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RESUMEN

La investigacion presentada, nace de la legitima preocupacién e incertidumbre del
investigador y esta dirigida analizar la gestion del Consejo Comunal Bella Tovar Il
Ospino, Estado Portuguesa y su impacto en la comunidad, mediante la herramienta
integral balance social. A partir del diagnostico de la gestion, y su incidencia en el
Consejo Comunal Bella, se identifican acciones tendentes a aumentar la
competitividad y la eficacia en términos de costo-beneficio a objeto de planificar
éstas y aumentar la productividad y con ello determinar la contribucién de éste en el
desarrollo de las comunidades en general. La investigacion estd enmarcada
epistemoldégicamente bajo el enfoque positivista, en un estudio de campo con apoyo
documental, con caracter descriptivo, puesto que se desarroll6 con fuentes primarias
procesadas por medio de la aplicacion de una encuesta tipo cuestionario. Asimismo,
se realizd el analisis e interpretacion de la informacion recabada y procesada en
consistencia con las variables, objetivos y las interrogantes planteadas en el estudio.
Entre las conclusiones mas destacadas se tiene que ejecutan muy pocos programas,
actividades o planes de formacion y capacitacion e incentivos que permitan
desarrollar en el personal fortalezas, habilidades y destrezas que mejoren la ejecucion
de los procesos llevados a cabo con el objeto de lograr acciones tendentes a aumentar
la competitividad y la eficacia de los voceros y miembros, lo que no es entendible, si
cuenta con orientacion y asesoramiento de funcionarios gubernamentales sobre las
cosas que debe hacer y les indican cdmo deben manejar los recursos financieros para
el funcionamiento de este consejo comunal.
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ABSTRACT

The research presented is born of legitimate concern and uncertainty of
research and is intended to analyze the management of the Common Council Bella
Tovar Il, Portuguese state Ospino and its impact on the community through
comprehensive social reporting tool. The purpose of this research focuses on the
diagnosis of management and its impact on the Common Council Bella, identifying
actions to increase competitiveness and efficiency in terms of cost-benefit plan for the
purpose of these and increase productivity and thereby determine the contribution of
the development of the communities in general. The research is framed under
epistemologically positivist approach, in a field study with documentary support, a
descriptive, as developed with primary sources processed by the application of a
survey type questionnaire. Also performed the analysis and interpretation of the
information gathered and processed consistent with the variables, objectives and
questions raised in the study. Among the salient findings have very few programs
running, or training activities and training and incentives to develop staff strengths,
skills and abilities to improve the execution of the processes carried out in order to
achieve actions aimed to increase the competitiveness and efficiency of the speakers
and members, which is not understandable, if you have guidance and advice of
government officials on things to do and tell them how to manage financial resources
for the operation of this community council.

Keywords: Social Balance, Management, Community.



INTRODUCCION

La génesis de los consejos comunales en Venezuela bien se puede rastrear
hasta el texto constitucional de 1999, donde existen unos setenta articulos que
promueven la participacion ciudadana en varios aspectos de la vida publica del pais,
haciendo algunos de ellos alusion directa a la participacion popular.

Segun Mora (2007), ello implica un serio cambio en las relaciones de poder
hegeménicas instituidas, de alli que, las potencialidades de los consejos comunales
podrian ayudar al proceso de democratizacion del poder politico, adquiriendo
densidad organizativa capaz de activarse por proyectos estratégicos. En definitiva en
la constitucion de un real poder popular organizado.

En este sentido, los consejos comunales son instancias de participacion que se
encargan de resolver ciertas necesidades presentes en una comunidad, se busca la
participacion directa sus miembros, permitiendo al grupo ejercer directamente
gestiones publicas y planes destinados a responder a las aspiraciones de los mismos a
fin de impulsar la construccion de una sociedad de equidad y justicia social.

Frente a esto, es necesario advertir los peligros que enfrentan estas novedosas
experiencias de poder contra-hegemdnico establecidas. Parte de ello tiene que ver con
el origen mismo de las formas asociativas populares sociales y econdmicas, nacidos
por iniciativa del poder central del estado. A lo que habria que afiadir la identificacion
existentes, todavia, entre el estado, su administrador y las demandas populares que
domina la logica de los diferentes expresiones de las formas-organizaciones que lo
componen, de alli que, la fuerte intervencion del estado en su estimulo y
financiamiento enfrenta a estas formas sistemas de participacion popular al peligro de
la cooptacion y dilucion de lo social en las estructuras del mismo estado.

Sumado a ello, deben cumplir con objetivos puntuales establecidos en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela a fin de que la participacion,
administracion, control, y desarrollo de esta sea efectiva y adicionalmente fomentar

en los ciudadanos la conciencia social.



Planteamientos como el anterior son la base para analizar el Consejo
Comunal Bella Tovar Il del Municipio Ospino, Estado Portuguesa y su impacto en la
comunidad, mediante la herramienta de gestion balance social, considerando que la
nocion tradicional de empresa, supone que ésta debe velar por los intereses de sus
duefios y accionistas, midiendo el desempefio en base a su capacidad de maximizar la
riqueza, estableciendo metas y objetivos anuales, en los que la principal relevancia es
la rentabilidad. En base a estos objetivos se determina la estrategia a seguir y se
elabora la politica empresarial con una serie de acciones y programas orientados a
alcanzar las metas fijadas, esto supone, la necesidad de contar con una herramienta de
gestion que permita diagnosticar, fijar metas y evaluar resultados.

Pero en la actualidad esta concepcion de empresa es sesgada, las personas del
mundo contemporaneo tienen internalizada la visién de que las empresas no pueden
quedarse al margen de los problemas y desafios a los que se enfrenta en la sociedad.
La visién moderna concibe a la empresa como una coalicion de intereses de todos los
grupos que participan en ella, es decir, ademas de velar por los intereses de los
duefios y accionistas también deben contemplar los intereses de sus otros miembros,
es decir clientes, proveedores, trabajadores, gobierno, comunidad medio ambiente;
entre otros, generandose este nuevo enfoque que demanda que la estrategia no solo
se concentre en aspectos econdmicos, Sino que también integre simultdneamente
aspectos sociales que se pueden resumir en que tan responsable es la empresa.

Este escenario trae como resultado que actualmente, las empresas se estan
planteando objetivos mucho méas amplios que el aspecto economico-financiero, lo que
obliga, consecuentemente, a una ampliacion de las politicas empresariales con
acciones y programas que permitan alcanzar estas metas. De lo que se puede hacer la
analogia de que asi como para el aspecto financiero se cuenta con los estados
financieros, también resulta necesario contar con una herramienta de gestion que
permita diagnosticar, fijar metas y evaluar resultados en el aspecto social y

medioambiental, este instrumento es el llamado balance social.



El que se define, como el medio a través del cual las empresas exponen,
miden y divulgan su impacto y rendimiento ambiental, social y econdmico, vale
decir, constituye un instrumento de gestion que permite a la empresa reunir
informacidn cuantitativa y cualitativa, por medio de la cual se puede seguir de manera
objetiva el desarrollo de sus actividades, en el campo de los recursos humanos, asi
como medir su desempefio en la implementacion de programas de caracter social
(internos y externos).

Ahora bien, sobre la base de lo antes expuesto, se presenta el trabajo de
investigacion cuyo objetivo general es analizar la gestion del Consejo Comunal
Bella Tovar Il, Municipio Ospino Estado Portuguesa y su impacto en la comunidad,
mediante la herramienta integral balance social. EI que se estructura formalmente
en cinco (5) capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

Inicialmente se presenta el Capitulo I, que comprende el planteamiento del
problema, el cual se inicia enfocando globalmente el tema, el cual destaca su
importancia y enfatiza la situacion problematica. En base a este planteamiento, se
formularon los objetivos, los cuales se presentan de acuerdo a su complejidad,
primero el general, luego los especificos; posteriormente se justifica la
investigacion y se determina el alcance y limitaciones de la misma.

Seguidamente el Capitulo Il, describe el referente teorico, el cual contiene
una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion por realizar,
en el cual se exponen los antecedentes de la investigacion, referido a los estudios
previos y trabajos de grado relacionadas con el problema planteado; bases tedricas,
gue comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones con un punto de vista o
enfoque determinado, dirigido a explicar el problema planteado de acuerdo con los
objetivos trazados. En este capitulo también se presenta para su definicion y
aplicacion el sistema de variables y finaliza con el cuadro desagregacion de estas

ultimas.



En este orden, el Capitulo 11, resefia: la naturaleza de la investigacion, en la
cual se detalla el grado de profundidad con que se aborda la unidad de estudio, para
el cual son validas las conclusiones que se obtuvieron como producto de la
investigacion; las técnicas de recoleccion de datos, y los procedimientos, describen
las distintas operaciones a las cuales seran sometidos los datos estudiados.

Capitulo 1V, concerniente al analisis e interpretacion de los resultados.
Recabada la informacion se procesa en consistencia con las variables, los objetivos y
las interrogantes planteadas, dicho analisis se efectuaron en términos porcentuales y
se reflejo en cuadros y gréficos.

Capitulo V, correspondiente a las Conclusiones y Recomendaciones, que son
el producto de un exhaustivo analisis de la informacion, que dan respuestas a los
objetivos planteados en la investigacion.

Por ultimo se hace referencia a la bibliografia y anexos pertinentes empleados

para la realizacion de esta investigacion



CAPITULO I
EL PROBLEMA EN ESTUDIO

Planteamiento y Formulacion del Problema

En la accion empresarial, aun sin proponérselo, subyacen beneficios sociales,
toda vez que una organizacion que genera puestos de trabajo, sean estos directos e
indirectos, es creadora de capital social, lo cual va mucho mas alla del rendimiento
que le genera la comercializacion de bienes o servicios a sus accionistas. Pero
cumplir con las exigencias de la industrializacion, tal rendimiento sera reinvertido
posteriormente en la empresa, como estrategia para asegurar su crecimiento y generar
aun mas riqueza, que se convertira en fuente de consumo y de aporte de ingresos al
Estado, para contribuir al desarrollo econémico de la region donde esta inserta.

Sin embargo, la estrategia fallara, si el futuro esta repleto de riesgos, de
manera que debe existir estabilidad para ofrecer escenarios apropiados a la
planificacion y a la inversién, con la expectativa de que los frutos puedan
conservarse, por lo tanto las empresas, sus propietarios y demdas grupos de
participantes dependen de la sociedad para su perdurabilidad y bienestar. Pero
también tienen para con ella grandes responsabilidades, las cuales estan referidas a
contribucion voluntaria de las organizaciones en el mejoramiento social, econémico y
ambiental de forma paralela con sus objetivos de competitividad y creacion de valor
agregado.

Sefiala Schaposnik (2005), que ante estos grandes compromisos, es “ usual
que las empresas, tanto por necesidades de control y sequimiento, como por mandato
de las leyes y las juntas de accionistas, deben procesar y entregar informes y balances
que reflejen los resultados obtenidos de su gestion administrativa y financiera” (p.78).
Ello, como es sabido, obedece a la clara orientacion economica de dichas entidades;

lo cual en nuestros dias es indiscutible y estd fuera de toda duda; puesto que,



actualmente es admitido por todos que la salud econémica de la multiplicidad de
empresas de un pais va a determinar la salud econdémica de éste.

Continda el autor sefialando que, en “la medida que los enfoques de gestion
empresarial han ido evolucionando e incorporandose en dicho proceso la nocion de
la responsabilidad social de la empresa” (p.80); fundiéndose en lo que podriamos
[lamar la orientacién econémico-social de las empresas; desde hace ya varios afios,
tanto en paises europeos como americanos, se han disefiado instrumentos de medicion
de resultados como el balance social; el que en la mayoria representa un medio
adecuado de autoevaluacion, y en algunos casos, como en Francia, su presentacion es
obligatoria.

Sobre este particular, en Venezuela desde hace afios, muchas organizaciones
pueden ser consideradas ejemplos de responsabilidad social, pero es s6lo ahora
cuando el concepto comienza a tener resonancia en el pais; quizas estimulado por el
concurrido y exitoso evento sobre el tema, organizado en el afio 2004, por la Camara
Venezolano- Americana de Comercio e Industria, Petroleos de Venezuela y Gas
Natural de Latinoamérica y el Caribe (Venamcham, PDVSA, ARPEL), el cual abrié
paso a iniciativas por parte de grupos empresariales, asi como de organismos de
accion social, para el disefio y ejecucion del balance social como herramienta de
medicion de la gestion empresarial y estratégica, y por ende de su responsabilidad
social.

En tal sentido, menciona Esguerra (2001), que “Venezuela es uno de los
paises de Latinoamerica donde méas temprano se comenzd a hacer algun tipo de labor
en responsabilidad social empresarial, y su rigor técnico ha tomado por sorpresa al
empresariado local” (p.18). Es decir, que son pocas las empresas que emiten o han
emitido en el pais un balance social; el que palabras mas, o palabras menos es una
técnica que permite a la empresa reunir informacion cuantitativa y cualitativa para
seguir de manera objetiva el desarrollo de sus actividades en el campo de su gestion
de responsabilidad social empresarial, mide areas como lo social, lo econémico y lo

ambiental.



Agrega ademas que, el balance social, involucra a los distintos grupos de
interés, a tomar en consideracion sus opiniones, y lo méas natural seria esperar su
publicacion con cierta periodicidad, bien cada afio o bien de manera bianual. Un
indicio del estado de infancia de este tema en Venezuela, la poca profusion y la falta
de profundidad parecieran ser las marcas distintivas criollas en cuanto a lo que a
balance social se refiere.

Al respecto, agrega Fernandez (2004), que:

.....para medir resultados, existe la necesidad de hacer unas tareas previas
muy importantes, para hacerlo profesionalmente un reporte de balance
supone un proceso de profesionalizacion del area social dentro de la
empresa, no puede seguir siendo un listado de temas que se atienden
como va viniendo, sino mas bien tiene que ser objeto de una planificacion
estratégica, acorde a los mas altos niveles de compromiso, cruzar toda la
corporacion o la empresa, es decir, hay una cantidad de exigencias en
términos de preparacion y de ejecucion que requiere el mencionado
balance. (p.29)

En la cita anterior se revela, la necesidad de contar con politicas de inversién
social, a partir de la cual se establecen los lineamientos sobre los cuales la empresa
contribuye; basadas en las creencias esenciales contempladas dentro de los principios
fundamentales del negocio, que agreguen valor a las comunidades en las que operan
(principio del beneficio mutuo); en la vinculacion constructiva con los grupos de
interés (principio del beneficio mutuo); en que el negocio mantenga altos estandares
de conducta e integridad (principio de buena conducta corporativa), con altos
estandares de responsabilidad social corporativa (principio de buena conducta
corporativa); en el respeto a los derechos humanos fundamentales, reconocidos, v,
por ultimo, una categoria que se denomina "universalmente” (principio de buena
conducta corporativa).

De lo antes expuesto se deviene la importancia del balance social, debido a
qgue es una herramienta fundamental para la organizacion pues permite evaluar los
resultados de su gestion entre sus grupos de interés, en diversos temas como

relaciones laborales, medio ambiente y seguridad ocupacional e iniciativas en



responsabilidad social corporativa. Se puede decir que este es el proceso a partir del
cual la compafiia disefia y planifica nuevas acciones relacionadas con los tépicos
tratados, con el objeto de afinar sus programas y darles sostenibilidad en el tiempo.

En cuanto a la manera como la entidad articula el balance social al modelo de
gestion de la empresa, establece Castafio (2008), que:

La organizacion considera el instrumento como una herramienta de
gestion y seguimiento, que permite que la institucion proyecte, verifique y
evalle su contribucion sobre distintos aspectos que conforman la
sostenibilidad corporativa, y, lo mas importante, refleje la transparencia
de su actividad como ciudadano corporativo socialmente responsable.
Agrega ademas que, el desarrollo regional estd intimamente relacionado
con la forma de enfrentarnos a unos mercados globalizados cuyas reglas
de funcionamiento respeten los aspectos econdmicos, sociales y
medioambientales.

Esta radiografia, de la globalizacion presenta realidades, que muestran
crecimientos desequilibrados, no acordes con un desarrollo sostenible, recientemente,
se han podido analizar diferentes informes que avalan la tesis del cambio en el
modelo de produccion de las empresas propiciando, un comercio internacional mas
justo y una distribucién de la renta mundial mas equitativa.

Respecto a lo anterior, es esencial el papel de la empresa como motor del
cambio hacia un modelo socialmente responsable. En este sentido, se observa como
en los ultimos afios, estan surgiendo multitud de iniciativas y foros de debate que
pretenden establecer las reglas de juego y el marco en el cual deben operar las
empresas, desde una fase de transicion pasando por un modelo empresarial
tradicional, basado en un enfoque shareholder, cuyo objetivo principal es generar
riqueza para sus accionistas, hacia otro modelo de empresa sostenible, basado en un
enfoque stakeholder, cuyo objetivo es crecer respetando los aspectos sociales y
medioambientales, a través de la gestidn de activos tangibles e intangibles.

Ante esta realidad, del nuevo modelo de crecimiento y de gestién empresarial,
se aprecia la necesidad de ajustarlo incorporando nuevas variables respetuosas con el

desarrollo sostenible y por tanto, favoreciendo un crecimiento a largo plazo. Parece



razonable entonces, que si las empresas adoptan decisiones respetando los aspectos
sociales y medioambientales, integran en sus sistemas de gestion a las partes
interesadas y tienen en cuenta las generaciones futuras, van a conseguir un
crecimiento a largo plazo y un valor afiadido que redundaré en la cuenta de resultado
de la empresa.

En este sentido, Pulido y Requena (2000), expresan que en “la mayoria de los
paises de América Latina, se han puesto en practica procesos de modernizacion y
creacion de estructuras de los servicios que prestan los Estados” (p.36),
transforméndolas en un modelo abierto con interaccion internacional con la marcada
influencia de la globalizacion en el contexto internacional y por la manifestacion
social que cada vez adquiere mayor fuerza, debido al compromiso de la instituciones
con su ambito social.

Consecuencia de esto, se observa la tendencia a asumir métodos gerenciales
que tradicionalmente se han utilizado en las empresas privadas para su adaptacion a la
organizacion publica. Pues el conocimiento organizado y sistematico de las
necesidades y problemas que afectan a las comunidades permite planificar la gestion
de manera mas acertada, aumentando la eficiencia en el manejo de los recursos.
Asimismo, la incorporacion de las comunidades en la realizacion de los
diagnésticos de estas necesidades ayuda a garantizar el derecho a la
participacion y corresponsabilidad en la gestion pablica, al mismo tiempo que
permite un uso mas eficiente de los recursos.

Al respecto, sefiala Farias (2002), que “la correccién de los errores
consuetudinarios que ocurren en la administracion puablica, exige a las
organizaciones de dicho sector, la aplicacion de modelos basados en sistemas
modernos de gestion a fines del desarrollo productivo de la misma” (p. 18); en tal
sentido, surge entonces la necesidad de contar con una herramienta para evaluar el
ejercicio de la responsabilidad social de las empresas sin fines de lucro, lo que origina

la aparicion del balance social.
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En este orden de ideas, Restrepo (1999), sefiala que, “el balance social, es
el medio a través del cual las empresas exponen, miden y divulgan su impacto y
rendimiento ambiental, social y econémico” (p.56), vale decir, que constituye un
instrumento de gestion que permite a la empresa reunir informacién cuantitativa
y cualitativa, por medio de la cual se puede seguir de manera objetiva el
desarrollo de sus actividades, en el campo de los recursos humanos, asi como
medir su desempefio en la implementacién de programas (internos y externos),
es resumen es un sistema de diagndstico que integra los estudios analiticos que
aportan informacion parcial sobre la situacion social y econémica de la empresa,
incluyendo las condiciones de trabajo.

En Venezuela, segin Machado (2004), estudios realizados desde el afio 2000
“permiten constatar, esta nueva vision social de la empresa como lo es el compromiso
de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y el desarrollo
del pais” (p.31). Es evidente entonces, que el balance social surge como la
herramienta que permite medir el cumplimiento de la responsabilidad social
empresarial en dos ambitos, definidos como la dimension interna y la dimension
externa. La primera se centra en la relacion de la empresa con sus trabajadores,
mientras que en la externa se evallan las relaciones con el entorno y los aspectos
referentes a la calidad de los servicios y productos generados, relaciones
interinstitucionales, acciones en beneficio de la comunidad y los efectos de la
actuacion de la empresa en el medio ambiente.

No obstante, Gallego (1999), sostiene que:

La mencionada herramienta, en muchos casos surge como una necesidad
de relaciones publicas y de mejora de la imagen de la empresa, esta
inclinacion puede traer graves problemas de manipulacion de la
informacidn para presentar tan s6lo lo positivo y esconder lo negativo y
no cumple con uno de los objetivos del balance social, que es el de servir
de instrumento critico de la gestion empresarial y de informacién que
facilita la evaluacion de la empresa en términos cualitativos y
cuantitativos de su responsabilidad social, sirviendo también como
instrumento de control de gestion social. Asi, este instrumento de gestion
integral, aplicado a organismos sin fines de lucro, constituye una
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herramienta de comunicacion y rendicion de cuentas tanto a sus
benefactores como a sus beneficiarios, asi como a la comunidad en la que
se insertan sus acciones y a la sociedad en general, que tiene como objeto
justificar y divulgar el cumplimiento de su responsabilidad social.

Lo antes referido, orienta a que actualmente, las organizaciones sin fines de
lucro como es el caso de los consejos comunales, suelen mostrar escasa preocupacion
por la evaluacion de los resultados de su actuacion social; al respecto, apunta
Caraballo (2004), que “la elaboracion de su balance social resulta una contribucion
importante para mostrar su eficacia y su eficiencia en el alcance de sus objetivos”
(p.3), que ademas le permite mejorar sus sistemas de planificacion y consecucién de
metas asi como la comunicacion de sus logros ante distintos publicos, lo que le ayuda
a ganar credibilidad que construye una imagen que la beneficia en funcion de la
consecucion de financiamiento y recursos.

Es en el marco de estas reflexiones, y a fin de concienciar la relacion entre
individuo y sociedad entendida como aquella entre lo publico y lo privado, y entre el
Estado y la sociedad, que aporta una visién mas universal de las particularidades y
un contenido mas social al concepto de individuo, que hace que las organizaciones
sin fines de lucro se involucren en acciones propias del sector publico, pero no como
un acto de caridad, sino en el contexto de la responsabilidad que obliga a la rendicién
de cuentas y a un desempefio eficiente y eficaz que pueda ser comunicable a través,
precisamente, de la elaboracion de su balance social.

A pesar, de las diferencias que impone la condicion de organizacién privada o
publica, en términos de regulaciones legales para la administracion y control de las
mismas, éstas tienen caracteristicas comunes que motivan la concepcion de un
modelo de balance social, con la intencion de que pueda ser aplicable para ambas,
definidas en: el hecho de perseguir objetivos de cardcter no lucrativo, en donde
prevalecen los intereses colectivos sobre los individuales, que pueden ser educativos,
de salud, culturales, deportivos, cientificos, de defensa del medio ambiente, de

promocion del desarrollo, o cualquier otro de interés general; la no distribucion de
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beneficios entre sus miembros o asociados, asi como también, gozar de beneficios
economicos y fiscales como un mecanismo para potenciar su labor social.

Ahora bien, en funcion de lo antes mencionado, surge la idea de analizar la
gestion del Consejo Comunal Bella Tovar Il, Municipio Ospino Estado Portuguesa y
su impacto en la comunidad, mediante la herramienta integral balance social, dado a
que; segun inquietudes de la comunidad y cuyo patrén observado por el contacto
directo del investigador, en cuanto al despego de los consejos comunales de las
comunidades desde la que nacen, es preocupante, puesto que ellos sefialan que la
constitucién de consejos comunales como franquicias personales para captacion de
renta, dejando las necesidades de los pobladores al margen, pero utilizdndolos para su
propio beneficio. Esto podria tener su correlato en que, en aquellos sitios donde mas
se manifiestan este tipo de conducta, la participacion comunitaria es menor.

Ante esto surgen algunas interrogantes tales como ¢las conductas autoritarias
y separadas se dan por la no participacion comunitaria 0 a la inversa?;Estos
liderazgos autoritarios desestimulan la participacién comunitaria, 1o que no permite
alcanzar el mayor grado de participacion, y gerencia comunitaria dentro de su ambito
geogréfico cuidadosamente delimitado, asi como tampoco disefian controlan y
evalUan los recursos asignados a los proyectos?, En términos organizacionales habria
que resaltar que si bien motorizan iniciativas organizacionales, también pueden tener
deficiencias en el modo como estos se ejercen, porque, si bien es cierto, que en
ambientes comunitarios donde se encuentran una diversidad amplia de persona y
opiniones es normal que en espacios de articulacion y organizacion donde se intentan
priorizar problemas y soluciones se reproduzca esta situacion, la mayoria de los
consejos comunales tiene procedimientos de evaluacion que lo aplican regularmente a
los proyectos que desarrollan, en lo que destacan las acciones de contraloria y los
procedimientos asamblearios, de alli que, la conciencia colectiva de mantener control
de los proyectos tanto en lo referente a la ejecucion material y presupuestaria es una
practica que debe ser destacada, sin dejar por fuera que existen una porcion de

consejos comunales con problemas en estas areas.
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Por la situacion antes planteada y sobre la base de lo expuesto, adquiere
relevancia la propuesta de investigacion definida en analizar la gestion del Consejo
Comunal Bella Tovar Il, Municipio Ospino Estado Portuguesa y su impacto en la
comunidad, mediante la herramienta integral balance social, pues es evidente, que
estas organizaciones precisan de una serie de actuaciones, en todos sus &mbitos, con
el fin de mejorar la calidad de vida laboral y de la comunidad, para lograr los
objetivos que se deseen alcanzar, y a la vez disponer de la informacion necesaria que
permita conocer las deficiencias existentes, es decir, es necesario efectuar un
diagnéstico inicial de la situaciéon, que integre situacién social y econdmica,
incluyendo las condiciones de trabajo.

En vista que, el desarrollo de la figura de los consejos comunales muestra el
grado de apropiacion de esta iniciativa por parte de los sectores populares
fundamentalmente, las motivaciones por las cuales los consejos comunales han tenido
el grado de desarrollo y funcionamiento que actualmente presentan podria explicarse
por que estos estan permitiendo resolver temas que afectan de manera directa a cada
habitante de los espacios sociales en donde estan asentadas las comunidades
populares, las que no solamente estan demandando soluciones de servicios y
satisfaccion de necesidades sino que estan planteando y realizando soluciones a los
mismos.

Lo anterior permite formular las siguientes interrogantes en funcion de
abordar a profundidad dicho planteamiento, las cuales pretenden ser aclaradas en el

transcurso de la investigacion:
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¢Cudl es la situacion actual respecto a la gestion y responsabilidad social del
Consejo Comunal Bella Tovar Il, Municipio Ospino Estado Portuguesa Yy su impacto
en la comunidad?

¢ Cuales son las acciones tendentes a aumentar la competitividad, la eficacia y
el costo-beneficio del Consejo Comunal Bella Tovar Il, Municipio Ospino Estado
Portuguesa con el objeto de planificar éstas y aumentar la productividad?

¢Cual es la contribucion del Consejo Comunal Bella Tovar Il, Municipio
Ospino Estado Portuguesa en el desarrollo de las comunidades, y las consecuencias
de los costos y beneficios que se desprenden de sus acciones?

¢COmo es la gestion del Consejo Comunal Bella Tovar Il, Municipio Ospino
Estado Portuguesa en el desarrollo de las comunidades y sus respectivos indicadores
y elementos?.

Si bien, estas preguntas pueden ser el resultado de inquietudes del
investigador para desarrollar el estudio, también es cierto, que es la base para la
formulacién de los objetivos de la investigacion. Todo esto sugiere la ayuda de un
instrumento de recoleccidn de datos efectivo, cuyos resultados permitan generar el
andlisis, responder a las interrogantes mencionadas y dar cumplimento a los

objetivos que se planteen.

Objetivos de la Investigacion

General

Analizar la gestion del Consejo Comunal Bella Tovar Il, Municipio Ospino

Estado Portuguesa y su impacto en la comunidad, mediante la herramienta integral

balance social.
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Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual respecto a la gestion y responsabilidad social del
Consejo Comunal Bella Tovar 11, Municipio Ospino Estado Portuguesa y su impacto
en la comunidad

2. ldentificar las acciones tendentes al aumento de la competitividad, la eficacia y el
costo-beneficio del Consejo Comunal Bella Tovar IlI, Municipio Ospino Estado
Portuguesa para la planificacion y aumento de la productividad.

3. Establecer la contribucion del Consejo Comunal Bella Tovar Il, Municipio Ospino
Estado Portuguesa en el desarrollo de las comunidades, y las consecuencias de los
costos y beneficios que se desprenden de sus acciones.

4.- Presentar las dimensiones del impacto del Consejo Comunal Bella Tovar I,
Municipio Ospino Estado Portuguesa en el desarrollo de las comunidades y sus
respectivos indicadores y elementos.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

Mejorar la gestion, es una necesidad cada vez méas sentida en las
organizaciones, ya que implica el establecimiento de metas y objetivos a partir de
herramientas flexibles que le permiten adaptar su ambito de control a la permanente
evolucion y medir la eficiencia, eficacia y economia de como se han ejecutado las
actividades; para lo que se requiere implementar estrategias orientadas al logro de su
competitividad y eficiencia.

En tal sentido, se evidencia igual preocupacién en la busqueda de la eficiencia
del componente social de las organizaciones, las personas, el entorno local, la
comunidad, la sociedad, las relaciones con los diferentes sectores con los cuales
interactUa y que hacen posible el desempefio y crecimiento de las mismas.

Sobre este particular, esta investigacion se justifica por cuanto actualmente

existen diferentes elementos en el entorno de las organizaciones publicas y privadas,
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que afectan y en muchos casos determinan su funcionamiento, estos son: la calidad,
las caracteristicas del personal que en ellas laboran, y quienes constituyen la fuerza
creadora e innovadora de la organizacion y el entorno social, es decir, la dinamica de
la sociedad, que como en el caso del Consejo Comunal Bella Tovar Il en estudio,
presentan una seria de caracteristicas que se pueden desconocer y que inciden
directamente con su funcionamiento, el que se pretende medir mediante la
herramienta de gestion balance social, el que permite analizar el desempefio
empresarial tanto en la dimension interna, relacion con sus trabajadores, como en la
externa, relacién con el entorno; ademas de considerar la medicién cuantitativa y
cualitativa de las acciones de responsabilidad social efectuadas en un periodo
determinado.

De lo antes expuesto se deviene la importancia del balance social, debido a
que es una herramienta fundamental para la organizacion pues permite evaluar los
resultados de su gestion entre sus grupos de interés, en diversos temas como
relaciones laborales, medio ambiente y seguridad ocupacional e iniciativas en
responsabilidad social corporativa. Se puede decir, que este es el proceso a partir del
cual la compafiia disefia y planifica nuevas acciones relacionadas con los topicos
tratados, con el objeto de afinar sus programas y darles sostenibilidad en el tiempo.

En cuanto a la manera como la entidad articula el balance social al modelo de
gestion de la empresa, establece Castafio (2008), que la organizacion considera el
instrumento como una herramienta de gestion y seguimiento, que permite que la
institucion proyecte, verifique y evalle su contribucion sobre distintos aspectos que
conforman la sostenibilidad corporativa, y, lo mas importante, refleje la transparencia
de su actividad como ciudadano corporativo socialmente responsable. Agrega
ademas que, el desarrollo regional esta intimamente relacionado con la forma de
enfrentarnos a unos mercados globalizados cuyas reglas de funcionamiento respeten
los aspectos econdmicos, sociales y medioambientales.

En palabras de la Organizacion Internacional del Trabajo (2001), el balance

social por si solo no podra conseguir transformar una empresa 0 programa pero si es



17

aplicado en un ambiente favorable sera un elemento de enorme utilidad, pues su
practica facilita el desarrolla de politicas favorables en cuanto a lo social voluntarias y
no impositivas, ya que es una herramienta fundamental en la toma de decisiones
relacionada con la responsabilidad social libremente asumida.

De alli que, esta herramienta de gestion brinde informacion detallada a la alta
direccion para la toma de decisiones en la fijacion de politicas y estrategias sociales, a
la vez que permite racionalizar los recursos sociales con que cuenta la empresa
evaluando la efectividad de los mismos, pues brinda un mayor conocimiento de las
caracteristicas socio laborales del personal y la contribucion de la empresa al
desarrollo integral del hombre. Por lo expuesto se constituye en un aporte valioso
para las negociaciones colectivas, ademas de mostrar la contribucion de la empresa al
desarrollo humano del pais.

Fendmeno que, pudiera explicarse mas claramente desde la teoria de
sistemas, la cual nos recuerda que todo organismo vivo (organizaciones), es afectado
y afecta el ambiente donde se desenvuelve. De lo anterior se deduce, que la
competitividad, eficacia y eficiencia del consejo comunal, no es posible alcanzarla
solo desde el manejo de variables econdmicas sino desde una vision integral, tanto
dentro de la organizacion, su gente, como fuera, la sociedad y la comunidad donde
estas funcionan.

Por lo anteriormente expuesto; se considera que el estudio presenta niveles de
utilidad tanto interno como externo; debido a que no s6lo contempla profundidad y
criterios de accion realistas en lo que al tema respecta, que le generan un valor
agregado por cuanto permitira en el corto plazo, medir sus logros e impactos en la
organizacion donde se ejecuta la investigacion.

Por ultimo, y en relacion con las lineas de investigacion universitaria la
presente investigacion se considera pertinente con la especializacion cursada en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”,
comprendido dentro de la linea de investigacion relativa a la “Planificacion

Organizacional” en un contexto local, por cuanto se pretende realizar el estudio en el
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Consejo Comunal Bella Tovar 11, Municipio Ospino Estado Portuguesa y su impacto

en la comunidad, con miras a la realizacion de un analisis en su proceso de gestion.

Alcances y Delimitaciones

La investigacion comprende el andlisis del Consejo Comunal Bella Tovar II,
del Municipio Ospino Estado Portuguesa y su impacto en la comunidad, mediante la
herramienta de gestion balance social, se desarrollard basicamente en toda la
estructura organizativa tanto interna como externa de la mencionada empresa socio-
productiva.

Se da inicio con el andlisis bajo el enfoque de balance social como
herramienta de gestion para evaluar el impacto en las comunidades , el que induce
hacer un diagnoéstico en cuanto a la situacion actual respecto a la responsabilidad
social, y su impacto en las comunidades con el propésito de definir politicas,
establecer programas y racionalizar la efectividad de las inversiones, asi como
también a identificar las acciones tendentes a aumentar la competitividad y la eficacia
del consejo comunal en estudio con el objeto de planificar éstas y aumentar la
productividad.

Pero que, posteriormente conlleva a concentrar los esfuerzos definitivos para
identificar las acciones que tienden a aumentar la competitividad en términos de
costo-beneficio y con ello determinar su contribucion en el desarrollo de las
comunidades, para evaluar la gestion de éste y medir las consecuencias los costos y
beneficios que se desprenden de sus acciones.

El area tematica en estudio ha sido identificada de acuerdo con las bases
tedricas que rigen la utilizacion de modelos de balance social, para organismos
publicos y teniendo en cuenta las caracteristicas diferentes de las
organizaciones en cuanto a su razon social, sector al que pertenecen, entorno
donde se desempefian; entre otros.

La cobertura externa ha sido delimitada de acuerdo al radio de accion del
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investigador y por la importancia que tiene para las comunidades donde se
ejecutan proyectos, y a toda la actividad relacionada con una mejor gestion en el
servicio que prestan, y consecuentemente con las técnicas e instrumentos que
permiten medir y corregir las desviaciones que puedan producirse en el tiempo.
En tal sentido, la investigacién esta limitada al periodo comprendido durante los
afios 2011 -2012.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Cuando se proyecta la elaboracién de un trabajo de investigacion es ineludible
la revision minuciosa de indagaciones efectuadas con anterioridad en virtud de
conocer que aspectos acerca del topico han sido abordados por otros investigadores, 0
bien, que otros seria pertinente develar, para el beneficio del objeto de estudio.

Al respecto menciona Balestrini (2006) que la fundamentacion tedrica,
determina la perspectiva de andlisis, la vision del problema que se asume en la
investigacion y muestra la voluntad del investigador de analizar la realidad objeto de
estudio de acuerdo a una explicacién pautada de conceptos y otras investigaciones
que se han realizado, inherentes al problema en estudio que sirve de guia al
investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se trato el
problema en esa oportunidad.

Como apoyo a lo antes mencionado a continuacién se reflejan exclusivamente
otros trabajos de investigacion con titulos similares y relacionados al tema que se esta
desarrollando, trabajos afines directamente en el area de balance social como
herramienta de gestion tanto en empresas publicas como privadas, sin embargo
ninguno de los estudios consultados estd enfocado a consejos comunales. En el
mismo contexto se revisaron trabajos de grado y se realizaron consultas en otras
Universidades del Pais, en la Escuela de Gerencia Social e Internet, donde se
corroboro que el objetivo inmediato del balance Social es la satisfaccion de
necesidades de informacion de los grupos de interés, el objetivo final es el beneficio
de toda la sociedad, presentando con objetividad e integridad la situacion real de la
institucion, explicitando tanto los impactos positivos como negativos del periodo

considerado.
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A través de la revision bibliogréfica, se pudieron localizar investigaciones
efectuadas con anterioridad, que se relacionan con el tema y la problematica de
estudio, las cuales se presentan a continuacion. Atendiendo a este particular, se inicia
los antecedentes de la investigacion con el trabajo realizado por Lopez (2008), la
que realiza una investigacion dirigida a analizar bajo el enfoque de balance social
como herramienta integral para evaluar la gestion de las Agrotiendas de la CVA
Empresa Comercializadora de Insumos y Servicios Agricolas S.A, adscrita a la
Corporacion Venezolana Agraria (CVA), durante el periodo 2006 - 2007.

Los objetivos especificos presentados por la autora, se tienen, diagnosticar la
situacion actual respecto a la gestion empresarial y responsabilidad social en las
agrotiendas, para identificar las acciones tendentes a aumentar la competitividad y la
eficacia de los trabajadores en las agrotiendas, para luego evaluar las acciones que
tienden a aumentar la competitividad en términos de costo-beneficio y con ello
determinar la contribucion de éstas en el desarrollo de las comunidades, para evaluar
su gestion .

A tal efecto la investigacion estuvo enmarcada dentro del enfoque sistémico,
en un estudio de campo con disefio documental, con caracter descriptivo, puesto que
se desarroll6 con fuentes primarias procesadas por medio de la aplicacién de una
encuesta tipo cuestionario, a los empleados de las oficinas centrales CVA-ECISA y
de las Agrotiendas en estudio Yy una entrevista para los usuarios y beneficiarios.
Asimismo, se realizé el analisis e interpretacion de la informacion recabada y
procesada en consistencia con las variables, objetivos y las interrogantes planteadas
en el estudio.

Entre las conclusiones méas destacadas se tiene que la Filosofia de Gestién de
las Agrotiendas (Mision, Vision, Objetivos y lineas programaticas) es un aspecto
totalmente conocido por sus empleados; situacion que ocasiona la ejecucion de las
actividades laborales, en condiciones de total normalidad en lo que ha dicho aspecto
se refiere, asi mismo se constatd que no se ejecutan programas, actividades o planes

de formacion y capacitacion e incentivos que permitan desarrollar en el personal
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fortalezas, habilidades y destrezas que mejoren la ejecucion de los procesos llevados
a cabo con el objeto de lograr acciones tendentes a aumentar la competitividad y la
eficacia de los trabajadores en las agrotiendas.

El antecedente citado, guarda relacion de modo directo con la presente
investigacion en vista de que brinda una gama de importantes aportes, que consisten
en el apoyo a la base tedrica y metodologica, relacionada con el tema objeto de
estudio.

Por su parte, Herndndez y Otros (2004), realizaron su investigacion sobre el
Balance Social como herramienta de responsabilidad social empresarial, estudio que
se baso en el modelo de Balance Social, realizado por la Fundacion Escuela de
Gerencia Social (FEGS) en el afio 2002, el cual esta adecuado a la empresa
venezolana. La investigacion viene dada por el interés de promover e incentivar la
responsabilidad social de las empresas y asi contribuir a mejorar la calidad de vida de
los trabajadores y el desarrollo sustentable de la comunidad en la cual se inserta.

Para esta investigacion, se escogié a Banesco por ser la institucion bancaria
venezolana lider en el tema de responsabilidad empresarial y a partir de la revision
del modelo FEGS, se llegé al siguiente planteamiento: ¢Cuan socialmente
responsable es Banesco, a partir de la sistematizacion y evaluacion de sus iniciativas
de inversion social dirigidas tanto a sus trabajadores como a la comunidad en la que
se circunscribe, a partir de la metodologia de Balance Social propuesta por la
Fundacion Escuela de Gerencia Social?

El objetivo principal de la investigacion se centro, en evaluar a través de la
aplicacion de un instrumento de medicién de Responsabilidad Social propuesto por la
Fundacién Escuela de Gerencia Social (FEGS), las iniciativas de inversion social
Ilevadas a cabo por Banesco Banco Universal. La investigacion se enmarca en un tipo
de estudio de campo, especificamente un Estudio de Casos por ser Banesco el unico
objeto de investigacién, y desarrollar una investigacion exhaustiva de sus

componentes. También se caracteriza por ser Descriptivo y Exploratorio porque su
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objetivo es abordar un tema poco estudiado y a su vez sera de tipo Transversal ya que
se recolectan datos en un tiempo Unico, en este caso 6 meses.

Concluyen los autores, revelando la necesidad que tiene el banco, de disponer
de un instrumento que permita evaluar efectivamente el cumplimiento de su
Responsabilidad Social Empresarial y de esta manera definir en qué términos
cuantitativos y cualitativos, dicha responsabilidad constituye un factor de desarrollo
para el recurso humano de Banesco y cudl es el impacto que tiene su gestién en la
comunidad.

Lo que refiere la importancia de este trabajo y su relacion con el presente
estudio, estd en la proposicién de una nueva racionalidad capaz de desencapsular la
reflexibilidad del balance social, y evaluar a la luz de éste, el impacto en las
organizaciones con fines sociales, su aporte ademas, se fundamenté en la metodologia
que utilizada para realizar el anélisis.

En el mismo orden, Machado, (2004), efectu6 una investigacién sobre la
Responsabilidad social-empresarial en accién, en la que se analiz6 la inversion social
del empresariado venezolano considerandola como una nocién que va mas alla de los
compromisos laborales a los que la Ley obliga, acortando la distancia entre las
obligaciones del Estado y la de las empresas, lo cual les involucra en la generacion
directa de condiciones de desarrollo social.

Ante el avance de los problemas sociales y la magnitud del proceso de
empobrecimiento del pais, el empresariado venezolano representado en VenamCham
promovid la realizacion de un estudio a cargo de un equipo de la Fundacion Escuela
de Gerencia Social sobre lo que se ha hecho, lo que se hace y lo que se podria hacer
para contribuir a enfrentar dicha problematica.

El disefio de investigacion analiza el problema desde una perspectiva historica
y a través de una investigacion de campo. Permite asomarse a las iniciativas de los
comerciantes en el siglo XIX y principios del XX, a ejemplos muy tempranos de
ejercicio de la responsabilidad social por parte de algunas empresas y empresarios. La

investigacion de campo revela la actuacion de una seleccion de empresas en su
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mayoria miembros de VenamCham y/o Conindustria, a través de la aplicaciéon de una
encuesta. Se construyeron cuatro casos de empresas que han ejercido su
responsabilidad social mediante modalidades que permiten considerarlos como casos
emblematicos replicables.

El antecedente anterior; se relaciona con el presente trabajo por cuanto aporta
elementos importantes para su desarrollo en materia de balance social en Venezuela y
técnicas para hacerlo en el marco de la modernizacion de la gerencia pablica

Al respecto Molina (2003), en su trabajo, Balance Social para organizaciones
sin fines de lucro, presentan un modelo de balance social para organizaciones no
lucrativas Se muestra que las organizaciones sin fines de lucro son receptoras, al igual
que las empresas, de las exigencias de la sociedad en su demanda de colaboracion,
transparencia y eficacia.

La propuesta de modelo de balance social, para organizaciones sin fines de
lucro esté dirigida a fundaciones y asociaciones civiles privadas o publicas ya que
ambas persiguen objetivos de caracter no lucrativo, en donde prevalecen los intereses
colectivos sobre los individuales, que pueden ser educativos, de salud, culturales o
cualquier otro de interés general y ademas, la no-distribucion de beneficios entre sus
miembros o asociados y finalmente ambas gozan de beneficios econémicos y fiscales
como un mecanismo para potenciar su labor social.

Seguido perfila los objetivos del balance social asi como los beneficios del
mismo para las organizaciones sin fines de lucro. El segundo capitulo muestra el
Modelo cuya aplicacion requiere una serie de etapas en las cuales se adecua el
modelo de balance social, se realiza el levantamiento de informacion, se analiza la
informacién, la transferencia de experticia y la divulgacion de los resultados.
Estructura en dos secciones el balance social. Una primera que consiste en una
descripcion general de la organizacion en sus aspectos legales, organizacionales y
financieras.

La segunda, comprende informacion sistematizada en torno de una serie de

indicadores cualitativos y cuantitativos, agrupados en funcion de las variables mas
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relevantes en la gestion de la organizacion. El tercer capitulo se centra en las fichas
técnicas de indicadores estableciendo la variable de recursos humanos, la variable de
gestion programatica, la tercera de mercadeo social, en cuarto lugar la variable de
asociatividad y finalmente la de medio ambiente.

Igualmente, Avila (2002), llevo a cabo un estudio denominado, Balance Social
para la empresa venezolana, en el que hace referencia al Balance Social como una
herramienta que permite medir el desempefio de la Responsabilidad Social
Empresarial tanto en la dimension interna (relacion con sus trabajadores) como en la
externa (relacion con el entorno), y ponderar cuantitativa y cualitativamente las
acciones de Responsabilidad Social efectuadas por la empresa en un periodo
determinado.

El modelo se fundamenta en el enfoque de Desarrollo Humano Sostenible
introducido por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, el cual
abarca las dimensiones de productividad, equidad, sostenibilidad y empoderamiento.
Resalta la autora que en Francia, el Balance Social es utilizado por las empresas con
mas de 300 empleados desde el afio 1977; en América Latina, Brasil es el pais con
mas cultura de Balance Social, promovido por el Instituto Ethos; Colombia tiene una
metodologia propia y en PerlU se utiliza el modelo de Balance Social de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Los antecedentes anteriores; permiten para efectos del diagnostico a realizar
en el Consejo Comunal Bella Tovar 11, verificar que su gestion, busque satisfacer las
necesidades de la comunidad, el que, debe manejar la informacién como elemento
clave para ejercer un control de gestion con altos niveles de competitividad, traducido
como un sector impulsador de desarrollo integral, agil y eficiente, capaz de satisfacer
las necesidades de los ciudadanos.

Es relevante acotar, que el grupo de investigadores antes expuestos nos
brindan una gama de importantes aportes, que consisten en el apoyo a la base tedrica
y metodoldgica, relacionada con el balance social como herramienta para medir la

gestion, tanto en las empresas privadas como en las publicas y otro tipo de
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organizaciones, desde su dimension interna y externa, lo que permite una mejor
comprension de los aspectos relacionados con el diagndstico de esta problematica en
el caso del Consejo Comunal Bella Tovar Il del Municipio Ospino, Estado

Portuguesa.

Bases Tedricas

Para dar la solidez tedrica a la investigacion a continuacion se presentan las
bases teoricas que la sustentan. Se considera necesario iniciar el referencial tedrico
con una conceptualizacion de lo que es el Balance Social, por ser éste el tema que da
inicio a la presente investigacion y las implicaciones que tiene éste, en cuanto a la
gestion empresarial del Consejo Comunal Bella Tovar Il del Municipio Ospino,
Estado Portuguesa.

El balance social es un instrumento de evaluacién y analisis, que viene
desarrollandose en el mundo a pasos agigantados, encontrando antecedentes
concretos en los EEUU, a partir del afio 1950. Tiene por objeto informar aquellos
procesos 0 situaciones intimamente vinculadas con el balance contable y que no
pueden expresarse en valores monetarios, no obstante la singular importancia de su
contenido.

Por ello, tal como lo sefiala Mugarra (2002), se considera al balance social,
como “la expresion responsable de las organizaciones con fines sociales, y sus
cuadros como una metodologia comun a adoptar” (p.24). Es decir, que es de
aplicacion segun nuestro caso, en cualquiera de las entidades del tercer sector como
lo son los consejos comunales, y hoy se encuentran propuestas concretas por ejemplo
del balance social cooperativo o del balance social mutual. Pero en el futuro
seguramente se encontraran otros tipos.

Dicho informe realizado en forma metddica y sistematica, contiene datos
concretos que permiten evaluar el cumplimiento de la mision, es decir el

cumplimiento de la responsabilidad social asumida por la entidad en sus estatutos y el
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grado de cumplimiento de la misma. Es obvio entonces que algunas de estas
consideraciones, se exponen en la memoria anual, pero su desarrollo permite en
forma ordenada acompafiar lo expresado en el balance tradicional.

También es importante destacar que tanto el balance contable como el
balance social, dan al lector interesado, la posibilidad de interpretar realmente la
situacion econdmica y patrimonial a una fecha cierta, de la entidad que lo emite, el
detalle de los ingresos y egresos producidos en el periodo que se informa y
consecuentemente el grado de cumplimiento social, del concepto de mision.

Hasta la fecha, no es de aplicacion obligatoria, pero es un ejercicio que en si
mismo forma parte del principio general de rendicion de cuentas y transparencia, al
que deben tener acceso todos los factores internos y externos al ente que lo emite, y al
que deben estar responsablemente dispuestos a exponer todos aquellos que
administran recursos de terceros.

Todo esto implica un proceso de cambio y en el medio de su aplicacion,
genera creciente resistencia. La experiencia indica, que el cambio, debe comenzar con
la capacitacion y actualizacion en la materia de los miembros directivos y de
contralor de las entidades, de sus empleados, de los asociados que la componen, de
los funcionarios de los entes publicos que ejercen el poder y de todos aquellos
terceros interesados.

Si todos conocen y hablan el mismo idioma, el proceso serad una realidad que
desarrollaran en forma simultanea, ya que como herramienta de gestion y control,
permite mejorar los procesos y optimizar los objetivos estatutarios corrigiendo en
forma dinamica las desviaciones. También permite la comparacion entre entidades y
la generacion de informacion hasta ahora desconocida. Asi la organizacion estara
preparada para informar mejor y si corresponde, o cumplir con cualquier norma que

en el futuro dispongan los organismos de control.
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Antecedentes del Balance Social a nivel Mundial

Menciona, Morros (2004), que el primer Balance Social fue publicado en el
afio 1972 por la empresa Singer, en Estados Unidos. Su elaboracion se debid a la
necesidad de la empresa privada por mejorar su imagen de marca y hacer frente a los
recursos empleados para lograr dicho objetivo.

Posteriormente se difundio a Europa, principalmente a Alemania y Francia,
para mas tarde hacerlo al resto del mundo. Principalmente en Francia la preparacion y
presentacion del balance social ha tomado un desarrollo significativo, luego de que en
el afio 1997 el gobierno francés aprobara una Ley en donde se establece que todas las
empresas de cierto tamafio deben realizar un balance social anual junto al balance
econdmico.

Continla el autor, sefialando que en lo que respecta a Latinoamérica en el afio
2000 en la Republica de Argentina se reglamenta mediante decreto del gobierno, la
obligacion de preparar un balance social para todas las empresas que tienen mas de
500 trabajadores dependientes. Y es a partir de los afios ochenta surgen numerosas
propuestas de modelos de balance social por parte de diferentes organizaciones
empresariales y no gubernamentales, siendo en Chile y Brasil en donde se comenzé a
hablar de los primeros modelos a nivel latinoamericano.

Segun Fernandez (2005), en “los ultimos afios varias empresas internacionales
y nacionales han comenzado a elaborar y a hacer publicos sus balances sociales y
medioambientales, surgiendo asi ciertos modelos” (p.63), los cuales procederemos a
explicar a continuacion:

1. Ibase: Este modelo fue creado por el Instituto Brasilefio de analisis sociales
y economicos en conjunto con diversos representantes de empresas publicas y
privadas brasilefias. En él predominan los datos que puedan ser expresados en valores

financieros o en forma cuantitativa.
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2. Corporate Social Responsability Forum (CSR) Europe Matriz: Es una
matriz modelo que permite a las empresas reportar, comunicar y hacer
Benchmarking. Fue propuesto por la organizacion CSR Europe, la cual retne a las
empresas europeas que promueven la Responsabilidad Social Empresarial en la
region. Resulta ser una poderosa herramienta online a través de la cual las empresas
dan a conocer sus practicas, principios y procesos.

3. Global Reporting Iniciative (GRI) y AccountAbility 1000: es un acuerdo
internacional, elaborado con vision de largo plazo, que difunde una guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad, aplicable a escala global y de manera
voluntaria por todas aquellas empresas que deseen informar sobre aspectos
econdmicos, medioambientales y sociales de sus actividades, productos y servicios.
En su contenido se puede encontrar en forma explicita la declaracion de la direccién
de la empresa sobre los valores y principios que inspira su aplicacion, asi como
también los indicadores de actuacion medioambiental, econémica y social.

Estos indicadores se dividen en indicadores de actuacion medioambiental,
indicadores de actuacion econdmica, indicadores de actuacion social e indicadores
integrados. De esta gama de indicadores una parte de ellos vincula la actuacion de la
empresa a un nivel micro con las condiciones sociales, mientras que otros la vinculan
a nivel macro con las condiciones medioambientales y econémicas, siendo estos
ultimos los que logran que la informacion cubra dos o mas de los tres elementos de
sostenibilidad (econdmico, medioambiental y social) del actuar de una empresa.

Una de las recomendaciones que se entrega al usar estos indicadores es que,
ademas de expresarse en forma absoluta también se haga en forma de ratio; esto se
debe principalmente porque los datos absolutos no ofrecen por si mismos un
panorama global de las actividades de la organizacion. Bajo esta perspectiva, la
informacion se vuelve util solo cuando se pone en relacion con otros datos. Asi, los
ratios relacionan entre si dos cifras absolutas, proporcionandoles de ese modo un

contexto.
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Basicamente, el objetivo que persigue la elaboracién de esta guia es cubrir la
necesidad de homogeneizar las reglas de elaboracion de los informes corporativos
sobre responsabilidad social, tanto para las empresas emisoras, asi como también para
los usuarios de estos informes.

Esta guia esta concebida para ser una valiosa herramienta en el proceso de
toma de decisiones de las empresas que las emiten, en tres niveles:

1. Nivel de mando Superior: proporciona una forma interna de evaluar la
consistencia entre la estrategia social y la actuacion real de la compaiiia.

2. Nivel operativo: ofrece una estructura légica para aplicar el concepto de
sostenibilidad al funcionamiento, a los servicios y a los productos de la organizacion.
A su vez orienta la elaboracion de sistemas de procesamiento de datos para impulsar
y controlar el progreso hacia el objetivo de crecimiento sostenible.

3. Comunicacién empresarial: Constituye un marco para promover un dialogo
y un intercambio efectivo de informacion con todas las partes involucradas, internas y
externas, en relacion a los retos de la empresa para el logro de sus objetivos.

Las consideraciones anteriores permiten definir formalmente lo que para

algunos autores es balance social.

Balance Social

Morros (2004), lo define como:

.....una herramienta de la politica empresarial que permite evaluar
cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de la responsabilidad
social de la empresa en términos de activos y pasivos sociales en sus
ambitos interno y externo, durante un periodo determinado y frente a
metas de desempefio definidas y aceptadas previamente, con fines de
diagndstico del clima laboral y social, informacion, planeamiento de su
politica social y concertacion con los diversos sectores con los cuales la
empresa se relaciona. p.29
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Consiste en reunir y sistematizar la informacion correspondiente a las
dimensiones sociales de la empresa, realizando con objetividad y seriedad una
descripcion de indicadores, asi como una enumeracion realista y rigurosa de las tareas
realizadas por la institucion en materia social. De esta manera, posibilita, su
evaluacion y el desarrollo de programas de accidn afines.

Igualmente, Machado (2002), sefiala que es una “expresion de la dimension
social del quehacer empresarial, en el que se muestran datos cuantitativos o no,
acerca del impacto de la relacion de la empresa con su entorno y con sus grupos
humanos interno y externo” (p.55). Recoge las areas mas relevantes de las relaciones
entre empresa y sociedad, mostrando costos y beneficios de cada una de ellas y
diferenciando las prestaciones que son impuestas directa o indirectamente por ley, de
aquellas que materializan aportaciones voluntarias.

En tal sentido, posibilita confrontar los resultados alcanzados en materia social
con los presupuestos previamente definidos, presentandolos en términos de déficit o
superavit. A partir de esos resultados, facilita el planeamiento de la gestiéon y la
elaboracion de acuerdos o convenios entre partes.

De alli que, para la implementacion eficaz de un balance social en la empresa,
son requerimientos basicos: la existencia de una filosofia social, el convencimiento de
la direccion y el compromiso corporativo. La demanda de informacién relacionada
con la actividad social de las instituciones, requiriendo indicadores relacionados con
los recursos naturales, el ecosistema, el desarrollo de la comunidad y otros aspectos
sociales, es una tendencia irreversible que se relaciona directamente con el
desenvolvimiento creciente de la civilizacion.

Otra definicion bastante acertada de balance social es la presentada por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), (2001), en la que hace referencia a un
sistema de diagnostico que integra los estudios analiticos que aportan informacion
parcial sobre la situacion social y econdmica de la empresa, incluyendo las

condiciones de trabajo.
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Lo define, como “la recapitulacion de una serie de datos que permiten apreciar
la situacion de la empresa en el dominio social” (p.67). El balance social, por tanto,
cuantifica los datos sociales de la empresa, tal como el balance financiero cuantifica
el estado de gestion de la tesoreria de la misma.

Los indicadores que conforman un balance social, son dtiles tanto para la
base de partida en la elaboracion de un programa de prevencidén, como para su
seguimiento y control. Los principios en que debe sustentarse la elaboracion de un
balance social son los siguientes:

1. Participacion de los trabajadores/as: el balance social no puede limitarse a la
reaccion positiva, pero unilateral de la direccion de la empresa, sino que su verdadero
interés radica en el hecho de que el contenido del mismo sea sisteméaticamente
intercomunicado e incluso co-formulado por los diferentes &mbitos sociales de la
empresa. Ahi radica también su capacidad motivadora.

2. Sistema de valores: el balance social habria de registrar el sistema de valores
culturales y sociales de la empresa bajo un patrén universal de referencia. A través de
ese sistema de valores (salud, seguridad, justicia social, poder, autorrealizacion, entre
otros; enraizado en el contexto de la sociedad en el que se desenvuelve la empresa, se
configura una determinada "cultura de empresa™ que dicho balance trata de evaluar.

3. Costos sociales: El balance social deberia aportar informacion que permitiera:

o Velar porque los recursos humanos sean gestionados con la misma
atencion y el mismo rigor que los recursos financieros.

o Prevenir la infrautilizacion del potencial de experiencia, conocimiento,
competencia y de innovacién de la empresa.

o Detectar los costes sociales excesivos y, sobretodo, los costes ocultos
de la empresa.

o Prevenir los riesgos sociales.

4. Garantizar la calidad de la informacién: Una empresa no puede estar
gestionada y dirigida si no posee un sistema de informacion social satisfactorio. La

eficacia de un sistema de informacion tiende al hecho de que los datos estén
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reagrupados de forma racional y que el acceso a la informacion se efectle con
facilidad. Caracteristicas que deberia reunir, un balance social.

Bestraten y otros (2001), sefialan que los objetivos del Balance Social son:

1. Realizar el diagnostico de la gestion empresarial en torno al cumplimiento de
su Responsabilidad Social en un periodo determinado, lo cual le permite definir
politicas, establecer programas y racionalizar la efectividad de las inversiones
sociales, con miras a la mejora de las condiciones de trabajo (responsabilidad interna)
y de la sociedad en general (responsabilidad externa).

2. Como herramienta de gestién empresarial el Balance Social le permite a la
gerencia la planificacion de acciones tendentes a aumentar la competitividad y la
eficiencia de sus trabajadores. Ademas le permite evaluar las acciones en términos de
costo-beneficio.

3. Disponer de la informacion que se refiere a los recursos humanos de la empresa
y a los grupos de interés "stakeholders” con los cuales tiene relacion, para poder
informar adecuadamente a los mismos, incluida la opinion publica, acerca de su
desempefio social como empresa.

4. Acerca de su desempefio social como empresa.

Importancia del Balance Social

Para Gallego (1999), la publicacién anual del balance social es fundamental para
la vida corporativa de la empresa porque:

1. Amplia el dialogo de la organizacion con la sociedad: La empresa tiene la
oportunidad de mostrar cual es su papel social y como encara sus compromisos con
sus recursos humanos y ambientales. Esto establece un clima de confianza en sus
relaciones con sus clientes, proveedores, comunidad vecina, gobierno, organizaciones
no gubernamentales, entre otros.

2. Ayuda al equipo a incorporar posturas éticas y transparentes: Los funcionarios

son estimulados a pensar en su papel en la implantacion de los compromisos sociales
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de la empresa. Ellos participan en la eleccion de los proyectos que son llevados a
cabo por la empresa y esto aumenta la comunicacion interna y la integracion de todo
el equipo.

3. Sirve como subsidio en las negociaciones con los trabajadores: Resumiendo
podemos establecer que los beneficios ofrecidos a los funcionarios sirve de
documento capaz de direccionar los acuerdos entre empresa-empleado, inclusive
porque declara los objetivos futuros de la empresa.

4. Ayuda a establecer relacion con su puablico de interés: El proceso de
elaboracion del balance social envuelve la realizacion de investigaciones de opinion y
de formacion de grupos de discusion, que permiten evaluar como los clientes,
proveedores, accionistas y la comunidad en general ven a la empresa, su postura y sus
productos.

5. Diferencia la imagen de la empresa en el mercado, frente a sus clientes,
financistas y gobierno: Las empresas que publican balances sociales, que aun son
muy pocas, poseen una diferencia fundamental por este acto.

6. Ayuda a diagnosticar los desafios futuros de una empresa: Los procesos de
elaboracion de balance social envuelve un diagnéstico de la salud del negocio,
identificacion de posibles situaciones de riesgos y la verificacion de la capacidad de
reaccion de la empresa.

7. Permite a la empresa comparar su desempefio y sus relaciones con el de otras
empresas: La adopcion de modelos consagrados de balance social posibilita una

rapida identificacion de los contratos entre varias organizaciones.
Ventajas del Balance Social
Segun la OIT (2001), el balance social, por si solo no podra conseguir transformar

una empresa, pero si es aplicado en un ambiente favorable, sera un elemento de

enorme utilidad. Su practica facilita el desarrollo de una politica social voluntaria, ya
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que es una herramienta fundamental para la toma de decisiones relacionadas con la
responsabilidad social libremente asumida, entre las ventajas mas resaltantes se tiene:

1. Brinda informacion detallada a la Alta Direccidn para la toma de decisiones en
la fijacion de Politicas y Estrategias Sociales.

2. Permite racionalizar los recursos sociales con que cuenta la empresa evaluando
la efectividad de los mismos.

3. Brinda un mayor conocimiento de las caracteristicas socio-laborales y de la
contribucion de la empresa al Desarrollo Integral de la Persona.

4. Se constituye en un aporte valioso para las negociaciones colectivas.

5. Muestra la contribucion de la empresa al desarrollo social y econdmico del

pais.

Caracteristicas del Balance Social

Para Gerstsacov (2003), son las que siguen:

1. Contienen declaraciones de principios y valores a los que adhiere cada
organizacion.

2. Es excepcional la comparacion con lo realizado en el mismo item en afios
anteriores.

3. La revelacidn de situaciones negativas es escasa o directamente nula.

4. Muestran una tendencia creciente en el compromiso de proteccion al medio
ambiente y en el uso eficiente de los elementos naturales.

5. La presentacion esta fundamentalmente enfocada hacia el marketing social.

6. Clarifican las definiciones de la politica social de la institucion a la que
pertenecen.

7. Conoce la postura de la institucion respecto de la preservacion del medio
ambiente.

8. Saben como se componen las erogaciones que la institucién realiza con motivo

de tener personal en relacion de dependencia, no solamente las obligatorias por ley o
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contrato de trabajo, sino fundamentalmente aquellas que justamente no lo son y que
asume en beneficio de su personal bajo variadas modalidades.

9. Conoce los planes futuros de la institucién que puedan afectarles en su relacion
laboral y los criterios que la direccion ha decidido.

10. Saben la opinién que terceros relacionados comercialmente con la institucion
tienen de ella, de sus productos y de su actuacion en el ambito social.

11. Indaga en lo que la institucién a la que pertenecen realiza por la comunidad
en general, asi como el detalle de lo gastado en las diferentes actividades

12. Conoce los principios que la institucion ha definido respecto de su insercion
en la sociedad a la que pertenece y a la proteccion del medio ambiente.

13. Se entera de diferentes aspectos y caracteristicas del grupo humano que
compone a la institucion y la evolucién de estos items (por ejemplo: cantidad,
nacionalidad, edades, horas trabajadas, remuneraciones promedio, etcétera) a lo largo
del tiempo.

14. Advierte qué otras erogaciones la instituciéon realiza en beneficio de su
personal y su magnitud.

15. Descubre el concepto que tienen sobre la institucion quienes se relacionan
exteriormente en forma permanente con ella, asi como la imagen de sus productos, de
su nivel de cumplimiento, de su ubicacion en la comunidad.

16. Averigua qué programas la institucién tiene para ayudar a la comunidad en

diversas areas.

Indicadores del Balance Social

Esguerra (2001), menciona que el instrumento a utilizar para elaborar un
balance social debe basarse en un sistema de indicadores, que registre periédicamente
los elementos que integran dicho balance. Se entiende por indicador "... la imagen
cifrada de una situacion o fenédmeno que corresponde a un sistema". A continuacion

las dimensiones de esta definicion:
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1. Se trata de una imagen a la que se lo supone un grado de validez suficiente
del concepto representado. Asi, por ejemplo, los dias de trabajo perdidos por causas
no justificadas no ofrece la cifra exacta de ausentismo, ya que se producen otros tipos
de ausencias que no quedan reflejadas en las estadisticas, sin embargo, dicha cifra
puede ser considerada til y significativa.

2. Esté cifrada. Un indicador se desarrolla a través de algin tipo matematico
de escala (ratio, intervalo, ordinal, discontinua,...).

3. Describe una situacion o fendomeno. En el primer caso se trata de la
evaluacion de un nivel final, en el segundo de un movimiento o flujo. EI nimero total
de trabajadores/as en una empresa en un momento dado es un indicador de situacion,
mientras que el aumento o disminucion de ese nimero es un fenémeno.

4. Forma parte de un sistema, es decir, aislado del contexto de la totalidad no
tiene significacion valida.

En cualquier caso, segun Cabra de Luna (2001), el sistema de indicadores debe
cumplir unos requisitos minimos, entre los que sefialamos los siguientes:

1. Debe tratarse de un conjunto de indicadores interrelacionados de eficacia cuyo
tratamiento global nos permita disponer de informacion suficiente para medir la
eficacia del sistema y, en especial, evaluar la bondad de las correcciones que se iran
introduciendo en el programa a través de su desarrollo.

2. Deben responder a la totalidad de medios utilizados y fines conseguidos.

3. Deben registrar, no solo hechos objetivos, sino también las opiniones de los
individuos, cuando se considere oportuno.

4. Deben estar estandarizados, de forma que, pese a su heterogeneidad natural,
resulten directamente integrables.

5. Su manejo debe implicar un sistema de ponderacion relativa de los mismos,

que evite la igualacion indebida de los indicadores.
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Criterios para la elaboracion del Balance Social

La OIT (2001), afirma que para elaborar e implementar el balance social como
herramienta de gestion se deben realizar como minimo los siguientes pasos. Es
necesario aclarar que el orden no es estricto, que éste depende de cada empresa y que
los pasos se pueden realizar simultaneamente, pues estos no definen establecida
duracion de tiempo.

1. Definir y planificar politicas y acciones: El cumplimiento de la
responsabilidad social debe responder a un plan estratégico y a un Plan Social, no
puede ser producto de acciones aisladas a través de practicas informales o inversiones
en programas comunitarios.

2. Hacer un diagnostico de la realidad interna:El Informe Social constituye el
diagndstico social en un periodo determinado y debe ser tan amplio como la adopcion
de su responsabilidad social.

3. Definir objetivos sociales: Estos permiten vislumbrar hacia donde se debe
dirigir la empresa definiendo programas y proyectos especificos. Los define cada area
y los aprueba la Direccion.

4. Asignar responsabilidades: Es necesario estructurar un equipo de trabajo
interdisciplinario que se haga responsable de elaborar e implementar esta
herramienta.

5. Definir el plan de trabajo: El equipo de trabajo debe definir qué
informacién hay, qué se puede medir, cbmo medirlo, cémo informarlo, hacer un
cronograma de actividades, asignar recursos y todo respaldado por la Alta Direccion.

6. Capacitacion: Es necesario capacitar el equipo de trabajo para hablar el
mismo lenguaje en términos de conocimiento de Politica Social y de Responsabilidad
Social de la empresa, el concepto de Balance Social como herramienta de gestion y
los programas y proyectos con los diferentes publicos con los que se relaciona la

empresa.
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7. Diseflar modelo o adecuar modelo: De acuerdo con los objetivos sociales
cada empresa debe definir las variables y los indicadores, segin se menciond antes,
para controlar y evaluar su gestion social, independientemente de si va a publicar o no
el Balance Social. Las variables que se presentan en este manual son una guia flexible
a cada empresa y pueden o no ser ampliadas por éstas segun su entorno y la dinamica
que éstas manejen.

8. Diseflar flujos de informacién: De acuerdo con las variables y los
indicadores establecidos, se deben definir las fuentes de informacion, el responsable
de la recoleccidn, la tabulacion y la presentacion

9. Anaélisis de la informacién: La informacion que procede de los indicadores
no son datos aislados, debe ser analizada y evaluada frente al cumplimiento de las

metas sociales propuestas.

Beneficios del Balance Social en razén de la importancia de la Responsabilidad

Social

Segin Vallejo (2003), el “desempefio de la responsabilidad social de la
empresa no debe ser visto como un gasto social que ha de pesar en la rentabilidad de
la empresa” (p.12). Hay estudios que evidencian que las empresas reconocidas por su
desempefio social son mas competitivas que las indiferentes al tema de la
responsabilidad social, y sus productos son mas aceptados en el mercado por la
simpatia que despierta. En efecto, se ha demostrado que la practica de la
responsabilidad social estd asociada a una variedad de aspectos que contribuyen a un
mayor beneficio para la empresa tales como:

1. El mejoramiento de la ejecucion financiera: de acuerdo a estudios recientes
aquellas compaiiias que tienen compromiso publico con cddigos de ética han logrado
superar dos Y tres veces a aquellas que no lo tienen.

2. La reduccion de costos de operacion: algunas iniciativas, en particular las

ambientales, pueden reducir costos porque recortan el desperdicio y la ineficiencia y
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mejoran la productividad. Por ejemplo, muchas iniciativas conducentes a la reduccion
de emisiones de gases que contribuyen a cambios climéaticos también incrementan la
eficiencia energética, reduciendo los costos de utilidad, también las iniciativas de
reciclaje recortan los costos de disposicidn de desperdicios y generan ingresos por la
venta de material reciclado, entre otras.

3. El mejoramiento de la imagen y la reputacién: se ha demostrado que las
compafiias consideradas socialmente responsables gozan de buena reputacion entre el
publico y su comunidad, incrementando su habilidad para atraer capital y socios.

4. El incremento de las ventas y de la lealtad de los clientes: son numerosos
los estudios que muestran que ya los clientes no se conforman con valorar criterios
como el precio, la calidad, la apariencia y la conveniencia sino que también se fijan
en otros valores, tales como el impacto ambiental, el respeto por los consumidores y
las comunidades, hasta el punto que muchos clientes aseguran que evaden la
adquisicién de productos de compafias que perciben como no socialmente
responsables, y en cooperacion.

5. El incremento de la productividad y la calidad: las compafiias cuyos
esfuerzos resultan en mejores condiciones de trabajo, menor impacto ambiental y
mayor involucramiento de sus empleados en la toma de decisiones, muestran un
incremento de su productividad y una reduccion de sus tasas de error, por ejemplo
aquellas que mejoran las condiciones de trabajo y las practicas laborales entre sus
suplidores offshore, muy a menudo experimentan un decrecimiento en mercancias
defectuosas e invendibles.

6. El incremento de la habilidad para atraer y retener empleados: las
compafiias percibidas como socialmente responsables encuentran mas facilidad para
reclutar empleados (particularmente en mercados laborales estrechos) y sus niveles de
retencion son mayores, lo que resulta en una disminucion de la rotacion y de sus
costos de entrenamiento. Incluso, de acuerdo a estudios realizados. En més de la

mitad de estudiantes de Master en Administracion de Negocios (MBA), en una
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muestra de 2.100 entrevistados, respondieron que estarian dispuestos a aceptar
salarios menores por trabajar en compaiiias socialmente responsables.

7. La reduccién de la vigilancia regulatoria: las compafias que demuestran
que estan comprometidas en préacticas que no solo satisfacen sino que van mas alla de
los requerimientos para cumplir las regulaciones reciben un margen de libertad mayor
por parte de los gobiernos nacionales y locales. En los EEUU, por ejemplo, las
agencias federales y estatales ambientales y regulatorias tienen programas formales
que reconocen y premian a las compafiias que toman medidas proactivas para reducir
impactos ambientales, de salud y de seguridad y obtienen muchas ventajas cuando
aplican para permisos, variaciones de zonificacion, entre otras.

8. El acceso a capitales: hay datos elocuentes sobre el creciente y rapido
acceso al capital por parte de compafiias socialmente responsables, que de no ser asi
no lo hubiesen logrado.

9. El cambio de expectativas de los accionistas frente al negocio: de acuerdo a
muchos estudios, tanto el pablico como los accionistas han llegado a esperar mas del
negocio y estan mirando hacia el sector privado para que ayude en un sinfin de
problemas sociales y econémicos complejos que generan presiones.

10. El incremento del interés del cliente y las cadenas de responsabilidad
social de los suplidores: el creciente interés en la empresa socialmente responsable
viene tanto del cliente de compafiia a compafiia como del consumidor, aunque no esta
claro si esos sentimientos se han traducido en cambios en los patrones de compra. En
todo caso hay un creciente nimero de organizaciones que ayudan a los consumidores
en sus decisiones de compras, a través del reconocimiento publico de aquellas
compafiias que siguen criterios de responsabilidad social. Muchas empresas se han
percatado que no solo son responsables de su propia conducta, pues han constatado
que el interés en la responsabilidad social ha tenido un efecto en cascada a todo lo
largo de la cadena de clientes y de suplidores, estimulandolos a adoptar practicas de

responsabilidad social en sus negocios.
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11. La creciente presion del inversor: el crecimiento de la inversion en
responsabilidad social ha aumentado en afios recientes con la creciente presion de los
grupos de inversores en materia social, impulsando a las compafiias a introducir
cambios en sus politicas y aumentar el abanico de temas de responsabilidad social
incluyendo lo ambiental, el involucramiento con la comunidad, los derechos
humanos, la toma de decisiones éticas, entre otras.

12. Las demandas por un incremento de informacién: los clientes,
inversionistas, activistas ambientales, socios comerciales y demas, cada vez piden
mas informacion detallada sobre su ejercicio social. En consecuencia, las compafiias
lideres responden con una variedad de reportes e informes sociales que describen su
comportamiento social en uno o en varios frentes e incluso la hacen accesible
publicamente a través de websites. En este orden de ideas, el Balance Social
contribuye a evaluar, potenciar y divulgar dichos beneficios antes descritos, en la
medida en que: Contribuye a mejorar el desempefio social de la empresa,
racionalizando la distribucion de sus recursos destinados a acciones sociales,
constituye un instrumento de divulgacion hacia diversos publicos de las acciones
sociales de la empresa que le permite dar cuenta, de manera sistematica, de su
responsabilidad social, mejora la imagen social de la empresa haciéndola mas
competitiva en términos de ventas, de credibilidad, entre otros.

Finalmente Vallejo (ob.cit) sefiala que, es preciso tener en cuenta que siendo
los productos relativamente homogéneos como consecuencia de la tecnologia, estos
pueden gozar de preferencia en el mercado por la imagen de la empresa. Pues,
permite llegar a constituir un documento de convergencia y consenso para el inicio de
un proceso de didlogo con un publico mas amplio (accionistas, otras empresas,
clientes, consumidores finales, proveedores, acreedores, organizaciones de la
sociedad civil, organismos no gubernamentales, comunidad local, gobiernos central y
locales, ambientalistas, entre otras), convirtiéndola en actor relevante de un proceso

de desarrollo social sustentable y concertado.
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El Modelo de Balance Social para la Empresa Venezolana

Morros (2004), sefiala que los aspectos metodoldgicos del balance social,
tiene su base en los aspectos filosoficos, estratégicos y técnicos que acompafian a las
acciones de responsabilidad empresarial y que se resumen de la manera siguiente:

Como Filosofia: de las anteriores consideraciones con relacion a los diversos
enfoques y modelos de balance social podemos concluir que el balance social como
método es una consecuencia de una necesidad ética de la actuacion empresarial, que
la obliga a ir més alld de sus funciones netamente econdmicas y rentistas para
desplegar acciones de responsabilidad social en el marco de una nueva filosofia
empresarial.

Como Estrategia Corporativa: pero para que dicha filosofia pueda traducirse
en una estrategia que apunte a resultados efectivos, es preciso que sus acciones sean
susceptibles de ser apreciadas a través de un balance cuyas caracteristicas han sido
recogidas al final del capitulo anterior, lo cual supone superar la idea de la
responsabilidad social como mera imagen de la empresa.

Continua el autor mencionando, que esto implica que ésta no puede seguir
actuando dentro de los parametros de donaciones filantropicas indiscriminadas, sino
en el marco de un plan que contemple el diagnostico de necesidades, tanto de sus
empleados como del entorno inmediato en el que opera, y la planificacion de acciones
de accion social més estratégicas.

Como Herramienta Gerencial: en consecuencia a lo anteriormente dicho, el
balance social constituye una herramienta gerencial, que agrega mediciones sociales a
los balances contables de la empresa y permite comparar las acciones de
responsabilidad social de la empresa en el tiempo, asi como en relacion a otras
empresas. Esta herramienta le sirve de guia para elegir donde invertir obteniendo un
beneficio econdmico social mayor.

Le permite también informar a los distintos publicos el beneficio social de la

empresa y requiere de un nuevo aprendizaje organizacional. De lo anterior se deduce
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que es importante, antes de iniciar el proceso, obtener el apoyo del cuerpo directivo y
gerencial de la empresa, ya que sin el convencimiento sobre sus bondades e
implicaciones, el resultado no sera el esperado.

Es recomendable que el primer balance social sea realizado por equipos ajenos
a la empresa, en estrecha vinculacion con los responsables de recursos humanos,
relaciones industriales y el resto de los gerentes a los que corresponden acciones
sociales; de manera que éstos puedan dar cuenta de las metas que se propone la
empresa en materia social, sus prioridades y facilitar la informacion sobre los logros
anteriores. Posteriormente la empresa deberia quedar en disposiciéon y en capacidad
para asumir la realizacién de su propio balance y, para garantizar su transparencia y

veracidad, recurrir a alguna forma de validacion externa.

Beneficios del Balance Social para las Organizaciones sin fines de lucro

Ante lo expuesto, Machado (2004), sefiala que, el balance social constituye
una rendicion de cuentas del ejercicio de responsabilidad social de cualquier tipo de
organizacion. Si bien el uso del Balance Social comienza con su aplicacion a la
empresa lucrativa, su aplicacién a las no lucrativas, es decir a los organismos de
interés publico, es mas importante aln ya que sus propios objetivos son sociales y
resulta entonces indispensable, conocer hasta qué punto cumplen con los objetivos
para los que fueron creadas y para los que han obtenido ayudas, apoyos y donaciones.

En ese sentido, Berti (2004), manifiesta que el Balance Social tiene
beneficios y ventajas especificas, ya que constituye una herramienta gerencial de
rendicidn de cuentas ante los demas y para si misma, que le permite a la organizacion
su auto evaluacion, asi como el poder comunicar e informar al publico en general su
actuacion y obtener una imagen atractiva de ellas mismas.

Seguidamente, se presenta cada uno de estos puntos con mayor detalle:

1. Es una herramienta gerencial de rendicion de cuentas: En efecto, el balance

social es una rendicion de cuentas sobre los fines y objetivos sociales que en
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definitiva constituyen la razon de ser de este tipo de organizaciones. Esta rendicion de
cuentas se efectlia tanto para el ejercicio de su responsabilidad social a lo interno,
como hacia sus relaciones externas. Se trata, entonces, de responder tanto a sus
beneficiarios como a los que laboran en la organizacion sobre el ejercicio de su
responsabilidad social. Constituye también una rendicion de cuenta a aquellos de
quienes reciben sus recursos, y como han sido utilizados en beneficio de las
poblaciones a quienes atiende.

2. Es una herramienta gerencial de auto evaluacion: El esfuerzo de rendicion
de cuentas antes descrito, implica también una auto evaluacién que efectla la
organizacion y que le permite medir el esfuerzo realizado en términos de su impacto
tanto externo como interno. A menudo las organizaciones de interés publico, siendo
organizaciones no lucrativas, se esmeran en dedicacion y esfuerzos hacia sus
beneficiarios, pero descuidan a las personas que en ella laboran porque toda su
energia estd puesta en un trabajo que asumen casi como un apostolado y eso suele
tener como contrapartida el descuido de su responsabilidad social para con su
personal.

3. Es una via de informacion y comunicacion al publico en general: La
elaboracion del balance social es un instrumento idéneo para informar a los
beneficiarios, a los patrocinantes y a la poblacion en general, del ejercicio de la
responsabilidad social de la organizacion y del cumplimiento de los fines para los que
ha sido creada. Es también un buen instrumento de informacion interna para la propia
direccion de la organizacion que le permite tomar decisiones en funcion de los
resultados del Balance y reorientar sus politicas o fortalecerlas.

4. Proyeccion de imagen: Una organizacion que se auto evalla y rinde cuenta
de la forma como obtiene sus fines y objetivos ante los beneficiarios, sus trabajadores
y el publico en general a quien informa y comunica el resultado de sus acciones
sociales, constituye una organizacion gque incorpora transparencia en su gestion y que
gana credibilidad construyendo una imagen que en definitiva la beneficia en funcion

de la consecucidon de financiamientos y recursos.
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Gestion

Segun O. Ray (2000), es el conjunto Planificacion - Organizacion - Control,
Planificacion equivale a la formulacién de objetivos y las lineas de accion para
alcanzarlos, se centra en seleccionar los objetivos de la organizacion que tienen
repercusion en la produccion, elaborarlos en términos productivos y completarlos con
objetivos derivados, establecer las politicas, programas y procedimientos para el
alcance.

Organizacion es la estructuracion de tareas, distribucion de responsabilidades
y autoridad, direccion de personas y coordinacién de esfuerzos en vias de la
consecucion de los objetivos, establecimiento de las estructuras formales de division
del trabajo dentro del subsistema, determinar, enumerar, y definir las actividades
requeridas, la responsabilidad de realizarlo; Control garantiza que los resultados y
rendimientos obtenidos se encuentren dentro del intervalo marcado y en dependencia
de esto tomar las medidas correctoras, su informacion se toma directamente de las
operaciones.

En el mismo orden de ideas, para Avgrafoff (2000), gestion es dirigir las
acciones que constituyan la puesta en marcha concreta de la politica general de la
empresa, es tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos marcados, por otra
parte la gestion de la produccion es un conjunto de responsabilidades y de tareas que
deben ser satisfechas para que las operaciones propiamente tales de la produccion
sean realizadas respetando las condiciones de calidad, de plazo y de coste que se
desprenden de los objetivos y de las estrategias de la empresa.

Otra definicion bien acertada de gestion, es la presentada por Hernandez
(1997), la que en su trabajo plantea que: “la gestion es el proceso mediante el cual se
formulan objetivos y luego se miden los resultados obtenidos para finalmente orientar

la accion hacia la mejora permanente de los resultados”. (p.89)
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Asi pues finaliza Hugues (1996), definiendo que la gestiobn no es méas “que
dirigir las acciones que constituya la puesta en marcha concreta de la politica general
de la empresa y tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos marcados”
(p.101). La direccion de las acciones que contribuyan a tomar decisiones orientadas a
alcanzar los objetivos trazados, medir los resultados obtenidos, para finalmente,
orientar la accion hacia la mejora permanente del sistema.

Todo sistema de gestion de la produccion debe estar orientado hacia el logro
de los objetivos de la organizacion y esto sélo es posible mediante el control de
gestion.

Gestion Empresarial

Analizar la gestion empresarial, como herramienta propia del proceso
administrativo, incluye a la planificacion como parte vital y punto de apoyo inicial
para su aplicacién y desarrollo, pero no constituye tampoco una etapa independiente
de la organizacion, direccion y control, ya que su incidencia es notoria a lo largo de
todo el proceso. Sefiala Dominguez (2008), que esto es un claro “indicativo de que
cada fase requiere una planificacion, pero a la planificacién inicial, la que abarca todo
el trabajo, hay que darle mayor fuerza y amplitud para poder concebir unas bases
solidas en el examen y evaluacion del mismo”(p.63).

Continua el autor diciendo que es la parte fundamental de toda planificacion y
que esta dirigida a programar cada una de las actividades a realizar. Cabe destacar
que un programa no es mas que “un plan que se usa una sola vez y cubre una serie
relativamente amplia de actividades de la organizacion y especifica los pasos mas
importantes, su orden y oportunidad, asi como la unidad responsable de cada paso.
Cada una de las fases del proceso debe prepararse en el sentido del trabajo y en el
orden logico de desarrollo de los examenes partiendo, como es natural, de la revision
preliminar y donde se hard manifiesta la habilidad, capacidad y experiencia de los

analistas de gestién administrativa.
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La gestion empresarial permite entonces establecer los elementos de la
funcién de la organizacion, su alineacion e interrelaciones con las funciones de
planeacion, direccion, control y las relaciones de interconexién que deben
considerarse para obtener una correspondencia entre dichas funciones y demas
aspectos de la organizacién, cuya relacion fundamental se da entre las funciones
mencionadas anteriormente con la organizacion y la interrelacion entre la alta
direccién y los diferentes aspectos que debe evaluar, considerar y establecer para
lograr sus objetivos, asimismo se observa que el disefio organizacional abarca la
forma como se implantan los objetivos y las estrategias, dando lugar a la ejecucion
del plan estratégico determinando el éxito de la empresa con el logro de sus objetivos.

Responsabilidad Social

La responsabilidad social supone que la institucion no solo tiene obligaciones
legales y econdmicas sino también ciertas responsabilidades hacia la sociedad, que se
extienden mas alla de esas obligaciones.

Segun Esguerra (2001); el concepto de responsabilidad social de la empresa,
“engloba las expectativas econdémicas, legales, éticas y discrecionales que la sociedad
tiene sobre las organizaciones en un momento dado” (p.20). Esto significa llevar el
comportamiento de la institucion a niveles congruentes con las normas, valores y
expectativas sociales prevalecientes.

Es la adopcion por parte de la empresa de una posicion consistente en el
activo compromiso de participar como ciudadana, contribuyendo a resolver los
problemas de desarrollo de la sociedad y construirla como comunidad democrética,
sustentable y solidaria. El cuidado del medio ambiente y la mejora en la calidad de
vida de la comunidad son objetivos de toda la sociedad, y los entes que se insertan en
ella no pueden estar ausentes de participacion y construccion sin responsabilidad. En

tal sentido, es la capacidad de una institucion de responder a las necesidades o
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demandas sociales mediante procedimientos y mecanismos que permitan anticipar y

reaccionar ante dichas circunstancias en practicas humanas y formas fructiferas.

Costo-Beneficio

Es la valorizacion de evaluacion que relaciona las utilidades en el capital
invertido o el valor de la produccion con los recursos empleados y el beneficio
generado. De acuerdo a Donna y otros (2002), se constituye en “un procedimiento
para formular y evaluar programas o proyectos, consistente en la comparacion de
costos y beneficios, con el propdsito de que estos Ultimos excedan a los primeros
pudiendo ser de tipo monetario o social, directo o indirecto” (p. 45).

Agrega ademas que, al ser un instrumento para formular y evaluar proyectos;
trata acerca de los costos y beneficios de un plan, cuantificando ambos en términos
monetarios y sociales, directos o indirectos, con el proposito de que los beneficios
sean mayores a los costos. Los métodos que se usan con mayor frecuencia en este
tipo de analisis son: tasa de rentabilidad interna, valor neto y actual, y analisis costo-
eficiencia.

Asi, la diferencia esencial entre el andlisis de costo - beneficio y los métodos
ordinarios de evaluacion de inversiones que emplean las empresas, es el énfasis en los
costos y beneficios sociales. El objetivo consiste en identificar y medir las pérdidas y

las ganancias en el bienestar econdmico que recibe la sociedad en su conjunto.

Desarrollo de la Comunidad

El desarrollo de la comunidad es la operacion armonica de la sociedad civil,
organizada detras de objetivos de bien comudn. Puede concebirse como un
instrumento por el cual mediante organizacion y educacién de las colectividades se
promueve la participacion consiente de la poblacién en el planeamiento y ejecucion

de programas de beneficio colectivo, jugando un importante papel en el campo de la
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motivacién para producir cambios de actitud favorables al progreso, permitiendo
acelerar la integracion de fuerzas que intervienen en el desarrollo general.

El desarrollo de la comunidad es la promocion de la persona en el aspecto
personal (por una exigencia implicita en su naturaleza humana) y en el comunitario
(porque hay un compromiso hacia los otros y hacia la historia). Tiene como objetivo
principal la movilizacion de recursos humanos e institucionales mediante la
participacion activa y democratica de la poblacion, en el estudio, programacion,
ejecucion y evaluacion de programas que se desarrollan en el ambito de comunidades
de base, destinados a mejorar el nivel y calidad de vida.

En definitiva, se trata de esfuerzos y de acciones organizadas con la iniciativa
y direccién de la misma gente involucrada en el programa, aunque para su despegue
hayan necesitado de la accion de agentes externos y durante su desarrollo requieran

diferentes formas de asistencia técnica.

Consejos Comunales

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley de Consejos Comunales (2006), en
adelante (LCC), los consejos comunales, son las “instancias de participacion,
articulacion e integracién que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la
gestion de las politicas publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades,
para la construccion de una sociedad de equidad y justicia social” (p.4). En este
sentido, se aprecia a los consejos comunales como las unidades moleculares, que
permitirdn el desarrollo del pais. Por otra parte, para unificar criterios define el
articulo 4 de la misma Ley (2006), los términos relacionados con los consejos
comunales:

1. Comunidad es el conglomerado de familias y ciudadanos que habitan un
area geografica, compartiendo servicios publicos y necesidades.

2. La base poblacional para considerar un grupo de personas comunidad, son

agrupaciones en familias, entre doscientos (200) y cuatrocientos (400) en el area
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urbana y a partir de veinte (20) familias en el area rural y a partir de diez (10) familias
en las comunidades indigenas.

3. Comité de trabajo del Consejo Comunal, es el grupo de personas
organizadas para ejercer funciones especificas, éste ente articulara y promovera la
participacion e integracion de los habitantes de la comunidad.

4. Areas de Trabajo, se constituyen en relacion con las particularidades y los
problemas maés relevantes de la comunidad, pudiendo ser: de economia popular y
desarrollo enddgeno; desarrollo social integral; vivienda, habitat e infraestructura; y
cualquier otra que defina la comunidad.

5. Organizaciones Comunitarias, son organizaciones que pueden existir en las
comunidades y que agrupan a un conjunto de ciudadanos en base a objetivos e
intereses comunes, entre los que se encuentran: comités de tierras, comités de salud,
sindicatos.

Por ello, para que los consejos comunales funcionen, es necesario que exista
la Asamblea de Ciudadanos, la cual estable el articulo 6to. de la LCC (2006), es la
méaxima instancia de decision del consejo comunal, integrada por la comunidad,
mayores de quince (15) afios, teniendo dentro de sus funciones: ejercer la contraloria
social y elegir a los integrantes de la Unidad de Contraloria Social. La integracion de
los Consejos Comunales, esta establecida en el articulo 7to. de la LCC (2006), a
saber:

1. El 6rgano ejecutivo, integrado por los voceros y voceras de cada comité de
trabajo.

2. La Unidad de Gestidn Financiera como 6rgano econémico financiero.

3. La Unidad de Contraloria Social como 6rgano de control.

Como informacion complementaria, se debe resaltar los recursos con los
cuales se manejaran los consejos comunales, porque sus actuaciones son totalmente
gratuitas y los servicios prestados por sus miembros son ad honorem, en este sentido
establece el articulo 25 de la LCC (2006), que de manera directa recibiran recursos
de:
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1. La Republica, los estados y los municipios.

2. Los que provengan de lo dispuesto en la Ley de Creacion del Fondo
Intergubernamental para la Descentralizacion (FIDES) y la Ley de Asignaciones
Econdmicas Especiales derivadas de Minas e Hidrocarburos (LAEE).

3. Los generados por su actividad propia, incluido el producto del manejo
financiero de todos sus recursos.

4. Los recursos provenientes de donaciones de acuerdo con lo establecido en
el ordenamiento juridico.

5. Cualquier otro generado de actividad financiera que permita la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la ley.

Consejos Comunales en la Administracion Publica

El articulo 20 de la Ley Organica de la Administracién Publica (2008),
incorpora de manera novedosa en la legislacion venezolana, la posibilidad de
apoyarse en los consejos comunales para la ejecucion de ciertas actividades de los
organos y entes de la Administracion Publica, cuya naturaleza lo permita y que fueren
mas econdmicas y eficientes mediante la gestion de los consejos comunales, lo cual
estd en perfecta armonia con la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV) (2000); indica el citado articulo que la Administracion Publica se
reservara la supervision, evaluacion y control del desempefio y de los resultados de la
gestion.

Por otra parte el articulo 138 de la LOAP (2008), establece como mandato a
los 6rganos y entes de la Administracion Pablica la promocion de la participacion
ciudadana en la gestion publica. Este deber de la Administracion Publica aunado a la
mayor eficiencia con la cual deben ejecutarse las actividades del sector publico,
perfectamente encuadra la figura de los consejos comunales como instrumentos de
apoyo y a la vez garantizan mayor participacién de los ciudadanos en las decisiones

del uso de los recursos.
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Ambos enunciados tienen su fundamento en la Carta Magna, indicando el
articulo 184 de la CRBV (2000), que la Ley creara los mecanismos abiertos y
flexibles para que los Estados y Municipios, transfieran a los grupos vecinales
organizados los servicios que éstos gestionen, relacionados con materia de: “salud,
educacion, vivienda, deporte, cultura, programas sociales, ambiente, mantenimiento
de éareas industriales, mantenimiento y conservacion de areas urbanas, prevencion y
proteccidn vecinal, construccion de obras y prestacion de servicios publicos.

El citado articulo 184, en el parrafo anterior, indica que se deben promover los
principios de “interdependencia, coordinacion, cooperacion y corresponsabilidad” y
la participacion de las comunidades en la formulacion de propuestas de inversion ante
las autoridades estadales y municipales, “asi como en la ejecucion, evaluacion y
control de obras, programas sociales y servicios publicos en su jurisdiccion”.

Considera el autor de esta investigacion que esta parte es el asidero para
delegar en los consejos comunales (el articulo indica que es en las empresas
comunales y otras formas de asociacién), la posibilidad de realizar control y

seguimiento, de la ejecucion de proyectos y de programas sociales.

Bases Legales de la Investigacion

El marco legal de los consejos comunales, parte de la Carta Magna
Venezolana, y se deriva en las diferentes leyes organicas, especiales y en
providencias administrativas; puede evidenciarse entonces, que los consejos
comunales, tienen un basamento legal para su actuacién, pero sigue siendo una figura
novedosa con diversas capacidades funcionales pendientes de definicidn y que para
su implementacion exitosa, es necesario empezar por un cambio en la conciencia,
participacion directa y comportamiento de los ciudadanos.

Esta consagrado como principio constitucional, tal como se cit6 anteriormente
el articulo 25 de la CRBV (2000), siendo relevante la responsabilidad que recae en las

actuaciones de los funcionarios publicos con la finalidad de proteger los bienes
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juridicos de los particulares. El articulo 139 de esta norma, establece responsabilidad
individual por abuso o desviacion de poder o violacion de las leyes en el ejercicio del
poder publico y el articulo 140 hace referencia a que el estado respondera
patrimonialmente por los dafios de los particulares sobre los bienes y/o derechos en
los casos que la lesidn se impute al funcionamiento de la administracién publica.

Asimismo, se enmarca en el Art.70 CRBV, el que considera el &mbito social y
econdmico como medios de participacion, las cooperativas en todas sus formas
incluyendo las de caracter financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria
entre las que se incluyen los consejos comunales y demas formas asociativas guiadas
por los valores de la mutua cooperacién y solidaridad.

A partir de este articulo podemos decir que los Consejos Comunales nacen
legalmente a la luz de la Ley los Consejos Locales de Planificacion Publica, que
establece en su articulo 8 que el Consejo Local de Planificacién Publica promovera la
red de consejos parroquiales y comunales en cada uno de los espacios de la sociedad
civil que, en general, respondan a la naturaleza propia del municipio cuya funcion
sera convertirse en el centro principal de la participacion y protagonismo del pueblo
en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de las politicas publicas.

Por su parte la Ley Organica de las Comunas (2010), es enfatica en su articulo
4 numeral 10 y 12, al establecer la forma de organizacion politico-social, fundada en
el Estado democratico y social de derecho y de justicia establecido en la Constitucion
de la Republica, en la cual el poder es ejercido directamente por el pueblo, a través de
los autogobierno comunales, con un modelo econdmico de propiedad social y de
desarrollo enddgeno y sustentable, que permita alcanzar la suprema felicidad social
de los venezolanos y venezolanas en la sociedad socialista. En las que entre otros esta
Instancias del Poder Popular, se constituyen por diferentes sistemas de agregacion
comunal como son consejos comunales, comunas, ciudades comunales, federaciones
comunales, confederaciones comunales y los otros que, de acuerdo a la Constitucion

de la Republica y la ley, surjan de la iniciativa popular.
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En virtud de lo antes mencionado, Mora (2007), realiza un contraste con los
consejos comunales e indica que existe una contradiccion porque esta instancia de
participacion ciudadana asume el desarrollo de un conjunto de actividades que
requieren de personalidad juridica, y solamente en lo referido al manejo de recursos
financieros la Ley Consejos Comunales impone a su integrantes la conformacion de
una cooperativa, con lo cual se materializa en un ente que si tiene personalidad
juridica y tiene responsabilidad sobre sus actos. Independientemente, que estas
formas de asociacion sociales carecen de personalidad juridica se le estan otorgando
una amplitud en sus acciones las cuales pudieran materializar actos de autoridad y por
lo tanto estar sometidos a las previsiones en materia de actividad administrativa y sus
consecuencias juridicas.

Sin embargo, aclara el citado autor que esta situacion atenta contra los
principios fundamentales del derecho administrativo, por cuanto al carecer de
personalidad juridica el Consejo Comunal, los actos de autoridad que materialice
serian efectuados por entes del derecho privado en ejercicio de potestades publicas
para satisfacer intereses generales o colectivos.

En esta misma linea de analisis, debe destacarse que la responsabilidad es la
obligacion de revertir o reparar el dafio ocasionado, en este &mbito referido al
restablecimiento de las situaciones juridicas subjetivas lesionadas por la actividad
administrativa, con lo cual es fundamental que los mecanismos y responsabilidades

en las actuaciones de los Consejos Comunales, estén definidas legalmente.

Sistema de Variables

El sistema de Variables, segun Balestrini (2006), representa a los “elementos,
factores o términos que pueden asumir diferentes valores cada vez que son
examinados o que reflejan distintas manifestaciones segln sea el contexto en que se

presentan” (p.36). Es por ello que segun el planteamiento del problema las variables
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a analizar en esta investigacion son: el balance social y la gestion empresarial del
Consejo Comunal Bella Tovar Il, Municipio Ospino estado Portuguesa.

En tal sentido, las variables representan los elementos o factores examinados
en la investigacion. Segun Balestrini (ob.cit.), la definicion conceptual de la variable
permite visualizar el enfoque que el autor da a la investigacion y su
operacionalizacion en indicadores que determina la relacién de los objetivos del
estudio, la teoria y los items para la culminacion de la investigacion, su
operacionalizacion es considerada como el procedimiento de pasar de la variable a

la dimensién y de esta a los indicadores.

Definicion Conceptual de las Variables

Las variables a estudiar en esta investigacion se identifican desde el inicio de
la misma. Con el marco tedrico se conceptualizan y se analizan las relaciones entre
estas para dar respuestas o explicaciones al problema en estudio segun lo establece
Malave (2005).

Sobre este particular, Schaposnik (2005), sefiala que el balance social es un:

Levantamiento de los principales indicadores de desempefio econémico,
social y ambiental de la empresa y una forma de dar transparencia a las
actividades corporativas, pues, como instrumento que amplia su dialogo
con todos los publicos con los cuales ella se relaciona, valga decir,
accionistas, clientes/consumidores, comunidad y su entorno, funcionarios,
proveedores, gobierno organizaciones no gubernamentales, mercado
financiero, sociedad.

Por lo que se presenta como una herramienta de auto evaluacion que da a la
empresa una vision general sobre su gestion, ademas de la forma de establecer cuéles
son los objetivos y los valores de la empresa en el pasado, en el presente y en el
futuro. Asi como también se constituye en el punto de partida para la planificacion
del afio siguiente, por ser un instrumento para ampliar la importancia de la

responsabilidad social en la estrategia corporativa y la forma de reunir informaciones
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sobre las expectativas y la percepcion de la sociedad y de los socios de la empresa
sobre su desempefio y la habilidad de la organizacion para lidiar con los desafios
futuros.

Mora (2007), sefiala que los consejos comunales son “instancias de
participacion que se encargan de resolver ciertas necesidades que se presente en una
comunidad” (p.19). En estos consejos se busca la participacion directa de los
miembros de dicha comunidad, permitiendo al grupo ejercer directamente gestiones
publicas y planes destinados a responder a las aspiraciones de los mismos a fin de

impulsar la construccién de una sociedad de equidad y justicia social.

Definicion Operacional de las Variables

La definicién operacional de una variable representa el desglosamiento de la
misma en aspectos cada vez mas sencillos que permiten la maxima aproximacion
para poder medirla, estos aspectos se agrupan bajo las denominaciones de
dimensiones, indicadores y de ser necesario sub-indicadores.

Al respecto, las dimensiones representan el area o las aéreas del conocimiento
que integran la variable y de la cual se desprenden los indicadores, éstos a su vez son
los aspectos que se sustraen de la dimension, los cuales van a ser objeto de analisis
en la investigacion, si al llegar a este nivel, los indicadores aun lucen complejos, es
necesario simplificarlos en sub-indicadores.

El desglosamiento de cada variable hasta indicadores o sub-indicadores
permite abordarla a través del estudio de una manera mas profunda, pues el énfasis en
la labor investigativa ha de estar centrado en la caracterizacion de cada unidad. Estos
se presentan en una matriz denominada operacionalizacion de las variables. Cabe
destacar que en las investigaciones de campo como es el caso de la presente se agrega
otra columna a la matriz sefialada, en la que debe indicar correlativamente con los
indicadores y/o sub-indicadores el nimero de cada uno de los items del instrumento

que lo miden.
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Ante tal aseveracion, la matriz de las variables objeto de estudio, se realiza
mediante la dimension interna y externa. La dimension Sistema Estratégico
Gerencial (interna) se preocupa por los cambios tecnoldgicos y organizativos y por la
utilizacion de los recursos naturales en la produccion a la vez que se relaciona con el
personal centrado en su gestion, en este caso estd apoyada en los siguientes
indicadores. Estos son: Perfil del programa, socio/laboral, servicios sociales,
integracion y desarrollo.

La segunda dimension esta relacionada con el desarrollo de las comunidades
(externo), que contempla las relaciones con las comunidades y diversos agentes con
los que la empresa mantiene relaciones de interlocucion ello debido a que éstas
contribuyen al desarrollo de las comunidades en las que inciden proporcionando
beneficios. Esta se apoya en los indicadores relaciones primarias, relaciones con la
comunidad, con otras instituciones Yy la herramienta gerencial.

Es necesario acotar que con el uso de los sub-indicadores lo que se pretende es
analizar el tema en su minima expresion es decir ir de lo mas general hasta lo mas
concreto. Seguidamente se presenta el cuadro 1, que contiene la operacionalizacion

de las variables antes descrita para la investigacion.



Cuadro No. 1. Operacionalizacion de las Variables

Variables Definicion Conceptual Dimension | Indicadores | Sub-Indicadores Instrumento
-Aspectos Legales.
Es una herramienta de gestion Perfil del Consejo | -Aspectos . .
. . ., L. Cuestionario
que brinda informacion regular, comunal Organizativos.
donde se refleja cuales han sido -Aspectos Financieros.
los aportes positivos y negativos -Beneficios socio-
de la empresa a la sociedad, viene . economicos. . .
Balance Social a ser parte del sistema de Socio- Laboral -Ausentismo Cuestionario
(V.1 informacién empresar_iql, pfrece, Sistema -Relaciones laborales
tanto en una dimension interna L -Salud.
como  externa, informacion Estrateg_lco . . -Riesgos profesionales N
integral sobre las prestaciones Gerencial Servicios Sociales | |imentacion Cuestionario
econdmicas y sociales que brinda -Servicios especiales.
la empresa a la sociedad; por -Desarrollo personal
tanto, constituye una valiosa -Formacion y
herramienta de gestion. Integracion y | Capacitacion. N
- Cuestionario
Desarrollo -Informacion y
comunicacion
-Campafas educativas.
-Consumidor final
Gestion del | Esta se relaciona con la -Competencia.
Consejo Comunal ope.rativizacién de Ia_ politica Re_laciqnes -Contratistas Cuestionario
Bella Tovar Il del social, lo que le permite una Primarias -Proveedores
€ L . mejor integracién de los objetivos -Gestion de programas
Municipio Ospino, | econémicos con los sociales, de y proyectos.
estado Portuguesa | modo que la competitividad del c idad Local
(V.D). consejo comunal sea fortalecida Relaciones con la :Bce)rzglliin;ia?ios oca Cuestionario
con los resultados sociales y las Desarrollo | Comunidad

instancias administrativas de la
organizacion, y estas funcionen
adecuadamente en la obtencion
de los resultados esperados.

Comunidades

-Sociedad

Relaciones  con

-Universidades

o -Instituciones de Cuestionario
otras Instituciones S
Investigacion
-Compromiso
. -Eficacia
Herramienta L . .
-Eficiencia Cuestionario

Gerencial

-Toma de decisiones
- Control

Fuente. Datos propios del Investigador /Delgado 2012.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

La investigacion se orienta a la cavilacion sobre los fundamentos y métodos
del conocimiento y a la epistemologia de lo gerencial y social como la reflexion sobre
el saber y el quehacer de esta disciplina, pues en la actualidad estos campos del saber
humano se perfilan como una de la areas del conocimiento mas compleja y llena de
desafios para responder a las exigencias del nuevo orden mundial, en la bisqueda
del desarrollo integral de la sociedad en general y de las personas en particular.

Sobre este particular, enfatiza Ladron (1997), que la metodologia es la teoria
de los procedimientos generales de investigacion que describen las caracteristicas
que adopta el proceso general del conocimiento cientifico y las etapas en que se
divide dicho procesos, desde el punto de vista de su produccion y las condiciones en
las cuales debe hacerse. La metodologia hace referencia, entonces, a la teoria de los
métodos empleados en la investigacion cientifica y las técnicas conexas con dichos
métodos.

Enmarcada la investigacion bajo el enfoque positivista, de igual manera es
importante sefialar, que se aborda bajo el método cuantitativo, pues como técnica de
analisis de los datos se hace importante, el tiempo y la calidad de la permanencia del
investigador en el campo. Explica Ramirez (2004) que “su grado de vinculacion con
el grupo social en estudio, permite la recoleccion de los datos fiables, los que estan
sujetos a variabilidad” (p.2), ademas de estar expuestos a la vista de todos, siempre
visibles, recogidos de diversas fuentes y a través de una combinacion de técnicas.

Sobre la concepcion de este enfoque, se parte de la consideracion de que no
hay distincion entre los fenomenos de la naturaleza y los sociales, por lo que se

considera la realidad de las comunidades como Unica y estable, sin apreciar la



61

complejidad de su objeto de estudio que es lo que la diferencia esencialmente de las
ciencias naturales, asimismo, examina lo social y su practica como "fenémenos" que
deben ser estudiados "objetivamente”, es decir, a través de una comprension
instrumental y técnica, al estilo positivista. Entre los presupuestos que caracterizan
este paradigma se destaca que los hechos y fendmenos que componen la realidad
tienen caracter objetivo, independiente de la conciencia de los individuos, son
observables y mensurables.

Por otra parte, segun Valencia (1999), exige una revision de la relacion teoria-
método, en el sentido de lograr que la teoria explique esos datos especificos, y que
esos datos especificos sirvan para revisar (y modificar) la teoria, basada en la
comprension de la gestion del Consejo Comunal Bella Tovar 1l Ospino, Estado
Portuguesa y su impacto en la comunidad, mediante la herramienta integral balance
social; para buscar entender o interpretar el sentido y el significado de los actos
humanos, a la vez que se precisa comprender hechos particulares, en el sentido de
develar el ser de las cosas, estableciendo relaciones sistémicas entre el todo y las
partes, donde la anticipacién del posible sentido estd confirmada o superada en la

contrastacion con la coherencia significativa de todo el universo del hecho estudiado.

Disefio de la Investigacion

La presente investigacion, tiene como proposito “Analizar la gestion del
Consejo Comunal Bella Tovar Il, Municipio Ospino Estado Portuguesa y su impacto
en la comunidad, mediante la herramienta integral balance social”, de acuerdo a las
caracteristicas de las variables se enmarca dentro de la modalidad de un disefio no
experimental, que segun Balestrini (2006), es donde se observan los hechos
estudiados, tal como se manifiestan en su ambiente natural, y ademas, no se
manipulan de manera intencional las variables.

Estos disefios segin Chavez (2010), permiten establecer una interaccion entre

los objetivos planteados y la situacion de campo; es decir, observar y recolectar los
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datos directamente de la realidad en su situacion natural, profundizar en la
comprension de los hallazgos encontrados con la aplicacion de los instrumentos y
proporcionar al investigador una lectura de la realidad objeto de estudio, mas acertado
en cuanto al conocimiento de la misma, para plantear hipdtesis futuras en otros
niveles de investigacion.

En este sentido, se recopila la informacion necesaria para realizar el
diagnostico, lo cual se cumplira siguiendo las siguientes fases o etapas de
investigacion:

1. Estudio Documental: Comprende una revision previa de la literatura existente
sobre los temas, a fin de sustentarlos desde el punto de vista tedrico.

2. Estudio de Campo: En el cual se contempla, entre otros aspectos:
Determinacion de la poblacion y seleccién de muestra, disefio de instrumentos y
estudio técnico de los mismos (validacion y confiabilidad) y Aplicacion de los
instrumentos definitivos a la muestra.

3. Estudio de diagnosis. Abarca a su vez: procesamiento y tabulacién de la
informacidn recogida y andlisis e interpretacion de los datos.

4. Redaccion de las conclusiones y recomendaciones.

Tipo de Investigacion

De acuerdo a su propdsito, el estudio se ubica en la modalidad de una
investigacion de estudio descriptivo con disefio de campo, pero serd complementado
con una revision documental. Que segun el Manual de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador UPEL (2005), define el disefio de campo como la aplicacion
del método cientifico en el tratamiento de un sistema de variables y sus relaciones, las
cuales conducen a conclusiones y al enriquecimiento de un campo del conocimiento o
disciplina inherente a la especialidad, con la sustentacion de los experimentos y
observaciones realizadas, por cuanto los datos e informaciones se recogeran en forma

directa en el Consejo Comunal Bella Tovar 1.
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De igual manera, se dice que se utiliza una revision documental, pues se aplican
las técnicas de observacion documental a traves de consultas a diversos materiales,
tanto fuentes primarias como secundarias, libros, documentos, manuales,
investigaciones sobre el tema y otros recursos, que se consideran relevantes para este
proceso investigativo y que guardan relacion con el tema escogido.

Lo antes mencionado se complementa con lo sefialado por, Herndndez y otros
(2005), quienes manifiestan que el estudio de campo, es la informacion obtenida
directa de la realidad; residiendo su innegable valor en el hecho de permitir al
investigador cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han conseguido los
datos.

Considerando esta premisa, y tomando en cuenta que la investigacion se
realizard en el Consejo Comunal Bella Tovar II, la misma cobra relevancia de
investigacion de campo. En éste sentido, Palella y Martins (2003) definen el disefio
de campo como el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propésito
bien sea de describirlo, interpretarlo, entenderlo, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso
de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo.

Basado en la descripcién anterior, y considerando que los datos a observar y
describir se tomaran directamente de la realidad en la cual se llevan a cabo los
hechos, es conveniente seleccionar este tipo de investigacion, pues ofrece la estrategia
méas adecuada para llevar a cabo el objetivo del estudio definido en “Analizar la
gestion del Consejo Comunal Bella Tovar Il, Municipio Ospino Estado Portuguesa y

su impacto en la comunidad, mediante la herramienta integral balance social”.

Poblacion y Muestra

Hernandez, y otros (ob.cit), sefialan bajo el enfoque cuantitativo

que,...poblacién o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
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determinadas especificaciones. Segun el criterio de Arias (2006), es el “conjunto de
personas, instituciones o cosas, para lo cual seran validas las conclusiones que se
obtengan a los elementos o unidades a las cuales se refiere la investigacion”. (p. 51).
Para los efectos de la presente investigacion, la poblacion estd conformada por el
Consejo Comunal Bella Tovar Il ubicado en Ospino del Estado Portuguesa.

Tomando en cuenta lo expresado anteriormente, la presente investigacion
considera la poblacién objeto de estudio, tomada como fuente de informacion
intencionada y de cuyos actores se requiere conocer su opinion a nueve (9)
individuos que conforman las instancias del mencionado consejo comunal,
seleccionandose para tal fin un vocero de consejo u érgano ejecutivo del consejo
comunal, para un total de nueve (9); segun datos emanados del propio consejo
comunal.

Bernal (2006), define la muestra como, la parte de la poblacion que se
selecciona, y de la cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuard la medicién y la observacion de las variables
objeto de estudio.

A este respecto, interesa citar a Sabino (1998), quien la define la muestra
como la parte del todo que llamamos universo y que sirve para representarlo. Tiene
diferentes definiciones segun el tipo de estudio que se esté realizando. Para los
estudios cuantitativos, no es mas que un “subgrupo de la poblacion del cual se
recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion (p.302).

Al respecto, Hernandez y Otros (ob.cit), sefiala que el procedimiento no es
mecanico, ni en base a formulas de probabilidad, si no que depende del proceso de
toma de decisiones de una persona o grupo de personas, y desde luego, las muestras
seleccionadas por decisiones subjetivas tienden a estar sesgadas.

Como se describié antes la poblacion informante para este estudio esta
formado por nueve (9) voceros de consejo u 6rgano ejecutivo del consejo comunal,
para un total de nueve (9) sujetos. No obstante, para este caso no es necesario el

calculo de la muestra por cuanto el investigador puede trabajar con todas la unidades
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de andlisis disponibles. Asi el tamafio de la muestra, es a su vez, el tamafio de la
poblacion, aplicando lo que se conoce como muestra censal, la que Hernandez y otros
(ob. cit), definen como “la que implica la utilizaciéon del 100% por ciento de la

poblacién o estrato muestral, por ser bastante manejable por el investigador.” (p. 187)

Técnicas de Recolecciéon de Datos

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccidn de la informacion necesaria
para el desarrollo de esta investigacion, tienen por objeto ofrecer la mayor
objetividad posible en el caso de estudio. Es asi como, para el presente trabajo se
utiliza la técnica de la encuesta, mediante la cual se obtiene una vision mas clara del
problema, determinando la situacion real.

Tomando en cuenta el propdsito de la investigacion y los objetivos planteados,
es necesario definir las técnicas empleadas para recolectar la informacion. Como
técnica de recoleccion de datos se utilizaron aquellas que se adaptan a la tipologia de
la investigacion, Van Dalen (1999), manifiesta que, depende en gran parte del tipo de
investigacion, del problema planteado para la misma y puede efectuarse desde la
simple ficha bibliografica, observacion y encuesta.

En el presente estudio se maneja para la de recoleccion de datos la técnica de
la encuesta mediante un cuestionario para la muestra seleccionada, la que es definida
por Padua (1989), como:

... la forma especifica de interaccion social, que tiene por objeto recolectar
datos para una indagacion. El investigador formula preguntas a las
personas capaces de aportarles datos de interés estableciendo un dialogo
peculiar donde una de las partes busca recoger informaciones y otra es la
fuente de la misma. El propdsito de esta técnica es conferenciar de
manera informal, sobre algin tema establecido previamente y, a la vez
reunir datos. (p.28).

De igual manera se utiliza la técnica de revision documental, la que se aplica

para recabar la informacion bibliografico-documental existente sobre el problema
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estudiado, con el fin de fundamentar teéricamente la problematica investigada, a
través de los antecedentes de la investigacion y la formulacién tedrica del trabajo.

Ademas a las técnicas antes mencionada, el investigador consideré necesario
utilizar la técnica de la observacion directa definida por Bavaresco (2003), como “una
técnica de recoleccion de informacién que puede ser valorada como una de las de
mayor relevancia por el hecho de que ubica al investigador en la realidad, es decir,
vincula al sujeto con el problema a tratar” (p. 146).

En consecuencia, posibilita hacer un registro sistematico y valido de las
diferentes actividades desarrolladas, destacando su aplicacion en los aspectos
relacionados con la normativa legal que rigen los consejos comunales. En este
sentido, Bordeleau (2003), argumenta que “en el inicio de toda investigacion,
cualquiera sea su naturaleza o enfoque, esta presente esta técnica, por cuanto sirve de

herramienta para la busqueda de informacion del tema que se investiga” (p.86).

Instrumentos de Recoleccion de Datos

De manera particular se utilizé6 como instrumento de recoleccion de datos el

cuestionario, por lo que, Padua (ob.cit), sefiala que:

... un instrumento de recoleccién de datos es cualquier recurso de que se
vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos la
informacion. La recopilacion de datos se remite al uso de técnicas que
establece la forma o reglas para construir los instrumentos apropiados que
permitan el acceso a la informacion requerida. (p.17).

En tal sentido para obtener la informacion, se disefié un cuestionario. El que
es definido por Hernandez y otros (ob.cit) como, “el instrumento mas utilizado para
recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables
amedir.” (p.216)

A los fines de este estudio el cuestionario se elaboro en base a las variables e

indicadores a estudiar, para ello se disefia con categorias de respuestas: Si, No, A
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veces. El cuestionario que se utilizo como instrumento de recoleccion de datos, se
aplico a cada uno de los miembros de la poblacion informante citadas anteriormente,
las cuales constituyen las unidades de analisis de la investigacion. Con lo anterior
sefialado, el instrumento que se disefid y se analizo en la investigacion, es de tipo
cerrado, por cuanto se caracteriza por ofrecer preguntas Yy solicitar a la persona
encuestada que elija la respuesta en una lista de opciones. (Ver Anexo A)

Cabe destacar y mencionando a Bernal (2006), que la ventaja de este tipo de
preguntas es que se elimina el sesgo del entrevistador, muy comdn en las preguntas
de tipo abierto, las que se hacen con el objeto de tener un diagndstico general del
objeto en estudio.

Validacion del Instrumento

Es indudable que para que la investigacién tenga mayor credibilidad y
confiabilidad, debera contar con la validacién por parte de expertos, del instrumento a
ser utilizado. Basado en ello, tenemos como un concepto de validez, es el expresado
por Hernéndez y otros (ob.cit), quienes expresan: “La validez, es el grado en el que
un instrumento en verdad evalaa la variable que se busca medir” (p.289)

Asi pues, partiendo de tales criterios metodoldgicos, el cuestionario que se
aplica en esta investigacion fue sometido a juicio de expertos para determinar la
validez de su contenido, al respecto, Bisquerra (1989), sefala que esta “determina el
grado en que los items son una muestra representativa de todo el contenido a medir”
(p. 91).

En este sentido, el procedimiento para determinar la validez del instrumento
mediante la técnica del criterio de Juicio de Expertos, se inicia seleccionado a tres (3)
expertos, dos (02) especialista de contenido del area de la investigacion y un (01)
especialistas en metodologia de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora”

Estos expertos revisaran el instrumento y se les solicita responderlo y opinar

sobre la claridad de los items, pertinencia y exactitud; asi como también sobre la
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congruencia en las opciones de respuesta. De esta manera, se determina la relacion
del item seleccionado con los objetivos e indicadores de las variables objeto de
estudio. Para tal fin, se utiliza un formato estructurado anexo, en donde se evalGan
cada uno de los items, el cual sefiala: dejar, modificar, eliminar o incluir. (Ver Anexo
B).

Con los resultados obtenidos en el procedimiento de validacidn se hicieron
las modificaciones a que dieron lugar para finalmente considerarlos validos para
medir las variables en estudio. Una vez concluido el proceso de recoleccion de datos,
se efectuard la correccion en el cuestionario prototipo, y se editara la version
definitiva para la aplicacion de una prueba piloto.

Confiabilidad del Instrumento

Con respecto a la confiabilidad cabe destacar que existen diversos
procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medicion, todos
utilizan formulas que producen coeficientes de confiabilidad, estos coeficientes
pueden oscilar con valores entre cero 0 y uno 1, donde un coeficiente con un valor de
significancia de cero la confiabilidad es nula, la confiabilidad y 1 representa un
méaximo de confiabilidad total mas se acerque el coeficiente a cero, hay mayor en la
medicion.

En relacion a lo anterior, Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit), indican que
“la confiabilidad de un instrumento de medicidon se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados™ (136).

Al respecto, la confiabilidad de los instrumentos, es entendida por Pick y Léopez
(2003) como “la estabilidad o consistencia de los resultados alcanzados al aplicar los
instrumentos” (p. 52). En tal sentido, la confiabilidad se comprueba mediante la
aplicacion de una prueba piloto a una muestra con caracteristicas similares a la
poblacién en estudio, tomando cinco docentes investigadores del area de gerencia de
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora

(UNELLEZ), que no estan incluidos en la muestra en estudio. Los resultados
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obtenidos de estas pruebas, serdn sometidos al coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach, cuya férmula es la siguiente:

o = K * (S - 35)
K- 1 S¢
Donde:
o = representa el coeficiente de confiabilidad
= representa el niumero de items.
S¢ =representa la varianza total de la prueba.
zS = representa la sumatoria de la varianza individual de los ftems.

Sobre este particular, para el uso del coeficiente Alfa de Cronbach, se
consideraran las sugerencias hechas por los expertos de medicion, sefialadas por
Guillén (1997); en su trabajo de investigacion, tomando de alli el criterio para el

analisis de confiabilidad y coeficiente de confiabilidad para el instrumento.

Cuadro No. 2. Criterios para el Andlisis de Confiabilidad

Intervalos Criterios

De0a0,01 Rehacer el instrumento
De 0,01 20,49 Revision de los items

De0O5al Instrumento confiable

Fuente: Guillén (1997).

Cuadro No. 3. Coeficiente de Confiabilidad Para el Instrumento

Dimension Items Alfa de Cronbach
Sistema Estratégico Gerencial 1 hasta 20 0,9
Desarrollo de las Comunidades 21 hasta 44 0,9

TOTAL GENERAL
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De alli que, una vez obtenidos los resultados de las pruebas pilotos aplicadas, los
datos fueron sometidos al coeficiente de confiabilidad mencionado mediante la
utilizacion del paquete estadistico computarizado SPSS V. 11.0, por ser éste, el mas
recomendado para ser utilizado en el campo de las Ciencias Sociales. De este
procedimiento, se obtuvo un valor de 0.9, estos resultados indican que el instrumento
es altamente confiable para su aplicacion de acuerdo a los criterios de Hernandez, y
otros (2005), quieres consideran que un instrumento es confiable cuando, luego de
aplicar la ecuacidn, sus resultados oscilan entre 0,80 y 1,00.

Es asi como, dado que los valores obtenidos se acercan considerablemente a 1, el
cuestionario disefiado para esta investigacion, es altamente confiable.

Técnicas de Analisis e Interpretacion de los Datos

Basandose en las definiciones anteriores, en la presente investigacion se
procedio a la recoleccion de datos con los voceros del Consejo Comunal Bella Tovar
Il objeto de estudio, dentro de los cuales se pueden mencionar, informaciones
referidas al perfil del consejo comunal, servicios sociales, integracion y desarrollo
relaciones primarias con la comunidad; entre otros.

Una vez recolectada la informacion, se analizo, para determinar la relacion
que poseen los datos arrojados con la gestion del Consejo Comunal Bella Tovar II.
Al respecto, la postura de Balestrini (ob.cit), consiste en que la finalidad del analisis
es, “resumir las observaciones que se llevaron a cabo, de tal forma, que suministre
las respuestas a las interrogantes de la investigacion” (p.149).

Asimismo, la informacion recopilada se examind mediante las bondades que
presenta la estadistica descriptiva no paramétrica, para apreciar el comportamiento de
las frecuencias simples y absolutas de los sujetos encuestados. Finalmente, se utilizo
la técnica de analisis de los promedios para agrupar los subtotales de casos favorables
y confrontarlos con los casos desfavorables, y a partir de estos hallazgos

confrontarlos con el deber ser del marco teorico.



71

Para ello se desarrollo el siguiente procedimiento definidos por Arias (ob.cit).

1. Tabulacién: Proceso mediante el cual se procesaran los datos alcanzados en
los diferentes items de cada uno de los instrumentos.

2. Conteo de frecuencia simple: Consiste en contar cada una de las respuestas
obtenidas en los diferentes items de los instrumentos.

3. Relacion porcentual simple: Técnica cuantitativa que permite representar
mediante porcentajes las respuestas alcanzadas en los items de los instrumentos.

4. Analisis cualitativo: Confrontacion del ser con el deber ser, lo cual permite la

estructuracion de las conclusiones respectivas.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez recolectada la informacion disponible con la que se persigue analizar
la gestion empresarial del Consejo Comunal Bella Tovar I, Municipio Ospino
Estado Portuguesa y su impacto en la comunidad, mediante la herramienta integral
balance social. Se procedio a su analisis para dar cumplimiento a los objetivos
planteados en esta investigacion. En este sentido dicha informacion sirve de base
para llegar a las conclusiones y sus respectivas recomendaciones.

Al respecto, el analisis e interpretacion de los resultados permite al
investigador, segiin Hernandez y otros (2005), “la identificacion de los problemas
una vez analizadas las necesidades a fin de presentar la solucion para resolverlos con
eficiencia y eficacia” (p 74). Sobre este particular, se presenta el analisis de los datos
obtenidos mediante la aplicacion de la técnica de la encuesta consistente en un
cuestionario a las unidades de informacion, instrumento referido en el capitulo
anterior. Cabe destacar que estos resultados se interpretaran en funcién de los
objetivos de la investigacion.

En consecuencia, los resultados se exponen de acuerdo a la estructura que se
presentd en el cuadro de operacionalizacion del mapa de variables, tomando como
punto de referencia las dimensiones interna que abarca el sistema estratégico
gerencial y externa mediante el desarrollo de las comunidades con indicadores como
el perfil del consejo comunal, socio-laboral, servicios sociales, integracion y
desarrollo, herramienta gerencial, relaciones primarias relaciones con la comunidad y
otras instituciones; entre otros. Seguidamente, se presenta un resumen de las
respuestas de las personas encuestadas para cada uno de los indicadores definidos; asi
como para los indicadores correspondientes, con el analisis e interpretacion de los

resultados producto de las respuestas obtenidas del instrumento aplicado.
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1.- Cuestionario Dirigido a los VVoceros del Consejo Comunal Bella Tovar 11

Cuadro No. 4. Resultados absolutos del Indicador Perfil del Consejo Comunal

A veces
F % F % Fl %
8 89 0 0 1 11

¢Estd comprometido Usted; con los objetivos y lineas
programaticas establecidas en el Consejo Comunal Bella
Tovar 11?7

2 ¢Cree Usted, que estd bien definida la estructura de | 3 | 33 [ 6 | 67 | O 0
funcionamiento del Consejo Comunal Bella Tovar 11?7
3 ¢El nivel jerarquico establecido promueve la participacione | 6 | 67 | 3 | 33 | 0 0
implicacion de la comunidad en el Consejo Comunal Bella
Tovar 11?7

4 ¢(Estd el Consejo Comunal Bella Tovar I, constituido y | 9 | 100 | 0 0 0 0
normado legalmente de acuerdo a las leyes VVenezolanas?
5 (En la conformacion de este consejo comunal fueron | 9 | 100 | O 0 0 0
admitidas las diferentes posturas politicas?
6 ¢Los estatutos de este consejo comunal contemplan que las | 9 | 100 | O 0 0 0
personas de diferente opinién politica pueden formar parte del
consejo comunal?

7 ¢Los proyectos comunitarios aprobados por este consejo | 6 | 67 | 3 | 33 | O 0
comunal tienen financiamiento del Estado?

n=9 Nota. Estimaciones propias sobre los datos del estudio de campo.
Indicador Perfil del Consejo Comunal
/ I I I

9 /
8
7 6 6 6
6 B Si
5 mNo
: © Aveces
3
2
it
0

1 2 3 4 5 6 7

Gréfico No.1. Resultados absolutos del Indicador Perfil del Proyecto
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Ante la necesidad de obtener valores referenciales, respecto al perfil del consejo
comunal, se presentan los items del 1 hasta el 7, los que desglosan este indicador en
el compromiso de los miembros y voceros con los objetivos y lineas programaticas
establecidas, la estructura para el funcionamiento, el nivel jerarquico establecido la
participacion e implicacion de la comunidad, si estd constituido y normado
legalmente de acuerdo a las leyes Venezolanas con diferentes posturas politicas y si
los proyectos comunitarios aprobados para el Consejo Comunal Bella Tovar Il tienen
financiamiento del Estado, las respuestas a estas interrogantes se resumen en el
cuadro 4 'y grafico 1, los que muestran que los mayores porcentajes de las
respuestas de la muestra encuestada recay6 en la categoria “si”, con un setenta y
nueve por ciento (79%) seguido, de la categoria “no” con un diecinueve por ciento
(19%), y finalmente la categoria “a veces”, en un bajo porcentaje, es decir el dos por
ciento (2%).

Siendo relevante los items 4, 5y 6 con un cien por ciento (100 %), de
respuestas del marco muestral, aseverando que el Consejo Comunal Bella Tovar I,
esta constituido y normado legalmente de acuerdo a las leyes Venezolanas, asi como
que fue conformado con miembros de diferentes posturas politicas porque asi lo
contemplan los estatutos, corroborando lo establecido en el articulo 2 de la Ley de
Consejos comunales.

No obstante, de estos resultados también se infiere que la estructura de
funcionamiento no esta muy bien definida, lo que conduce a que el nivel jerarquico
establecido no promueva la participacion e implicacion de la comunidad en los
proyectos comunitarios aprobados por este consejo comunal, de lo que se deriva que
el mayor financiamiento sea de los aportes del Estado, situacion esta que contradice
lo establecido el articulo 6to de la Ley de Consejos comunales, el que entre otros

sefiala la estructura minima para que funcione un consejo comunal.
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Si
F| % | F| % %
¢Se enferman continuamente los voceros del Consejo| 3 | 33 | O 0 67
Comunal Bella Tovar 11?
9 ¢Le ocurren a los miembros del Consejo Comunal Bella Tovar | 3 | 33 | 6 | 67 0
Il constantemente accidentes laborales?
10 | ¢Hay rotacién continua entre los voceros del Consejo | 6 | 67 | 3 [ 33 0
Comunal Bella Tovar 11?
11 | ¢(Existe sistemas de indemnizacién, cuando es el caso, para | 9 | 100 | O 0 0
los miembros del Consejo Comunal Bella Tovar 11?
n=9 Nota. Estimaciones propias sobre los datos del estudio de campo.
Indicador Socio- Laboral
10 ?
8
HSi
6 HNo
4 3 © Aveces
2
0

8 9 10 1t

Gréfico No.2. Resultados absolutos del Indicador Socio- Laboral.

Siguiendo con el andlisis y especificamente considerando los items 8 al 11, en

los que se especifica el indicador socio-laboral, en el cuadro 5y grafico 2, se muestra

claramente, los resultados obtenido del que se destaca que un cincuenta y ocho por

ciento (58%), manifiesta que si, mientras que un veinticinco por ciento (25%), sefiala

que no y finalmente el diecisiete por ciento (17%) manifestd que a veces ocurren
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accidentes laborales y hay rotacion continua entre los voceros del Consejo Comunal
Bella Tovar I1.

Destacandose segun las respuestas obtenidas que existen sistemas de
indemnizacién, cuando es el caso, para los miembros del Consejo Comunal Bella
Tovar 11, que consiste en el aporte de todos los miembros de la comunidad y de los
recursos que aporta el Estado. Los hallazgos se confrontan con lo sefialado por
Molina (2003) quien refiere que los indicadores socio laborales se centran en la
caracterizacion de los programas o servicios sociales desarrollados por la empresa
para la atencion de las necesidades de los trabajadores y de sus familiares, en las
diferentes areas.

Cuadro No. 5. 1. Resultados absolutos del Indicador Socio- Laboral

12 | ¢Existen estadisticas relacionadas con el Consejo Comunal | 1 | 11 [ 8 | 89 | O
Bella Tovar I, de la cantidad de incidentes anuales?

13 | ¢Se realizan inspecciones periddicas de riesgo y deficienciaen | 3 | 33 | 6 [ 67 | O

la ejecucion de Proyectos por Consejo Comunal Bella Tovar
1?

14 | ¢Cuando ocurre algun accidente donde estd implicado | 6 | 67 | 3 [ 33 | O
Consejo Comunal Bella Tovar Il, se investiga el caso?

15 | ¢Ha abierto el Consejo Comunal Bella Tovar Il, expedientes [ 3 | 33 | 6 [ 67 | O
disciplinarios a sus miembros?

n=9 Nota. Estimaciones propias sobre los datos del estudio de campo.
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Indicador Socio- Laboral

8
6 B Si
ENo
4
Aveces

12 13 14 15

Grafico No.2.1. Resultados absolutos del Indicador Socio- Laboral

Siguiendo con el indicador socio-laboral, se indago sobre, si existen
estadisticas relacionadas con la cantidad de incidentes anuales, si se realizan
inspecciones periodicas de riesgo y deficiencia en la ejecucion de proyectos, si
cuando ocurre algun accidente donde esta implicado Consejo Comunal Bella Tovar
Il se investiga el caso y por tanto se ha abierto expedientes disciplinarios a sus
miembros, se presentan los items del 12 al 15, en los que las respuestas se destacan
por los siguiente; un treinta y seis por ciento (36%), de los encuestados manifesto
que si, seguido, de un sesenta y cuatro por ciento (64%), quienes dijeron que no. Tal
como se muestra en el cuadro 5.1 y grafico 2.1.

Del analisis de estos porcentajes se puede extraer que la relacion socio laboral
del consejo comunal y sus miembros no estan ligada a la integracion social por tanto
vendria a estar afectada por la situacién y condiciones de trabajo que los afectan,
siendo esta una debilidad para el mencionado consejo comunal. Por tanto esta
situacion no se corresponde con lo mencionado por Molina (2003) él que entre otros,
menciona la necesidad de la participacién en foros con la finalidad de contribuir en la
elaboracion de propuestas de interés publico de caracter social y politica de
prevencion y acciones emprendidas relacionadas con el riesgo, deficiencia y

accidentes.
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Cuadro No. 6. Resultados absolutos del Indicador Servicios Sociales.

¢Realiza el Consejo Comunal Bella Tovar 1l, aportes para la
Seguridad Social y fondo de pensiones de sus voceros y

miembros?
17 ¢Cuentan los miembros del Consejo Comunal Bella Tovar Il | 3 33 6 67 0 0
con beneficios de alimentacién?
n=9 Nota. Estimaciones propias sobre los datos del estudio de campo.
Indicador Servicios Sociales
8
7 msi
e N
[ ]
5 (o]
4 m Aveces
3
7) /
1
0
16 1k

Grafico No.3. Resultados absolutos del Indicador Servicios Sociales

La categoria de respuestas dadas a los items 16y 17, correspondientes al
indicador servicios sociales, en el que se busca precisar si el Consejo Comunal Bella
Tovar Il realiza aportes para la Seguridad Social y fondo de pensiones de sus voceros
y miembros y si ademas cuentan con beneficios de alimentacion; se evidencian las
respuestas en forma absoluta, segin la categoria “si” que un veintiddés por ciento
(22%), manifestd que si lo realizan en contraposicion con setenta y ocho por ciento
(78%) quienes dijeron que no.
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Asi se evidencia en el cuadro 6 y grafico 3. Situacion esta, que constituye una
debilidad para el consejo comunal puesto que no estd cumpliendo con la
responsabilidad social, que consiste en la caracterizacion de los programas 0 servicios
sociales desarrollados por la empresa para la atencion de las necesidades de los
trabajadores y de sus familiares, en las areas de alimentacion, y programas de
pensionados. Contraviniéndose estos hallazgos con lo expuesto por Machado (2002)
quien refiere que la organizacion debe reunir datos sobre el bienestar de la fuerza de
trabajo, de los derechos de los trabajadores y derechos humanos. Porque es aqui
donde se verifica, por ejemplo, si la empresa cumple con la posibilidad de ofrecer o

cémo se distribuyen los beneficios sociales entre los mismos.

Cuadro No. 7. Resultados absolutos del Indicador Integracién y Desarrollo

18 | ¢Son capacitados constantemente los miembros del Consejo | 1 | 11 [ 8 | 89 | O 0
Comunal Bella Tovar Il para desempefiar sus Instancias?

19 | ¢(Se sienten motivados, con lo cual logra el sentido de| 3 | 33 [ 6 | 67 | O 0
pertenencia hacia el Consejo Comunal Bella Tovar 11?

20 | ¢Desarrolla el Consejo Comunal Bella Tovar Il, campafias
educativas para motivar a sus voceros y miembros aseguir | 4 | 44 | 3 | 33 | 2 | 22
estudiando?
n=9 Nota. Estimaciones propias sobre los datos del estudio de campo.
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Indicador Integracion y Desarrollo
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Gréfico No.4. Resultados absolutos del Indicador Integracion y Desarrollo

Ante la necesidad de obtener valores referenciales, respecto a como se esta
integrando y desarrollando el consejo comunal, se presentan los items 18,19,20
relacionados con la capacitacion, motivacion y campafias educativas para motivar a
sus voceros y miembros a seguir estudiando para el desempefio de cada instancia, se
presenta el cuadro 7 y gréfico 4, los que muestran que las respuestas estuvieron muy
variadas de parte del marco muestral para medir tal situacién, por un lado el
veintinueve por ciento (29%) respondi6 a la categoria “si”, seguido de un sesenta y
tres por ciento (63%) quienes apuntaron a la categoria “no” y finalmente siete por
ciento (7%) del total de la muestra recay6 en la categoria “a veces”.

Lo cual significa, segun estas respuestas que el consejo comunal debe tener
con mas frecuencia entre sus planes programas de formacion y/o actualizacion en
beneficio de de su miembros con lo que lograra aun mas el sentido de pertenencia de

parte de ellos, puesto que se enfocaran en el logro de los objetivos organizacionales.
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Cuadro No. 8. Resultados absolutos del Indicador Relaciones Primarias

¢Se generan contratos temporales para los habitantes de la
comunidad en los proyectos que ejecuta el Consejo Comunal
Bella Tovar 11?

22 | ¢Se involucran los ciudadanos de la comunidad en las | 4 | 44 | 2 | 22 | 3 | 33
acciones de este consejo comunal?
23 | (Esbuena la relacion entre los miembros y voceros de este 777 | 2|23 |0 0
consejo comunal?
24 | ¢En términos generales, entre los miembros y voceros que | 4 | 44 | 2 | 22 | 3 | 33
conforman este consejo comunal, se presentan conflictos a la
hora de dar solucion a los problemas?

25 | ¢Cuenta el Consejo Comunal Bella Tovar Il, con campafias | O 0 818 |1 | 11
institucionales para promoverse en la comunidad?
n=9 Nota. Estimaciones propias sobre los datos del estudio de campo.

Indicador Relaciones Primarias
,
3 7
7
6 mSi
5 4 4 H No
4 3 3
 Aveces
3
2
1 0
0
21 22 23 24 25

Grafico No.5. Resultados absolutos del Indicador Relaciones Primarias

Al indagar sobre, la generacion de contratos temporales para los habitantes de la
comunidad en los proyectos que ejecuta, si se involucran los ciudadanos de la

comunidad en las acciones de este consejo comunal, como es la relacion entre los
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miembros y voceros, si se presentan conflictos a la hora de dar solucion a los
problema y si cuentan con campafias institucionales para promoverse en la
comunidad, se presentan los items desde el 21 al 25, en los que las respuestas se
destacan por los siguiente; un cincuenta y tres por ciento (53%), de los encuestados
manifestd que si, seguido, de un treinta y uno por ciento (31%), quienes dijeron que
no y el restante quince por ciento (15%) manifesto que a veces. Tal como se sefiala en
el cuadro 8 vy el grafico 5.

Analizando estos resultados se tiene entonces el consejo comunal es una fuente
de empleo para su comunidad debido a que genera contratos temporales en los
proyectos que ejecuta, ademas que estdn comprometidos con las comunidades, los
que le permite el pleno desarrollo este y cumplir con la funcion social para lo cual fue

creado.

Cuadro No. 9. Resultados absolutos del Indicador Relaciones con la Comunidad

A veces
% | F| % | F| %
7 8 0 0 2 | 22

¢Existen relaciones de cooperacion entre el Consejo Comunal
Bella Tovar I1'y la comunidad?

27 | ¢Considera Ud. que la relacion del consejo comunal conlas | 4 | 44 | 2 | 22 | 3 |33
instituciones del estado es mala/pésima?
28 | ¢Existe dialogo frecuente entre el consejo comunal y la| 8 | 8 | 1 | 11 | O 0
comunidad?
29 | ¢Existen acuerdos en la comunidad con los proyectos | 8 | 89 | O 0 1| 11
elaborados por el consejo comunal?
n=9 Nota. Estimaciones propias sobre los datos del estudio de campo.
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Indicador Relaciones con la Comunidad
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Grafico No.6. Resultados absolutos del Indicador Relaciones con la Comunidad

Siguiendo con el andlisis y especificamente considerando el indicador
relaciones con la comunidad medido con los items del 26 al 29, expuestos en el
cuadro 9 y grafico 6, se muestra claramente, los resultados del que se destaca la
existencia de relaciones de cooperacién entre el Consejo Comunal Bella Tovar Il la
comunidad y las instituciones del estado, el dialogo frecuente y acuerdos entre el
consejo comunal y la comunidad para ejecutar los proyectos elaborados por el
consejo comunal, asi lo demuestran los resultados obtenidos en estos items, donde el
setenta y cinco por ciento (75%) respondi6 que si, el ocho por ciento (8%) sefialo que
no, mientras que el diecisiete por ciento (17%) sefialo que a veces.

Lo que demuestra que la gestion social del consejo comunal hacia el entorno,
concebida como una accidén racional que persigue generar impactos sociales
significativos caracterizada por programas o proyectos sociales ejecutados directa o

indirectamente por la comunidad, mediante el establecimiento de alianzas.



84

Cuadro N. 9.1.Resultados absolutos del Indicador Relaciones con la Comunidad

Si
F| % | F| % %
¢Ha puesto en marcha proyectos el Consejo Comunal Bella 818 | 1| 11 0
Tovar Il, en esta comunidad?
31 | ¢Participan la comunidad en el disefio de proyectos junto al 5|15 |0 0 44
consejo comunal?
32 | ¢Los proyectos comunitarios son ejecutados de acuerdoconlo | 8 | 89 | 1 | 11 0
planificado por la comunidad y el consejo comunal?
33 | ¢(Es el Consejo Comunal Bella Tovar Il, un generador de [ 6 | 66 | 3 | 37 0
empleo para la comunidad donde esta instalado?
n=9 Nota. Estimaciones propias sobre los datos del estudio de campo.
Indicador Relaciones con la Comunidad
8
7
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Grafico No.6.1. Resultados absolutos del Indicador Relaciones con la Comunidad

Tal como se muestra en el cuadro 9.1 y grafico 6.1, la categoria de respuestas

reflejadas en los items 30, 31, 32, 33 con los cuales se mide las relaciones con la

comunidad y en las que se busca destacar si se ha puesto en marcha proyectos en esta

comunidad, asimismo si participa la comunidad en el disefio de proyectos junto al

consejo comunal, si estos son ejecutados de acuerdo con lo planificado por la

comunidad y el consejo comunal y si es generador de empleo para la comunidad

donde esta instalado; se demuestra, una vez analizados los datos, que el setenta y
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cinco por ciento (75%), de los encuestados manifestd que si, el once por ciento
(11%) sefialé que no, mientras que un catorce por ciento (14%), dijeron que a
veces. Asi, el analisis de los datos revela que, en el Consejo Comunal Bella Tovar Il
estd comprometido con la comunidad de Ospino, lo que le permite el pleno desarrollo

de este.

Cuadro No. 10. Resultados absolutos del Indicador Relaciones con Otras

Instituciones

¢Intercambia servicios el Consejo Comunal Bella Tovar I,
con las Universidades de la zona?

35 | ¢(Cumple el Consejo Comunal Bella Tovar Il con la| O 0 9 (100 0|0
comunidad al generar, pasantias en el marco de convenios
Interinstitucionales?

36 ¢El Consejo Comunal Bella Tovar Il, cuenta con orientaciény | 7 77 0 0 2 23
asesoramiento de funcionarios gubernamentales sobre las
cosas que debe hacer?

37 | ¢Los funcionarios gubernamentales les indican como deben | 7 | 77 | O 0 2 | 23
manejar los recursos financieros para el funcionamiento de
este consejo comunal?

n=9 Nota. Estimaciones propias sobre los datos del estudio de campo.
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Relaciones con Otras Instituciones
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Grafico No.7. Resultados absolutos del Indicador Relaciones con Otras Instituciones

El cuadro 10 y el grafico7, se muestran las respuestas obtenidas del marco
muestral en referencia a los a items que van desde el 34 hasta el 37, correspondientes
al indicador relaciones con otras instituciones con el que se quiso saber si el Consejo
Comunal Bella Tovar Il, intercambia servicios con las universidades de la zona,
cumple con la comunidad al generar, pasantias en el marco de convenios
interinstitucionales, cuenta con orientacion y asesoramiento de funcionarios
gubernamentales sobre las cosas que debe hacer y si les indican como deben manejar
los recursos financieros para el funcionamiento de este consejo comunal, segun datos
obtenidos, el treinta y ocho por ciento (38%), respondié a la categoria “si”, un
cincuenta por ciento (50 %) senal6 que “no”, y el otro doce por ciento (12%)
manifestd que a veces.

Estos datos indican que el consejo comunal no tiene relaciones establecidas
con otras organizaciones, bien sea de naturaleza publica o privada, a los fines de
realizar acciones de interés colectivo con acuerdos establecidos entre ellos y otras
organizaciones (publicas o privadas), mediante los cuales se formalizan los

compromisos de su actuacién en actividades de interés publico y social.
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Cuadro No. 11. Resultados absolutos del Indicador Herramienta Gerencial

¢Evalla el Consejo Comunal Bella Tovar Il, constantemente
la satisfaccion de la comunidad en funcién de lograr los
resultados correctos y mejorar si es el caso?

39 ¢Existen mecanismos de inclusion de las acciones socialesen | 2 | 22 | 2 | 22 | 5 |55
la planificacion estratégica del Consejo Comunal Bella Tovar
11,2

40 | ¢(El Consejo Comunal Bella Tovar IlI, tiene formas o| 2 | 22 | 6 | 66 | 1 | 11
procedimientos para evaluar las actividades que desarrolla?
41 | ¢En este consejo comunal hay personas que toma decisiones [ 8 | 89 | 1 | 11 | O 0
por encima de todos los demas voceros del consejo comunal?
42 | ;Se ejerce contraloria comunitaria a los proyectos ejecutados | 7 | 77 | 2 | 23 | O 0
por este consejo comunal?
43 ¢Participan los miembros y voceros en la gestién Consejo | 3 | 33 | 3 | 33 | 3 | 33
Comunal Bella Tovar 11?
44 | ;Existe armonia entre el Consejo Comunal Bella Tovar Ily | 3 | 33 | 3 | 33 | 3 | 33

Su entorno?

n=9 Nota. Estimaciones propias sobre los datos del estudio de campo.
Indicador Herramienta Gerencial
/ 8
8 / 7 7
7 6
6
5 N Si
4 3 3 mNo
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2
1
0
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Grafico No.8. Resultados absolutos del Indicador Herramienta Gerencial
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La categoria de respuestas dadas a los items 38 hasta 44, que miden el indicador
herramienta gerencial, evidencian, segin la categoria “si” que un cuarenta y tres por
ciento (43%), consideran que en el Consejo Comunal Bella Tovar I1l, se evalla
constantemente la satisfaccion de la comunidad en funcién de lograr los resultados
correctos y mejorar si es el caso, confirman con sus respuestas que existen
mecanismos de inclusion de las acciones sociales en la planificacion estratégica;
ejerce contraloria comunitaria a los proyectos ejecutados en la que participan los
miembros y voceros; aunque el proceso de toma de decisiones se da por encima de
todos los demas voceros del consejo comunal; mientras que un treinta y ocho por
ciento (38%) no lo considera, pues manifestaron que “no” y finalmente el diecinueve
por ciento (19%) sefial6 que a veces . Asi se evidencia en el cuadro 11 y grafico 8.

Analizando los resultados, se tiene que el mayor porcentajes de respuestas, es
decir, un sesenta y dos por ciento (62%), esta ubicado entre los rangos “si” y “a
veces” lo que corrobora que el consejo comunal estd en consonancia con las
necesidades de las comunidades.

El diagndstico realizado conjuntamente con la revisién documental recabada permite
al investigador cumplir con el objetivo especifico No. 4, en el que se planteo:
Presentar las dimensiones del impacto del Consejo Comunal Bella Tovar 1l en el
desarrollo de las comunidades y sus respectivos indicadores y elementos. Por tal
motivo a continuacion se presenta el cuadro 12, en el que se presenta el Balance
Social que contiene los respectivos indicadores y elementos para Consejo Comunal

Bella Tovar Il Ospino, Estado Portuguesa y su impacto en la comunidad:
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Balance Social para Consejo Comunal Bella Tovar 11 en el desarrollo de las comunidades

y sus respectivos indicadores y elementos.

Aspectos sobre los que brinda Informacion:

1.- Perfil del Consejo Comunal

Aspectos:
Organizativos
Legales

Financieros.

-Los  voceros y miembros  estan
comprometidos con los objetivos y lineas
programaticas establecidas, a pesar de que, la
estructura para su funcionamiento no esta bien
definida.

-Esta constituido legalmente y normado de
acuerdo a las leyes venezolanas que rigen su
funcionamiento, conformado por miembros
con diferentes posturas politicas.

- Proyectos comunitarios con financiamiento
del Estado.

2.- Socio-Laboral

Beneficios econdmicos

Relaciones laborales

Pocos: accidentes laborales y enfermedades
frecuentes por parte de los voceros.
Necesidades: rotacion continua de  los
voceros y sistemas de indemnizacion, cuando
es el caso.

Existe: estadisticas relacionadas con la
cantidad de incidentes anuales, inspecciones
periddicas de riesgo y deficiencia en la
gjecucion e investigacion en caso de
accidentes y abren expedientes disciplinarios
a sus miembros.

3.- Servicios Sociales

Salud.

Fondo de pensiones.
Riesgos profesionales
Alimentacion
Servicios especiales

No Existe:

-Aportes para la Seguridad Social y fondo de
pensiones.

-Beneficio de la alimentacion.

Servicios especiales: No existe.
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Continuacion....... Cuadro No. 12...Balance Social para Consejo Comunal Bella Tovar
Il en el desarrollo de las comunidades y sus respectivos indicadores y elementos

4.- Integracion y Desarrollo

Desarrollo personal
Formacidn y Capacitacion.
Informacion y comunicacion

Campanfias educativas

No es muy frecuente que:

-La capacitacion de los voceros y miembros.
-La motivacion, por lo cual no logran el
sentido de pertenencia.

-La cobertura en cuanto a programas de
educacion de los empelados.

-El desarrollo de campafas educativas para
motivar a sus voceros y miembros a seguir
estudiando.

Es importante  Apoyar:  aportacion
econdmica para el desarrollo de la
conservacion de la salud laboral.

5.- Relaciones Primarias

Gestion de programas y proyectos

Cuenta con:

-Genera contratos temporales.

- Involucran los ciudadanos de la comunidad
en las acciones de este consejo comunal.

- Campanas institucionales para promover su
funcion.

- Buena la relacién entre los miembros y
voceros de este consejo comunal.

Cumple:

Campafias institucionales para promoverse en
la comunidad.
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.Balance Social para Consejo Comunal Bella Tovar

Il en el desarrollo de las comunidades y sus respectivos indicadores y elementos

6.- Relaciones con la Comunidad

Comunidad local
Beneficiarios
Sociedad

Es:

Generador de empleo para la comunidad donde esta
instalado.

Cumple:

-Ha puesto en marcha proyectos, en esta comunidad.
-Participa la comunidad en el disefio de proyectos junto
al consejo comunal.

-Los proyectos comunitarios son ejecutados de acuerdo
con lo planificado por la comunidad y el consejo
comunal.

7.- Relaciones con Otras
Instituciones

Universidades
Convenios Interinstitucionales

Instancias Gubernamentales

No:

-Intercambia servicios con las Universidades de la
zona.

-Genera  pasantias en el marco de convenios
Interinstitucionales.

Cumple:

-Con orientacién y asesoramiento de funcionarios
gubernamentales sobre las cosas que debe hacer.

-Les indican cOémo deben manejar los recursos
financieros para el funcionamiento de este consejo
comunal.

8.- Herramienta Gerencial

Compromiso
Eficacia

Eficiencia

Toma de decisiones

Cuenta con:

-Evaluaciones constantes para la satisfaccion de la
comunidad en funcién de lograr los resultados correctos
y mejorar si es el caso.

-Mecanismos de inclusion de las acciones sociales en la
planificacién estratégica de la empresa.

-Toma de decisiones por parte de los trabajadores.

-Evalua las actividades que desarrolla.

-Se ejerce contraloria comunitaria a los proyectos
ejecutados.

-Participan los miembros y voceros en la gestion del
Consejo Comunal Bella Tovar II.

-Armonia con el entorno.

Fuente: Elaboracién propia. Delgado

12012
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De acuerdo a la estructura del cuadro 12, el cual representa los indicadores y
elementos del Balance Social para Consejo Comunal Bella Tovar 11, se tiene que, en
el mencionado consejo se facilita el desarrollo de una politica social voluntaria y no
impositiva, y con ello se permite el replanteamiento y desarrollo de la politica social
de la empresa, facilitando la mejor distribucion de los recursos (siempre limitados),
con ello se contribuye a mejorar las relaciones con los sectores internos y externos,
porque con base a la informacion obtenida en el balance social representado en el
cuadro doce, se pueden tomar acciones adecuadas y oportunas porque se constituye
un elemento de dialogo y concertacion en el nivel de la empresa, muy valioso en si

mismo.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El analisis de los datos recogidos conjuntamente con la revisién bibliogréfica,
de acuerdo a la metodologia establecida, permiten presentar las siguientes
conclusiones y recomendaciones sobre el problema planteado en atencién a los
objetivos establecidos, traducidos en analizar la gestion empresarial del Consejo
Comunal Bella Tovar Il Ospino, Estado Portuguesa y su impacto en la comunidad,
mediante la herramienta integral balance social.

La informacion recabada hasta los momentos expuesta en los capitulos
anteriores sobre la gestion empresarial y responsabilidad social, las acciones
tendentes a aumentar la competitividad y la eficacia de los voceros y miembros en
términos de costo-beneficio, la contribucidn del consejo comunal Bella Tovar 1l en la
comunidad de Ospino y en el desarrollo de las comunidades, que evaltan la gestion
de éste y las consecuencias los costos y beneficios que se desprenden de sus acciones,
revela una situacion que debe ser examinada con absoluta sinceridad y objetividad,
por los actores que intervienen en su dindmica y funcionamiento, es decir los voceros
del consejo comunal.

Este examen necesario se debe hacer en un contexto, gerencial y de gestion
integral/Social dado que es la naturaleza del balance social, en los cuales estan
presentes factores objetivos, reales, de indudable importancia; y factores subjetivos
ideo-politicos, que desnaturalizan la concepcion historica y espiritu que ha animado a
la creacion, desarrollo y funcionamiento del Consejo Comunal Bella Tovar 1l en el
Estado Portuguesa, en relacion a si ésta cumple y ejecuta la funcién para el cual fue

creado.
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Pues, ciertamente, el balance social es un indicador del progreso que ha tenido
lugar en la insercion de las empresas e instituciones en la sociedad. Es por ello que la
transparencia de como se desenvuelve le da valor agregado a las relaciones entre las
instituciones y los grupos de interés en este caso, empleados, usuarios y comunidad
en general, puesto que cuando las instituciones o empresas desarrollan actividades
que tienen una incidencia directa muy significativa sobre la sociedad, mayor es el
compromiso que dichas instituciones o empresas tienen ante la comunidad.

Si bien, el balance social, surge como una necesidad de relaciones publicas y
de mejora de la imagen de la empresa, esta inclinacion puede algunas veces traer
graves problemas de manipulacién de la informacién para presentar tan sélo lo
positivo y esconder lo negativo y no cumple con los objetivos del balance social, que
es el de servir de instrumento critico de la gestion empresarial y de informacion que
facilite la evaluacion de la empresa en términos cualitativos y cuantitativos de su
responsabilidad social, sirviendo también como instrumento de control de gestion
integral.

Una vez analizada la informacién obtenida e interpretado los resultados, se
Ilego a las siguientes conclusiones:

Toda organizacién, cualquiera que sea su naturaleza, tamafio o razén social
interactGa con la comunidad en general, asi mismo en su parte interna su relacion mas
importante y sin la cual no seria posible la existencia de la organizacion es con el
personal, asi, la busqueda de la satisfaccion de las expectativas que se generan en esta
relacion da origen a la responsabilidad social, que va mas alla del cumplimiento de
obligaciones laborales, sociales y legales, pues esta orientada a la satisfaccion de las
expectativas mutuas que se generan con los sectores con los cuales se relaciona y en
esta medida se garantiza la supervivencia y mantenimiento del engranaje econémico-
social del Consejo Comunal Bella Tovar I1.

Sobre este particular, se constato que en el consejo comunal se ejecutan muy
pocos programas, actividades o planes de formacién y capacitacion e incentivos que

permitan desarrollar en el personal fortalezas, habilidades y destrezas que mejoren la
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ejecucion de los procesos llevados a cabo con el objeto de lograr acciones tendentes a
aumentar la competitividad y la eficacia de los voceros y miembros. Igualmente se
verifica la carencia de programas para pensionados y el acercamiento para lograr
convenios e intercambiar productos y servicios con las instituciones universitarias de
la zona, ni cumple con la comunidad al generar, pasantias en el marco de convenios
interinstitucionales.

Lo que no es entendible, si cuenta con orientacion y asesoramiento de
funcionarios gubernamentales sobre las cosas que debe hacer y les indican como
deben manejar los recursos financieros para el funcionamiento de este consejo
comunal, asimismo se constata que el consejo comunal no tiene relaciones
establecidas con otras organizaciones, bien sea de naturaleza pablica o privada, a los
fines de realizar acciones de interés colectivo con acuerdos establecidos entre ellos y
otras organizaciones (publicas o privadas), mediante los cuales se formalizan los
compromisos de su actuacién en actividades de interés publico y social.

Con respecto a las acciones tendentes a aumentar la competitividad, la eficacia
y el costo-beneficio del Consejo Comunal Bella Tovar 1I, del Municipio Ospino
Estado Portuguesa con el objeto de planificar éstas y aumentar la productividad estan
dirigidas a:

1. Las acciones sociales incluyendo salud y seguridad en el lugar de trabajo

2. Estabilidad de los empleados

3. Derechos laborales

4. Derechos humanos

5. Cargas sociales (seguros no obligatorios e incentivos)

6. Creacion de empleos

7. Gastos por servicios en capacitacion e investigacion y desarrollo de los
VOCceros y miembros

8. Inversiones en formacion
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Lo relacionado la contribucion del Consejo Comunal Bella Tovar I, en el
desarrollo de las comunidades, y las consecuencias de los costos y beneficios que se
desprenden de sus acciones, se resume en lo siguiente:

1. Es generador de empleos directos y contratos temporales para los
habitantes de la comunidad en los proyectos que ejecuta.

2. Satisfaccion de las necesidades de los voceros y miembros de la
comunidad debido a las relaciones de cooperacion entre el Consejo Comunal Bella
Tovar 1l la comunidad y las instituciones del estado, en los que se ha instaurado el
dialogo frecuente lo que origina acuerdos entre el consejo comunal y la comunidad
para ejecutar los proyectos elaborados este ultimo.

3. Ha puesto en marcha proyectos en esta comunidad, al tiempo que participa la
comunidad en el disefio de proyectos junto al consejo comunal, los que son
ejecutados de acuerdo con lo planificado por la comunidad.

Ante lo expuesto, se concluye que la gestion desarrollada en el consejo
comunal; aun cuando se realiza de forma empirica; cumple con su funcion social
desarrollando un trabajo interesante con la sociedad con la mistica de sus miembros
lo que evaltan constantemente la satisfaccion de la comunidad en funcion de lograr
los resultados correctos y mejorar si es el caso, confirman con sus respuestas que
existen mecanismos de inclusién de las acciones sociales en la planificacion
estratégica; ejerce contraloria comunitaria a los proyectos ejecutados en la que
participan los miembros y voceros lo que corrobora que el consejo comunal esta en

consonancia con las necesidades de las comunidades.
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Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones antes expuestas, se considera necesario
presentar las siguientes recomendaciones:

1. Divulgar los resultados obtenidos en la presente investigacion entre
voceros y miembros del Consejo Comunal Bella Tovar Il, del Municipio Ospino
Estado Portuguesa.

2. Realizar una presentacion a nivel de voceros y miembros para proponer la
implementacién de la propuesta del modelo de balance social como una herramienta
de gestion integral, con vista a reforzar el desempefio del Consejo Comunal Bella
Tovar I, del Municipio Ospino Estado Portuguesa

3. Implementar, programas de evaluacion y desempefio del trabajo que
realizan los voceros; con miras a lograr criterios uniformes en la ejecucion de
informes de gestion que son presentados ante las instancias que los requieren.

4. Capacitar a los miembros y voceros en forma permanente con miras a
lograr una politica de formaciéon y capacitacion del personal; que permita el
mejoramiento continuo; y se logre mejorar los niveles operativos del Consejo
Comunal Bella Tovar Il, Municipio Ospino Estado Portuguesa. Asi como también
implementar planes y programas que incluyan pensionados.

5. Es pertinente, recomendar al Consejo Comunal Bella Tovar I, Municipio
Ospino Estado Portuguesa, la realizacion de analisis y diagnosticos periddicos que
permitan evaluar la gestion, y si se cumplen las recomendaciones propuestas Y el

logro de los objetivos planteados.



98

Referencias Bibliograficas

Arias F. (2006). El proyecto de investigacion. Quinta edicion. Caracas. Episteme.

Avila Z. (2002). Balance Social para la empresa Venezolana: modelo de la
Fundacioén Escuela de Gerencia Social. Caracas-Venezuela.

Avgrafoff , B. (2000). Control de Gestion Empresarial. Esic Editorial. Colombia

Bavaresco E. (2003). Las Técnicas de la Investigacion. Manual para la Elaboracién
de Tesis, Monografias e Informes. U.S.A: Scout, Foresman and Company.

Balestrini M. (2006). Como se Elabora el Proyecto de Investigacion. Séptima
edicion. Caracas. Consultores asociados.

Bernal, T. (2006). Metodologia de la Investigacion para Administracion, Economia,
Humanidades y ciencias sociales. Segunda edicién. Ediciones Pearson
Colombia.

Berti, Z. (2004). Balance Social para la Empresa Venezolana. Modelo de la
Fundacion Escuela de Gerencia Social (FEGS), VENAMCHAM, Caracas.

Bestraten y Otros (2001). Gestion y evaluacion de programas de prevencion
integrada, XI Congreso Nacional de Medicina, Higiene y Seguridad del
Trabajo. Barcelona.

Bisquerra R. (1989). Métodos de investigacion educativa. Barcelona: Ceac.

Bordeleau, D. (2003). Una respuesta de la nueva economia social a la exclusion: las
empresas de insercion. Cayapa Revista Venezolana de Economia Social. Afio 6,
N° 11, 2006, 47-63 ISSN: 13 17-5734 Universidad de los Andes (ULA) NURR
Trujillo CIRIEC Venezuela.

Burbano A. (2000). Presupuesto. McGraw Hill, segunda edicion, esta edicién
contiene 376 Pags. Colombia.

Cabra de Luna M. (2001). Propuesta de Balance Social para Fundaciones. En:
Balance Social en la Economia Social. Revista de Economia Publica, Social y
Cooperativa. CIRIEC- Espafia, Valencia, N° 39.

Caraballo L. (2004). Inversion social de la empresa privada en Venezuela” (Estudio
realizado por la Fundacion Escuela de Gerencia Social, adscrita al Ministerio



99

de Planificacion y Desarrollo para el Comité de Alianza Social de la Camara
Venezolano-Americana de Comercio e Industria). En Responsabilidad Social-
Empresarial en Accién. VenAmCham. Caracas.

Castafio Y. (2008). Responsabilidad Social y Balance Social en las Organizaciones
Colombianas. Editorial: Universidad de Medellin Fundacion Universitaria
Luis Amigo. Colombia.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. (2000). Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 36.860 (Extraordinaria), Diciembre 30.

Chévez N. (2010). Introduccion a la investigacion Educativa. 4ta edicion. Editorial:
ARS Graficas, Maracaibo- Venezuela.

Dominguez L. (2008). Introduccion de la Gestion Empresarial. Instituto Europeo de
Gestion Empresarial. Espafia.

Donna y Otros, (2002). Contabilidad de Costos y Estratégica de Gestion, para
agregar valor a la organizacion. Mac Graw Hill, Madrid.

Esguerra, L. (2001). La Responsabilidad Social de las Empresas, Mimeo. Caracas-
Venezuela.

Fernandez L. (2004), Balance Social Cooperativo Integral. Un modelo argentino
basado en la Identidad Cooperativa, Cuaderno 5 Serie Investigacion del
Instituto Provincial de Accién Cooperativa (IPAC). La Plata. Ministerio de la
Produccion y el Empleo de la Provincia de Buenos Aires.

Farias J. (2002). Gestion Publica. Santiago: Ediciones Universidad Catdlica de
Chile.

Fernandez. E. (2005). Reflexiones en torno a la Responsabilidad Social de las
Empresas, sus Politicas de Promocion y la Economia Social”, CIRIEC-
ESPANA.

Gallego M.(1999).El Balance Social como Herramienta de Auditoria
Organizacional. Universidad Eafit.

Gerstsacov D. (2003), Responsabilidad Social Empresarial enAmérica Latina: Un
Movimiento Hemisférico”, en Responsabilidad Social Empresarial en las
Américas, PDVSA-Fondo Editorial del Centro Internacional de Educacién y
Desarrollo (FONCIED). Caracas.



100

Guillen E. (1997). Estadistica para investigadores. Volumen 16, numero 003.
Santillana. Distrito Federal-México.

Hernandez y Otros (2004). Balance Social como herramienta de responsabilidad
social empresarial. Trabajo de Grado. Universidad Catdlica Andrés Bello,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales. Caracas- Venezuela.

Hernandez, S. y Otros, (2005), Metodologia de la Investigacion, Cuarta Edicion.-
McGraw Hill. Interamericana Editores, S.A. De CV.

Herndndez Q. (1997). Programa de auditoria del Desempefio como Control
Administrativo de las Empresas Publicas y Privadas. (Trabajo de grado no
publicado). Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado. Venezuela.

Huges J. (1996). EI Control de Gestidn en la Administracién Local. Fundemi Books.
Espana.

Ladrdn (1997). Metodologia de la Investigacion cientifica, Bogota, USTA.

Ley de los Consejos Comunales (2006). Gaceta Oficial N° 5.806 Extraordinaria.
Caracas. Venezuela. Poder Legislativo de Venezuela.

Ley Organica de Administracion Financiera del Sector Puablico. (2008). Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 38198, marzo 31, 2008.

Ley Orgénica de las Comunas (2010), Asamblea Nacional N° 899. En Caracas, a los
trece dias del mes de diciembre de dos mil diez.

Lopez M. (2008), El Balance Social como herramienta para evaluar la gestion de
las Agrotiendas de la CVA, Empresa Comercializadora de Insumos y
Servicios Agricolas S. A, adscrita a la Corporacion Venezolana Agraria
(CVA) durante el periodo 2006-2007. Trabajo presentado para optar al grado
de Magister Scientiarium en Contaduria, Mencion: Auditoria en la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado. UCLA. Barquisimeto-
Venezuela.

Machado, C. (2004). Inversion social de la empresa privada en Venezuela” (Estudio
realizado por la Fundacion Escuela de Gerencia Social, adscrita al Ministerio
de Planificacion y Desarrollo para el Comité de Alianza Social de la Camara
Venezolano-Americana de Comercio e Industria). En Responsabilidad Social-
Empresarial en Accién. VenAmCham. Caracas.

Malave A. (2005). El trabajo de investigacion. Caracas: Quirdn.



101

Méndez C. (2001). Metodologia. Segunda edicién. Santa Fe de Bogota: McGraw
Hill.

Molina J. (2003). Balance social para organizaciones sin fines de lucro. Caracas:
Alianza Social; Venamchan.

Mora F. (2007). La responsabilidad de los Consejos Comunales derivada del
ejercicio de la funcion puablica. Universidad de los Andes. Recuperado el 20 de
marzo de 2009 de: http://webdelprofesor.ula.ve/economia/fremoba

Morros R. (2004). Puntos de debate sobre la elaboracion del balance social por
parte de las entidades no lucrativas. En Neticoop, Confederacion Uruguaya
de Entidades Cooperativas.

Mugarra, E. (2002), Modelos de Balance Social: Clasificacion de Métodos.
Coleccion de casos. Instituto de Estudios Cooperativos, Universidad de
Deusto.

O. Ray (2000). Auditoria: un enfoque integral --Bogot4 : McGraw-Hill,. 12a. ed.
Bogota, Colombia

Orellana R. y Otros (1997), Inferencia Estadistica - Universidad Nacional Abierta
UNA, Venezuela.

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2001), Manual de Balance Social de
Colombia)-Cémara janior de Colombia. Capitulo Antioquia.

Padua, J. (1989). Técnicas de Investigacion aplicadas a las Ciencias Sociales.
México. Fondo de Cultura Econdmica (FCE).

Pick, S. y Lopez, A. (2003). Como Investigar en Ciencias Sociales. Sexta edicion.
Trillas. México.

Pirela M. (1998), Manual de Balance Social. La organizacion. Lima-Peru.

Pulido y Requena (2000). Del simplismo ramplon a la complejidad del bienestar.
Caracas-Venezuela.

Restrepo H. (1999). Balance Social como herramienta de Gestion. Medellin.
Colombia.



102

Ramirez 1. (2004), Los diferentes Paradigmas de Investigacion y su Incidencia sobre
los modelos de Investigacion Didactica. Editorial Norma. Colombia.

Sabino C. (1998). Cémo hacer una tesis y elaborar todo tipo de escrito. Editorial
LUMEN / HUMANITAS. Cap. 3.Buenos Aires

Schaposnik R. (2005). El balance social y la comunicacion de la empresa con la
sociedad Balance Social y Comunicacion de la Empresa a la Sociedad.
Publicacion del Instituto Ethos, la Fundacion EMPRENDER y REDES,
distribucion gratuita para profesionales en periodismo.

Valencia (1999). Valencia (1999), Hermenéutica, introduccion sistemética y
analitica. Bogota, USTA.

Van Dalen, (1999), Manual de Técnicas de la Investigacién Universal. Editorial
Paidos.

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Vicerrectorado de Investigacion y
Postgrado (2003), Manual de Trabajos de Grado de Especializacion, Maestria
y Tesis Doctorales.

Vallejo M. (2003). Competencia y Estrategia Empresarial. Pontificia Universidad
Javeriana, Bogota, Colombia,



ANEXOS



ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DIRIGIDO A
LOS VOCEROS DEL CONSEJO COMUNAL BELLA TOVAR I,
MUNICIPIO OSPINO ESTADO PORTUGUESA
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Acarigua, 2012
Sefores
Ciudad.
Atencion (a).

Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente me dirijo a usted con el objeto de solicitarle su
valiosa colaboracién para responder el siguiente cuestionario que tiene por finalidad:
Analizar la gestion del Consejo Comunal Bella Tovar 11, Municipio Ospino Estado
Portuguesa y su impacto en la comunidad, mediante la herramienta integral balance
social. Es oportuno agregar que la informacion aportada por ustedes sera tratada con
absoluta reserva y solo se utilizara para fines de investigacion. A tal efecto el

investigador y su Tutor Academico, seran los Unicos en tener acceso a los datos.

De antemano muchas gracias por su disposicion y colaboracion.

Ing. José Stalin Delgado
Tesista de Postgrado en Gerencia
UNELLEZ



Cuestionario Dirigido a los voceros del Consejo Comunal Bella Tovar 11

DATOS GENERALES
Nombre:

Instancia a la que representa:

Profesion:

INSTRUCCIONES

Marque con una X la repuesta que se adapte a su situacion.
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INDICADOR

Sl

NO

A VECES

Perfil del Consejo Comunal

1.- ¢Esta comprometido Usted; con los objetivos y lineas programaticas
establecidas en el Consejo Comunal Bella Tovar 11?

2.- ¢Cree Usted, que esta bien definida la estructura de funcionamiento del
Consejo Comunal Bella Tovar 11?

3.- ¢El nivel jerarquico establecido promueve la participacion e implicacién
de la comunidad en el Consejo Comunal Bella Tovar 11?

4.- (Estd el Consejo Comunal Bella Tovar Il, constituido y normado
legalmente de acuerdo a las leyes Venezolanas?

5.- ¢En la conformacién de este consejo comunal fueron admitidas las
diferentes posturas politicas?

6.- ¢Los estatutos de este consejo comunal contemplan que las personas de
diferente opinion politica pueden formar parte del consejo comunal?

7.- ¢ Los proyectos comunitarios aprobados por este consejo comunal tienen
financiamiento del Estado?

Socio-laboral

8.- ¢Se enferman continuamente los voceros del Consejo Comunal Bella
Tovar 11?

9.- ¢Le ocurren a los miembros del Consejo Comunal Bella Tovar I
constantemente accidentes laborales?

10.- ¢Hay rotacion continua de los miembros Consejo Comunal Bella Tovar
1?

11.- ¢Existe sistemas de indemnizacién, cuando es el caso, para los
miembros del Consejo Comunal Bella Tovar 11?
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12.- ¢Existen estadisticas relacionadas con el Consejo Comunal Bella
Tovar I, de la cantidad de incidentes anuales?

13.- ¢Se realizan inspecciones periddicas de riesgo y deficiencia en la
ejecucion de Proyectos por Consejo Comunal Bella Tovar 11?

14.- ;Cuando ocurre algin accidente donde estd implicado el Consejo
Comunal Bella Tovar I, se investiga el caso?

15.- ¢Ha abierto el Consejo Comunal Bella Tovar Il, expedientes
disciplinarios a sus miembros?

Servicios Sociales

16.- ¢Realiza el Consejo Comunal Bella Tovar Il, aportes para la Seguridad
Social y fondo de pensiones de sus voceros y miembros?

17.- ¢Cuentan los miembros del Consejo Comunal Bella Tovar Il con
beneficios de alimentacion?

Integracion y Desarrollo

18.- ¢Son capacitados constantemente los miembros del Consejo Comunal
Bella Tovar Il para desempefiar sus Instancias?

19.- ;/Se sienten motivados, con lo cual logra el sentido de pertenencia
hacia el Consejo Comunal Bella Tovar 11?

20.- ¢Desarrolla el Consejo Comunal Bella Tovar Il, campafias educativas
para motivar a sus miembros a seguir estudiando?

Relaciones Primarias

21.- ;Se generan contratos temporales para los habitantes de la comunidad
en los proyectos que ejecuta el Consejo Comunal Bella Tovar 11?

22.-;Se involucran los ciudadanos de la comunidad en las acciones de este
consejo comunal?

23.-¢Es buena la relacion entre los miembros y voceros de este consejo
comunal?

24.-.En términos generales, entre los miembros y voceros que conforman
este consejo comunal, se presentan conflictos a la hora de dar solucion a los
problemas?

25.- ¢(Cuenta el Consejo Comunal Bella Tovar II, con campafas
institucionales para promoverse en la comunidad?

Relaciones con la Comunidad

26.-¢Existen relaciones de cooperacién entre el Consejo Comunal Bella
Tovar 11y la comunidad?

27.-;Considera Ud. que la relacion del consejo comunal con las
instituciones del estado es mala/pésima?
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28.-¢Existe dialogo frecuente entre el consejo comunal y la comunidad?

29.-¢Existen acuerdos en la comunidad con los proyectos elaborados por
el consejo comunal?

30.- ¢Ha puesto en marcha proyectos el Consejo Comunal Bella Tovar Il
en esta comunidad?

31.- ¢Participan la comunidad en el disefio de proyectos junto al consejo
comunal?

32.- ¢Los proyectos comunitarios son ejecutados de acuerdo con lo
planificado por la comunidad y el consejo comunal?

33.- ¢Es el Consejo Comunal Bella Tovar Il un generador de empleo para la
comunidad donde esté instalado?

Relaciones con Otras Instituciones

34.- ¢Intercambia servicios el Consejo Comunal Bella Tovar I, con las
Universidades de la zona?

35.- ¢(Cumple el Consejo Comunal Bella Tovar Il con la comunidad al
generar, pasantias en el marco de convenios Interinstitucionales?

36.-¢El Consejo Comunal Bella Tovar Il, cuenta con orientacion y
asesoramiento de funcionarios gubernamentales sobre las cosas que debe
hacer?

37.-¢Los funcionarios gubernamentales les indican como deben manejar los
recursos financieros para el funcionamiento de este consejo comunal?

Herramienta Gerencial

38.-; Evalta el Consejo Comunal Bella Tovar Il, constantemente la
satisfaccion de la comunidad en funcion de lograr los resultados correctos
y mejorar si es el caso?

39.- (Existen mecanismos de inclusion de las acciones sociales en la
planificacion estratégica del Consejo Comunal Bella Tovar I1,?

= i u v B 1 imi
40.-;El Consejo Comunal Bella Tovar I, tiene formas o procedimientos
para evaluar las actividades que desarrolla?

41.-¢En este consejo comunal hay personas que toma decisiones por encima
de todos los demés voceros del consejo comunal?

42.-;Se ejerce contraloria comunitaria a los proyectos ejecutados por este
consejo comunal?

43.- ¢Participan los miembros y voceros en la gestion Consejo Comunal
Bella Tovar 11?

44.- ;Existe armonia entre el Consejo Comunal Bella Tovar Il y su

entorno?




ANEXO B

MATRIZ DE VALIDACION JUICIO DE EXPERTO
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Validacién del Cuestionario

Estimado Experto:

Ante todo reciba un cordial saludo, aprovecho esta oportunidad para solicitar
muy respetuosamente, me sea validado el contenido del instrumento que serd
aplicados, al Consejo Comunal Bella Tovar Il, del Municipio Ospino Estado
Portuguesa, en la investigacion efectuada como requisito para optar al titulo de
Magister Scientiarum en Administracién mencion: Gerencia General, la cual se titula:
“Balance Social en la Gestion del Consejo Comunal Bella Tovar Il, Municipio
Ospino Estado Portuguesa”.

El mencionado cuestionario esta constituido por cuarenta y cuatro (44)
preguntas relacionadas con el tema en estudio; para los efectos de realizar el proceso

de revision se le suministra la siguiente informacion:

Objetivos de la Investigacion
General

Analizar la gestion del Consejo Comunal Bella Tovar Il, Municipio Ospino
Estado Portuguesa y su impacto en la comunidad, mediante la herramienta integral
balance social.

Especificos
1. Diagnosticar la situacion actual respecto a la gestion y responsabilidad social del
Consejo Comunal Bella Tovar 11, Municipio Ospino Estado Portuguesa y su impacto

en la comunidad.



111

2. ldentificar las acciones tendentes al aumento de la competitividad, la eficacia y el
costo-beneficio del Consejo Comunal Bella Tovar IlI, Municipio Ospino Estado
Portuguesa para la planificacion y aumento de la productividad.
3. Establecer la contribucion del Consejo Comunal Bella Tovar Il, Municipio Ospino
Estado Portuguesa en el desarrollo de las comunidades, y las consecuencias de los
costos y beneficios que se desprenden de sus acciones.
4.- Presentar las dimensiones del impacto del Consejo Comunal Bella Tovar I,
Municipio Ospino Estado Portuguesa en el desarrollo de las comunidades y sus
respectivos indicadores y elementos.

Muy agradecido de la atencion que prestara a la presente, reiterandole que en
base a sus sugerencias, estos instrumentos podran ser aplicados a las respectivas

muestras seleccionadas.

Atentamente:

Ing. José Stalin Delgado
C.l. V- 8.655.430
Postgrado en Gerencia
UNELLEZ

Formato de Validaciéon del Instrumento
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Este formato tiene por objeto, recoger su apreciacion como experto en el
cuestionario que a continuacion se anexa, el cual se le agradece marcar en las
casillas que aparecen, los criterios de congruencia, claridad y redaccion de cada
pregunta, asi como especificar las observaciones cuando posea alguna, sobre el

item involucrado. A continuacién, se presenta el formato del cuestionario.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(Cuestionario)

INDICADOR IT. [ EXPERTO No. OBSERVACIONES
A |B |C |D
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Perfil del Proyecto

Socio-Laboral

O NO| OB W| N -

Servicios Sociales

Integracion y Desarrollo

Relaciones Primarias

Relaciones con la
Comunidad

Relaciones con otras
Instituciones

Herramienta Gerencial
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41

42

43

44

REFERENCIAS:
A: Dejar

B: Modificar

C: Eliminar

D: Incluir

Datos del Experto.

Apellidos y Nombres

Cedula de Identidad No.

Profesion:

Titulo Obtenido a nivel de Postgrado:

Firma




