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RESUMEN

El salario debe ser equitativo a los aportes que todo trabajador proporciona a la organización donde se desenvuelve, siendo este el factor más importante en la determinación del salario, por lo tanto esta investigación tiene como objetivo principal adecuar la evaluación de cargos de los obreros planta fijos dependientes de la Gobernación del estado Portuguesa al tabulador salarial de la administración pública nacional, para lo cual se emplea una investigación de campo de nivel descriptivo. En la recolección de los datos se aplicó un cuestionario dirigido a la División Técnica para la evaluación de los factores del salario y otro a la población de trabajadores planta fijos para el análisis de cargo. En la fase diagnóstica se pudo concluir que la Gobernación del Estado Portuguesa no posee criterios técnicos, para la clasificación, evaluación y consiguiente remuneración del personal obrero planta fijo con lo cual se hace necesario elaborar una guía para la adecuación de cargos a fin de establecer la nueva estructura salarial ajustada al tabulador salarial de la administración pública nacional. Se recomienda a la Gobernación la puesta en práctica de la guía ya que le permitirá aplicar con absoluta propiedad y criterio técnico los procesos inherentes a la administración de sueldos y salarios, garantizando la equidad y el incremento de la calidad de vida de sus trabajadores.
Descriptores: Administración de Salarios, Tabulador Nacional, Análisis de Cargo, Evaluación de Cargos, Compensación Salarial.
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ABSTRACT 


The salary must be equal to the contributions that a worker provides the organization in which it operates, this being the most important in determining the wage factor, therefore this research's main objective is to adapt the job evaluation of workers fixed plant dependent on the Government of the Portuguese state wage scale of the national public administration, for which field research used descriptive level. In data collection a questionnaire addressed to the Technical Division to evaluate the salary and other factors to the population fixed for the analysis applied by plant workers. In the diagnostic phase it was concluded that the Government of the Portuguese State has no technical criteria for classification, assessment and payment of remuneration of staff worker fixed plant which is necessary to produce a guide to the adequacy of charges to establish the new wage-adjusted wage scale structure of the national government. Implementation guide is recommended for governor and it will allow you to apply to freehold and technical approach the processes involved in the administration of wages and salaries, ensuring equity and increasing the quality of life of their workers.
Descriptors: Management Salaries, National Tab, charge analysis, evaluation of positions, Salary compensation.
DESCRIPCION AMPLIADA DEL OBJETO DE ESTUDIO

La principal preocupación que ha tenido el hombre desde sus inicios, ha sido siempre disponer de medios o recursos para satisfacer sus necesidades. El hombre primitivo satisfacía sus carencias en forma precaria, gracias exclusivamente a dos factores, su trabajo personal y las bondades de la naturaleza, pero tales urgencias fueron haciéndose cada día más amplias y complejas con el suceder del tiempo, este trabajo personal es remunerado en especie es decir, el hombre canjea su trabajo por los bienes que le son útiles para subsistir. Con el transcurrir del tiempo nace el comercio y con ello la necesidad del trueque o cambio directo apareciendo así la compra venta y a su vez el dinero. El trabajo es remunerado mediante lo que en la actualidad se conoce como salario, el cual constituye el centro de las relaciones de intercambio entre las personas y las organizaciones.

 En este sentido el salario representa para los trabajadores una de las más complejas transacciones ya que cuando una persona acepta un cargo se compromete a una rutina diaria un patrón de actividades y una amplia gama de relaciones interpersonales dentro de la organización. Por lo tanto, para lograr la asignación de salarios justos y equitativos para los trabajadores, se requiere de una Evaluación de cargos mediante técnicas bien definidas; garantizando no solo el equilibrio y la uniformidad de la administración de las estructuras salariales, sino también el desarrollo de una estructura lógica  y aceptable que neutralice cualquier arbitrariedad en su tratamiento.

Por otra parte se evidencia que para el logro de esfuerzos mancomunados eficientes  por parte del capital humano, se requiere que los mismos se desenvuelvan en su área laboral con alto grado de motivación y satisfacción por el trabajo ejercido. Por ello, se deben considerar todos aquellos indicadores que tienen incidencia en un  clima organizacional idóneo, tales como; ambiente de trabajo acorde a las necesidades, excelente comunicación patrono – trabajadores, formación y capacitación continua, responsabilidades bien definidas, cargos ajustados al perfil individual de cada trabajador, y escalas salariales acordes a las labores ejecutadas por los mismos. 
En función de las premisas anteriores, dada la importancia que reviste el salario para los trabajadores y considerando el alto nivel de insatisfacción que sobre este aspecto manifiestan los trabajadores consultados, hemos decidido enfocar nuestro proyecto en adecuar la Evaluación de Cargos de los obreros planta fijos dependientes de la Gobernación del Estado Portuguesa al tabulador salarial de la administración pública nacional., derivado de la necesidad de disponer un instrumento actualizado que le permita a la institución proporcionarles una asignación salarial justa y  equitativa, en función del aporte de cada uno al proceso creativo y de servicios. 
FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

El recurso humano de las empresas e instituciones constituye el pilar fundamental y determinante en la productividad de las organizaciones. Este estándar económico, requiere de por sí, una remuneración justada o equitativa a los aportes que el trabajador proporciona a la organización; al respecto la Ley Orgánica del Trabajo establece en su artículo 104, que el salario es:

Se entiende por salario la remuneración, provecho o ventaja, cualquiera fuere su denominación o método de cálculo, siempre que pueda evaluarse en moneda de curso legal, que corresponda al trabajador o trabajadora por la prestación de su servicio y, entre otros, comprende las comisiones, primas, gratificaciones, participación en los beneficios o utilidades, sobresueldos, bono vacacional, así como recargos por días feriados, horas extraordinarias o trabajo nocturno, alimentación y vivienda.  Los subsidios o facilidades que el patrono o patrona otorgue al trabajador o trabajadora, con el propósito de que éste o ésta obtengan bienes y servicios que le permitan mejorar su calidad de vida y la de su familia tienen carácter salarial. (p. 47) 

Para lograr la asignación de salarios justos y equitativos para los trabajadores, se requiere de una valoración de cargo mediante técnicas bien definidas. Para ello es vital considerar los aspectos que inciden en la determinación adecuada de una estructura salarial, son ellos: el cargo, una de las razones básicas para que existan diferencias en el monto del salario es la importancia del cargo, cuya remuneración debe estar en proporción directa a Igual Trabajo, Igual Salario; la eficiencia, es fundamental para calificar la forma como se desempeña el cargo; las necesidades del trabajador, las cuales están referidas a la justicia conmutativa y a la justicia social, lo que de alguna manera garantiza la oportunidad del trabajador de mejorar su realidad social; y las  posibilidades de la empresa, a través de la participación en las utilidades, gratificaciones, jubilaciones, planes habitacionales, entre otras, orientadas a estimular la eficiencia de los trabajadores 

Cabe destacar, que a pesar de existir el  Decreto 2.976 promulgado por el presidente de la República Bolivariana de Venezuela Hugo Rafael Chávez Frías el 18 de junio de 2.004, el cual  rige el tabulador general de salarios para los obreros al servicio de la administración pública nacional,  dicho tabulador se viene ajustando periódicamente,  pareciera que la Gobernación del  estado Portuguesa, carece de una distribución equitativa de salarios en función a los grados, unificación de criterios y la ponderación de determinados factores  a ser evaluados en  cada cargo. En este orden de ideas, en la Gobernación del Estado Portuguesa, existe una deuda social para la clase obrera trabajadora de planta, enmarcada principalmente en la inexistencia de un sistema remunerativo para el personal obrero planta fijo, en igualdad de condiciones y oportunidades, que no sea discriminatorio y que forme parte de muchos incentivos que contribuyan a una mejor prestación de sus servicios, en beneficio de ellos y del colectivo Portugueseño. Así mismo existe la necesidad de distinguir en sus obreros, la mano de obra general y la mano de obra especializada, ya que en la actualidad estos no están clasificados  y por consiguiente todos están devengando salario mínimo, sin mantener funciones específicas, lo cual trae como consecuencia, entre otras, el gasto por concepto de adquisición de servicios por parte de empresas subcontratistas  aumentando indirectamente el gasto público que puede evitarse empleando  el personal que está a disposición del ente.

Del análisis precedente, se desprende la necesidad de realizar una Evaluación de Cargos de los obreros planta fijos dependientes de la Gobernación del Estado Portuguesa, para adecuarlos al tabulador salarial de la administración pública nacional,  con la finalidad de lograr mayores perspectivas e incrementar la visión en el desarrollo del proceso investigativo y elaboración  de la propuesta, nos lleva a las siguientes interrogantes:

¿Cuál es la situación actual de la escala salarial de los obreros planta fijos de la  Gobernación del Estado Portuguesa? ¿Cuáles son los lineamientos estratégicos para la clasificación y evaluación de puestos de los obreros planta fijos según el tabulador salarial de la administración pública nacional? ¿Cuál es la factibilidad de la adecuación de la estructura salarial para los obreros planta fijos de la gobernación del estado Portuguesa según el tabulador salarial de los obreros de la administración pública nacional?

La respuesta a estas interrogantes se busca a través de esta investigación partiendo del cumplimiento de los siguientes objetivos.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN
Objetivo General
Proponer lineamientos para la evaluación de cargos de los obreros de planta fijos dependientes de la Gobernación del Estado Portuguesa según el tabulador salarial de la administración pública nacional.
Objetivos Específicos
· Diagnosticar la situación actual de las remuneraciones aplicadas a los obreros planta fijos dependientes de la Gobernación del estado Portuguesa. 

· Determinar la factibilidad de tipo técnica,   financiera y social de aplicar unos lineamientos  para la Evaluación de Cargos de los obreros de planta fijos dependientes de la Gobernación del Estado Portuguesa según el tabulador salarial de la administración pública nacional.

· Diseñar los lineamientos para la evaluación de cargos de los obreros de planta fijos dependientes de la Gobernación del Estado Portuguesa según el tabulador salarial de la administración pública nacional.
Justificación de la investigación
Los principios orientadores del equilibrio social son la universalidad, consistente en la garantía de los derechos sociales establecidos en la Constitución Bolivariana de Venezuela; la equidad social, para romper la dicotomía tradicional que divide lo social de lo económico, subordinando lo primero al segundo; la cual alude a las obligaciones compartidas; por esta razón las investigaciones que se realicen con el objetivo de hacer propuestas ante  organismos empleadores como la Gobernación del Estado Portuguesa cobran un valor significativo y de importancia en el sentido que sobre la base de su descubrimiento pueden tomarse decisiones que contribuyan a mejorar la situación laboral de los obreros adscritos a dicha institución.

Esta investigación está justificada porque aborda un tema de importancia para los obreros que trabajan en la Gobernación del Estado, puesto que ofrece un marco teórico explicativo de la forma como hasta ahora se ha planteado la clasificación y por consiguiente la remuneración del personal obrero. Es importante destacar que el estudio está enmarcado en la línea de investigación número siete (7) del postgrado en gerencia pública UNELLEZ, la cual estudia la de Organización, eficiencia y fortalecimiento de instituciones públicas, que vincula al ámbito organizacional con la gestión del gobierno, las políticas públicas, la gerencia pública y social, cuyos objetivos son:

a) Estudiar la satisfacción laboral y su incidencia en la competitividad.

b) Analizar el marco jurídico de la administración pública. 

Bases conceptuales o teóricas preliminares
En este aspecto, se referencia varios autores que han explicado su posición referente a lo que significa la remuneración salarial como parte importante de la administración de recursos humanos como uno de los principales motivadores para los mismos. 

En el ámbito nacional Parra (2012), realizó una investigación titulada “Diseño de un manual de normas y procedimientos para la evaluación de cargos del personal del Rectorado de la Universidad de Oriente”. En este sentido el propósito fundamental de este trabajo de grado se enmarcó en el diseño de un manual de normas y procedimientos que permita al Rectorado de la Universidad de Oriente, mejorar los servicios y acciones derivadas de los procesos que se realizan. Los objetivos se lograron a través del empleo de la estrategia metodológica de proyecto factible, de campo mediante un modelo operativo seleccionado como lo es el manual,  resultado del diagnóstico previo basado en una metodología en la cual se emplearon técnicas de recolección de datos, tales como la observación, la encuesta y el análisis de los resultados. 

En lo que respecta a la investigación descrita deja clara evidencia de la necesidad de contar en las organizaciones con herramientas para los procesos tales como los manuales de normas y procedimientos, en especial dirigidos al área de Recursos Humanos, tal y como lo pretende la presente investigación.
El enfoque humanístico promueve una verdadera revolución conceptual en la teoría administrativa, si antes el énfasis se hacía en la tarea, por parte de la administración científica,  y en la estructura organizacional, por parte de la teoría clásica de la administración, ahora se hace en las personas que trabajan o participan en las organizaciones. En el enfoque humanístico, la preocupación por la máquina y el método de trabajo, por la organización formal y los principios de administración aplicables a los aspectos organizacionales ceden la prioridad a la preocupación por el hombre y su grupo social: de los aspectos técnicos y formales se pasa a los aspectos psicológicos y sociológicos.
No hay duda de lo valiosa que fue la contribución de la psicología industrial en la demostración de las limitaciones de los principios de administración adoptados por la teoría clásica. La gran depresión económica que azotó el mundo alrededor de 1929 intensificó la búsqueda de la eficiencia en las organizaciones. Aunque esa crisis se origino en las dificultades económicas de los Estados Unidos y en la dependencia de la mayor parte de los países capitalistas de la economía estadounidense, provocó indirectamente una verdadera reelaboración de conceptos y una reevaluación de los principios de administración hasta entonces aceptados con su carácter dogmático y prescriptivo.
La teoría clásica pretendió desarrollar una nueva filosofía empresarial, una civilización industrial en que la tecnología y el método de trabajo constituyen las más importantes preocupaciones del administrador. A pesar de la hegemonía de la teoría clásica y del hecho de no haber sido cuestionada por ninguna otra teoría administrativa importante durante las cuatro primeras décadas de este siglo, sus principios no siempre se aceptaron de manera sosegada, específicamente entre los trabajadores y los sindicatos estadounidenses. 
Análisis de Cargos
Es vital considerar los aspectos que inciden en la determinación adecuada de una estructura salarial, son ellos: el cargo, una de las razones básicas para que existan diferencias en el monto del salario es la importancia del cargo, cuya remuneración debe estar en proporción directa a Trabajo igual, Salario igual; la eficiencia, es fundamental para calificar la forma como se desempeña el cargo; las necesidades del trabajador, las cuales están referidas a la justicia conmutativa y a la justicia social, lo que de alguna manera garantiza la oportunidad del trabajador de mejorar su realidad social; y las  posibilidades de la empresa, a través de la participación en las utilidades, gratificaciones, jubilaciones, planes habitacionales, entre otras, orientadas a estimular la eficiencia de los trabajadores.
Habilidad 
Davies y Newstrom (2000),  consideran que se debe tener presente la Habilidad del recurso humano  para la determinación de una estructura salarial, y la definen como: 

“Acciones orientadas hacia el uso del intelecto que le son requeridas al ocupante del puesto para el desempeño de determinadas tareas con eficiencia. Estas habilidades se encuentran representadas por factores de educación y conocimientos, experiencia, iniciativa y destrezas”. (p.182)

Este autor, a su vez clasifica y define los  factores educación y   conocimientos; experiencia, iniciativa y destrezas como elementos contentivos de las habilidades. 

Responsabilidad 
Flippo  (1999), estima que una de las variables más importantes, y  que deben ser analizadas para la determinación de una escala salarial corresponde a la responsabilidad, y  la clasifica en; Responsabilidad por Información, Responsabilidad por Materiales y Equipos, Responsabilidad en la Toma de Decisiones, 
Supervisión
Davies y Newstrom (2000),  determinan que la Supervisión: “Es la responsabilidad que las tareas de un cargo puedan tener sobre la asignación de los recursos, asignación de tareas, indicación de los métodos a seguir, seguimiento, medición y verificación de logros de los trabajadores a su cargo”. La clasifica en Supervisión:

· Recibida: Se refiere a la actitud que debe tener el ocupante del puesto, para responder por las órdenes emitidas por su superior inmediato.
· Ejercida: Se refiere al grado de orientación, dirección, vigilancia y control que sobre la actividad de otros requiere o debe desarrollar el ocupante del puesto.
Esfuerzo
 Autores tales como Davies y Newstrom (2000), estiman que además de las variables destacadas anteriormente para evaluar las condiciones de una estructura salarial, no deben omitirse aquellos factores que dependen del esfuerzo para la realización de las actividades laborales, el cual es definido como:

“Actividad física y mental que se requiere en la ejecución del trabajo, considerando la precisión que requiera el uso de los miembros superiores o inferiores y la concentración visual que debe desplegarse para realizar las tareas del puesto. Igualmente determina las diferentes posiciones que regularmente deberá tomar el ocupante del puesto”. (p. 52)

         Entre los principales factores que deben considerarse como componentes del esfuerzo se encuentran el Esfuerzo Mental y el Esfuerzo Físico. 

Ambiente de Trabajo 
Chruden H. y Sherman A. (1999), definen el Ambiente de Trabajo como: “las condiciones circundantes o físicas presentes en el lugar de trabajo y sobre las cuales el ocupante del puesto no tiene ningún control, pero que de acuerdo a esos elementos presentes puede verse afectado su salud”. (p.132). Dicho ambiente de trabajo, a tenor de estos autores se encuentra representado por dos factores; condiciones ambientales y  riesgo.

Operacionalización de Variables
Operacionalización de las Variables. 

Objetivo General: Proponer lineamientos para la evaluación de cargos de los obreros de planta fijos dependientes de la Gobernación del Estado Portuguesa según el tabulador salarial de la administración pública nacional.
	Variable 
	Definición Conceptual
	Dimensiones
	Indicadores
	Instrumento
	Ítems

	Evaluación de cargos
	"Es el proceso de analizar y comparar el contenido de los cargos, con el fin de colocarlos en un orden de jerarquización que sirva de base a un sistema de remuneración. Es una técnica proyectada para asesorar el desarrollo de una nueva estructura de salarios que defina las correlaciones entre los cargos sobre una base coherente y sistemática". Chiavenato, I., (2000). Administración de Recursos Humanos, PP. 416
	Habilidad
	 Educación y Conocimientos
	Cuestionario
	1

	
	
	
	Experiencia
	
	2

	
	
	
	Iniciativa
	
	3

	
	
	
	Destrezas
	
	4

	
	
	 
	 
	
	 

	
	
	 Responsabilidad
	Información
	
	5

	
	
	
	Material y equipos
	
	6

	
	
	
	Toma de Decisiones
	
	7

	
	
	
	Supervisión
	
	8

	
	
	 
	 
	
	 

	
	
	 Esfuerzo
	Físico
	
	9

	
	
	
	Mental
	
	

	
	
	 
	 
	
	 

	
	
	 Ambiente de Trabajo
	 Condiciones Ambientales
	
	10

	
	
	
	Riesgos
	
	


Fuente: Rivero (2014).
METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN

El tipo de estudio empleado, que sustenta  la investigación corresponde a los lineamientos de un proyecto factible, ya que el tema principal de la investigación es adecuar la Evaluación de Cargos de los obreros planta fijos dependientes de la Gobernación del Estado Portuguesa al tabulador salarial de la administración pública nacional; realizando estudios descriptivos de campo que contribuyen a la recopilación de la información necesaria que requiere el proceso investigativo. Haciendo referencia al Proyecto Factible, en el Manual de Normas para presentación de Trabajo de Grado de Especialización, Maestría y Tesis Doctoral de la Universidad Pedagógica Experimental Libertador (UPEL 2010), acota que:

“Es la elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulación de políticas y programas, tecnología, métodos o procesos”. (p.16)

La investigación está enmarcada en una investigación de carácter descriptivo, por cuanto se determinarán los factores que inciden en la remuneración salarial de los obreros planta fijo dependientes de la Gobernación del Estado Portuguesa; para posteriormente detallar las características individuales de cada uno de ellos, a fin de ser incorporados al tabulador salarial de la administración pública nacional.
El proyecto factible se sustenta en una investigación descriptiva de campo, por cuanto el diagnóstico se realizará mediante la recolección de información de forma directa en la empresa objeto de estudio, para diagnosticar la situación actual de las remuneraciones y los perfiles de los cargos requeridos para la evaluación de puesto, por la Gobernación del estado Portuguesa a los obreros planta fijos para el cumplimiento de sus objetivos y metas

Tal y como se señaló la investigación se ubica en la modalidad de Proyecto Factible, donde la Universidad Fermín Toro (2001), señala, que es: “la elaboración de una propuesta de un modelo operativo o una solución posible a un problema de tipo práctico para satisfacer las necesidades de una institución o grupo social”. (p.125).  Al respecto, Sabino (2002), especifica el método inductivo: “constituye la descripción de los elementos que parten de lo específico a lo general”. (p.43). 

Lo que va a constituir, la relevancia de fortalecer el diseño de la investigación estableciendo cada orden específico de manera descriptiva, para facilitar la exposición de los principales elementos involucrados en el desarrollo de un estudio planteado, se describe  así, las siguientes fases:

· Fase I diagnóstico: en ella se reflejan los elementos que se van a llevar a cabo basado en los fundamentos teóricos, entre los cuales se especifican la población y la muestra a estudiar, además se presentan los elementos inherentes al uso del instrumento, la validación y la confiabilidad de la misma.

· Fase II: Estudio de Factibilidad: Esta fase se centra en determinar la factibilidad técnica y económica de la propuesta de plan estratégico, tomando en consideración la viabilidad de los resultados, en el caso específico relacionado con el Plan Estratégico para la Evaluación del Desempeño dirigido a los gestores de Recursos Humanos adscritos a la Gobernación del estado Portuguesa.. 

· Fase III: Diseño de la Propuesta: Consiste en la materialización de la propuesta hacia el diseño  de los lineamientos para la evaluación de cargos de los obreros de planta fijos dependientes de la Gobernación del Estado Portuguesa según el tabulador salarial de la administración pública nacional.
Fase I. Diagnóstico

Población 

En base al aporte de Ryan (1999), en su libro titulado Naturaleza y Objeto de la Estadística, define el término de población como:

Un agregado de datos individuales, personas o cosas, acerca de las cuales se desea información. Los datos individuales de una población se llaman unidades elementales. Definir una población es, en un sentido, limitar el contenido de las unidades elementales; estas poseen características, conocidas a veces como rasgos o propiedades, que pueden ser de naturaleza cualitativa o cuantitativa. (p. 11)

Para el proceso de diagnóstico del presente Trabajo de Grado, la población objeto de estudio corresponde a doce (12) trabajadores de la Gobernación del Estado Portuguesa, personal administrativo que labora en la Dirección de Recursos Humanos específicamente en la División Técnica quien es la encargada de ubicar  el cargo de un trabajador y crear la dotación de Recursos Humanos que es el instrumento legal que define la estructura de cargos y su remuneración para el ejercicio presupuestario vigente.

En la fase diagnóstica se emplea un Censo, pues se trabaja con la totalidad de los trabajadores de la División Técnica, los cuales se encuentran directamente involucrados con la situación objeto de estudio, permitiendo así obtener una información que contribuya a la definición y diseño de la nueva remuneración salarial. 
Técnicas e instrumentos de recolección de datos

Técnica

Con base en la definición anterior, para la recolección de datos se utiliza la técnica de la encuesta, la cual es definida por la Universidad Nacional Abierta (2001), como "el proceso que permite recolectar información estandarizada a partir de una muestra representativa o el total de unidades que componen un universo"(p.63).  Por consiguiente es considerada una herramienta de investigación de los hechos, de una excelente confiabilidad y validez en los resultados obtenidos, cuya  finalidad es obtener información de las personas objeto de estudio y recabar mediante opiniones, conocimientos, actitudes y sugerencias proporcionadas por los mismos para abordar la temática de estudio.

Instrumento
      En función de los objetivos definidos en la investigación donde se plantea como objetivo general: Proponer lineamientos para la evaluación de cargos de los obreros de planta fijos dependientes de la Gobernación del Estado Portuguesa según el tabulador salarial de la administración pública nacional, y como objetivo específico: Diagnosticar la situación actual de las remuneraciones aplicadas a los obreros planta fijos dependientes de la Gobernación del estado Portuguesa, se emplea el cuestionario como  instrumento de recolección de la información, orientado de manera esencial a alcanzar los fines propuestos, ya que se considera un medio de comunicación, entre el encuestador y el encuestado. 
De esta manera, el Cuestionario se aplica al personal que labora en la División Técnica perteneciente a la Dirección de Recursos Humanos de la Gobernación del Estado Portuguesa, conformado por un conjunto de diez (10)  preguntas cerradas en las cuales se evalúan los basamentos técnicos que utiliza la organización a la hora de evaluar los cargos y posteriormente asignar la remuneración salarial al cargo, con dos posibles alternativas u opciones    Si (  ), No (    ). 
Validez

La validez es un proceso clave para alcanzar la homogeneidad en todos los elementos del instrumento, para evitar preguntas ambiguas y así omitir datos no significativos para obtener una herramienta segura y facilitar el entendimiento de los encuestados para medir correctamente el problema en estudio. Al respecto, Hernández y otros (2000), la definen como "el grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir" (p.236). De acuerdo a lo expuesto se usa la técnica de criterio de experto; es decir se seleccionan  dos (2) expertos en diseño de instrumentos, lográndose con ello evaluar la redacción, claridad, su correspondencia con los objetivos de  la investigación y el dominio del contenido de lo que se desea medir. Para ello se suministra a los especialistas copia del título de investigación, objetivo general y específicos, operacionalización de las variables, el instrumento y matriz de validación. 

ANÁLISIS DE RESULTADOS
Conclusiones del Diagnóstico
En la Gobernación del Estado Portuguesa se puede detectar que al diagnosticar la situación actual de la asignación de salarios a sus obreros planta fijos se presenta lo 
siguiente: 
En el factor habilidad no es relevante el grado de instrucción que tenga el obrero ni la destreza en el manejo de equipos, herramientas y máquinas y mucho menos su experiencia, así como tampoco se valora la iniciativa de tomar acciones sin instrucción especifica cuando considere resolver algún imprevisto.
El análisis del factor responsabilidad detecta que la organización no prioriza la importancia del resguardo de los datos confidenciales, tampoco toma en cuenta la obligación que debe tener cada obrero por las maquinarias y equipos que les son asignados para desarrollar sus funciones y más delicado aún es no considerar la profundidad y complejidad del pensamiento para la toma de decisiones oportunas ni la trascendencia de la orientación, dirección, vigilancia y control de las actividades.
Al describir el factor esfuerzo se puede decir que es insignificante la valoración que se le da a la voluntad, precisión, concentración, ingenio y la destreza en los movimientos de los miembros tanto superiores como inferiores, destacándose en este punto la inexistencia del empleo de parámetros técnico en la determinación del salario.
Finalmente al describir el factor ambiente de trabajo se observa que no es tomado en cuenta los riesgos inherentes que deben enfrentar los obreros en su quehacer diario sobre los cuales el trabajador no tiene ningún control. En ese sentido en la Gobernación del Estado Portuguesa se requiere la evaluación de cargos para los obreros de planta fijos, a fin de enfrentar las siguientes situaciones:

· Crear nuevos puestos.

· Modificar de manera significativa los puestos como resultados de nuevas tecnologías o procedimientos.

· Actualizar el sistema de compensación y de salarios de la Institución.
Conclusiones del Estudio Técnico

El estudio técnico permitió comprobar que la propuesta en curso contempla la necesidad de ser aplicada, dado que corresponde a la iniciativa de establecer argumentos, que están inmersos en la construcción objetiva para direccionar las maneras de utilizar el objeto primordial sobre el compendio de información para lograr sustentar la capacidad de los lineamientos para la evaluación de cargos, esto formaría parte del compromiso para aprovechar los recursos necesarios en cuanto a la posible actualización.

Conclusiones y Fuentes del Financiamiento

Al destacar los aspectos objetivos e importancia de la investigación, los recursos para concretar la viabilidad económica de la propuesta referente a proponer lineamientos para la evaluación de cargos para Obreros Planta Fijos de la Gobernación del estado Portuguesa según el Tabulador Salarial de la Administración Pública, los aportes de la organización objeto de investigación son significativas, es decir, se concreta la fuente del financiamiento para propiciar la operatividad en cuanto a las opciones pertinentes, que van a determinar cómo conocer la posible aplicación de ello. De allí que los costos en los que se incurrirá para la puesta en marcha de la propuesta serán cancelados por la Gobernación del estado Portuguesa.
Fundamentación de la Propuesta
Este proyecto aporta a la organización un instrumento administrativo de la gestión de RRHH que le permitirá aplicar con absoluta propiedad y criterio técnico los procesos inherentes a la Administración de Sueldos y Salarios, garantizando así el principio de equidad y propiciando una mejor calidad de vida para su capital humano, orientado a valorar el desempeño laboral de los funcionarios, con la finalidad de lograr la equidad de la contraprestación del trabajador respecto al salario que percibe, generando, en consecuencia, mejoras sustanciales en el clima laboral de la Gobernación del Estado Portuguesa, lo que redundará en mayores índices de productividad y optimización de los procesos administrativos inherentes. 
Parte esencial de este proyecto consiste en la aplicación de un conjunto de sugerencias presentadas por los propios funcionarios que contribuirán notablemente en el desarrollo y puesta en marcha de los lineamientos para la evaluación de cargos,  entre las que destacan: aplicación en forma objetiva y ajustada a los parámetros establecidos, seguimiento,  control de uso y actualización permanente a fin de incluir aquellos nuevos cargos que la organización considere pertinente. Sugerencias que convertidas en subsistemas de aplicación, representan el insumo básico para la implementación de lineamientos para la evaluación de cargos para los obrero planta fijo de la Gobernación del Estado Portuguesa.
Metodología Empleada

El proceso se inicia con la selección de la muestra, aplicando el cuestionario de análisis de cargo para la recolección de los datos,  a un total de 362 trabajadores todos pertenecientes a la nomina de Obreros Fijos de la Gobernación del estado Portuguesa, los que se procesan en información para el análisis del cargo a partir de la cual, se determinan las responsabilidades y funciones desglosadas en la descripción del cargo. El proceso de elaboración se dio por etapas claramente definidas y concatenadas una con otra, así:

1. Diagnostico de Necesidades
1.1. Se analiza por separado las necesidades de cada Dirección según el organigrama establecido, enviando correspondencias a cada organismo, solicitando la cantidad de cargos de obreros que requieren  para ejecutar sus labores, haciendo hincapié en la necesidad de solicitar lo que realmente necesitan a fin de cumplir con las metas propuestas.


2. Descripción y Análisis de Puestos

2.1. Análisis de la información contenida en el Manual de clasificación de puestos de trabajo. 

2.2. Diseño y Aplicación del Cuestionario de Análisis de Cargo (C.A.C.) cuya finalidad es evaluar a cada trabajador y determinar su perfil profesional sus capacidades y habilidades a la hora de ejecutar las tareas

2.3. Cotejo de la información contenida en el Manual de clasificación de puestos de trabajo y el Cuestionario de Análisis de Cargo (C.A.C.) a fin de ubicar cada trabajador en el puesto que mas se ajusta a su perfil.

3. Evaluación de Cargos

3.1. Tabulador Salarial ajustado por Escalas.
3.2. Selección de Factores

3.3. Ponderación de los Factores

3.4. División de los Factores en Niveles de acuerdo a la tabla salarial.

3.5. Descripción de los Niveles que dividen cada factor

3.6. Asignación de Valores Numéricos a los Niveles que integran los factores.

3.7. Intervalo de Puntuación para cada nivel.
4. Sistema de compensación salarial.

4.1. Cargos por área ocupacional

4.2. Tabla Salarial Ajustada por cargo y nivel
4.3. Compensación salarial adicional por convención colectiva

CONCLUSIONES
Una vez culminado el proceso investigativo y desarrollo de la propuesta, se ha logrado llegar a las siguientes conclusiones: 
Al diagnosticar la situación actual de la asignación de cargos a los obreros planta fijos dependientes de la Gobernación del estado Portuguesa se puede concluir que: 

Para la asignación de Cargos de los obreros planta fijos, los factores como: nivel educativo, conocimientos, habilidades, destrezas, experiencia, iniciativa, responsabilidades y riesgos inherentes que enfrentan en su quehacer diario no son tomados en cuenta, aspectos claves en una determinación de salarios justa y equitativa con los aportes que el obrero proporciona a la Gobernación del estado Portuguesa.

Se detecta una ausencia tanto del resguardo de datos confidenciales como de la orientación, vigilancia y control de las actividades efectuadas por los obreros planta fijos.

Se evidencia la inexistencia de criterios técnicos de valoración y clasificación de cargos para determinar los salarios, lo que trae como consecuencia una remuneración que no está ajustada con la realidad económica del entorno, originando en los obreros planta fijos baja motivación e inconformidad.
En lo que respecta a la factibilidad de la propuesta, la misma se considera factible desde sus diversos ámbitos.  Desde lo técnico por cuanto permitió comprobar que la propuesta en curso contempla la necesidad de ser aplicada, dado que corresponde a la iniciativa de establecer argumentos, que están inmersos en la construcción objetiva para direccionar las maneras de utilizar el objeto primordial sobre el compendio de información para lograr sustentar la capacidad de los lineamientos para la evaluación de cargos, esto formaría parte del compromiso para aprovechar los recursos necesarios en cuanto a la posible actualización. Mientras que lo financiero, la misma posee un valor así como un financiador. Finalmente desde el ámbito social es factible por cuanto representa los funcionarios de un organismo público el cual cumple el propósito de ofrecer alternativas a un determinado colectivo, especialmente para aquellos Obreros de la Gobernación del estado Portuguesa.

Con el diseño y posterior implementación de lineamientos para la evaluación de cargos del personal  obrero  planta fijos, se podrán definir claramente los niveles de jerarquía, autoridad, y subordinación en la estructura organizativa lo que se traducirá en un mayor estímulo personal e incentivo económico que se cristalizará en mayor productividad, competitividad y mejoramiento de la imagen empresarial.
RECOMENDACIONES
Con la finalidad de lograr el mayor grado de eficiencia en el proceso de implementación del nuevo sistema de compensación, se presentan un conjunto de sugerencias y recomendaciones que a continuación se describen:
- Suministrar copia del presente proyecto a la Directora de RRHH, para su consideración respectiva.
- Definir lineamientos estratégicos que promuevan el conocimiento a la iniciativa de valorizar funciones administrativas, promoviendo con ello la intervención de todo el recurso humano 
- Concientizar a los trabajadores de la División técnica y los obreros planta fijo, sobre la importancia de definir los cargos y roles de cada uno de los trabajadores a fin de establecer la nueva estructura salarial ajustada al tabulador salarial de la administración pública nacional.
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