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RESUMEN
Las organizaciones se ven en la necesidad de diseñar e implantar Planes Estratégicos para el logro de sus objetivos, que permitan manejar de forma eficiente y eficaz los recursos financieros, económicos y humanos guiándolos hacia el cumplimiento de las metas establecidas, de allí el problema que presenta el Consejo Comunal El Cementerio, Guanare - estado Portuguesa, originado por la carencia de conocimientos con respecto a la Administración de los Recursos Financieros por lo que se les dificulta la ejecución total de proyectos y al mismo tiempo no cubren la totalidad de las necesidades de la comunidad. La presente investigación se realizó bajo la modalidad de Proyecto Factible apoyada en un estudio de campo, la población estuvo constituida por once (11) miembros que conforman la Unidad Administrativa y Financiera, así como los de la Unidad de Contraloría Social del Consejo Comunal; los resultados obtenidos permitieron concluir que la mayoría de los miembros del Consejo Comunal El Cementerio necesitan orientación para adquirir criterios de control y administración de los recursos que reciben, lo que les permitiría adquirir eficiencia, eficacia en el manejo de los recursos. Para ello se propuso la formulación de un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario que permitirá la maximización y control de los recursos financieros que recibe dicho Consejo Comunal.
Palabras Clave: Plan Estratégico, Registro, Control Presupuestario, Consejos Comunales.
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SUMMARY

Organizations face the challenge of designing and implementing strategic plans for achieving its goals, which allow to handle efficiently and effectively with financial, economic and human guiding them toward meeting the goals set, hence the problem with the Common Council Cemetery, Guanare - Portuguesa state, caused by lack of knowledge regarding the management of financial resources so they are difficult to perform the whole project and at the same time does not cover all the needs of the community. This research was conducted under Project Feasible mode supported by a field study population consisted of eleven (11) members comprising the Finance and Administration Unit and the Unit of Social Community Council, the results obtained indicate that the majority of Common Council members need guidance Cemetery to acquire control and management criteria of the resources they receive, allowing them to gain efficiency, effectiveness in managing resources. This was proposed to formulate a Strategic Plan and Budget Control Register which will allow the maximization and control of financial resources received by the Common Council.


Keywords: Strategic Plan Registration, Budgetary Control, Community Councils.
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INTRODUCCIÓN


Las comunidades organizadas que se han venido formado en el nuevo concepto de sociedad venezolana, trabajan en torno a instancias de participación que permiten acceder a recursos y soluciones para los problemas comunitarios. Estas instancias son los Consejos Comunales, que vienen trabajando para mejorar la calidad de vida de los habitantes de las comunidades en las que hacen vida activa. 

Por ello en el marco del ejercicio de la democracia protagónica y participativa, los Consejos Comunales son la herramienta que permite al pueblo organizado asumir directamente la gestión de las políticas,  proyectos, orientados a responder tanto las necesidades como las aspiraciones de las comunidades en la construcción de una sociedad de equidad y justicia social. También son la base sobre la cual se construye la democracia participativa y protagónica que plantea la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela en su Artículo 62.
Cabe destacar que, esta nueva forma de organización sirve para diseñar, controlar y evaluar la calificación final de proyectos sociales destinados a solucionar problemas dentro de una determinada comunidad, por eso para el cumplimiento de sus funciones cuenta con una serie de órganos entre los que se encuentran el ejecutivo también llamado Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria, así como el de control conformado por los miembros de la Unidad de Contraloría Social.
Ahora bien, con la implantación de estos nuevos modelos de gestión participativa surgen necesidades administrativas que subyacen de las transformaciones incorporadas a las tendencias socioeconómicas que impregnan el orden político actual. Y por tal razón es imprescindible proveer a los Consejos Comunales las herramientas administrativas que le permitan realizar con máxima efectividad el trabajo consignado entre estos, los aspectos nivelados al presupuesto y contabilidad, debido a la importancia que tiene este proceso para el funcionamiento efectivo de los mismos. Desde este punto de vista la contabilidad es indispensable tanto para organizaciones  privadas como públicas. Su importancia es la información que cualquier unidad económica difunde al exterior para que sus usuarios tomen decisiones acertadas, no es menos relevante aquella que permanece en la entidad para que los directivos decidan las líneas de actuación a seguir,                    tal es el caso de los Consejos Comunales.




              
Asimismo en la búsqueda de esas herramientas de gerencia y control que fortalezcan y contribuyan al logro de los objetivos, surge la necesidad de contar con un eficiente control presupuestario, que permita cuantificar los objetivos, medir su factibilidad, economía y eficiencia en la ejecución de los planes, comprometer a todos los niveles de la organización para el logro de los objetivos y medir el desempeño de todos los miembros de la empresa.  
Es por ello que, la presente investigación se enfoca en la Propuesta de un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario dirigido al Consejo Comunal El Cementerio, Guanare, estado Portuguesa, con lo cual se pretende diseñar una herramienta en materia contable y presupuestaria para los miembros de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria, así como los de la Unidad de Contraloría Social, que les permita obtener los conocimientos necesarios para el registro y control de los recursos presupuestarios y financieros que le son transferidos por el Estado para de esa manera lograr con éxito la labor que le corresponde en aras de administrar, ejecutar, controlar, entre otras de manera eficaz, eficiente y efectiva los recursos, para así contar con información oportuna a la hora de tomar decisiones, rendir cuentas tanto a la comunidad como a los órganos competentes.
Para una mayor comprensión de la investigación se procederá a clasificarse o dividirse en capítulos quedando constituidos de la siguiente manera: En el Capítulo I. titulado el Problema, se esbozó el planteamiento del problema, las interrogantes de investigación, los objetivos tanto general como específicos que tiene como propósito cumplir la investigación, así como la Justificación de la investigación. En el Capítulo II titulado Marco Teórico, se hizo especial referencia a los antecedentes de la investigación, así como a las diversas bases teóricas y a las bases legales que sustentan la presente investigación. 

Mientras que en el Capítulo III, se describe el marco metodológico que comprende el tipo de investigación, las fases I y II del Proyecto Factible, en donde la  Fase I  comprende la población, muestra, técnica e instrumentos de recolección de datos, validez, y confiabilidad  del mismo, técnica de análisis de datos, Fase II que comprende la Factibilidad de Mercado, Técnica y Financiera.
  En el mismo orden de ideas, en el Capítulo IV, se presenta el análisis correspondiente a los diversos resultados una vez aplicado el instrumento de recolección de datos diseñado para tal fin, el cual permitió elaborar las conclusiones preliminares del estudio.





En lo que respecta al Capitulo V, se hace referencia a la propuesta de investigación diseñada una vez obtenidos los datos y verificada la necesidad existente entre los miembros del Consejo Comunal, en la cual se detallan aspectos de mayor relevancia como lo son la justificación, los objetivos, fundamentación, estructura de la misma, para finalmente presentar de manera definitiva el plan estratégico diseñado.


En el capítulo VI se describe de manera detallada las conclusiones y recomendaciones a que diera lugar una vez analizado los datos suministrados por los sujetos objetos de investigación.  Finalmente se detalla las referencias bibliográficas consultadas, así como los respectivos Anexos.

CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema
En Venezuela desde el año 2006 mediante la promulgación de la Ley de los Consejos Comunales se crea una nueva figura social en aras de transferirle poder al pueblo  y así darle cumplimiento a lo consagrado en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), por ello se han organizado y creado en diferentes lugares del país los Consejos Comunales, entendidos éstos como órganos sociales articuladores de la nueva relación Sociedad–Estado, elementos definitorios de la democracia participativa.

Esta nueva Ley, la cual ha sufrido dos modificaciones la primera de ella en el año 2007, mientras que la segunda realizada a finales del año 2009, con una transformación especial que la elevó a ley orgánica; dentro de la cual se establece, entre otros importantes aspectos aquellos relacionados con la conformación, organización y funcionamiento de los Consejos Comunales, los cuales son conformados como las instancias que permitirán al pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestión directa de las políticas públicas.

En este orden de ideas, dichos Consejos son la organización más avanzada que se puede formar entre vecinos de una misma comunidad, para afrontar problemas comunes en lo social, político, económico, desarrollando proyectos de hábitat, vialidad, núcleos de desarrollo endógeno, complejos agro productivos, industriales, entre otros; en virtud a ello son la base sobre la cual se construye la democracia participativa y protagónica que consagra la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela.

En este sentido, el artículo dos (2), de la Ley Orgánica de los Consejos Comunales, expresa que:
… son instancias de participación, articulación e integración entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones comunitarias, movimientos sociales y populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestión directa de las políticas públicas y proyectos orientados a responder a las necesidades, potencialidades y aspiraciones de las comunidades en la construcción del nuevo modelo de sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social.
Con ello  se busca que la solución a los problemas que presentan las comunidades sea más rápida y efectiva, y para ello los miembros de los Consejos Comunales deben contar con herramientas administrativas que le permitan realizar la gestión de las políticas públicas con transparencia y calidad en pro de todos los habitantes de la comunidad y de esa manera lograr la consolidación del poder popular. 
Ahora bien, los Consejos Comunales son organizaciones donde se reciben, ejecutan y distribuyen los recursos presupuestarios transferidos directamente por el gobierno por intermediación de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria y por ende la Ley Orgánica de los Consejos Comunales establece la corresponsabilidad social, la rendición de cuentas, el manejo oportuno y eficaz de los recursos disponible, en virtud de lo cual la Unidad de Contraloría Social es quien fiscaliza y controla. 

Desde esta perspectiva se infiere que para su funcionamiento, estos Consejos desarrollan un proceso contable, pues han de registrar, resumir y clasificar además de valorar la información generada por la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria. Sin embargo dadas sus características organizativas, se presume que sus miembros por lo general no manejan esa instancia de participación, como una organización formal, donde deben llevarse a cabo, actividades similares a la de cualquier organización, con la diferencia de que sus fines son meramente sociales y no lucrativos.

Los Consejos Comunales como organizaciones hacen parte de un medio económico en el que predomina la incertidumbre, por ello deben planear sus actividades, puesto que cuanto mayor sea la misma, mayores serán los riesgos por asumir por lo tanto, deben contar con una herramienta moderna del planeamiento y control como lo es el presupuesto, el cual permite reflejar el comportamiento de indicadores económicos en virtud de sus relaciones con los diferentes aspectos administrativos, contables y financieros de la empresa. 

Tal y como lo refiere Meyer (2002), los presupuestos sirven de medio de  comunicación a los planes de toda la organización, proporcionando las bases que permitirán evaluar la actuación de los distintos segmentos, o áreas de actividad de la empresa y de la gerencia. El proceso culmina con el control presupuestario, mediante el cual se evalúa el resultado de las  acciones emprendidas permitiendo, a su vez, establecer un proceso de ajuste que posibilite la fijación de nuevos objetivos.  De modo que la ejecución del presupuesto debe estar siempre orientada al cumplimiento de las metas establecidas en los respectivos proyectos, y actividades, lo cual comprende una serie de decisiones y numerosas operaciones financieras tendientes a hacer posible la ejecución.
Sin embargo, citando ideas de Herrera (2008), son frecuentes los casos en que el esfuerzo desarrollado se ha visto perjudicado en la etapa de ejecución presupuestaria por falta de una previsión más detallada en el tiempo de la capacidad de movilizar los recursos financieros y reales destinados a concretar las metas y objetivos de los programas presupuestarios, situación de la que no escampan los Consejos Comunales quienes en su mayoría no llevan un registro y control de las entradas y salidas de las reservas destinadas a los planes de desarrollo social en dicha comunidad. Lo que conlleva a no tener un control administrativo con sus respectivos soportes contables.
Esto puede suceder en razón a que la creación de los Consejos Comunales es una novedad dentro de las organizaciones comunitarias venezolanas, lo que podría ocasionar que entre sus miembros prive el desconocimiento en torno a la importancia que tiene la información contable para la toma de decisiones, todo ello por cuanto no se planifica la ejecución del presupuesto para la obra, la presentación de facturas no auténticas  ni ajustadas a la ley fiscal. A ello se le agrega que las personas encargadas del registro de  las operaciones contables  no posean calificación para tal fin. 

Debido a las fallas de carácter administrativo anteriormente señaladas, al respecto argumenta Herrera (ob. cit.), que 
…los voceros que componen los diferentes Consejos Comunales del país, en la ejecución de  los presupuestos aprobados para la ejecución de proyectos, se  hace necesario que los miembros de la Unidad  Administrativa y Financiera Comunitaria de dichos Consejos, sean inducidos y orientados a obtener conocimientos básicos administrativos, con el fin de manejar los fondos con  la mayor transparencia y eficiencia; y así obtener mayor rendimiento en el uso de los mismos, igualmente presentar ante los organismos competentes y demás miembros de la comunidad estados de cuenta satisfactorios. (pp. 21-28). 
Aunado a lo descrito, García (2007), propone ante el XXVII Congreso Internacional de “The Latin American Studies Association (LASA), la memoria “El Poder Popular y la Democracia Participativa en Venezuela: Los Consejos Comunales”, en la cual cierra indicando, que aún cuando los Consejos Comunales fueron creados inicialmente para darle mayor poder al pueblo y con ello resolver los problemas que se les presentan, en realidad lo que se observa es el clientelismo, la centralización y la exclusión por razones políticas, por cuanto entregarle recursos a las comunidades sin que estos sepan la manera de manejar los mismos y sin que exista la manera de garantizar la transparencia del manejo y el control, hace que los Consejos Comunales sean más vulnerables al clientelismo y a la dependencia  y por lo cual los aleja  de la posibilidad de construir el Poder Popular.

Así mismo, en el marco del contexto local en donde incide la Ley Orgánica de los Consejos Comunales, hay que indicar que una de esas localidades es el estado Portuguesa, el cual cuenta con catorce (14) municipios y uno de ellos es el Guanare quien está dividido en cinco (05) parroquias y una de ellas es la parroquia San Juan de Guanaguanare, donde está ubicado el Consejo Comunal El Cementerio, el cual va ser el objeto de estudio de la presente investigación. Dicho Consejo está conformado por 346 personas que habitan en el barrio y la  directiva de 39 personas quienes fueron electos a mediados del año 2010 y a la hora de realizar su registro ante las autoridades competentes y dar legalidad al mismo tuvieron muchos inconvenientes, puesto que la directiva saliente no realizó la adecuación en cumplimiento a lo establecido en la modificación realizada a la Ley, tampoco habían  rendido cuenta de los recursos que le fueron asignados y no llevaron ningún registro ni contable ni presupuestarios de dichos recursos.
Este hecho no por intención sino, por desconocimiento de las herramientas que provee la administración para hacer el proceso más eficiente y efectivo, las cuales están establecidas tanto en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, donde se determina el uso correcto y eficiente de los recursos y en la Ley Orgánica de los Consejos Comunales, que exige agregar un control exhaustivo sobre los recursos que le son asignados a estas instancias de participación social. 
                                  
En el mismo orden de ideas, para que los recursos presupuestarios de acuerdo con los lineamientos formales que reviste una organización creada para diseñar, realizar, controlar y evaluar la calificación final de los proyectos sociales destinados a solucionar problemas de la comunidad, se requiere de la inclusión de las herramientas provistas de la contabilidad.    
Desde este punto de vista, se plantea el desarrollo de esta propuesta dirigida al Consejo Comunal El Cementerio, debido a que los integrantes de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria, así como los de la Unidad de Controlaría Social de dicho Consejo afirman no poseer conocimientos contables para registrar las  transacciones u operaciones mercantiles diarias en los libros de contabilidad y por ende se les presentarían problemas a la hora de efectuar informes contables para rendir cuenta de los recursos asignados. 

Aunado a ello no quieren llegar a cometer los mismos errores de la directiva saliente quienes en ningún momento llegaron a registrar operación alguna en los respectivos libros diario ni mayor, ni realizaron en su debida oportunidad la rendición de cuenta a la comunidad ni a la Alcaldía Bolivariana del municipio Guanare de los recursos que le fueron asignados, cosa que ha imposibilitado que a la nueva directiva se les asignen los recursos de los  proyectos que le han sido aprobados, según lo informado por los vocero principales del Consejo Comunal en entrevista informal realizada por la investigadora.
Es por ello que, se propone diseñar un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario dirigido al Consejo Comunal El Cementerio, municipio Guanare del estado Portuguesa, con la finalidad de incidir en el desarrollo y fortalecimiento de la estructura de dicho consejo, así  como en la administración de los recursos financieros asignados  por los entes competentes a la misma. De acuerdo a que según lo observado él mismo presenta debilidades desde el punto de vista de la carencia de conocimientos administrativos que le permitan llevar un buen manejo y control de los recursos asignados lo que conlleva a no contar con información actualizada ni confiable y por consiguiente desfavorece la  toma de decisiones.     

Finalmente, en vista de lo antes planteado, surge las siguientes interrogantes de investigación: ¿Cuáles serán las características de un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario dirigido al Consejo Comunal El  Cementerio, municipio Guanare del estado Portuguesa?
¿Cuál es la situación actual que presenta el Consejo Comunal El Cementerio, municipio Guanare, estado Portuguesa en cuanto al registro y control de los recursos asignados?

¿Cuál es la factibilidad de tipo administrativa y técnica, de un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario para el Consejo Comunal El Cementerio del municipio Guanare estado Portuguesa?

¿Qué elementos son necesarios en el diseño un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario dirigido al Consejo Comunal El Cementerio del municipio Guanare estado Portuguesa?
Objetivos de la  Investigación

Objetivo General

Proponer un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario dirigido al Consejo Comunal El Cementerio del municipio Guanare, estado Portuguesa.
Objetivos Específicos

1. Diagnosticar la situación actual que presenta el Consejo Comunal El Cementerio del municipio Guanare estado Portuguesa, en cuanto al registro y control presupuestario.
2. Determinar la factibilidad administrativa y técnica de la puesta en marcha de un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario para el Consejo Comunal El Cementerio del municipio Guanare, estado Portuguesa.
3. Diseñar un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario dirigido al Consejo Comunal El Cementerio, Guanare – Estado Portuguesa.
                                           Justificación de la Investigación

La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), en su artículo 141 establece como principio de actuación de la administración pública: la transparencia, la honestidad, la rendición de cuentas, la participación, celeridad, eficiencia, eficacia y responsabilidad en el ejercicio de la función pública; es por ello que se hace necesario diseñar, proponer e implementar estructuras de contraloría orientadas al control y fiscalización de los recursos, que coadyuven en la maximización de la calidad de vida de los venezolanos.

Es por ello que, motivado a la gran cantidad de recursos que el Gobierno Nacional, Estadal y Municipal, están transfiriendo a los Consejos Comunales, para que los mismos mediante proyectos, resuelvan los problemas prioritarios de su ámbito territorial, surge la duda de si dichos recursos están siendo bien administrados, por cuanto los Consejos Comunales se constituyeron sin que previamente hubiera un proceso de capacitación que le indicara la forma en que iban a constituirse, como era su conformación y la manera en que realizarían las funciones que le fueron asignadas según la Ley. 

En el caso específico del Consejo Comunal El Cementerio, ante todo, es una asociación sin fines de lucro que agrupan a los miembros de la comunidad, los cuales deben de estar debidamente adiestrados en materia contable y presupuestaria a fin de garantizar el correcto uso de los recursos financieros y no financieros que les sean asignados, evitando el desvío o mal uso de los mismos,  y en función de la problemática reseñada, como lo es la carencia de conocimiento de sus actividades contables, pues la información o interpretación de los resultados contables no se pueden realizar de manera precisa afectando las decisiones administrativas, no se pueden saber los saldos que pueden ser utilizados para solventar necesidades de las diferentes  comunidades del Estado.

Cabe resaltar que, con el diseño de un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario que permita el fortalecimiento de  los conocimientos contables y presupuestarios se beneficiarán los habitantes de la comunidad, debido a que la preparación de los miembros que conforman la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria, así como los de la Unidad de Contraloría Social del Consejo Comunal estará más equilibrada, con conocimientos básicos y generales del tema contable y presupuestario, lo que permitirá ejecutar de manera efectiva, eficaz y transparente todas las operaciones financieras y así poder contar con información actualizada que les facilite la toma decisiones oportunas en cualquier momento.
En tal sentido se pretende que este Plan de Registro y Control Presupuestario permita la coordinación e integración de las diversas áreas funcionales y el monitoreo permanente de la gestión presupuestaria, con las estrategias adecuadas sobre el desarrollo de las mismas. Así como también  beneficiar a todos los consejos comunales creados en el Estado Portuguesa u otras comunidades organizadas que se encuentren en situaciones similares, y a su vez garantizar una operatividad más eficaz  de los recursos destinados a los programas de desarrollo social de dichas comunidades, tomando en consideración las Normativas Administrativas Legales por las cuales deben regirse.
Esta investigación se enmarca dentro de un proyecto factible inmerso en las líneas de investigación, gerencia comunitaria en el área de ciencias sociales, que tiene como finalidad diseñar un Plan Estratégico que permita mejorar el registro y el control presupuestario realizado por el Consejo Comunal El Cementerio, ubicado en la Parroquia San Juan de Guanaguanare, ofreciendo así un aporte a la administración pública ejecutada mediante la participación  de instancias comunales fundamentadas en la aplicación de los Procesos Administrativos  dentro de los mismos.
CAPITULO II

MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigación

El segundo momento en la realización de un trabajo de grado,  es el marco teórico, el cual contempla, los antecedentes, las bases teóricas y las bases legales. De allí que, los antecedentes son todos aquellos trabajos de investigación que preceden al que se está realizando, relacionados con el objeto de estudio, en ese sentido, los antecedentes que sustentan a esta investigación fueron seleccionados puesto que abordan la planificación estratégica, así como el registro y control presupuestario, desde la perspectiva del estudio de postgrado, al mismo tiempo que representa un soporte teórico y metodológico, en función de lo cual fueron escogidos, entre ellos resaltan los siguientes:
Bravo (2008), en su trabajo denominado “El Control Interno de los Sistemas Contables de las organizaciones sociales” presentado en la Magíster Scientiarum en Contaduría, Mención: Auditoria a la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, cuyo objetivo principal fue estudiar y evaluar el control interno de los sistemas contables mecanizados en las organizaciones sociales; su población objetivo fueron los consejos comunales del municipio Iribarren del Estado Lara.

Esta investigación fue de tipo descriptivo, diseño de campo y donde el autor llega a la conclusión que existe un sistema de control interno débil e inadecuado en las organizaciones sociales, sobre todo en los Consejos Comunales, que no suministran ninguna base de seguridad sobre los datos de entrada y salida del sistema, y los controles de seguridad no son adecuados.
Al citar este antecedente, se evidencia la relación que guarda con el estudio que se pretende realizar, por cuanto ambos están dirigidos al abordaje de los procesos organizacionales, en este caso del plan estratégico  y el control de gestión de organizaciones sociales y la forma en la que generan beneficios para la población, tal y como lo pretende la presente orientada a proponer un plan estratégico de registro y control presupuestario dirigido al Consejo Comunal El Cementerio del municipio Guanare, estado Portuguesa.

En el mismo orden de ideas, Nadales y Vásquez (2007), presentaron ante la Universidad de Carabobo, un trabajo especial de grado: Diseño de una propuesta de formación ciudadana para un efectivo desempeño de la Contraloría Social en los Consejos Comunales del Municipio San Diego. Caso: Ciudadela Enrique Bernardo Núñez, presentada para optar al título de Especialista en Auditoría Tributaria. La  investigación tuvo como propósito diagnosticar las condiciones formativas de la ciudadanía del Municipio San Diego, específicamente a la comunidad de la Ciudadela Enrique Bernardo Núñez, con respecto al desempeño de la contraloría social con el fin de diseñar una propuesta de formación ciudadana para un efectivo desempeño de la Contraloría Social en los Consejos Comunales del Municipio. 
La investigación es un proyecto factible que se apoyó en una investigación descriptiva, de campo. Los resultados obtenidos reflejaron que la participación de la comunidad en las actividades planificadas en su comunidad es baja, que la preparación tanto de los miembros del consejo comunal como de los integrantes de la comunidad, en referencia a los aspectos legales, de contraloría social y de elaboración de proyectos no es la más adecuada para aplicar una contraloría social efectiva en su comunidad.


La investigación presentada por los autores antes señalados demuestran la importancia que se tiene de orientar a los miembros de las Contralorías Sociales para que efectúen con eficiencia su actividad de control de la gestión pública, por lo que considera importante formar y proporcionar valores a sus conocimientos, idea que es compartida en el presente estudio que busca contribuir con un modelo explicativo de control de gestión. Además, se considera que la investigación descrita es un antecedente orientador en el entendimiento de la teoría de Control de Gestión.

Por su parte Oviedo (2006), en el trabajo de grado titulado “Diseño de un Plan de Capacitación para los Miembros de la Unidad de Contraloría Social de los Consejos Comunales de la Parroquia Buría del Municipio Simón Planas y la Parroquia Santa Rosa del Municipio Iribarren”, presentado para optar al grado de Especialista en Contaduría en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, fija como objetivo general diseñar un plan de capacitación para los integrantes de la Unidad de Contraloría Social de los Consejos Comunales de las parroquia antes mencionadas y donde el problema identificado fue el bajo nivel de formación y capacitación de sus miembros en temas de gestión pública y comunal. 
La investigación de tipo de campo bajo modalidad de proyecto factible, en la cual se consideró como muestra de estudio los miembros de esas unidades contraloras para un total de cuarenta y cuatro individuos (44) a quienes se les aplicó un cuestionario. Para el procesamiento de los datos la autora utilizó el análisis descriptivo para su interpretación, obteniendo resultados, conclusiones y recomendaciones, las que permitieron la elaboración de la propuesta y así pudo cumplir con los objetivos de la investigación.                                                                                          

Por consiguiente la investigación sirve de fundamento teórico para este trabajo, en el sentido de que permite divisar la necesidad de que los miembros de los consejos comunales cuenten con un buen nivel de formación y capacitación en temas de gestión pública y comunal, y de esa manera puedan  realizar con eficiencia, eficacia y calidad todas sus operaciones 
en el ámbito comunitario.






De igual forma Salgado (2006), en su trabajo titulado “Diseño de un Modelo de Control Administrativo para los Ingresos Propios de la UNELLEZ”, presentado para optar el título de Especialista en Contaduría Mención Auditoría. Convenio UNELLEZ-UCLA. Cuyo objetivo principal fue diseñar un modelo de control administrativo para los ingresos propios de la UNELLEZ. Este estudio reviste de gran importancia por cuanto ofrece a la universidad una herramienta que contribuya al desarrollo efectivo de la planeación organizacional, permitiendo con ello identificar factores que influyan potencialmente en la optimización de los procedimientos que se realizan en los ingresos propios. 








Este estudio se desarrollo en la modalidad de proyecto factible apoyado en una investigación descriptiva con un diseño de campo y para lo cual se dividió en tres fases: (a) Fase I: Diagnóstico, en donde se determinó la necesidad de la elaboración del modelo de control administrativo para los ingreso propios de la universidad, utilizando como instrumento de recolección de datos el cuestionario de preguntas cerradas dicotómicas y policotómicas, el cual fue aplicado a cada unidad relacionada con los ingresos propios ( Caja, contabilidad, presupuesto y administración) y donde se concluyó que es necesario el diseño de dicho manual que garantice la efectividad, eficacia y legalidad de los procesos y operaciones de los ingresos propios.(b) Fase II: Se determino la viabilidad del proyecto mediante los estudios de Mercadeo, Técnico y Financiero. (c) Fase III: Se elaboró el modelo de control administrativo el cual permitirá generar estimaciones, respetar el principio de la unidad del tesoro y garantizar que tales ingresos sean acreditados a la Universidad, íntegramente y en la oportunidad debida.



Los aportes de la investigación anterior se refieren a la importancia de que las empresas cuenten con herramientas administrativas que le permitan garantizar el registro oportuno de los recursos y de esa manera contar con información actualizada y confiable a la hora de elaborar informes contables que pueden ser utilizados para la toma de decisiones. En ese sentido sirve también como referencia  desde el punto de vista metodológico.

Asimismo Rodríguez (2005), en su trabajo titulado “Sistema de Control Presupuestario para Empresas del Sector Eléctrico” Trabajo especial de Grado, presentado en la Especialización en Contaduría. Mención: Auditoria. Maracaibo. Venezuela. Convenio UCLA - LUZ. El objetivo de la investigación fue  analizar el control presupuestario de la C.A Energía Eléctrica de Venezuela. El tipo de investigación fue descriptiva y el diseño fue de tipo no experimental, de campo, transversal. La población estuvo conformada por los integrantes del departamento de presupuesto de la empresa objeto de estudio, se diseñaron dos instrumentos de medición uno cerrado y el otro abierto. Se analizó el control presupuestario de la compañía en cuanto a sus ventajas, desventajas, limitaciones, capacidades, además se determinaron los factores que intervienen en el control presupuestario, para luego realizar un programa de trabajo que ayude a cualquier estudiante a evaluar el control presupuestario en un tiempo determinado. 
Además concluye señalando que en la organización los planes no son divulgados a los colaboradores, los manuales de normas y procedimientos de presupuesto no está aprobados, lo cual trae consigo que actividades de vital importancia para la gestión presupuestaria como el análisis de variaciones representativos, calendario presupuestario, entres otros no se han  tomadas en cuenta en su debido momento.  En esta investigación  se evidencia la relación con el presente trabajo, en vista de que vislumbra la importancia del control presupuestario y contable que debe llevarse en cualquier organización con el propósito de evaluar la eficacia y eficiencia de la gestión de los recursos que le son asignados.

Finalmente Romero (2005), presentó ante la Universidad del Zulia su trabajo para la  Especialización en Auditoria denominado “Evaluación del Sistema de Información Contable del Departamento de Crédito en Sofioccidente Banco de Inversión, C.A”, el cual tuvo como objetivo principal evaluar el sistema de información contable del departamento de crédito de Sofioccidente Banco de Inversión, C.A.  Para el desarrollo de la misma fue necesario aplicar la siguiente metodología: tipo de investigación descriptiva, con un diseño no experimental, la población estuvo conformada por nueve (09) personas trabajadores del departamento de crédito, el instrumento fue un cuestionario contentivo de 90 ítems validado en su contenido y con un índice de confiabilidad de 0.98 calculado mediante el estadístico Alpha de Cronbach. En conclusión se evidenció la falta de una plataforma tecnológica integral que permita el desarrollo de los sistemas en conjunto, falta de capacitación y actualización del personal que labora en el área, los controles de acceso con garantía al usuario el resguardo de la información. 

El estudio anterior se considera antecedente puesto que hace referencia a lo fundamental que es para las organizaciones contar con un personal capacitado en las distintas área de la misma, a fin de obtener mejores resultados y por ende disponer en cualquier momento de información confiable y actualizada para la toma de decisiones, así como también contar con una tecnología adecuada a las actividades a que se dedique la empresa. 
En los antecedentes planteados se observa la relación que existe entre los temas investigados y el objeto de estudio de la presente investigación, lo que permite establecer contacto con la realidad, a fin de que se conozca mejor, es importante destacar que esta investigación constituye un estímulo para la actividad permanente de gerencia estratégica ayudando a desarrollar una creciente motivación acerca de la solución de problemas organizacionales, en especial de las nuevas organizaciones públicas venezolanas como lo son los Consejos Comunales.  En definitiva, los antecedentes descritos se constituyen en un valioso aporte para la investigación orientada a Proponer un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario dirigido al Consejo Comunal El Cementerio del municipio Guanare, estado Portuguesa.
Bases teóricas

El fundamento teórico es el conjunto de proposiciones  teóricas que sirven de apoyo para el desarrollo de la investigación, a partir de la indagación de diferentes conceptos o enfoques que sustentan o explican aspectos significativos del tema o problema en estudio para permitir su adecuada comprensión. Asimismo se conforman las dimensiones de la investigación, proporcionando respuesta a los objetivos planteados, de esta forma se establece una  relación relevante entre la realidad problematizada y el marco referencial, tal como se muestra mediante los siguientes aspectos:
Los Consejos Comunales 

A las instancias de participación, articulación e integración entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales de ciudadanos y ciudadanas se les denomina Consejos Comunales, instancias que permitan al pueblo organizado ejercer directamente la gestión de las políticas públicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construcción de una sociedad de equidad y justicia social.   De acuerdo Herrera (2008), los Consejos Comunales son:

… organismos más avanzados en la organización popular, con personalidad jurídica, para instrumentar las decisiones de las Asambleas de Ciudadanos y Ciudadanas mediante la 
articulación de todas las organizaciones existentes en la 
localidad y de los proyectos comunales en el Plan de  Desarrollo 
comunal. (p. 23).

De igual forma señala que en atención a lo establecido en los artículos 62 y 168 de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela en relación al mandato de participación protagónica popular en la planificación, ejecución y control de la Gestión Pública, los Consejos comunales vienen a ser:
a) La instancia para que las Asambleas de Ciudadanos y Ciudadanas asuman el mandato primario de las propias localidades, mediante la definición y creación de las condiciones necesarias para su desarrollo articulo.
b) El órgano fundamental de participación ciudadana para garantizar la interrelación entre las comunidades y sus Asambleas y el sistema nacional de planificación mediante las ideas y propuestas que la comunidad organizada presente ante el Consejo Local y el Consejo Estadal de Planificación Pública.

c) El órgano fundamental de participación ciudadana en la definición, aprobación, ejecución y control social de las obras y servicios que se ejecuten en su localidad orientada a responder a necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construcción de una sociedad en equidad y justicia social.

De la misma manera  García (2006), define a los Consejos Comunales como una instancia de coordinación y articulación de los movimientos populares organizados dentro de una comunidad, para lo cual deben cumplir con los objetivos planteados en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela y a las distintas leyes que los regulan. Asimismo se debe construir desde las bases y trabajar para las necesidades que las mismas comunidades evalúan como prioritarias, deben estar representadas todas las formas organizativas especificas de cada localidad, por ejemplo: Mesa técnicas de Agua, Comité de Tierras, Grupos Culturales, Comité de Salud, Asociaciones Deportivas, Cooperativas, Grupos Ecológicos, entre otros. Allí donde no existan grupos organizados se pueden promover, para tratar en lo posible de que la participación sea lo más representativa posible y abarque la diversidad de las problemáticas comunitarias a atender.





Los Consejos Comunales según la ley que los regula, están integrados por los habitantes de una comunidad que habitan en un ámbito geográfico determinado vinculadas por características e intereses comunes, cuyos límites geográficos lo establecen o ratifican la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas. En promedio cada consejo debe agrupar en un territorio de entre 150 a 400 familias en áreas urbanas, a partir de 20 en áreas rurales y 10 para el caso de comunidades indígenas. 





Para la constitución del Consejo Comunal se requiere de un equipo promotor quien será el encargado de convocar la primera asamblea de ciudadanos y ciudadanas y donde se elegirá el equipo electoral provisional a fin de realizar las elecciones de los voceros o voceras de las unidades que conformaran dicho consejo, los cuales tendrán  una duración de dos años en sus funciones. 









Los Consejos Comunales estarán integrado por: la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, el Colectivo de Coordinación Comunitaria, la Unidad Ejecutiva, la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria y la Unidad de Contraloría Social. 
Los Consejos Comunales y la contabilidad
La contabilidad, según Maldonado (2004), es una disciplina técnica que se ocupa de la medición, registro e interpretación de los efectos de actos y hechos susceptibles de cuantificación y con repercusiones económicas sobre el patrimonio de las entidades en general y que determinen el monto de la ganancia realizada, con el propósito de contribuir al control de sus operaciones y a la adecuada toma de decisiones. A partir del procesamiento de datos sobre la composición y evolución del patrimonio de un ente, los bienes de propiedad de terceros en su poder y ciertas contingencias, produce información para la toma de decisiones de administradores y terceros interesados y para la vigencia sobre los recursos y obligaciones del ente. 
Es por ello que, la contabilidad es fundamental para los Consejos Comunales por cuanto, son organizaciones en las que se desarrollan procesos similares a los de cualquier institución. Por ende, allí  deben o por lo menos, deberían considerar que: los documentos financieros constituyen la base de la contabilidad; entre éstos cabe destacar los cheques de banco, las facturas extendidas y las facturas pagadas. La información contenida en estos documentos se traslada a los libros contables, el diario y el mayor. En el libro diario se reflejan todas las transacciones realizadas por la organización, mientras que en el mayor se reflejan las transacciones que afectan a las distintas partidas contables, por ejemplo, caja, banco, clientes, proveedores, entre otras. 


Ahora bien, el proceso contable es según Romero (2002), el procedimiento ordenado y sistemático de registros contables, desde la elaboración de comprobantes de contabilidad y el registro en libros hasta la preparación de estados financieros. Por lo tanto, es el período de tiempo en el que se registran todas las transacciones que ocurren en un Consejo Comunal, ya sea mensual, trimestral, semestral o anualmente; el más usado es el anual.  










Por otra parte Brito (2007), señala que el registro viene a ser “…la primera actividad que se lleva a cabo en la contabilidad de una empresa” (p. 2).  Y es de allí su importancia en vista de que tiene como esencia el plasmar por escrito evidencias de datos y operaciones que se realicen en un momento determinado dentro de la organización. 


La realidad de la empresa se concreta en unos documentos, facturas, albaranes, letras de cambio, entre otros, que son estudiados, interpretados y valorados por los expertos contables, para su representación contable mediante los denominados asientos contables, que van a ser registrados en las siguientes etapas, según Maldonado (2004):


Primera Etapa: Libro Diario constituye el punto de partida del sistema contable de doble entrada, el libro diario se representa cronológicamente las anotaciones contables que se derivan de la interpretación y valoración de los documentos. Con este sistema se analiza la estructura financiera de una organización tomando en cuenta el doble efecto que toda transacción tiene sobre dicha estructura, una compra de bienes constituye, por un lado, un aumento del activo, pero también refleja una disminución del mismo al reducirse la cantidad de dinero disponible. 






Por ello, toda transacción tiene una doble dimensión; la primera, el debe, que aparece a la izquierda y, la segunda, el haber, que aparece a la derecha. Esta doble dimensión afecta de distinta forma a la estructura financiera. En función de su naturaleza, una partida contable puede disminuir con el debe e incrementarse con el haber, y otra puede aumentar con el debe y disminuir con el haber: Por ejemplo, la compra de bienes al contado aumenta la cuenta de bienes (débito) y disminuye la cuenta de caja (crédito). 
Sin embargo, si el bien se compra a crédito se creará una cuenta de pasivo, y en el libro diario aparecerá una nueva partida, incrementándose la cuenta de bienes (débito) y aumentándose la partida que refleja el pasivo (crédito). 


Segunda Etapa: Libro Mayor. Los asientos del libro diario se transcriben en este libro, en el que aparece la cuenta concreta de cada partida contable, a cada una de las cuentas que aparecen en el diario se le asigna una hoja en el Libro mayor. En cada cuenta aparecen los débitos a la izquierda y los créditos a la derecha, de tal forma que el saldo, es decir el crédito o débito neto de cada cuenta, pueden calcularse con facilidad. Cada cuenta libro mayor puede a su vez desglosarse, es decir, se pueden diferenciar distintos aspectos. Por ejemplo, en la cuenta de clientes se pueden desglosar, uno a uno, los clientes de la organización, para saber cuánto ha comprado cada uno de ellos. Por analogía, la cuenta de salarios se puede desglosar en función de cada trabajador. 
Una vez reflejadas todas las transacciones en el libro mayor se procede a obtener el saldo, deudor o acreedor, de cada cuenta. La suma de todos los saldos acreedores debe ser igual a la suma de todos los saldos deudores, pero con signo contrario, pues cada transacción que genera un crédito provoca, al mismo tiempo, un débito de la misma cuantía. Este paso, al igual que los siguientes, se produce al concluir el año fiscal. En cuanto se han completado los distintos libros, finaliza la parte de sistematización de libros del proceso contable.
Cumplidas las etapas correspondientes a la teneduría de libros, el contador público procede a ajustar una serie de cuentas con el propósito de destacar hechos económicos que; aunque no se han producido de forma convencional, sí representan transacciones finiquitadas. A continuación destaca algunos de los casos más comunes: 

Ingresos pendientes de pago: como son los intereses a cobrar que todavía no se han hecho efectivo; gastos pendientes, como los salarios del mes corriente que todavía no se han satisfecho, ingresos percibidos con antelación, por ejemplo, cuando se recibe la cuantía de una suscripción por adelantado; gastos que se realizan de una forma anticipada, el pago de la prima de un seguro de riesgo; la depreciación, reconocimiento de que el costo de una máquina debe amortizarse a lo largo de los años de su vida útil; inventarios valoración de los bienes almacenados y verificación de que la cantidad almacenada coincide con la que se deriva de las cuentas; e impagados los cuales consiste en declarar una serie de cuentas pendientes de pago como de dudoso cobro, de forma que se reconozca el posible quebranto en el futuro.


Tercera Etapa: Balance de Comprobación de Saldos. Una vez efectuados los ajustes anteriores, el contador público realiza un primer balance de comprobación de saldos, adaptándolos con los ajustes anteriores y una vez actualizado todos los saldos se procede a redactar el balance y preparar la cuenta de ganancias y pérdidas. El saldo de las diferentes cuentas proporciona la fuente de datos para la contabilidad financiera y de coste de la organización.  Y por último se procede a cerrar las cuentas anuales, transfiriéndolas a la cuenta de pérdidas y ganancias con el propósito de que las cuentas que corresponden tan sólo  a la actividad anual se anulan unas a otras, para que los créditos y débitos del siguiente año fiscal reflejen en particular la actividad fiscal de ese año. 



Una vez cumplida las tres etapas antes señaladas se preparan los estados financieros, los cuales representan el producto final del proceso contable y tiene por objeto, presentar información financiera para que los diversos usuarios de dichos estados puedan tomar decisiones eficientes y oportunas.  De esta manera, la información financiera que tales usuarios requieren se enfoca primordialmente en la evaluación de la rentabilidad, posición financiera, que incluye su solvencia y liquidez, de la capacidad financiera de crecimiento y del flujo de fondos.  De acuerdo con estas necesidades los estados financieros básicos son:
Estado de Situación Financiera o Balance General: Muestra los activos, pasivos y el capital contable a una fecha determinada. El activo representa todos los bienes de una organización y se clasifican en activos circulantes como caja, bancos, cuentas por cobrar a clientes, inventarios; impuestos a favor de activos no circulantes a fijo que se integran como maquinaria y equipos, bienes inmuebles, y, activos diferidos como lo son bienes y derechos que tiene la organización que no se pueden medir físicamente a saber los gastos de instalación, rentas pagadas por anticipado.

Los pasivos están conformados por todas las deudas que se tienen en la organización y se clasifican en pasivos a corto plazo que son deudas que se deben cubrir antes de un año como son los impuestos por pagar, las deudas con proveedores y otras cuentas; y pasivo a largo plazo que son las deudas que se deben cubrir a más de un año como son los créditos hipotecarios. El capital contable está conformado por las aportaciones de los socios, las utilidades generadas en años anteriores y las reservas legales.

Estado de Resultados: Muestra los ingresos, costos-gastos y la utilidad o pérdida resultante en el período. Los elementos que integran éste estado financiero son: ventas, devoluciones y rebajas sobre ventas, costos y gastos, y, utilidad bruta.
Estado de Variaciones en el Capital Contable: Muestra los cambios en la inversión de los propietarios durante el período. El presente estado se elabora tomando en cuenta las aportaciones de capital que se hayan efectuado por ejercicio, disminuyendo las reducciones de capital para llegar al capital actual de una organización.


Estado de Cambios en la Situación Financiera: Muestra la forma en que se modificaron los recursos y las obligaciones de la organización durante el período; se elabora tomando los balances generales de dos períodos, y comparándolos para determinar los recursos generados o utilizados durante las operaciones de la organización en esos años. 




Por otra parte, es importante hacer una revisión consciente del tipo de información que realmente se debe reflejar en los estados financieros y de que manera se pueden salvar las limitaciones que ellos encierran, con la conciencia de que esconder información no beneficia ni a la organización ni a la sociedad y por el contrario, entorpece y dificulta el análisis y la toma de decisiones. 










En la medida en que estos temas se afiancen se podrá avanzar, siempre y cuando aquellas entidades que normalizan y diseñan los parámetros con los cuales la información debe ser presentada tengan en cuenta dichos resultados. Entre dichas entidades se cuenta el Estado, que en último término conceptúa, dictamina y normalizan las reglas y parámetros que se deben tener en cuenta para estructurar la información contable y financiera de los Consejos Comunales, de  tal suerte que dicha información preste un verdadero servicio a los diferentes usuarios. Todo esto de acuerdo con la manera como se diseñen los planes y métodos de agrupación y registro de la misma.


Al respecto, Cohen (2006) argumenta que la información contable “se elabora siguiendo un método especifico, que recoge, clasifica y sintetiza los acontecimientos de estos hechos, generalmente, se expresan en unidades monetarias”. (p.123), Los datos así obtenidos se plasman en unos cuadros de síntesis que son los estados financieros o contables, que son los que se muestran a los usuarios. 








A juicio de este autor, la información cuantitativa que la contabilidad produce, es requerida por los participantes de la actividad económica para: observar y evaluar el comportamiento de las entidades; comparar sus resultados con otros periodos y otras entidades; evaluar sus resultados a la luz de los objetivos establecidos; planear sus operaciones; y, estimar su futuro dentro del marco socioeconómico que los rodea. 
Desde este punto de vista, la información contable de las entidades económicas es base fundamental en las decisiones de accionistas actuales y potenciales, instituciones de crédito, deudores, acreedores y terceros directa o indirectamente relacionados con dichas entidades. Esta multiplicidad de participantes y diversidad de intereses determinan que la información contable sea de uso general y por tanto deba cumplir con el requisito de utilidad para los diferentes intereses aplicados. 




La información que suministra la contabilidad es un bien público, debido a que todos tienen acceso a ella. De ahí surge el concepto de responsabilidad social que significa que la contabilidad trasciende la empresa porque ésta última maneja no sólo recursos materiales sino humanos, por lo que sus acciones traen consecuencias a la comunidad. Por ende, Fernández  (2006, p.12) afirma que el propósito de la contabilidad es “proporcionar información financiera sobre una entidad económica”; esto porque quienes toman decisiones administrativas necesitan de dicha información para realizar una buena planeación y control de las actividades de la organización.


Desde esa perspectiva, el papel del sistema contable de la organización es desarrollar y comunicar esta información. Para lograr los objetivos se puede hacer uso de computadores, como también de registros manuales e informes impresos. En palabras de la autora antes mencionada, la información contable debe servir fundamentalmente para: conocer y demostrar los recursos controlados por un ente económico, las obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo; predecir flujos de efectivos; apoyar a los administradores en la planeación, organización y dirección de los negocios; tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

El Control 
Existen innumerables definiciones del control y cada una de ellas depende del contexto en el cual se desarrolla así como también el criterio del autor, por ello se desea exponer algunas definiciones acordes a la investigación que se pretende realizar, de allí que Terry (1993), define control como: “El proceso para determinar lo que se está llevando a cabo, valorización y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecución se desarrolle de acuerdo con lo planeado” (p. 25).   A su vez, mientras que para Buchele (2001), lo define como, “Proceso de medir los actuales resultados en relación con los planes, diagnosticando la razón de las desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias”. (p. 36).

Por otro lado, Eckles & CO (1989), establecen que el control interno; “Es la regulación de las actividades, de conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos”. (p. 120).   Mientras que literatos como Koontz y O´Donell (2001) lo definieron como: “Implica la medición de lo logrado en relación con lo estándar y la corrección de las desviaciones, para asegurar la obtención de los objetivos de acuerdo con el plan”. (p. 38).

Todos los autores antes señalados concuerdan en el hecho de que el control es un mecanismo de regulación de los procesos de cualquier organización, que le permite a la entidad comparar los objetivos planteados con las acciones ejecutadas, proporcionando de esta manera, un medio de  evaluación que permitirá adoptar medidas correctoras si se produjeran inconvenientes. 

Según Chiavenato (2000, p.240) considera al control  como la cuarta función administrativa y expresa que consiste en “asegurar que los resultados de aquello que se planeo, organizo, y dirigió, se ajusten tanto como sea posible, a los objetivos previamente establecidos”. La esencia del control tiene que ver con la verificación de si la actividad está alcanzando o no los objetivos.


El control compara un estándar preestablecido con situaciones reales; el resultado satisfactorio o no, apoya la toma de decisiones oportunas y la planeación estratégica de la empresa, permitiendo la reformulación del proceso administrativo para identificar y corregir las desviaciones que se presentan en cualquiera de los elementos involucrados en la gestión. 

 
En ese mismo orden de ideas, Blanco (2002), expresa que el control significa guiar los hechos para que los resultados reales coincidan o superen los deseados, y esto supone cuatro funciones básicas: 

· Fijación de estándares de actuación satisfactoria;

· Comprobación de los resultados reales con los estándares;

· Toma de la decisión correcta cuando los resultados reales no satisfacen los estándares;

· Realización de la acción correcta y con qué medida se alcanzan los objetivos.  (p. 11).
Para que el sistema de control sea efectivo dentro de las organizaciones, son necesarios estos elementos, de manera que permitan actuar ante las desviaciones para tomar las medidas correctivas para encausar de nuevo la gestión.   Dentro de las características que debe tener un sistema de control están las siguientes:
a) El sistema de control forma parte integrante de los sistemas contables, financieros, de planeación, de información y operaciones de la respectiva entidad.

b) Corresponde la máxima autoridad del organismo o entidad, de responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control, el cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y misión de la organización.

c) Debe diseñarse para prevenir errores y fraudes.

d) Debe considerar una adecuada segregación de funciones, en la cual las actividades de autorización, ejecución, registro, custodia y realización de condiciones estén debidamente separadas.

e) No mide desviaciones; permite identificarlas. (p. 9).


En Resumen,  se puede decir, que el mejor sistema de control es aquel que cuando se ejerce no se nota, no consume recursos extras y simplemente aprovecha los existentes. En muchos casos, el control consistirá en seleccionar y canalizar adecuadamente una información que habitualmente ya genera los procesos de gestión, pero no se utiliza desde la perspectiva de seguimiento y control de la gestión. 



Ahora bien, el control presupuestario según Meyer (2002) “…es el medio de mantener el plan de operaciones dentro de sus límites razonables. Mediante él se comparan unos resultados reales frente a los presupuestos, se determinan variaciones y se da a la administración la posibilidad de tomar medidas correctoras” (p. 50). Es decir, la estimación programada, en forma sistemática de las condiciones de operación y de los resultados a obtener por un organismo en un período determinado. 


Asimismo el control presupuestario está formado por un conjunto de acciones que permiten medir y corregir la ejecución, con el objetivo de que se mantenga dentro de los límites del presupuesto aprobado. Además se miden los resultados obtenidos según los objetivos y metas definidas en los diversos planes institucionales. La evaluación presupuestaria es el proceso en el cual se analiza la eficiencia y la eficacia de los programas, en cuanto a los ingresos y gastos originados en su ejecución. Como la gestión administrativa de los recursos de los Consejos Comunales se rige por la Oficina Nacional de Presupuesto Público se destaca que ésta clasifica al control presupuestario en diferentes criterios:
I- Según el aspecto que debe controlar:

a) Físico: es el conjunto de actividades destinadas a verificar que se han cumplido las condiciones previstas de oportunidad, cantidad y calidad, tanto en la realización de las acciones, volúmenes de trabajo y las metas como en la disponibilidad de los recursos humanos, materiales y servicios de terceros.
b) Financiero: Es el conjunto de actividades destinados a verificar el cumplimento, en los términos monetarios previstos, tanto de las acciones, los volúmenes de trabajo y las metas, como de los resultados esperados en los diferentes estados financieros presupuestados. El control financiero es un examen que se realiza con base en las normas de auditoría, a fin de verificar si dichos estados de la entidad reflejan los resultados de sus operaciones y los cambios de la situación financiera.
II- Según sus fines:

a) Control de Legalidad: Conjunto de actividades destinadas a vigilar que los actos de ejecución del presupuesto se sujeten a las disposiciones legales vigentes. Mediante este control se verifica que las operaciones financieras, administrativas y económicas se realicen conforme a las normas aplicables.

b) Control al Merito: Control mediante el cual se verificas los actos de ejecución del presupuesto, reúnan las condiciones de oportunidad, conveniencia, y alcance del resultado esperado.

c) Control de Veracidad: Conjunto de actividades relacionadas a comprobar la sinceridad de las acciones realizadas por el organismo, en cuanto a su existencia y efectiva realización. De la misma manera comprueba si los registros y sistemas contables se ajustan a las disposiciones legales y técnicas prescritas.

d) Control Fiscal: Es el conjunto de actividades realizadas para lograr, mediante sistemas y procedimientos diversos, la regularidad y corrección de la administración del patrimonio público. Lo ejerce la Unidad de Contraloría Social.

e) Control de gestión: Es aquel que se practica con la finalidad de juzgar, además de la legalidad, la eficiencia y eficacia como se realizo el acto administrativo. Mediante él se mide la eficiencia y eficacia en la  administración de los recursos, tomando como base la evaluación de los procesos administrativos, los indicadores de rentabilidad pública y el desempeño y distribución del excedente y beneficios de la actividad.

f) Control Disciplinario: Es el ejercido por la Unidad de Contraloría social sobre los miembros de los Consejos que hubieren incurrido en fallas.
El Proceso Presupuestario

Se concibe como presupuestos a aquellas herramientas que utilizan los gobiernos como previsión de gastos e ingresos para un determinado periodo de tiempo, por lo general un año, básicamente es un documento que permite a los gobiernos establecer prioridades y evaluar la consecución de sus objetivos, siendo necesario para ello incurrir en déficit o, por el contrario, ahorrar, en cuyo caso el presupuesto presentará un superávit. Para su mayor compresión y mayor control los presupuestos clasifican las cuentas con el fin de crear un sistema de información confiable y una herramienta que le permitirá adquirir una ventaja competitiva sostenible, haciendo eficientes sus procesos y optimizando sus operaciones.
Existen muchas definiciones de presupuesto, entre éstas Koontz y Wihhrich (1998), describen que es la formulación de términos numéricos de planes para un periodo determinado ya sea en términos financieros tales como los presupuestos de ingresos, gastos y capital, o no financieros como los presupuestos de mano de obra directa, materiales, volúmenes en ventas físicas o unidades de producción. (p. 662) 


Por su parte Meyer, citado por Burbano y Ortiz (1995) lo expone como “… un conjunto de previsiones que permiten conocer con anticipación algunos resultados considerados básicos por la gerencia de la empresa”. (p. 11).  
Al hablar de previsiones se hace referencia a las decisiones que con anticipación debe tomar la gerencia de la empresa para alcanzar los resultados propuestos. Hasta hace algunos años éste el modo de administrar de muchos empresarios. El progreso o fracaso de la organización era el premio o el castigo que sólo obtenía el gerente y de esos resultados dependía la estabilidad laboral. Hoy el enfoque ha cambiado. Los resultados por la general dependen de un grupo que se compromete y lucha por unos objetivos trazados de manera conjunta. Los grupos económicos más destacados en cada país no tendrían este tipo de privilegio si no fuera por el profesionalismo de sus equipos directivos y de sus grupos de asesores


Asimismo Del Rió, citado por Burbano y Ortiz (1995) lo señala como “… la estimación programada, de manera sistemática, de las condiciones de operación y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado”. (p. 9).   Explica este autor que el empresario debe planear con inteligencia el tamaño de sus operaciones, los ingresos y los gastos, con la mira puesta en la obtención de las utilidades, cuyo logro se subordina a la coordinación y relación sistemática de todas las actividades empresariales. Le compete además instaurar procedimientos que no ahoguen la iniciativa de las personas y que auspicien la determinación oportuna de las desviaciones detectadas frente a los pronósticos, con el propósito de evitar que en el futuro las estimaciones se reflejen en los cálculos excesivamente pesimistas u optimistas.


De igual manera Burbano y Ortiz (ob. cit) expresan que el presupuesto es”… una expresión cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la administración de la empresa en un periodo, con la adopción de las estrategias necesarias para lograrlos”. (p. 11). Al respecto estos mismos autores explican que es expresión cuantitativa porque los objetivos deben ser mensurables y su alcance requiere la destinación de recursos durante el periodo fijado como horizonte de planeamiento; es formal porque exige la aceptación de quienes están al frente de la organización (gerencia, presidencia y/o juntas directivas o consejos de administración).

Además es el fruto de las estrategias adoptadas porque éstas permiten responder al cómo se acometerán e integrarán las diferentes actividades de la empresa de modo que converjan al logro de los objetivos previstos, deberá organizar, asignar personas y recursos; ejecutar y controlar para que los planes no se queden sólo en la mente de los proponentes y, por último, desarrollar procedimientos de oficina y técnicas especiales para formular y controlar el presupuesto. Ahora bien, según el sector donde se utiliza el presupuesto puede ser:
· Presupuestos del Sector Público: Los presupuestos del sector público cuantifican los recursos que requieren la operación normal, la inversión y el servicio de la deuda pública de los organismos y las entidades oficiales. Al efectuar los estimativos presupuestales se contemplan variables como la remuneración de los funcionarios que laboran en instituciones del gobierno, los gastos de funcionamiento de las entidades estatales, la inversión en proyectos de apoyo a la iniciativa privada (puentes, termoeléctricas,   sistema portuario, centros de acopio, vías de comunicación, entre otros), la realización de obras de interés social (centros de salud, escuelas) y la amortización de compromisos ante la banca internacional.

· Presupuestos del Sector Privado: Los utilizan las empresas particulares como base de planificación de las actividades empresariales.

Se parte del hecho de que los Consejos Comunales son órganos creados por la República mediante ley forman parte del sector público y por ende manejan presupuesto público, es decir, que para la ejecución de sus proyectos requieren de la asignación de recursos financieros ya sea a nivel nacional, estadal y/o municipal y por ello deben regirse por la  Ley Orgánica de la Administración Financiera del Sector Público, ley que establece los principios y normas básicas del proceso presupuestario venezolano, a la hora de ejecutar y llevar un control presupuestario de los recursos que le fueron asignados.
En relación al proceso presupuestario, Rojas (1999), señala que él mismo comprende los siguientes pasos:
· La Programación y Formulación: consiste en la fijación de los niveles de actividad del gobierno por las oficinas centrales de presupuesto planificación, elaboración de programas por las entidades administrativas y presentación a las oficinas centrales, ajustes conforme al programa global y formulación del presupuesto financiero para el siguiente año.

· Discusión y Aprobación: es la presentación al congreso por parte del ejecutivo el proyecto de presupuesto para su análisis y aprobación, una vez hechos los ajustes introducidos por la asamblea nacional, el ejecutivo procede a sancionar la ley de presupuesto o a promulgar el decreto de presupuesto para el año nuevo.

· Ejecución: comprende el ejercicio de todas las operaciones necesarias por parte de las unidades operativas para dar cumplimiento a los programas presupuestales, mediante la utilización de partidas autorizadas para gastos y el recaudo de los ingresos. Aquí será necesario tener en cuenta que hay una ejecución física y una financiera.

· Contabilización y Control: es la contabilización presupuestaria conforme a las normas establecidas para las operaciones financieras del gobierno según momentos para el ingreso y para el gasto y el método de registro.

· Informes y Publicidad: corresponde a la divulgación de la ejecución, al suministro de informes y a la rendición de cuentas. 

El proceso presupuestario tiende a reflejar de una forma cuantitativa, mediante los presupuestos, los objetivos fijados por la empresa a corto plazo, mediante el establecimiento de los oportunos programas, sin perder la perspectiva del largo plazo, puesto que ésta condicionará los planes que permitirán la consecución del fin último al que va orientado la gestión de la empresa. Los presupuestos sirven de medio de comunicación de los planes de la organización, proporcionando las bases que permitirán evaluar la actuación de los distintos segmentos, o áreas de actividad de la empresa y de la gerencia. 









Un proceso presupuestario eficaz depende de muchos factores, sin embargo cabe destacar dos que pueden tener la consideración de requisitos imprescindibles. Así, por un lado, es necesario que la entidad municipal tenga configurada una estructura organizativa clara y coherente, mediante la que se vertebrará todo el proceso de asignación y delimitación de responsabilidades. Un programa de presupuesto será mas eficaz en cuanto se puedan asignar adecuadamente las responsabilidades, para lo cual, necesariamente, tendrá que contar  con una estructura organizativa perfectamente definida. 








El otro requisito viene determinado por la repercusión que, sobre el proceso de presupuestación, tiene la conducta del potencial humano que interviene en el mismo; esto es, el papel que desempeñan dentro del proceso de planificación y de presupuesto los factores de motivación y de comportamiento. La presupuestación, además de representar un instrumento fundamental de optimización de la gestión a corto plazo, constituye una herramienta eficaz de participación del personal en la determinación de objetivos, y en la formalización de compromisos con el fin de fijar responsabilidades para su ejecución. Esta participación sirve de motivación a los individuos que ejercen una influencia personal, confiriéndoles un poder decisorio en sus respectivas áreas de responsabilidad.
Plan Estratégico
Por plan se concibe al conjunto coherente de metas e instrumentos que tiene como fin orientar una actividad humana en cierta dirección anticipada.   Al respecto Blake (2009), define como:

La intención de hacer algo, o como proyecto que, a partir del conocimiento de las magnitudes de una economía, pretende establecer determinados objetivos. A su vez, es un documento que consta de las cosas que se pretenden hacer y la forma en que se piensan llevar a cabo la Organización y coordinación de las actividades económicas. (p.76).

Basado en lo descrito se concibe al plan como un documento con un conjunto de perspectivas y previsiones, es el instrumento más eficaz para racionalizar la intervención, generalmente en la economía. Otro de los aspectos necesario a ser desarrollados en la investigación lo constituye referentes a las estrategias, entendiendo como tal al conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado fin. Al respecto Anthony (2007), la define como: “El proceso de decidir sobre objetivos de la organización, sobre los cambios de estos objetivos y políticas que deben gobernar la adquisición, uso y organización de estos recursos”. (p.99). 

En este orden de ideas, Chandler (2007), precisa la estrategia como “La determinación de  los propósitos fundamentales a largo plazo y los objetivos de una empresa, y la adopción de los cursos de acción y distribución de los recursos necesarios para llevar adelante estos propósitos”. (p.32).   De este modo, el propósito de las estrategias es determinar y comunicar mediante un sistema de objetivos y políticas mayores, una descripción de lo que se desea que sea la empresa. De igual manera, las estrategias muestran la dirección y el empleo general de recursos y de esfuerzos. 

Pérez (2002) define un plan como “Un instrumento para la operación que permite la definición y la orientación de los recursos de la organización…” Por lo tanto se debe tener cuidado para no confundir un plan con el programa o proyecto; en el plan se fijan los principales objetivos del desarrollo, las prioridades entre ellos y su ubicación en el tiempo señalando en la medida de lo posible, la cuantía y clase de los recursos requeridos y los medios necesarios para su ejecución. 






Por otro lado un plan estratégico según Mantilla (1997), es un documento en el que los responsables de una organización reflejan cual será la estrategia a seguir por la compañía en el mediano plazo. Por ello un plan estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 años, aunque en muchos contextos se suelen utilizar indistintamente los conceptos de plan director y plan estratégico, la definición escrita de plan estratégico indica que este debe marcar las directrices y el comportamiento para que una organización alcance las aspiraciones que ha plasmado en su plan director; por tanto, y en contraposición al plan director, un plan estratégico es cuantitativo, manifiesto y temporal. 




Por su parte Paris (2005) define el plan estratégico como “el producto resultante de la aplicación en la misma de un proceso de planificación estratégica” (p. 51). De tal forma que mediante la gerencia estratégica se evidencia el uso del plan como guía de los gerentes para clarificar los objetivos y lograr consolidar las metas establecidas dentro de la organización. Los planes estratégicos son aquellos que se diseñan para alcanzar las metas generales de una organización y muestra de forma general el uso de los recursos a fin de garantizar su optimización en un largo periodo. 










La elaboración de los planes estratégicos es competencia de la alta gerencia cuando se dedica a la planificación estratégica; Corredor (2007), expone que la planificación estratégica “es un proceso mediante el cual se prevé lograr situaciones objetivas, determinando el poder y la potencialidad de los actores que actúan en escenarios cambiantes, con tiempos y críticos, y siempre bajo condiciones de incertidumbres” (p. 44).



Asimismo David (1994) señala que la planificación estratégica consiste en la formulación, ejecución y evaluación de acciones que permiten que una organización logre sus objetivos. La aplicación de la misma puede ser implementada tanto en organizaciones públicas como privadas, lo cual le proporciona ventajas a dicha aplicación, por cuanto existen modelos a considerar según la naturaleza de la organización en estudio.


De igual forma Serna (1999), define a la planificación estratégica como “un proceso mediante el cual una organización define su visión a largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del análisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas” (p. 17). Tomando como base esta definición se puede afirmar que la planeación estratégica parte del diagnóstico estratégico, que permitirá evaluar los aspectos positivos que favorecen el logro de los objetivos, así como los aspectos negativos que los inhiben o dificultan. 









Por su parte, Naim (1989, p.24), explica que la planificación estratégica “es el proceso organizacional orientado a darle un sentido de dirección común a los esfuerzos llevados por los distintos departamentos y que se basa en la apreciación de las oportunidades y amenazas que se podrían presentar a las organizaciones en el futuro, así como en la evaluación de las fortalezas y debilidades de la misma. 


En lo señalado por el autor, se aprecia que la planificación estratégica suele expresarse en un documento que especifica la misión o razón de ser de la organización, sus objetivos y metas tanto cuantitativos como cualitativos, los plazos en los que deben ser alcanzados, los recursos y actividades requeridas para el logro de dichos objetivos y el presupuesto detallado que servirá para darle seguimiento a su implementación.

Según García y Valencia (2007, p.44) la planificación estratégica es un proceso que se contempla cuatro pasos o fases como son: el establecimiento de la misión, la cual es la razón de ser de una organización; la formulación de los objetivos que vienen hacer los fines hacia los que deben dirigirse los esfuerzos de un grupo humano y deben ser claros y cuantificables; la determinación de las políticas que son las guías para orientar la acción; y por último, la formulación de las estrategias que son los medios para desplegar o asignar los recursos.


Una de las herramientas estratégicas más utilizadas para la formulación  de estrategias es la Matriz o Análisis DOFA, la cual es una metodología de estudio de la situación competitiva de una empresa en su mercado (situación externa) y de las características internas (situación interna) de la misma, a efectos de determinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. La situación interna se compone de dos factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situación externa se compone de dos factores no controlables: oportunidades y amenazas. 


Según Serna Gómez, (2003, p.33),  “DOFA es una sigla  de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Como método complementario del perfil  de amenazas y oportunidades en el medio (POAM)  y del análisis de competitividad (perfil competitivo PC), el análisis DOFA “ayuda a determinar si la organización está capacitada para desempeñarse en su medio”.

Este recurso fue creado a principios de la década de los setenta y produjo una revolución en el campo de la estrategia empresarial. El objetivo del análisis DOFA es determinar las ventajas competitivas de la empresa bajo análisis y la estrategia genérica a emplear por la misma que más le convenga en función de sus características propias y de las del mercado en que se mueve. Durante la etapa de planificación estratégica y a partir del análisis DOFA se logra contestar cada una de las siguientes preguntas: ¿Cómo se puede explotar cada fortaleza? ¿Cómo se puede aprovechar cada oportunidad? ¿Cómo se puede detener cada debilidad? ¿Cómo se puede defender de cada amenaza?.

Por su parte García y Valencia (2003, p.76-77) definen a la matriz DOFA como una herramienta para la formulación  de cuatro tipos de estrategias, como son FO, FA, DO y DA, las cuales se generan al alinear o combinar los elementos que conforman el análisis interno (fortalezas y debilidades) con el análisis del entorno (oportunidades y amenazas). 


Las Estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de una organización para aprovechar al máximo las oportunidades externas, las estrategias FA se refieren al aprovechamiento de las fortalezas internas para evitar o reducir el impacto de las amenazas del entorno. Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas valiéndose de las oportunidades externas mientras que, con las estrategias DA se puede reducir los efectos negativos que presentan las debilidades internas antes las amenazas del entorno.


El análisis DOFA consta de cuatro pasos: 1.- Análisis Externo (también conocido como "Modelo de las cinco fuerzas de Porter") que consiste en definir cuales son las oportunidades y amenazas que presenta la empresa; 2.- Análisis Interno donde se busca es  definir las fortalezas y debilidades internas con que cuenta la organización; 3.- Confección de las estrategias (FO, FA, DO y DA); y 4.- Determinación de la estrategia a emplear.

Bases Legales
Existe un amplio marco legal que avala el desarrollo de la presente investigación, contemplado en los artículos y postulados jurídicos de diversos instrumentos que norman el aspecto administrativo a nivel nacional. Por ello es fundamental tomar en consideración los principios o basamentos legales que rigen el funcionamiento administrativo en los Consejos Comunales; donde se acentúan los hechos que dan sustento a lo largo de su desarrollo para garantizar el buen funcionamiento en la práctica de los miembros que conforman dichos Consejos.

La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), con la finalidad de crear una república, establecer un sociedad democrática, participativa y protagónica, multiétnica y pluricultural en un estado de justicia, federal y descentralizado, en suma, la constitución es la norma suprema y fundamental del ordenamiento jurídico. En lo que respecta a las organizaciones comunitarias en concordancia con el artículo 70 de la Constitución establece:
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 …son medios de participación y protagonismo del pueblo en ejercicio de su soberanía, en lo político,: la elección de cargos públicos, el referendo, la consulta popular, la revocación del mandato, las iniciativas legislativas, constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones eran de carácter vinculante, entre otros; y en lo social y económico: las instancia de atención ciudadana, la autogestión, la cogestión, las cooperativas en todas sus formas incluyendo las de carácter financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y demás formas asociativas guiadas por los valores de mutua cooperación y solidaridad.  La ley establecerá las condiciones para el efectivo funcionamiento de los medios de participación previstos en este artículo.

Por otra parte, en el artículo 141 establece que la administración pública esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas  y se fundamenta en los principios de honestidad, participación, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendición de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la función pública, con sometimiento pleno a la ley y al derecho. 


De esta manera, la Constitución de la República garantiza y da rango constitucional a la participación ciudadana en la gestión del dinero público y en la búsqueda de soluciones a los problemas que presentan las comunidades. 








Asimismo el artículo 300 establece que la ley nacional establecerá las condiciones para la creación de entidades funcionalmente descentralizadas para la realización de actividades sociales o empresariales, con el objeto de asegurar la razonable productividad económica y social de los recursos públicos que en ellas se inviertan. 






Es allí donde la carta manga establece la creación de entidades por medio de las cuales el estado busca cumplir las actividades sociales en función de brindarle a la sociedad un mejor calidad de vida y el Consejo Comunal es la forma de organización mas avanzada que tienen los vecinos de una determinada comunidad para asumir el ejercicio real del poder popular, es decir, para poner en práctica las decisiones adoptadas por la comunidad. Es además, la instancia básica de la planificación, donde el pueblo formula, ejecuta, controla y evalúa las políticas públicas. 


Por otra parte en el artículo 311 se trata y regula los siguientes aspectos: el presupuesto público está regido y será ejecutado con base en los principios de eficiencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal, también se contempla el equilibrio presupuestario, el cual se logrará por medio del Marco Plurianual de Presupuesto, de manera que los ingresos ordinarios deben ser suficientes para cubrir los gastos ordinarios.
En lo que respecta a la Ley de los Consejos Locales de Planificación Pública (2006),  con el objeto de regular  el funcionamiento de los Consejos Locales de Planificación Pública y su relación con las instancias de participación y protagonismo del pueblo.   Los Consejos Comunales vienen a ser esas instancias de participación y protagonismo del pueblo. No obstante, hay que entender que todo poder está acotado por las competencias de otros poderes y que los consejos comunales, aunque sean autónomos, no pueden violar el ordenamiento legal vigente y no pueden pasar por encima de las competencias de los ministerios, o de los distintos poderes públicos. 
El consejo local forma parte de una instancia mixta entre el poder público y el pueblo para el ejercicio corresponsable de la planificación, así que la existencia del consejo comunal como parte del consejo local tiene la ventaja de que democratiza la discusión de los proyectos, los problemas, las políticas económicas y el presupuesto participativo, pues se discute a nivel de la comunidad.



En la Ley Orgánica del Poder Público Municipal (2005), en su artículo 112 hace referencia jurídica sobre los Consejos Comunales, en este numeral se les define, como las instancias del Consejo Local de Planificación Pública que tendrán como función servir de centro principal para participación y protagonismo del pueblo en la formulación, ejecución, control y evaluación de las políticas públicas, así como para viabilizar las ideas y propuestas que la comunidad organizada presente ante el Consejo Local de Planificación Pública. 

En lo que respecta a la Ley Orgánica de los Consejos Comunales (2009), tiene como finalidad regular la constitución, conformación, organización y funcionamiento de los consejos comunales como una instancia de participación para el ejercicio directo de la soberanía popular y su relación con los órganos y entes del Poder Público para la formulación, ejecución, control y evaluación de las políticas públicas, así como los planes y proyectos vinculados al desarrollo comunitario. 

Los Consejos Comunales de acuerdo al Artículo 2, son instancia de participación, articulación e integración de los movimientos populares organizados dentro de una comunidad. Estas organizaciones deben cumplir con los objetivos planteados en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela y las distintas leyes antes mencionadas. 

Por otra parte en su artículo 30  señala que el ente responsable de la administración, ejecución, inversión, crédito, ahorro e intermediación financiera de los recursos y fondos  de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas es la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria, la cual estará integrada por cinco (05) habitantes de la comunidad electos o electas mediante un proceso de elección popular. 





En cuanto a las funciones que dicha Unidad debe cumplir, el articulo 31 enumera un total de 14 y pero solo algunas tiene relación en materia contable y presupuestaria y son las mencionadas en los numerales siguientes: 2) Elaborar los registros contables con los soportes que demuestren los ingresos y egresos efectuados; 3) Presentar trimestralmente el informe de gestión y la rendición de cuenta pública cuando le sea requerido por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, por el colectivo de coordinación comunitaria o por cualquier otro órgano o ente del Poder Público que le haya otorgado recursos; 11) Administrar los fondos del Consejo Comunal con la consideración del colectivo de coordinación comunitaria y la aprobación de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas; 12) Elaborar y presentar el proyecto anual de gastos de los fondos del Consejo Comunal; y 13) Presentar y gestionar el proyecto anual de gastos de los fondos del Consejo Comunal. 






Los miembros que integran esta Unidad Financiera y Administrativa Comunitaria incurrirán en responsabilidad civil, penal y administrativa, según sea el caso, por los actos u omisiones que alteren el destino de los recursos del Consejo Comunal, por lo que serán sancionados conforme a las leyes que regulen la materia, según lo establecido en el artículo 32 de la Ley in comento. 










De la gestión y administración de los recursos de los Consejos Comunales, según el artículo 47 de la Ley, los Consejos Comunales recibirán de manera directa los siguientes recursos financieros y no financieros:
1. Los que sean transferidos por la república, los estados y los municipios.

2. Los que provengan de lo dispuesto en la Ley que crea el Fondo Intergubernamental para la Descentralización y la Ley de Asignaciones Económicas Especiales derivadas de Minas e Hidrocarburos.

3. Los que provengan de la administración de los servicios públicos que les sean transferidos por el Estado.

4. Los generados por su actividad propia, incluido el producto del manejo financiero de todos sus recursos.

5. Los recursos provenientes de donaciones de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento jurídico.

6. Cualquier otro generado de actividad financiera que permita la Constitución de la República y la Ley.

Los recursos aprobados y transferidos  a los Consejos Comunales serán destinados a la ejecución de políticas, programas y proyectos comunitarios contemplados en el Plan Comunitario de Desarrollo Integral y deberán ser manejados de manera eficiente y eficaz para lograr la transformación integral de la comunidad. Dichos recursos una vez aprobados para un determinado proyecto no podrán ser utilizados para fines distintos, salvo que sea debidamente autorizado por el órgano que otorgó los recursos, para lo cual el Consejo Comunal deberá motivar el por qué de dicho cambio acompañado con sus soportes respectivos, previo debate y aprobación de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas (artículo 50 de la Ley). 


Con la finalidad de facilitar el desenvolvimiento armónico de sus actividades y funciones, el Consejo Comunal deberá formar cuatro (04) fondos internos: acción social; gastos operativos y de administración; ahorro y crédito social; y, riesgos, los cuales serán administrados por la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria en concordancia con los artículos 51 al 55.
Así pues, el Estado venezolano organiza instancias comunitarias en la formulación de las políticas sociales para mejorar la calidad de vida de las comunidades, basados en los principios de la administración que son pertinentes a la gestión pública. En función de los artículos antes mencionados, éste fortalece el fundamento legal que sirve de base para sustentar la investigación objeto de estudio, a fin de llevar un sistema administrativo eficiente y eficaz para mejorar la calidad del servicio dentro de la organización.
Todos los artículos de esta Ley, están relacionados con este trabajo de grado por cuanto, en ella se establece la creación, conformación, desarrollo, regulación, organización y funcionamiento de los Consejos Comunales, además de la relación con los órganos del estado, para la formulación, ejecución, control y evaluación de las políticas públicas.

Por otro lado, la Ley Orgánica de la Administración Financiera del Sector Público (2009), tiene por objeto regular la administración financiera del sector público la cual está conformada por lo sistemas de presupuesto, crédito público, tesorería y contabilidad. Así como también regular el sistema de control interno el cual comprende el conjunto de normas, órganos y procedimientos de control, integrados a los procesos de la administración financiera así como la auditoría interna según lo establecidos en los artículos 1, 3 y 5. 


Es  por ello que los Consejos Comunales como órganos que forman parte del sector público deberán regirse a lo establecido en esta Ley en cuanto al sistema presupuestario, contable y de control interno se refiere. En el artículo 09 se determina que el sistema presupuestario está integrado por el conjunto de principios, órganos, normas y procedimientos que rigen el proceso presupuestario de los entes y órganos del sector público.  

Según el artículo 10 los presupuestos públicos expresan los planes nacionales, regionales y locales, elaborados dentro de las líneas generales del plan de desarrollo económico y social de la Nación aprobadas por la Asamblea Nacional, en aquellos aspectos que exigen, por parte del sector público, captar y asignar recursos conducentes al cumplimiento de las metas de desarrollo económico, social e institucional del país, y se ajustarán a las reglas de disciplina fiscal contempladas en esta Ley y en la Ley del marco plurianual del presupuesto. 

Esta Ley también expone en su artículo 48 la obligatoriedad que tienen los órganos que conforman el sector público de llevar registros de ejecución presupuestarias con la finalidad de registrar los ingresos devengados y los gastos realizados en sus tres etapa como son compromiso, causado y pagado. 










De igual forma señala en sus artículos 56 y 57 que las cuentas de los presupuestos de ingresos y gastos se cerrarán al 31 de diciembre de cada año y que después de esa fecha no podrá comprometerse ni causarse ningún gastos con cargo al ejercicio que se cierra en esa fecha. Así como también que los gastos causados y no pagados a esa fecha al momento de realizar el pago se harán con cargo a las disponibilidades que se tengan en caja y banco existentes a la fecha antes señalada. Y que todos los gastos comprometidos pero no causados al término del ejercicio económico se imputarán afectando los recursos del siguiente periodo.

En el artículo 59, se señala que la Oficina Nacional de Presupuesto evaluará al inicio y cierre del ejercicio fiscal la ejecución de los presupuestos  tanto de la República como de sus entes descentralizados funcionalmente sin fines empresariales, los cuales están obligados a llevar registros de ejecución física de su presupuesto, indicadores de gestión y participar los resultados que deriven de dicha ejecución dentro de los plazos previstos en el reglamento de esta Ley. 







Asimismo, en el artículo 61, se expresa que si de la evaluación de los resultados físicos se evidenciare incumplimientos injustificados de las metas y objetivos programados, la Oficina Nacional de Presupuesto actuará de conformidad con lo establecido en el Título IX de la Ley. 



En cuanto al proceso contable esta Ley señala en su artículo 123 que el Sistema de Contabilidad Pública será único, integrado y aplicable a todos los órganos de la República y sus entes descentralizados funcionalmente, estará fundamentado en las normas generales de contabilidad dictadas por la Contraloría General de la República y en los demás principios de contabilidad de general aceptación validos para el sector público. 

Por otra parte el sistema de control interno tiene por objeto asegurar el acatamiento de las norma legales, salvaguardar los recursos y bienes que integran el patrimonio público, asegurar la obtención de información administrativa, financiera y operativa útil, confiable y oportuna para la toma de decisiones, promover la eficiencia de las operaciones y lograr el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos, en concordancia con las políticas prescritas y con los objetivos y metas propuestas, así como garantizar razonablemente la rendición de cuentas, según lo establecido en el artículo 131 de la Ley in comento.


De igual forma el Código de Comercio (1955), señala en sus artículos 32 al 44 la obligatoriedad que tienen todos los comerciantes de llevar su contabilidad en idioma castellano, en el libro Diario, Mayor y de Inventarios; y todos los libros auxiliares que estimare conveniente. Así como también que el libro diario e inventario deben ser llevados ante el registro mercantil antes de ponerse en uso a fin de ser foliados  y sellados en cada una de sus hojas. Además de ello se menciona las características y operaciones que se registraran en cada libro y lo que debe y no debe hacerse en cada uno de ellos para que no pierden su legalidad y sirvan como pruebas de la contabilidad de la empresa. 

Todo este ordenamiento jurídico antes mencionado forma la plataforma legal mediante la cual  la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria, así como la Unidad de Contraloría Social de los Consejos Comunales deberán regirse a la hora de administrar y ejecutar los recursos que le son transferidos por el Estado Venezolano para solventar los problemas que vienen presentando las comunidades, de esa manera llevar un buen manejo y control de los recursos que le permita realizar rendiciones de cuentas oportunas y confiables que le faciliten la toma de decisiones en el momento que lo requieran.

Sistema de Variables

Las variables, según Bavaresco (1997) “Representan diferentes condiciones, cualidades, características o modalidades que asumen los objetos en estudio desde el inicio de la investigación” (p.76).  Para que las variables permitan medir los conceptos teóricos, deben llevarse a sus referentes empíricos, es decir expresarse en indicadores que cumplan tal función.

Al respecto el autor también señala que “A esa descomposición de la variable en su mínima expresión de análisis, se le ha denominado, proceso de Operacionalización” (p.76). Lo cual significa que  mediante ésta, se precisan los aspectos y elementos que se quieren conocer, cuantificar y registrar con el fin de llegar a conclusiones. En razón de lo antes expuesto, se presenta el cuadro 1, donde se muestra  la variable.
Cuadro 1. 

Operacionalización de variables

	Objetivo General:  Proponer un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario dirigido al Consejo Comunal del Barrio el Cementerio, Guanare - Estado Portuguesa, II -2010.

	Objetivos Específicos
	Variable
	Concepto Teórico
	Concepto Operativo
	Dimensión
	Indicadores
	ítems

	Diagnosticar el registro y control presupuestario llevado por el Consejo Comunal El Cementerio.


	Registro
	Anotación correspondiente a  una transacción, según proceda en los libros de contabilidad. (Chiavenato 2002).
	Anotaciones de las transacciones que ejecuta el Consejo Comunal El  Cementerio, Guanare - estado Portuguesa, en los respectivos libros de contabilidad.
	Libros de Contabilidad

Instrumentos Contables
	Libro Diario

Libro Mayor

Balance de Comprobación

Estados Financieros
	1

2

3

4,5,6



	Determinar la factibilidad administrativa y técnica, de un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario para el Consejo Comunal El  Cementerio.
	Control
	Una función administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide y evalúa el desempeño y toma la acción correctiva cuando se necesita (Chiavenato 2002).
	Sistema mediante el cual se realizan las verificaciones de las entradas y salidas de efectivo y así corregir las desviaciones del presupuesto, llevado por el Consejo Comunal El  Cementerio, Guanare - estado Portuguesa.
	Presupuesto
	Procesos

Ingresos

Gastos
	7, 8, 9

10,11,12
13,14,15

	Diseñar un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario dirigido al Consejo Comunal El Cementerio.


	Plan estratégico
	Es un documento en el que los responsables de una organización reflejan cual será la estrategia a seguir por su compañía en el medio plazo. Por ello, un plan estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 años.
	Documento mediante el cual los miembros del Consejo Comunal El Cementerio, Guanare - estado Portuguesa, reflejan las estrategias a utilizar para lograr los objetivos.
	Estrategias
	Propuestas
Objetivos

Metas
	16,17

18
19


Fuente: Briceño (2011)
CAPItulo III
MARCO METODOLÓGICO


En este capítulo se explica la metodología que orientó la investigación, el mismo comprendió varias fases las cuales servirán de base para llegar a la etapa final, objetivo de la investigación que consistió en: proponer un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario dirigido al Consejo Comunal El Cementerio del municipio Guanare, estado Portuguesa.
Tipo de Investigación


El presente estudio se enmarcó en la modalidad de proyecto factible, por cuanto persigue la solución de un problema determinado en una organización. Para Sánchez (2008):
Es la búsqueda de una solución inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana. En esta forma, puede haber diferentes ideas, inversiones de diversos montos, tecnologías y metodologías con diversos enfoques, pero todas ellas destinadas a resolver las necesidades del ser humano en todas sus facetas (p. 1).


Puede considerarse entonces que la investigación pretendió generar una alternativa de respuesta a la solución de problemas organizacionales mediante el diseño de un plan estratégico en materia contable y presupuestaria dirigido a los Consejos Comunales. 
Diseño de la Investigación


Esta investigación se ubicó en un tipo de investigación descriptiva, con diseño de campo, la cual es definida por Márquez (2000) como los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, características y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis.   Con respecto a la investigación de campo, los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo. 
Las investigaciones descriptivas utilizan criterios sistemáticos que permiten poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fenómenos en estudio, proporcionando de ese modo información sistemática y comparable con la de otras fuentes.   

Este tipo de investigación permitió conocer el problema en profundidad, dando posibilidad a la investigadora de realizar un estudio sistemático, interpretarlo y a la vez comprender la naturaleza de las operaciones contables realizadas por los miembros del consejo comunal. De igual forma esta investigación permitió aplicar los instrumentos de recolección de información dirigidos a los miembros del consejo comunal, igualmente por  el carácter descriptivo de la investigación se cumplirá  en forma concreta cuando se analicen  los procesos contables y presupuestarios que llevan los miembros del consejo comunal en estudio.

Descripción de la Metodología


Por pertenecer el presente estudio a un proyecto factible se estableció siguiente metodología:
Fase I: Diagnóstico


Para el desarrollo de esta 1era fase que contribuyó a la necesidad de proponer un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario dirigido al Consejo Comunal El Cementerio, municipio Guanare, estado Portuguesa, se le presentó lo siguiente :
Población o Universo de Estudio

La población es, citando a Márquez (2000), un conjunto de elementos, seres o eventos, concordantes entre sí en cuanto a una serie de características, de los cuales se desea obtener alguna información. En este sentido, la población objeto de estudio está conformada por  los cinco (5) miembros que conforman la Unidad de administrativa y Financiera Comunitaria, así como los seis (6) miembros de la Contraloría Social, para un total de once (11) miembros del Consejo Comunal El Cementerio ubicado en el municipio Guanare, estado Portuguesa.
En el caso de la presente investigación tratándose de una población finita se trabajó con la totalidad de los sujetos directamente relacionadas con el problema por lo tanto la población es igual a la muestra, tal como lo asevera Márquez (ob.cit.) que cuando la población es pequeña y finita no se aplica tratamiento muestral. Por ello la población fue once (11) miembros que conforman la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria, así como los de la Unidad de Contraloría Social del Consejo Comunal El Cementerio ubicado en municipio Guanare, estado Portuguesa.
Técnica e Instrumentos de Recolección de la Información

Las técnicas de recolección de datos comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la información necesaria para dar respuesta a sus preguntas de investigación. 

En este caso especifico, se seleccionó como instrumento un cuestionario dirigido a los miembros que conforman la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria, así como los de la Unidad de Contraloría Social  del Consejo Comunal El Cementerio. En cuanto al cuestionario, según Márquez (2000),  es un medio de comunicación escrito y básico entre el encuestador y el encuestado, mediante una serie de preguntas muy particulares, susceptibles de analizarse en relación con el problema estudiado; el mismo se aplicó a los sujetos en estudio con el propósito de permitir que estos expresen sus pensamientos con respecto al proceso de registro y control presupuestario que debe realizarse a  los recursos financieros que pertenezcan al Consejo Comunal.


Con base en lo antes señalado se diseñó un cuestionario bajo la escala de alternativas policotómicas, conformado por diecinueve ítems relacionados con los indicadores que permitieron medir las variables en estudio, donde se emplearon cuatro alternativas de respuesta siempre (4), casi siempre (3), a veces (2), nunca (1). Los cuales significan:

1. Siempre: Nivel muy alto de los aspectos que se señalan en el cuestionario.

2. Casi siempre: Nivel alto de los aspectos que se señalan en el cuestionario.

3. A veces: Nivel moderado de los aspectos que se señalan en el cuestionario.

4. Nunca: Nivel muy bajo de los aspectos que se señalan en el cuestionario.
Validez 

En el campo de las investigaciones sociales, los instrumentos están llamados a llenar requisitos de validez y confiabilidad. La validez en términos generales se refiere, según Hernández y otros (2003), “Al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 236). Por lo tanto, los resultados deben estar ajustados a la realidad, sin modificación alguna. La validación del instrumento fue realizada por tres (3) expertos con nivel de postgrado y con notable experiencia en el campo, quienes expresaron sugerencias y recomendaciones en algunos de los ítems, señalando la pertinencia, claridad, coherencia  de los mismos. (Anexo)
Confiabilidad

Se entiende por confiabilidad el propósito de determinar la exactitud con la cual el instrumento diseñado mide la opinión de los encuestados. Para Hurtado de Barrera (1998), la confiabilidad es: 
El grado en que la aplicación repetida del instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones, produce iguales resultados, dando por hecho que el evento medido no ha cambiado. La confiabilidad se refiere a la exactitud de la medición. (p. 420).
Por lo tanto, los resultados serán confiables cuando se haya cumplido con la aplicación de una prueba piloto.  En el caso específico el instrumento elaborado  fue aplicado  a once (11) sujetos que no formaron parte de la muestra final pero que poseen características similares a la organización comunitaria objeto de estudio. La confiabilidad se fundamentó en el Coeficiente de Alpha de Cronbach, para lograr este resultado se procedió a la aplicación de la siguiente fórmula:

Donde:

(
=
Coeficiente de confiabilidad

K
=
Número de Ítem

(Si2
=
Sumatoria de la varianza de los ítem

(St2
=
Varianza de los porcentajes totales.


Según lo refieren Hernández, Fernández y Baptista (2003), “Requiere una sola administración del instrumento de medición y produce valores que oscilan entre 0 y 1, donde 0 = confiabilidad nula;  y  1 = máximo de confiabilidad. Aplicado el coeficiente arrojó como resultado un valor de 0,95, que determina un nivel  de máxima confiabilidad.
Técnica de Análisis de Datos

Los datos obtenidos en la recolección de información fueron  sometidos a un proceso de elaboración técnica que permitió recontarlos y resumirlos, para lo cual se procedió a su ordenación, codificación, mediante el tratamiento estadístico. Según Hurtado de Barrera (ob.cit.), la técnica de análisis de datos constituye:
Un proceso que involucra la clasificación, la Codificación, el procesamiento y la interpretación de la información obtenida durante la recolección de datos, con el fin de llegar a conclusiones específicas en relación a las variables en estudio y para dar respuestas a las variables en estudio y a las preguntas de la investigación (p.485).

Una vez que se realizó la recolección de los datos producto de las respuestas aportadas por los miembros que conforman la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria, así como los de la Contraloría Social del Consejo Comunal El Cementerio, se procedió a organizar y cualificar la información, con el propósito de verificar la comprobación de los objetivos formulados. Asimismo, se llevó a cabo la representación de los respectivos cuadros con sus respectivos gráficos de histogramas y barras, donde se interpretaron desde una óptica descriptiva, sustentando el análisis con la bibliografía consultada.

Fase II: Factibilidad de la Propuesta


Por desarrollarse la investigación bajo un proyecto factible, el proceso de factibilidad es un paso muy importante, puesto mediante ella, se verifican los alcances de la propuesta.

El estudio de factibilidad, para Gómez (2000), “Indica la posibilidad de desarrollar un proyecto, tomando en consideración la necesidad detectada, beneficios, recursos humanos, técnicos, financieros, institucionales, estudio de mercado y beneficiarios” (p. 24). Esta fase constituyó un paso importante para el trabajo de investigación, debido a que se presentó como propuesta un Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario para el Consejo Comunal El Cementerio.  Para Balestrini (1998), Gómez (1995) y El Instituto Latinoamericano de Planificación Económica y Social (ILPES 1997), la factibilidad de un proyecto se determina con los siguientes indicativos: 
Factibilidad Técnica

En este sentido se pueden analizar tres tipos de elementos: el proceso técnico, mediante el cual se trata de adecuar el proceso a los objetivos de la investigación y a la economía como un todo. Aquí es donde se describen la tecnología seleccionada y sus implicaciones, determina cómo se hacen las cosas, la cual en el caso específico de la presente investigación se realizará mediante formación, desarrollo de saberes, capacitaciones dispuestas en talleres, charlas, seminarios de formación dirigidos a los Miembros del Consejo Comunal.

El segundo elemento son los requisitos técnicos, el cual se refiere a los elementos indispensables, ya sean de orden material, humano o institucional, Todos ellos deben especificarse y demostrar que pueden ser utilizados cuando sean requeridos. De allí que los requerimientos para llevar a cabo la investigación son mínimos y de fácil adquisición, como lo son material impreso fotocopiado, lápices, hojas en blanco, entre otras las cuales serán gestionadas por la investigadora y no representan mayor incidencia económica.  En lo referente al capital humano los mismos están presentes y ávidos de la formación mediante la propuesta, es decir, los Miembros del Consejo Comunal, así como los profesionales de la administración y contabilidad para facilitar el conocimiento requerido. Basado en lo descrito se infiere que la presente investigación es técnicamente factible.

Factibilidad Administrativa

Representa la alternativa organizativa del proyecto, deberá indicar su vida útil y debe responder a las exigencias del país y a la estructura técnico administrativa así como también a las políticas o disposiciones del estado para los Consejos Comunales.   Es por ello que la presente investigación se considera administrativamente factible debido a que las nacientes organizaciones públicas venezolanas denominados Consejos Comunales son la expresión y punta de lanza del gobierno Bolivariano de Venezuela, en las cuales se destinan suficiente atención, recursos, normas, leyes, entre otras para la obtención del desarrollo, transformación, evolución y permanencia en el tiempo de los mismos.
Fase III: Diseño de la Propuesta

Tomando en cuenta la modalidad en que se encuentra la investigación, se requirió el diseño de una propuesta, que va a ser la herramienta donde la  investigadora muestra las alternativas de solución a la problemática existente mediante un plan estratégico. Para el diseño de la propuesta se consideró una serie de pasos, tales como: titulo, presentación, objetivos, justificación, estructura, así como los resultados del diagnóstico y para su estructura se utilizó  los basamentos teóricos contemplados en el marco teórico del estudio, referidas a la  contabilidad y control presupuestario.

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS

   
A continuación se muestra los resultados obtenidos luego de haber aplicado el instrumento a la muestra seleccionada, para facilitar el análisis estadístico de los datos, que se derivan del usos de cuadros que representan tablas de frecuencia (f) y porcentaje (%), junto a sus respectivas representaciones gráficas en diagramas de barras (Histogramas) para una mejor visualización, con el objeto de resumir y comparar las observaciones que se han evidenciado en relación a las dimensiones estudiadas, y al mismo tiempo explicar la asociación que pueda existir entre ellas, desde la perspectiva de las interrogantes planteadas en el instrumento, asimismo son analizados e interpretados para cumplir con los objetivos planteados.


Para efectuar, el análisis de los datos se realizó mediante la estadística descriptiva y se consideró su frecuencia absoluta y relativa, la cual, según Hernández y otros (2000) “el investigador busca, en primer término, describir sus datos y posteriormente hacer análisis estadístico para relacionar sus variables” (p.350). Por consiguiente, lo expuesto por este autor, permite establecer en la metodología las acciones pertinentes, para determinar así, los medios estratégicos coadyuvantes al objeto de estudio en cuanto al proceso realizado para la formulación del proyecto final de grado.

Es por ello, que en los cuadros y gráficos que se ofrece a continuación, se presentan la distribución de frecuencias y porcentajes a las respuestas aportadas por los encuestados, los cuales señalan situaciones reales ante las variables y sus dimensiones, así como también el análisis correspondientes a cada uno de los indicadores y la comparación descriptiva de la teoría para sustentar los resultados.
Cuadro 2

Análisis correspondiente a la Variable: Registro de la Dimensión: Libros de Contabilidad que manejan los Miembros del Consejo Comunal El Cementerio del municipio Guanare, estado Portuguesa.
	INDICADOR
	ÍTEM
	ALTERNATIVAS

	
	
	SIEMPRE
	CASI SIEMPRE
	A VECES
	NUNCA

	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	LIBRO DIARIO
	1
	1
	9
	0
	0
	8
	73
	2
	18

	LIBRO MAYOR
	2
	1
	9
	0
	0
	3
	27
	7
	64

	Total………….
	2
	9
	0
	0
	11
	50
	9
	41


Fuente: Briceño (2011)

Gráfico 1. Libros de Contabilidad
Los resultados obtenidos evidencian una tendencia de los Miembros  del Consejo Comunal El Cementerio del municipio Guanare estado Portuguesa a responder las interrogantes hacia las alternativas negativas, es decir éstos en su gran mayoría, representados por el noventa y un por ciento (91%) señaló las opciones: A Veces en un cincuenta por ciento (50%) y Nunca en un cuarenta y un por ciento (41%) ejecutan acciones relacionada con el manejo y teneduría de libros contables tales como el Libro Diario y el Mayor, es decir el manejo de información contables, específicamente lo relacionado con la manera de llevarla apegada a las leyes y normas venezolanas, de forma confiables, claras y razonables, estos en un alto porcentaje, consideró las alternativas Negativas, situación que se considera delicada para la Organización Comunitaria.

Tal y como se señaló en el referente teórico de la presente investigación, Brito (2007), señala que el registro viene a ser “…la primera actividad que se lleva a cabo en la contabilidad de una empresa” (p. 2).  Y es de allí su importancia en vista de que tiene como esencia el plasmar por escrito evidencias de datos y operaciones que se realicen en un momento determinado dentro de la organización, en este caso del Consejo Comunal El Cementerio del municipio Guanare, estado Portuguesa.   

Con relación al cuadro 2, gráfico 1, se puede apreciar que en ítems Libro Diario, en la pregunta  1 relacionada a la interrogante ¿Las operaciones financieras que realiza el Consejo Comunal se registran en el libro Diario?, la mayor concentración de la población recayó en la alternativa “A veces” con un setenta y tres por ciento (73%), seguida de  las alternativas “Nunca” con un dieciocho por ciento (18%)  y “Siempre” con un nueve por ciento (9%), de lo que se deduce que la mayoría de los miembros de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria, así como los de la Unidad de Contraloría Social  no hace uso del libro diario de manera normal o rutinaria. 
Así mismo, en la pregunta 2, la mayoría respondió en la alternativa “Nunca” con un sesenta y cuatro por ciento (64%), seguida por las alternativas “A veces” con un veinte y siete por ciento (27%) y “Siempre”  con un nueve por ciento (9%), significando ello, que la mayoría manifestó no llevar los pases del libro Diario al libro Mayor de manera permanente, ya sea por poco interés, a lo mejor por desconocimiento del manejo operativo de los libros contables.
Cuadro 3
Análisis correspondiente a la Variable: Registro de la Dimensión: Instrumentos Contables, Indicadores: Balances de Comprobación y estados Financieros que manejan los Miembros del Consejo Comunal El Cementerio del municipio Guanare, estado Portuguesa.
	INDICADOR
	ÍTEM
	ALTERNATIVAS

	
	
	SIEMPRE
	CASI SIEMPRE
	A VECES
	NUNCA

	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	BALANCE DE COMPROBACION
	3
	0
	0
	0
	0
	2
	18
	9
	82

	ESTADOS FINANCIEROS
	4
	0
	0
	1
	9
	2
	18
	8
	73

	
	5
	3
	27
	3
	27
	2
	18
	3
	27

	
	6
	2
	18
	2
	18
	2
	18
	5
	45

	Total………….
	5
	11
	6
	14
	8
	18
	25
	57


Fuente: Briceño (2011)
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Gráfico 2. Instrumentos Contables.
Las tendencias correspondientes al análisis de la Variable: Registro de la Dimensión: Instrumentos Contables que manejan los Miembros del Consejo Comunal El Cementerio, municipio Guanare, estado Portuguesa, estuvieron orientadas en su gran mayoría hacia las alternativas negativas en un setenta y cinco por ciento (75%), es decir el cincuenta y siete por ciento (57%) consideró la alternativa Nunca, mientras que el dieciocho por ciento (18%) la alternativa A Veces, por lo que se infiere que los sujetos objetos de investigación carecen de conocimiento en cuanto al uso de los instrumentos contables tales como los balances de comprobación y los estados financieros.
Lo antes descrito es contrario a lo establecido por Morgado (2010), quien señala que tanto el Balance de Comprobación, entendido como el informe financiero que permite reportar a una fecha determinada las cuentas movilizadas y sus respectivos saldos; el cual puede servir de punto de partida para la evaluación de los ajustes al cierre del ejercicio, y en la elaboración de los estados financieros, considerado este último como aquel que está en función de los recursos y obligaciones económicas que mantiene, su estructura financiera,  liquidez y solvencia, son requisito legal que se deben llevar en todas las organizaciones venezolanas.

En la respuesta del ítems tres (3), se les preguntó a la población en estudio que si, una vez registrada la información contable en los respectivos libros contables procedían a realizar el balance de comprobación para verificar los saldos de los recursos financieros del Consejo Comunal, el mayor porcentaje de respuestas recayó en la alternativa Nunca con un ochenta y dos por ciento (82%), seguida de la alternativa A Veces con un dieciocho por ciento (18%), demostrándose con ello que los miembros de la Unidad Administrativa y Financiera y los de la Unidad de Contraloría Social  del consejo comunal en estudio, omiten los procedimientos contables de modo regular. 

 Referente al indicador Estados Financieros, en el ítems cuatro (4) casi el total de la población respondió en un setenta y tres por ciento (73%) que Nunca presentan dichos estados en la rendición de cuentas, mientras que el dieciocho por ciento (18%) consideró la alternativa A veces, de lo cual se infiere que desconocen por completo los que son estos estados financieros y la utilidad que tienen los mismos.  
Seguidamente se pudo evidenciar que en el ítems cinco (5) en el que se les preguntó sobre si la información contable sirve de instrumento útil para la toma de decisiones, obteniendo en las alternativas Nunca, Siempre y Casi Siempre un veinte siete por ciento (27%) de las respuestas en cada una de ellas, es decir, existe diversidad de respuestas por lo que no se evidencia confianza en la información contable como un instrumento útil para la toma de decisiones, lo cual es desfavorable para la futura gestión del Consejo Comunal. 
En relación con el ítems seis (6) se obtuvo que la mayor congregación de las respuesta recayó en la alternativa Nunca con un cuarenta y cinco por ciento (45%), mientras que en las alternativas Siempre y Casi Siempre con un dieciocho por ciento (18%) de lo que se deduce que la información contable no es revisada de manera regular por los Miembros de la Unidad de Contraloría Social para ser presentada en su momento a los diversos miembros de la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas o por los órganos competentes del Estado para realizar el control  respectivo de los recursos asignados y por ende de los proyectos que ejecuta el Consejo Comunal.
Cuadro 4
Análisis correspondiente a la Variable: Control de la Dimensión: Presupuesto, Indicadores: Procesos, Ingresos y Gastos que manejan los Miembros del Consejo Comunal El Cementerio del municipio Guanare, estado Portuguesa.
	INDICADOR
	ÍTEM
	ALTERNATIVAS

	
	
	SIEMPRE
	CASI SIEMPRE
	A VECES
	NUNCA

	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	PROCESOS
	7
	2
	18
	4
	36
	4
	36
	1
	9

	
	8
	2
	18
	6
	55
	2
	18
	1
	9

	
	9
	2
	18
	4
	36
	4
	36
	1
	9

	INGRESOS
	10
	0
	0
	0
	0
	2
	18
	9
	82

	
	11
	0
	0
	2
	18
	8
	73
	1
	9

	
	12
	0
	0
	0
	0
	2
	18
	9
	82

	GASTOS
	13
	0
	0
	4
	36
	6
	55
	1
	9

	
	14
	0
	0
	8
	73
	2
	18
	1
	9

	
	15
	0
	0
	2
	18
	1
	9
	8
	73

	Total………….
	6
	6
	30
	30
	31
	31
	32
	32


Fuente: Briceño (2011)


Gráfico 3. Presupuesto.
Las tendencias correspondiente a la Variable: Control de la Dimensión: Presupuesto del Miembros del Consejo Comunal El Cementerio del municipio Guanare, estado Portuguesa, estuviero orientadas, al igual que en los análisis anteriores a las alternativas negativas en un sesenta y tres (63%), es decir el treinte y dos por ciento (32%) señaló que Nunca y el treinta y un por ciento (31%) A Veces, en los aspectos relacionados los Procesos, Ingresos y Gastos que se deben llevar en el Consejo Comunal.
Al respecto Cohen (2006), señala que El control interno  comprende el plan de organización y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de un negocio para salvaguardar sus activos, verificar lo adecuado y fiable de su información contable, promover la eficacia operativa y alentar la adhesión a las políticas preestablecidas por la dirección,  determinando que los procedimientos están establecidos  para asegurar que todos los ingresos se reciban y registren.
En el mismo orden de ideas Según,  Stoner (1996); “Un proceso es una forma sistemática. Se habla de la administración como un proceso para subrayar el hecho de que todo lo que entre, sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades personales desempeñan ciertas actividades interrelacionadas con el propósito de alcanzar las metas que desean” (p. 11).  En tal sentido, los datos que refleja el cuadro Nº 4 en relación con el indicador procesos indica lo siguiente: en el ítems siete (7) el setenta y dos por ciento (72%) de los encuestados contestaron que Casi Siempre y A Veces (de manera proporcional), son considerados durante el proceso de planificación presupuestaria los lineamientos  para el manejo y administración de los recursos emanados por la Ley Orgánica de los Consejos Comunales. Mientras que el nueve por ciento (9%) contestó que Nunca lo hacen.


Asimismo Stoner (ob.cit);  señala  que: “El proceso administrativo son las actividades que el administrador debe llevar a cabo para aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales, financieros,  entre otros, con los que cuenta la empresa” (p.24).  Señala el mismo autor que, entre las funciones claves del proceso administrativo,  se encuentra la planificación y el control. 
        Es por ello que, en el ítems ocho (8),  la concentración de las respuestas en relación a que sí mediante el control se puedan detectar fallas en los procedimientos  administrativos, recayó en la alternativa Casi Siempre con un cincuenta y cinco por ciento (55%), seguida de las alternativas Siempre y A veces con un dieciocho por ciento (18%) en cada una de ellas, mientras que el 9% señaló la alternativa Nunca.
En el ítems nueve (9) las respuestas reincidieron en las alternativas “casi siempre” y “a veces” con un treinta y seis  por ciento (36%) cada una, sobre sí, el Consejo Comunal realiza el seguimiento y control del presupuesto de los proyectos aprobados. De todo ello se puede inferir que la mayoría tiene conocimiento en relación a los procesos, lineamientos y controles que deben llevarse en el manejo y administración de los recursos aprobados a fin de obtener resultados favorables.
 Así mismo, cuando se les preguntó a los miembros de la Unidad Administrativa y Financiera comunitaria  y los de Contraloría Social del Consejo Comunal en estudio, sí han ejecutado actividades con la finalidad de obtener otros ingresos para cubrir sus gastos de funcionamiento en el ítems diez (10), la respuesta fue casi en su totalidad respondida por la alternativa Nunca en un ochenta y dos por ciento (82%), es decir, que no se han estimulado para estas actividades con el objeto de obtener otros ingresos.
Al respecto al ítems once (11), el mayor porcentaje esta ubicado en la categoría A Veces con un setenta y tres por ciento (73%), seguida de un dieciocho por ciento (18%) en la alternativa “casi siempre”, lo que permite deducir que un alto porcentaje de las personas encuestadas respondieron que aunque no es muy frecuente recibir recursos por parte del Sector Público, per se, si habilita recursos al Consejo Comunal para la ejecución de algunos proyectos  que beneficien a la comunidad. 

En cuánto al ítems doce (12) la respuesta obtenida fue contundente puesto que el ochenta y dos por ciento (82%) de la población manifestó que Nunca han recibido recursos por concepto de donaciones por parte de las organizaciones privadas, lo que indica que todas los proyectos ejecutados han sido con recursos del Estado, un dieciocho por ciento (18%) señaló que A Veces lo hacen.

En lo referente al indicador Gastos integrado por los siguientes ítems: trece (13) se obtuvo la totalidad de las respuestas en las alternativas Casi Siempre y A Veces con un cincuenta y cinco por ciento (55%) y treinta y seis por ciento (36%) respectivamente, lo que indica que el Consejo Comunal no lleva de manera permanente un control de los recursos tanto presupuestarios como financieros de los proyectos ejecutados. En el ítems catorce (14) los resultados obtenidos fueron similares al anterior con la diferencia de que el mayor porcentaje lo obtuvo la alternativa Casi Siempre con un setenta y tres por ciento (73%) y A Veces en un dieciocho por ciento (18%), lo cual significa que el Consejo Comunal tiene disciplina y responsabilidad en la ejecución de los proyectos, puestos que los mismos son realizados en base a los recursos presupuestados. 


Finalmente en el ítems quince (15) donde se les preguntó si han quedado obras inconclusas por la mala distribución de los recursos financieros que manejan el Consejo Comunal, la mayor congregación de las respuestas recayó en la categoría Nunca con un setenta y tres por ciento (73%), seguida de Casi Siempre con un dieciocho por ciento (18%), lo cual indica que la mayoría considera que han hecho un uso racional de los recursos financieros para la realización de las obras, ratificando con ello los resultados obtenidos en los ítems anteriores sobre el indicador Gastos.
Cuadro 5

Análisis correspondiente a la Variable: Plan Estratégico de la Dimensión: Estrategias, Indicadores: Propuestas, Objetivos y Metas que manejan los Miembros del Consejo Comunal El Cementerio del municipio Guanare, estado Portuguesa.
	INDICADOR
	ÍTEM
	ALTERNATIVAS

	
	
	SIEMPRE
	CASI SIEMPRE
	A VECES
	NUNCA

	
	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	PROPUESTA
	16
	0
	0
	7
	64
	2
	18
	2
	18

	
	17
	1
	9
	5
	45
	5
	45
	0
	0

	OBJETIVOS
	18
	0
	0
	7
	64
	2
	18
	2
	18

	METAS
	19
	6
	55
	5
	45
	0
	0
	0
	0

	Total………….
	7
	16
	24
	55
	9
	20
	4
	9


Fuente: Briceño (2011)
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Gráfico 4. Estrategias
En lo que respecta a las tendencia correspondientes a la Variable: Plan Estratégico de la Dimensión: Estrategias, que aplican los Miembros del Consejo Comunal El Cementerio del municipio Guanare, estado Portuguesa, en su gran mayoría representada por el setenta y un por ciento (71%), estuvieron orientadas a las alternativas de respuestas positivas, es decir el cincuenta y cinco por ciento (55%) de los sujetos objetos de investigación señaló la alternativa Casi Siempre y Siempre en un dieciseis por ciento (16%), por lo que se infiere que se hace necesario y así lo afirman los miembros que conforman la Unidad de administrativa y Financiera Comunitaria, así como los de la Contraloría Social del Consejo Comunal El Cementerio, la aplicación de planes estratégicos para abordar con eficiencia y efectividad la labor que les ha correspondido asumir en su comunidad.
Tal y como lo refiere, Di Salvo (2010) al referirse al Plan Estratégico Comunitario como el instrumento técnico construido sobre la base del consenso de los miembros del Consejo Comunal, que motoriza la acción del mismo en  los  diversos ámbitos  sociales, económicos, educativos, de recursos humanos, entre otros, el cual permitirá  trazar  el  rumbo apuntando hacia las áreas prioritarias, concentrando los esfuerzos para el logro de la satisfacción de necesidades y  el  cumplimiento  de  su  compromiso  con la sociedad.
Por su parte Chiavenato (2004); define la  Planeación Estratégica como: “La planeación más amplia de la organización. Sus principales características son: Proyectada a largo plazo, a varios años, con su efecto y consecuencias, cobija la empresa como una totalidad, abarca todos los recursos y áreas de actividad, y se preocupa por alcanzar los objetivos organizacionales.” (p. 232).






En cuanto al cuadro 5, gráfico 4, se puede observar que en el ítems dieciséis (16) la alternativa Casi Siempre obtuvo un sesenta y cuatro por ciento (64%), seguida de A Veces y Nunca con un dieciocho por ciento (18%) cada una, de lo que se deduce, que la
mayoría cree que han realizado propuestas bajo la condición metodológica de la planificación estratégica. Así mismo en el ítems diecisiete (17) las alternativas con la mayor concentración fueron Casi Siempre y A Veces con un cuarenta y cinco por ciento (45%) cada una y Siempre con un dieciocho por ciento (18%), vale decir, que la mayoría cree que la aplicación de un plan estratégico conduce a un mejor desempeño en los proyectos.
En relación al indicador objetivos el ítems dieciocho (18) obtuvo como resultados que un sesenta y cuatro por ciento (64%) opinó Casi Siempre, seguido de un dieciocho por ciento (18%) en ambas alternativas A Veces y Nunca, lo cual indica, que la mayoría  considera que casi siempre se implementa el uso de estrategias para el logro de objetivos y metas propuestas en los proyectos aprobados.
Referente al ítems diecinueve (19) para el indicador metas, la totalidad de las respuestas están dividas en las categorías Siempre con un cincuenta y cinco por ciento (55%) y Casi Siempre con un cuarenta y cinco por ciento (45%), manifestando con ello que para la mayoría, los proyectos culminados cumplen las expectativas en términos de metas propuestas.
Conclusiones del Diagnóstico

Según los datos recopilados por la aplicación del instrumento, se puede considerar que al desarrollar el diagnóstico se logró determinar en la variable registro, que en la dimensión Libros de Contabilidad, los miembros de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria y de la Contraloría Social del Consejo Comunal en estudio no realizan los registros de sus operaciones financieras de manera regular ni el libro diario ni el mayor. En la dimensión instrumentos contables se determino que no preparan ni los balances de comprobación de saldos ni los estados financieros básicos que debe manejar cualquier institución por desconocimiento de los mismos. 
De estos resultados se puede inferir que el no tener al día la información contable en los respectivos libros, se les podría dificultar tomar cualquier decisión en determinado momento, lo cual traería como consecuencia que la gestión de los miembros de dicha unidad no tenga resultados positivos o favorables en beneficio de la comunidad.


De igual forma, se les indago en la variable control mediante la   dimensión  presupuesto integrada por los indicadores procesos, ingresos y gastos en donde se evidencia que el Consejo Comunal viene presentando algunas fallas en esta fase puesto que, al no llevar de manera permanente el control de los recursos otorgados podrían tener dificultades a la hora de verificar la disponibilidad de los mismos para la ejecución de las obras aprobadas. Esto evidencia el poco conocimiento por parte del Consejo Comunal en temas de proceso administrativo, contable y presupuestario. Convirtiéndose ello en una debilidad para la gestión que debe realizar el Consejo Comunal y así lograr obtener la eficiencia, eficacia y efectividad que se espera en beneficio de la comunidad.


Así mismo se analizó la dimensión estrategias de la variable plan mediante los indicadores propuesta, objetivos y metas donde los resultados obtenidos arrojan como conclusión que la mayoría de los miembros que conforman la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria y de la  Contraloría Social del Consejo Comunal considera que es fundamental e indispensable contar con un plan estratégico para la ejecución de los proyectos, en vista de que mediante el mismo se les facilita el logro de los objetivos y por ende el cumplimiento de las metas propuestas.
CAPITULO V

DISEÑO DE LA PROPUESTA

  PLAN ESTRATEGICO DE REGISTRO Y CONTROL PRESUPUESTARIO PARA EL  CONSEJO COMUNAL EL  CEMENTERIO,  GUANARE- ESTADO PORTUGUESA
Presentación 
     
La presente propuesta fue diseñada, para darle cumplimiento a los objetivos establecidos en la investigación orientados a la maximización y control de los recursos financieros que recibe el Consejo Comunal el Cementerio, municipio Guanare, estado Portuguesa; la misma se llevó a cabo de acuerdo a los resultados obtenidos, en la cual se dio a conocer el bajo índice de capacitación que tienen los miembros de los Consejos Comunales en especial los de las Unidades de Administración y Financiera Comunitaria y los de Contraloría Social en el manejo y control de los recursos que le son transferidos por el Estado venezolano al momento de ejecutar los proyectos comunitarios, por lo que se hace necesario diseñar un plan estratégico como herramienta que sirve para alcanzar los objetivos y metas, al mismo tiempo que incida en una mejor calidad de vida para los venezolanos..





Seguidamente, la propuesta se fundamentó en el marco teórico del trabajo, y tiene como objetivo proveer a los miembros de los Consejos Comunales las herramientas necesarias que le permitirán obtener los conocimientos básicos para el manejo y control de los recursos, mediante talleres sobre los procesos administrativos, proceso presupuestario, proceso contable, y proceso para la rendición de cuenta, entre otros. 
Justificación

El plan estratégico, enmarcado en acciones de orientación,  es una herramienta de gestión que ayuda a lograr los objetivos propuestos de una manera eficiente y eficaz, por tal motivo esta propuesta, se plantea para satisfacer las necesidades que tienen los Consejos Comunales del municipio Guanare, para administrar sus recursos tanto humanos como económicos y financieros en el momento de ejecutar los proyectos comunitarios y así mejorar la calidad de vida de los integrantes de la comunidad.

       
De esta manera, se deja claro que mediante un plan estratégico se crea en los ciudadanos y ciudadanas  voluntad  y compromiso para realizar las funciones y cumplir las metas, capacidad para responder con los propósitos y necesidades que demanda la comunidad y tener transparencia al momento de rendir cuenta.

       
La iniciativa de incluir esta herramienta en los consejos comunales responde a la carencia en el  uso de la misma, tomando en cuenta los datos analizados del instrumento aplicado. Así como el poco interés de algunos integrantes de la comunidad y en algunos casos de los mismos voceros del Consejo Comunal El  Cementerio, municipio Guanare, estado Portuguesa.

Fundamentación


Cada vez que se habla de Consejos Comunales, vienen a la memoria,  propuestas que desde tiempos lejanos, los gobernantes han planteado  para lograr la creación de una nueva estructura político-territorial que pudiera ser el andamiaje básico del funcionamiento democrático del estado.
 
Se han consumido vastas horas abordando tediosas discusiones, que tan sólo han logrado enriquecer nuestro caudal léxico y entender lo que significa "comuna", "vecindad", "ámbitos urbanos", "áreas vecinales", "mancomunidad", "espacio comunitario", "cogobierno popular", "asamblea local", "pisatarios colindantes", "vocerío parroquial",  dejando de lado la acción constitutiva y asociativa del soberano así como  la intervención del mismo en los  diferentes procesos administrativos de los consejos  comunales del municipio Guanare del estado portuguesa.     



Apreciando cómo se desarrolla la vida política, Venezuela es uno de los países que ha dado ejemplo en lo que refiere a organizaciones conformadas por los mismos ciudadanos, prueba de esto son los Consejos Comunales, entes que le dan al pueblo la mayor representación ante el estado de Gobierno, de allí la necesidad de establecer herramientas que faciliten la mayor cantidad de conocimientos básicos y prácticos, inclinados a fortalecer el rendimiento administrativo dentro de los Consejos Comunales, lo que le da una mejor  estructura organizativa y serán más efectivos a la hora de tomar decisiones.

       
La propuesta se fundamenta desde el punto de vista teórico, según Marulanda, Mejias y otros (2010), como una herramienta de gestión que permite a cada dependencia orientar su proceso, instrumento, recursos, hacia el logro de objetivos y metas puesto que define indicadores que facilitan el seguimiento la evaluación y control de los proyectos, así como guía a la toma de decisiones.


Para poder exponer la propuesta formulada fue necesario aplicar un cuestionario basado en los recursos financieros que reciben los consejos comunales, en como son administrados y que herramientas de gestión son utilizadas para la misma, en donde se pone de manifiesto el poco uso y en algunos casos el desconocimiento con respecto a los planes de acción que permitan organizar y orientar estratégicamente acciones, talento humano, procesos, instrumentos y recursos disponibles hacia el logro de objetivos y metas.
Objetivos
General:


Implementar  plan estratégico de registro y control presupuestario para el  Consejo Comunal El  Cementerio,  Guanare- estado Portuguesa.
Específicos

· Establecer la misión y visión del plan estratégico para el Consejo Comunal el Cementerio, municipio Guanare – estado Portuguesa.

· Formular los objetivos que permitan la orientación del plan estratégico. 

· Fijar las estrategias y acciones a seguir en el marco de la implementación del plan estratégico. 
· Proponer las acciones que orientarán a los miembros del Consejo Comunal El  Cementerio, sobre los procedimientos a emplear en el manejo y control de los recursos financieros.
 Estructura

     
La propuesta esta constituida por cinco fases, las cuales se mencionan a continuación:

Fase I: Establecimiento de la Misión y Visión


Todo planeamiento estratégico se inicia con el establecimiento de una misión y  visión, que orienta hacia la meta y que permite dirigir los esfuerzos de todos los involucrados  hacia el objetivo. 

Misión

     
Lograr que el Consejo Comunal El  Cementerio,  Guanare, cumplan los objetivos y metas propuestas mediante  programas y tareas establecidas  a cada uno de sus integrantes y de igual manera a la comunidad en general dando cumplimiento a los lineamientos del poder popular. 

Visión

     
Que el Consejo Comunal El  Cementerio,  Guanare, sea ejemplo a seguir en base a la organización, distribución, ejecución y control de los recursos financieros que reciben, lo que permitirá ejecutar proyectos de una manera más eficaz y eficiente, logrando solucionar de esta manera las diferentes necesidades presentes en sus comunidades.
Fase II: Formulación de los objetivos del Plan.

Objetivo General: Proporcionar al Consejo Comunal el Cementerio, municipio Guanare, estado Portuguesa, una herramienta que le suministre información a la hora de emprender acciones a seguir para la formación de sus miembros en los procedimientos a emplear en  la administración de los recursos financieros.

Objetivos Específicos:

· Incentivar a los miembros del Consejo Comunal el Cementerio, a realizar las actividades que conduzcan a mejorar los procedimientos administrativos emprendidos en el manejo y control de los recursos financieros.

· Orientar en técnicas y herramientas de gestión administrativa, contable y presupuestarias a los miembros del Consejo Comunal el Cementerio por medio de talleres.

Fase III: Formulación de Estrategias y Acciones del Plan.


Para la formulación de estrategias se requiere como primer paso seleccionar el tipo de herramienta a emplear y para este caso en particular se realizó  a través de la Matriz DOFA, mediante la cual se aplicó  el análisis del entorno interno, fortalezas – debilidades, y el análisis del entorno externo, oportunidades – amenazas, lo cual permite establecer de una forma más adecuada la orientación de las estrategias a utilizar para el logro de los objetivos formulados para el plan.
Matriz DOFA del Consejo Comunal El Cementerio, municipio Guanare- estado  Portuguesa

	      Interno
 Externo
	Fortalezas
	Debilidades

	
	-Comunidad organizada. 

-Voceros con preparación profesional en diversas áreas.

-Participación activa de la comunidad en las diferentes misiones promulgadas por el Gobierno nacional.
	- Bajo nivel de capacitación de los voceros del Consejo Comunal en relación a procesos administrativos.

- Falta de Interpretación de la Norma que los regula.

- Baja participación de los miembros de la comunidad en la toma de decisiones.

- Insuficiencia Presupuestaria.

	Oportunidades
	Estrategias (FO)
	Estrategias (DO)

	- Marco legal que los rige (Ley Orgánica de los Consejos Comunales)

- Relaciones interinstitucionales entre Gobierno – Comunidad.

- Acceso a financiamiento por parte de los Órganos del Estado a nivel nacional, estadal y municipal.


	- Consolidar la estructura del Poder Popular.
- Instruir a los voceros del Consejo Comunal en el buen manejo, administración y control del Presupuesto.  
	- Consolidar la estructura del Poder Popular.
- Instruir a los voceros del Consejo Comunal en el buen manejo, administración y control de los recursos financieros y  presupuestarios. 

 - Sinceración de las necesidades de la comunidad a la hora de elaborar los respectivos proyectos comunitarios.


	Amenazas
	Estrategias (FA)
	Estrategias (DA)

	- Cambio Político

- Corrupción

- Retardo en la aprobación y asignación de los recursos financieros para los proyectos comunitarios. 
	- Consolidación de la estructura del  Poder Popular;

- Creación de una Filosofía Organizacional coherente con los valores del colectivo.
	-  Consolidación de la estructura del Poder Popular.
- Profesionalización de los voceros principales del Consejo Comunal.
- Sinceración de las necesidades de la comunidad a la hora de elaborar los respectivos proyectos comunitarios. 


Fuente: Briceño, 2011.

Estrategia seleccionada: DEBILIDADES – OPORTUNIDADES (DO).

Acciones a implementar para las estrategias seleccionadas:

	ESTRATEGIAS
	ACCCIONES

	Consolidar la estructura del Poder Popular.


	- Elaboración de un Manual organizacional.

-Establecimiento de una cultura organizacional en sintonía con el Proyecto País.

	Instruir a los voceros del Consejo Comunal en el buen manejo, administración y control de los recursos financieros y  presupuestarios. 
	- Establecer programas de  formación y capacitación continua a los voceros del Consejo Comunal en relación a procesos administrativos, mediante talleres.

	Sinceración de las necesidades de la comunidad a la hora de elaborar los respectivos proyectos comunitarios.
	-Elaboración de diagnósticos situacionales, mediante la aplicación de técnicas como discusión socializada, mesas de trabajos y tormentas de ideas, a los miembros que integran la comunidad. 


Fuente: Briceño, 2011.

Fase IV: PLAN DE ACCIÓN 

Estrategia: Instruir a los voceros del Consejo Comunal en el buen manejo, administración y control de los recursos financieros y presupuestarios.
	ACTIVIDAD
	DESCRIPCIÓN
	METAS
	RESPONSABLE

	
	Procesos Administrativos
	Lograr acrecentar los conocimientos  de los voceros del Consejo Comunal el Cementerio, Guanare, en un 100%. 

	

	Taller
	Proceso Presupuestario
	Capacitar a los voceros del Consejo Comunal el Cementerio sobre el proceso presupuestario y su importancia en el manejo de los recursos financieros otorgados por el Estado.


	Autora

	
	Proceso Contable
	Brindar información a los voceros del Consejo Comunal sobre los principios generales y el manejo técnico de la contabilidad.


	

	
	Proceso para la Rendición de Cuentas
	Preparar a los voceros del Consejo Comunal el Cementerio en el manejo de los aspectos normativos, técnicos y metodológicos para la Rendición de los resultados de la gestión.


	


Fuente: Briceño, 2011.           
	TALLER: PROCESOS ADMINISTRATIVOS DIRIGIDO AL CONSEJO COMUNAL EL CEMENTERIO, MUNICIPIO GUANARE  - ESTADO PORTUGUESA.

	Objetivo: Dar a conocer las técnicas y metodologías  que rigen los procesos administrativos en las organizaciones.

	CONTENIDO
	METODOLOGÍA DE TRABAJO
	DURACIÓN

	
	ESTRATEGIAS
	RECURSOS
	

	
	
	MATERIALES
	HUMANOS
	

	-Planeación 

-Organización. 

-Ejecución. 

-Control
-Interrelación entre las funciones 

-Definición e importancia de los objetivos 

-Principales tipos de planeación administrativa.
	- Discusión Socializada.

- Exposición Facilitador.

- Tormenta de Ideas.
	- Trípticos

 - Material bibliográfico.

- Lápices.

- Resma de Papel. 

- Video Beam, computadora


	Lcdo. Administración de Empresas
	15 Horas


Fuente: Briceño, 2011. 

	TALLER: PROCESO PRESUPUESTARIO  DIRIGIDO AL  Consejo Comunal el  Cementerio,  Guanare- estado Portuguesa.

	Objetivo: Explicar las normas, procedimientos y mecanismos a implementar en el manejo del presupuesto. 

	CONTENIDO
	METODOLOGÍA DE TRABAJO
	DURACIÓN

	
	ESTRATEGIAS
	RECURSOS
	

	
	
	MATERIALES
	HUMANOS
	

	- Fundamentos Conceptuales.

- Fundamentos Jurídicos del Presupuesto. 

- Tipos de Presupuesto.

-  Etapas del Proceso Presupuestario. 

-  Plan de Cuentas Presupuestario.
	- Discusión Socializada.

- Exposición Facilitador.

- Tormenta de Ideas.

- Dinámicas de Grupo.

- Mesas de Trabajo.
	- Trípticos

 - Material bibliográfico.

- Lápices.

- Resma de Papel. 

- Video Beam, computadora


	Lcdo. Contaduría Pública o Administración de Empresas
	15 Horas


Fuente: Briceño, 2011.


	TALLER: PROCESO CONTABLE DIRIGIDO AL  Consejo Comunal el  Cementerio,  MUNICIPIO Guanare- estado Portuguesa.

	Objetivo: Explicar los principios generales y la forma técnica de manejar las operaciones contables. 

	CONTENIDO
	METODOLOGÍA DE TRABAJO
	DURACIÓN

	
	ESTRATEGIAS
	RECURSOS
	

	
	
	MATERIALES
	HUMANOS
	

	- Fundamentos Conceptuales.

- Principios Contables.

- Métodos y Técnicas para la llevar la contabilidad. 

- Procedimientos Técnicos y Administrativos para realizar las operaciones contables.
	- Discusión Socializada.

- Exposición Facilitador.

- Tormenta de Ideas.

- Dinámicas de Grupo.

- Mesas de Trabajo.
	- Trípticos

 - Material bibliográfico.

- Lápices.

- Resma de Papel. 

- Video Beam, computadora


	Lcdo. Contaduría Pública
	15 Horas


Fuente: Briceño, 2011.

     

	TALLER: PROCESO PARA LA RENDICIÓN DE CUENTA DEL  Consejo Comunal el  Cementerio, MUNICIPIO Guanare- estado Portuguesa.

	Objetivo: Explicar como se realiza la Rendición de Cuenta.

	CONTENIDO
	METODOLOGÍA DE TRABAJO
	DURACIÓN

	
	ESTRATEGIAS
	RECURSOS
	

	
	
	MATERIALES
	HUMANOS
	

	- Fundamentos Conceptuales de la Rendición de Cuenta. 

- Fundamentos Jurídicos de la Rendición de Cuenta.

- Elementos de una Rendición de Cuenta.

- Como presentar una Rendición de Cuenta.
	- Discusión Socializada.

- Exposición Facilitador.

- Tormenta de Ideas.

- Dinámicas de Grupo.

- Mesas de Trabajo.
	- Trípticos

 - Material bibliográfico.

- Lápices.

- Resma de Papel. 

- Video Beam, computadora


	Lcdo. Contaduría Pública 
	20 Horas


  Fuente: Briceño, 2011.                                                               

Fase V: Costo de la Propuesta

	ACTIVIDAD
	DESCRIPCIÓN
	COSTO

	
	Procesos administrativos
	Bs.  1.600,00

	
	Proceso Presupuestario
	Bs. 1.750,00

	Taller
	Proceso Contable
	Bs. 1.750,00

	
	Proceso para la Rendición de Cuenta
	Bs. 1.750,00

	TOTAL COSTO DE LA PROPUESTA
	Bs.  6.850,00


Fuente: Briceño, 2011.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez aplicado el instrumento de recolección de datos, procesados los mismos y obtenida la información que de ello se generó conjuntamente con los respectivos análisis, se obtuvieron unos resultados que le permite  a la investigador presentar el siguiente conjunto de conclusiones:

Se determinó que el proceso contable del Consejo Comunal El Cementerio presenta nudos críticos puesto que la información no esta actualizada y por ende no es confiable  ni puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo cual trae como consecuencia que el manejo de la información contable que, es la base para la realización de una gestión eficiente, a menudo se le dificulte controlar sus gastos y rendir oportunamente las cuentas. Se requiere de una contabilidad que garantice el control, el uso de de los recursos, así como el cumplimiento de las leyes vigentes.

De igual forma se determinó que la situación relativa a la utilización de los recursos financieros, presenta en su actualidad una serie de situaciones pocas favorables, dado que no existe un equilibrio en los procesos de planificación de las gestión administrativa, contable y presupuestaria, donde en muchos de los casos no existe concordancia entre sus miembros, ocasionando retardo en la realización de las actividades sociales que emanan de las mismas comunidades. 
Por otro lado, se pudo concluir también que el  Consejo Comunal El  Cementerio, no cumple con una buena planificación, organización, distribución, ejecución y control de los Recursos que le son asignados, para la elaboración de las  actividades que benefician a la comunidad, dando lugar a la propuesta que se presenta. 
Seguidamente, se obtuvo como resultado que el  Consejo Comunal El  Cementerio no realiza programas educativos para instruir a sus miembros, donde todos y cada uno de los mismos tiene el deber y derecho de participar en la planificación, organización, distribución, ejecución y control de las actividades y por tal motivo poseer grado de instrucción de acuerdo a las tareas que le serán asignadas. Es por eso que la mayoría al ser elegido por la asamblea de ciudadanos y ciudadanas aceptan y al momento de cumplir con las funciones no pueden por no tener conocimiento pleno de cuáles son los procedimientos a seguir.

Así mismo, finalizado el análisis se pudo observar que los resultados que se obtienen en las actividades ejecutadas en las comunidades no son las esperadas, siendo poco favorable para el gobierno Bolivariano de Venezuela, por el motivo anterior no cumplen con la rendición de cuenta a los entes gubernamentales que le financian, incumpliendo lo establecido en la Ley Orgánica de los Consejos Comunales. 

Recomendaciones

Se recomienda a los miembros del  Consejo Comunal El  Cementerio los Consejos Comunales, poner en práctica lo establecido en el Artículo 182 de la Constitución Bolivariana de Venezuela, que dice que se debe realizar una planificación pública, además de involucrar a toda la comunidad en las actividades a realizar para que así se cumplan los proyectos a cabalidad. 
También, se recomienda cumplir y poner en práctica el proceso administrativo, debido a que es el pilar de toda organización, es decir, al momento de recibir los recursos saber que se va a hacer, quien lo va a hacer y para que se va a hacer. En una asamblea de ciudadanos y ciudadanas organizar a la comunidad de acuerdo al nivel de instrucción, esto servirá para asignar funciones a cada uno, puesto que una persona no puede hacer un buen trabajo sino conoce lo que está haciendo. Así mismo al momento de ejecutar las actividades hacerle seguimiento para poder controlar y lograr las metas.


De la misma manera, se recomienda al  Consejo Comunal El  Cementerio, instruir a sus miembros mediante talleres, foros, seminarios, charlas, entre otros, para poder lograr los objetivos y que los resultados para la comunidad sean los esperados. Por lo general los miembros de los Consejos comunales son personas de poco conocimiento intelectual, lo que hace difícil la gestión social que se quiere con el proceso revolucionario.

Finalmente, se exhorta al  Consejo Comunal El  Cementerio, a cumplir con lo establecido en el Artículo 31 de la Ley Orgánica de Consejos Comunales, en su numeral 3, que dice que deben presentar trimestralmente el informe de gestión y la rendición de cuenta pública a la asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuando lo requieran y a los entes financiadores que hayan otorgados dichos recursos, debido a que la mayoría no lo está cumpliendo.
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ANEXOS

ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCIÒN DE DATOS 

A continuación se presenta una serie de afirmaciones, en las cuales Usted debe marcar con una X su respuesta.

	
	
	Alternativas

	Nº
	Preguntas
	Siempre
	Casi siempre
	A veces
	Nunca

	1
	Las operaciones financieras que realiza el Consejo Comunal se registran  en el Libro Diario.
	
	
	
	

	2
	Los pases del registro del libro Diario al libro Mayor son llevados de manera constante.
	
	
	
	

	3
	Una vez registrada la información contable en los respectivos libros contables, se procede a realizar el balance de comprobación para verificar los saldos de los recursos financieros del Consejo Comunal.
	
	
	
	

	4
	Al Rendir Cuentas a la comunidad, esta se realiza mediante la presentación de Estados Financieros (Balance General, Estado de Resultados).
	
	
	
	

	5
	La información contable sirve de instrumento útil para la toma de decisiones.
	
	
	
	

	6
	La información contable es de fácil interpretación y permite ser revisada por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas y por los órganos competentes del Estado para controlar los Proyectos que ejecuta el Consejo Comunal.
	
	
	
	

	7
	Durante el proceso de planificación presupuestaria son considerados los lineamientos para el manejo y administración de los recursos emanados por la Ley Orgánica de los Consejos Comunales.
	
	
	
	

	8
	Considera Usted, que el Control permite detectar fallas en los procedimientos administrativos llevados por el Consejo Comunal.
	
	
	
	

	9
	En el Consejo Comunal se realiza el seguimiento y control del presupuesto de los proyectos aprobados.
	
	
	
	

	10
	Se han ejecutado actividades con la finalidad de obtener otros ingresos para cubrir los gastos de funcionamiento del Consejo Comunal.
	
	
	
	

	11
	Se han recibido recursos por parte del Sector Público (Gobierno Nacional, Estadal y Municipal)
	
	
	
	

	12
	Se han recibido recursos por concepto de donaciones por parte de las organizaciones privadas.
	
	
	
	

	13
	En el Consejo Comunal  se realiza un control de los recursos tanto presupuestarios como financieros.
	
	
	
	

	14
	Los proyectos realizados por el Consejo Comunal han sido ejecutados en base a los recursos presupuestados.
	
	
	
	

	15
	Han quedado obras inconclusas por la mala distribución de los recursos financieros que maneja el Consejo Comunal.
	
	
	
	

	16
	Se han realizado propuestas bajo condición metodológica de planificación estratégica.
	
	
	
	

	17
	A través de la aplicación de un plan estratégico se pueda lograr alcanzar un mejor desempeño en los proyectos aprobados.
	
	
	
	

	18
	Se ha implementado el uso de estrategias para lograr cumplir los objetivos y metas propuestas en los proyectos ejecutados.
	
	
	
	

	19
	Los proyectos culminados han cumplido con las metas propuestas en el presupuesto.
	
	
	
	


ANEXO B
SOLICITUD DE VALIDACIÒN DEL INSTRUMENTO 
Guanare, 08 de Julio de 2011.

Ciudadano(a):


Me dirijo a usted muy respetuosamente, en la oportunidad de solicitar su colaboración para la validación de los ítems, que conforman el instrumento de un estudio titulado: Plan Estratégico de Registro y Control Presupuestario dirigido al Consejo Comunal El Cementerio, Guanare - Estado Portuguesa.


Tal validación debe realizarse de acuerdo a los siguientes parámetros:

· Coherencia: Si los ítems tienen relación con lo que se desea medir.

· Pertinencia: Colocar si considera que el ítem es pertinente con los objetivos: General y Específicos.

· Claridad de Redacción: Evaluar la redacción de los ítems a lo largo del instrumento.

· Ubicación: La evaluación de los ítems debe realizarla tomando en cuenta los siguientes términos:

· Adecuado: Si el ítem se ajusta a los objetivos.

· Regular: Cuando hay que realizar alguna modificación, algún ítem.

· Inadecuado: Cuando el ítem no sirve o debe ser eliminado.

Al final de la evaluación hay un espacio para hacer cualquier observación que considere necesario en función de las modificaciones de los ítems o dimensiones.

Mucho sabré agradecerle la ayuda que usted me pueda prestar para validar el instrumento.
Atentamente

Lcda. Sainet Briceño

Maestrante en Gerencia y Planificación Institucional

ANEXO C
FORMATO PARA LA  VALIDACIÒN DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO D
COEFICIENTE ALPHA DE CRONBACH

	
	
	Coeficiente Alpha de Cronbach  
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Sujetos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	Total

	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	31

	2
	1
	1
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	3
	2
	2
	37

	3
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	3
	33

	4
	2
	3
	2
	2
	4
	3
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	46

	5
	2
	4
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	1
	43

	6
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	32

	7
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	39

	8
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	3
	2
	2
	2
	3
	1
	3
	35

	9
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	62

	10
	1
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	54

	Media del item
	1,5
	2,3
	1,9
	2,1
	2,5
	2,1
	2,2
	2,4
	2,4
	1,9
	1,8
	2,3
	2,5
	2,3
	1,9
	2,2
	2,5
	1,9
	2,5
	41,2

	desviación típica  Sn-1
	0,69
	0,95
	0,74
	0,57
	0,85
	0,74
	0,92
	0,52
	0,52
	0,99
	0,79
	0,82
	0,85
	0,95
	0,74
	0,63
	0,71
	0,74
	0,85
	10,22

	 varianza de cada item S2         
	0,5
	0,9
	0,5
	0,3
	0,7
	0,5
	0,8
	0,3
	0,3
	1
	0,6
	0,7
	0,7
	0,9
	0,5
	0,4
	0,5
	0,5
	0,7
	104,40

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ST2 =
	10,81

	valor de alfa
	
	1,06

	valor de la varianza por ítem y del instrumento
	
	0,90

	coeficiente Alpha  de Cronbach 
	 
	0,95
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