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RESUMEN.

Garcia Maria, 2023. Proceso Productivo De Un Suero Cosmético Con Propiedades
Antioxidantes Y Nutritivas Del Romero (Salvia rosmarinus) En Acarigua 2023.
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.
Programa Ciencias del Agro y del Mar. (Trabajo de Grado). Acarigua, estado
Portuguesa, Venezuela. xvi. il:127pp.

La investigacion presenta proceso productivo que describe una linea de
manufactura de un suero cosmético (serum) con propiedades antioxidantes
provenientes del romero (Salvia rosmarinus) empleando aceite de almendras dulces
y macerado en calor como medio de extraccién para componentes antioxidantes
oleosolubles (acido rosmanirico, rosmanol, carnosol, disterpenos fenoliticos, entre
otros). Inicialmente se evalué el potencial de la agroindustria cosmética y las
inclinaciones de mercado, encontrando tendencias al cuidado de la piel,
especialmente del envejecimiento prematuro y al empleo de materia prima natural
para el desarrollo de productos sustentables. Se consideraron las propiedades
fisico-quimicas de los sueros cosméticos, tal que estas se puedan aprovechar en la
extraccion realizada en el proceso de manufactura, determinando el disefio de
diagrama de flujo y diagrama de procesos en dos lineas de produccioén, los equipos
involucrados en la obtencidon del suero cosmético, asi como su funcionamiento y
capacidades en funcién a la produccién diaria estimada. Del mismo modo, se
presentaron los proveedores locales con costos al mayor para la produccion inicial
en la planta. El proceso planteado se evalu6 en una prueba piloto, determinando el
balance masas y rendimiento del producto. El trabajo fue desarrollado entre los
meses de junio y octubre del afio 2023 en Acarigua, Portuguesa. La ciudad de
estudio mantiene altos indices de contaminacion ambiental y radiacion UV,
estimulantes de la produccion de Radicales Libres (RL), causantes del
envejecimiento prematuro, dafio cutaneo y mutaciones celulares, pudiendo
combatirse con el empleo de antioxidantes. Adicionalmente, se agregd vitamina E
al producto como conservante y amplificador del efecto antioxidante. Finalmente se
determiné un modelo de produccién por lotes, cuyas etapas de produccién, equipos
involucrados, disefio y funcionamiento conceden la obtencién de un cosmético
antioxidante, aprovechando las oportunidades de mercado para el desarrollo de un
producto de origen natural y sustentable para el cuidado de la piel.

Palabras clave: proceso productivo, materia prima natural, radicales libres,
antioxidantes, romero, cosmético.
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ABSTRACT.

Garcia Maria, 2023. Productive Process of a Cosmetic Serum with Antioxidant and
Nutritive Properties of Rosemary (Salvia rosmarinus) in Acarigua 2023. National
Experimental University of the Western Plains “Ezequiel Zamora”. Agricultural and
Marine Sciences Program. (Thesis). Acarigua, Portuguesa state, Venezuela. xvi.
i:127pp.

The research presents a production process that describes a manufacturing
line of a cosmetic serum (serum) with antioxidant properties from rosemary (Salvia
rosmarinus) using sweet almond oil and macerated in heat as an extraction medium
for oil-soluble antioxidant components (rosmaniric acid, rosmanol, carnosol,
phenolic disterpenes, among others). Initially, the potential of the cosmetic
agroindustry and market inclinations was evaluated, finding trends in skin care,
especially premature aging and the use of natural raw materials for the development
of sustainable products. The physical-chemical properties of cosmetic serums were
considered, such that they can be used in the extraction carried out in the
manufacturing process, determining the design of the flow diagram and process
diagram in two production lines, the equipment involved in the obtaining the cosmetic
serum, as well as its operation and capacities based on the estimated daily
production. Similarly, local suppliers were presented with wholesale costs for initial
production at the plant. The proposed process was evaluated in a pilot test,
determining the mass balance and product performance. The work was carried out
between the months of June and October 2023 in Acarigua, Portuguesa. The city
this study was based on maintains high rates of environmental pollution and UV
radiation, which stimulate the production of Free Radicals (FR), causing premature
aging, skin damage and cellular mutations, which can be combated with the use of
antioxidants. Additionally, vitamin E was added to the product as a preservative and
amplifier of the antioxidant effect. Finally, a batch production model was determined,
whose production stages, equipment involved, design and operation allow obtaining
an antioxidant cosmetic, taking advantage of market opportunities for the
development of a product of natural and sustainable origin for skin care.

Keywords: production process, natural raw material, free radicals, antioxidants,
rosemary, cosmetic.
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INTRODUCCION.

La piel es el 6rgano de mayor tamafio del ser humano, por esto conlleva una
mayor exposicion a factores externos perjudiciales como la radiacion solar,
contaminacion ambiental, altas temperaturas, radiaciones ionizantes, humo de
tabaco, entre otros elementos que llegan a desencadenar en afecciones para el ser
humano.

Frente a estas condiciones se desencadenan mutaciones celulares,
envejecimiento prematuro, sensibilidad quimica y distintas patologias a nivel
dérmico. La mayoria de estos trastornos son ocasionadas por radicales libres (RL),
agentes quimicos inestables debido a la ausencia de un electron en sus orbitales,
por lo que uno de ellos no se encuentra emparejado.

Naturalmente, los RL se generan como consecuencia de reacciones
enzimaticas del metabolismo celular aerébico normal, adicionalmente, su origen es
potenciado por factores ambientales como el humo de tabaco, la radiacion UVB,
UVA, rayos ionizantes, entre otros elementos que estimulan la produccion de RL a
nivel celular, multiplicando su efecto negativo frente al organismo.

Su inestabilidad los vuelve altamente reactivos, es decir, los RL se mantienen
en una busqueda constante de estabilidad, esto se logra apareando todos sus
electrones, sea apropiandose de un electrén de otro compuesto o donando uno de
sus electrones no apareados a un compuesto no radical. En ambos casos el
compuesto no radical se convierte en un radical libre generando una cadena de
reacciones oxidativas. Segun F. Paredes y col.

Las sustancias oxidantes pueden actuar sobre cualquier molécula,
aunque algunas parecen ser mas susceptibles que otras a la accion de los
antioxidantes. Especialmente sensibles resultan los &cidos nucleicos, las proteinas
y los fosfolipidos presentes en todas las membranas de las células.

Es decir, naturalmente, los radicales libres son capaces de generar

reacciones oxidativas en cualquier elemento, sin embargo, componentes del tejido
tisular son facilmente afectados por ellos; su efecto oxidante recibe el nombre de
estrés oxidativo.

El estrés oxidativo se conoce como una reaccion en cadena donde un RL

toma un electron de un no radical, lo que genera otro radical que afectara
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sucesivamente otro compuesto estable y a su vez se generard otro RL, esta
reaccion en cadena genera oxidacion a nivel celular.

Como consecuencia del estrés oxidativo se manifiestan visiblemente
afecciones dérmicas, especialmente el envejecimiento prematuro, resequedad de
la piel, perdida de elasticidad y firmeza, debido a que atacan moléculas como la
elastina y el colageno, adicionalmente a la conduccion a mutaciones celulares como
es el cancer de piel.

Es por esto que el cuidado de la piel se ha popularizado en los ultimos afios,
debido al conocimiento y concientizacion de los dafios causados por RL. La
proteccion del rostro se realiza mediante el empleo de fotoprotectores y elementos
que permitan preservar su estructura, hidratacion y propiedades.

El mercado cosmético, especialmente el inclinado al cuidado de la piel se ha
popularizado en los ultimos afios, se estima un incremento en cuanto a su
rentabilidad. Mantener una piel sana, hidratada, saludable y protegida se ha vuelto
vital para el publico, apoyando esto en recomendaciones médicas en cuanto al
empleo de fotoprotectores y sustancias que permitan proteger el rostro de los
efectos perjudiciales de la radiacion, como antioxidantes.

Los antioxidantes son compuestos sumamente estables que contrarrestan el
efecto de los radicales libres, debido a su capacidad de ceder electrones sin
volverse un RL. Se obtiene de forma enddgena (sintetizados a nivel celular) y
exdgena (obtenidos por la alimentacion, en frutas y verduras).

Los antioxidantes enddgenos se componen de enzimas como superoxido
dismutasa (SOD), glutation peroxidasa (GPX) y catalasa (CAT) se encargan de
prevenir el estrés oxidativo eliminando los radicales libres previamente a que
generen dafos a las células. Por su parte, los antioxidantes exdgenos se obtienen
de la dieta diaria de las personas, especialmente en frutas y verduras que contengan
vitamina E, vitamina C, flavonoides, carotenoides, entre otros.

Ademas de esto se han desarrollado productos antioxidantes de aplicacion
cutdnea que permiten proteger el rostro del estrés oxidativo, encontrandose en
cremas, lociones, sueros, entre otros.

En sintesis, el estrés oxidativo se genera con el desequilibrio de la produccion
de radicales libres y antioxidantes, es decir, cuando hay mayor presencia de RL que

de antioxidantes, se refleja el notorio dafio cutdneo. El desequilibrio puede
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originarse frente a factores climaticos, contaminacidon ambiental o radiaciones
ionizantes, las defensas antioxidantes no son suficientes para proteger el organismo
de los RL, lo que conduce a lesiones en el organismo.

En Acarigua Araure las condiciones climaticas conllevan una enorme
exposicion a rayos UVA y UVB, sumado a esto la contaminacién ambiental y
radiaciones ionizantes presentes en el dia a dia de los ciudadanos les exponen
ampliamente a RL y a las consecuencias que con ellos se presentan.

A pesar de las circunstancias presentadas en la ciudad y su alto potencial
agroindustrial no se ha aprovechado esta la virtud para el desarrollo de una
agroindustria capaz de generar productos inclinados al cuidado de la piel de estos
agentes. Esto, apoyandose en las crecientes inclinaciones de mercado.

En este mismo sentido, la orientacion en el desarrollo de productos
cosmeéticos se dirige al empleo de elementos naturales, tal que se trate
esencialmente de lineas de origen organicas, veganas, libres de crueldad animal en
las cuales se aprovechen las vitaminas provenientes de la naturaleza y de los
elementos que ella brinda.

Este tipo de cosméticos se han popularizado esencialmente por su papel
sustentable, es decir, libre de sustancias quimicas en su composicion y en sus
contenedores o la capacidad de que estos sean reutilizados, lo que les confiere su
gentileza con el ambiente. Por lo general también son amigables con el rostro y las
vitaminas contenidas en ellos son de facil absorcion cutanea.

Distintos estudios sefialan los beneficios y propiedades antioxidantes
presentes en el romero, como flavonoides y acido rosmanirico. Sus propiedades
liposolubles facilitan su extraccion en un medio oleoso, caracteristica aprovechable
en los sueros cosmeéticos.

Manteniendo presente:

e El creciente aumento en el cuidado de la piel.

e La orientacion del mercado al desarrollo de productos cosméticos
naturales.

e La virtud de entorno agroindustrial de la ciudad de estudio.

Se plantea la produccion de un antioxidante de origen natural para los
ciudadanos de Acarigua Araure. Especificamente, un suero cosmético, este se

caracteriza por mantener una formulacién oleosa y ligera, lo que facilita su profunda



4

absorcion y penetracion en las barreras de la piel, adicionalmente, sus propiedades
fisico-quimicas le confieren propiedades humectantes.

El proceso de manufactura para este tipo de cosmético se apoya en el
modernismo para asegurar su inocuidad, por lo que, manteniendo las tendencias
como oportunidades de crecimiento se plantea el desarrollo de un proceso
productivo que permita la obtencién de estos de forma semi-automatizada en
Acarigua Araure. La presente investigacion se estructura de la siguiente forma:

El capitulo | plantea el problema a tratar, justificando su importancia, jerarquia
de problemas, objetivos generales y especificos en los que se baso la investigacion
y el alcance estimado.

El capitulo Il abarca el marco tedrico sobre el cual se basa y cimienta la
investigacion, apoyandose en bases teéricas y legales. Sobre estas se apoya la
coherencia de la investigacion y estudios relacionados con la propuesta. En el
mismo capitulo se proyecta la operacionalizacién de las variables, vital para la
investigacion.

El capitulo Il corresponde al marco metodoldgico, describe la epistemologia
de la investigacion, su disefio, la poblacion a evaluar, el instrumento de recoleccién
de informacion y evaluacion, su validez e interpretacion de resultados.

El capitulo IV presenta la propuesta y esencia de la investigacion, su
presentacion, problematica, fundamentacién, desarrollo y conclusion de la
investigacion.

El capitulo V plantea la aplicacion y andlisis de impacto de la propuesta, su
relatoria y observaciones de impacto.

El capitulo VI plasma la conclusion de resultados y las recomendaciones que

se plantean tras haber cumplido los objetivos de la investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA.

1.1 Planteamiento del problema.

A lo largo de la historia y la evolucion del ser humano el uso de sustancias
para embellecer el cuerpo ha estado presente, es lo que hoy se conoce como
productos cosméticos, son ampliamente utilizados a diario, principalmente por
mujeres para el cuidado de su piel, su restauracion y proteccion que permita cuidar
su belleza y mejorar la autoestima. Es posible decir que el empleo de cosméticos
inicié cuando el humano comenzd a preocuparse por su apariencia fisica. Segun
Gonzalez F. y Bravo L. (2017).

Para cuidar la piel y el aspecto, las diferentes civilizaciones han usado

y usan productos minerales, de origen animal, plantas y, por dltimo, la sintesis

quimica. El impacto econémico que genera la necesidad de cuidarse la piel es
importante y recae sobre la industria quimico-farmacéutica. (p. 5).

El uso de cosméticos ha estado presente en las civilizaciones desde la

prehistoria, incluso desde antes de su existencia; Anteriormente, los sumerios,
asirios y babilonios usaban mezclas de lodos, unglientos y plantas para extirpaban
a los demonios de la piel. De acuerdo con los autores Gonzalez F. y Bravo L. (2017)
se mezclaban “Aceite de castor- Ricinus communis L.-, anis- lllicium verum Hook.f.-
, belladona- Atropa belladonna L.-, canela- Cinnamomum Schaeff.-, cardamomo-
Elettaria cardamomum (L.) Maton-, mirra- Boswellia sacra Fluck.-, mostaza- Sinapis
alba L.-, etc”. (p. 6).

Los productos cosméticos fueron inicialmente documentados en Egipto,
Roma, Grecia y el mundo arabe; civilizaciones que usaban pigmentos vegetales,
minerales, cremas, unguentos, entre otros. En el Papiro de Ebers se muestra el uso
de &loe para tratar patologias en la piel. Adicionalmente a ellos, las civilizaciones
precolombinas como Incas y Aztecas empleaban plantas como el Aloe Vera y
sustancias como la miel y aceites derivados de frutos como la almendra por sus
propiedades nutritivas, regeneradoras y terapéuticas.

La civilizacion egipcia consideraba que la esencia de las plantas curativas
era sagrada y poseia poderes sobrenaturales, tal que también los usaban en las
momificaciones. Una de las composiciones mas comunes era la mezcla de aceite

de sésamo, ricino, balanos, moringa y aceite de oliva.
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Se colocaba sobre la tumba de los faraones ramilletes de romero para
perfumar su viaje al pais de los muertos. En Egipto se conocian los distintos
beneficios cutdneos de los productos cosméticos, la cultura mantenia una evolucion
social que determiné la forma de maquillarse los ojos, esto se realizaba con un fin
cosmeético, pero también lo usaban como medicina preventiva, ya que funcionaba
como antideslumbrante, repelente de insectos, fungicida y evitaba la penetracién
del polvo del desierto.

Los productos cosméticos se usaban para el cuidado de la piel ademas de
complementar los tratamientos de belleza. Los egipcios dominaron el arte de la
cosmética; usaron pigmentos naturales y sintetizados que mezclaban con
aglutinantes de materias grasas de origen animal, dado el amplio conocimiento y
evolucion de esta civilizacion, asi lo sefialan Aguirre y Giraldo (2017).

Con el paso del tiempo, las costumbres egipcias se exportaron a Grecia y
Roma. Los autores Génzalez F. y Bravo L. (2017) definen “La palabra “cosmética”
procede del griego Kosmetos, que significa buen orden, adorno u ornamento”. (p.
7).

En Roma se hizo muy popular el higo (Ficus carica L.) a partir de la conquista
de Cartago, que mezclado con banana (Musa L.), avena (Avena L.) y agua de rosas,
se obtenia una crema facial. El aceite de oliva se empleaba para la limpieza del
cuerpo en general y para combatir las arrugas.

Histéricamente, los productos cosméticos se han empleado con el fin de
cuidar y mantener la belleza, la fisonomia del rostro y disimular imperfecciones que
puedan afectar la estética humana. Para el afio 1.100 surge la escuela de medicina
de Salermo y con ella el primer tratado cosmético per se de la historia, en él se
cuentan con 96 plantas con uso cosmético que incluso hoy en dia se siguen usando
algunas, aungue no de la misma manera. Gonzalez F. y Bravo L. (2017) indican que
posteriormente los conocimientos cosmeéticos se expandieron entre comunidades y
naciones y el papel que habian adquirido en la sociedad.

En tiempos de Felipe IV de Espafia (1605-1665): En un tocador
elegante no podian faltar agua de rosas (Rosa spp.) y de azahar (Citrus spp.),
jaboncillo de Venecia, aceite de estoraque (Liquidambar styraciflua L.), de benijui,
de violetas (Viola L.). (p. 9)

Los profesionales dedicados a areas de estudio cutaneo como dermatélogos

0 cosmetologos hacen énfasis en el cuidado de la piel, especialmente en el caso
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del uso de maquillaje, donde debe llevarse a cabo una preparacién de la piel
previamente, durante y después de la aplicacién de productos cosméticos.

Actualmente, estos productos para el cuidado del cutis son llevados al
mercado por empresas de fabricacion masiva que emplean sustancias quimicas y
sintéticas cuyos componentes incluyen siliconas y parabenos perjudiciales para la
salud dermatoldgica, fisica y mental del consumidor.

Sustancias como las siliconas se emplean para brindar acabados mas
uniformes en la piel. Sin embargo, estas mismas ventajas lo vuelven peligroso para
Su uso, ya que se aloja en los poros de la piel obstruyéndolos, o que genera
irritacion en la misma, asi como acné y sensibilidad; adicionalmente, los Siloxanos
generan disrupciones endocrinogenas, interviniendo en funciones hormonales y
afectando la fertilidad.

De forma similar, los parabenos se usan como conservantes, estos son
ésteres de &cido hidroxibenzoico, cuyo efecto en los poros es similar al de las
siliconas. Estos conservantes adicionalmente se emplean para absorber y matizar
el tono de piel, no obstante, al depositarse en poros absorben la propia hidratacion
cutdnea y resecan la piel, lo que conlleva a la produccion de acné, alergias,
resequedad e irritacion.

Nguyen et al. (2005) En su estudio Eur. Biophys en su conclusion establecen
gue los parabenos llevan a cabo una interaccién con la membrana bacteriana,
funcionando tal que inhiben su crecimiento abriendo canales de colapso
membranal, tal que la célula colapsa y derrame su contenido citoplasmaético.

Precisamente por el efecto de los parabenos en la muerte bacteriana se
emplea como conservante, sin embargo, este efecto también es perjudicial
celularmente en su zona de aplicacidon, esencialmente por el uso cosmético en el
rostro del consumidor, sobre lo cual opinan Guadarrama y col. (2007).

Esta disrupcion en los procesos de transporte a nivel de membrana
provocada por los parabenos ha sido el argumento para implicar a estas sustancias
incluso en la inhibicion de la sintesis de DNA y RNA, lo cual, por cierto, también
desemboca en el desarrollo de algunos tipos de cancer. (p.12).

Adicionalmente a estos, los productos cosméticos de origen convencional

poseen ingredientes toxicos para el consumidor capaces de crear efectos nocivos

en la piel y otros érganos, pudiendo generar carcinogenicidad.
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Ingredientes como el butilhidroxianisol (BHA) y el butilhidroxitolueno (BHT)
son antioxidantes sintéticos de alta toxicidad para la piel que aun no se han
prohibido, a pesar de encontrarse clasificados como un posible carcinégeno
humano por la Agencia Internacional de Investigacion contra el Cancer, asi mismo,
ambas sustancias son disruptores hormonales que limitan la produccion de
estrogeno.

Los antioxidantes son sustancias que se emplean para combatir el efecto de
los radiales libres y, por ende, a disminuir el envejecimiento de la piel. Los radicales
libes son agentes quimicos inestables que se producen en el organismo humano
(como consecuencia del metabolismo celular) que en busca de estabilidad
degradan las moléculas de ARN, ADN, lipidos y proteinas, lo que genera una
reaccion en cadena de estrés oxidativo y muerte celular. Es importante considerar
gue unos de los principales causantes de radicales libres es la radiacion UVA.

En la ciudad de Acarigua Araure es posible observar que hay una continua y
alta exposicion a rayos UVA, lo que acarrea a distintas patologias dermatolégicas a
su poblacién; un ejemplo de esto se observa en las clientas frecuentes de una tienda
de productos cosméticos, donde han manifestado su preocupacion por “manchas

” o«

en el rostro” “resequedad” “irritacion” o “acentuacién de las lineas de expresion”.

A pesar de esto, no hay una empresa o unidad de produccion centrada en la
fabricacion de un producto que proteja a los habitantes de los dafios acarreados por
la continua exposicion a rayos UV y a los radicales libres que se originan de él.

Frente a la continua exposicion de las personas a la radiacién solar y a los
radicales libres generados por el organismo que afectan negativamente a la piel se
proponen el disefio de un proceso productivo que permita obtener un antioxidante
de origen natural que sea capaces de suplir la necesidad del mercado de Acarigua-
Araure de proteger la piel y disminuir el efecto de los radicales libres de forma
natural, no toxica, y embellecedora. Del mismo modo se incentiva al consumo
consciente de los cosméticos de origen natural y libre de crueldad animal.

Con esto se busca ofrecer soluciones a la problematica planteada, en este
caso, mediante la aplicacion de conocimientos, siendo posible responder a las

siguientes interrogantes:
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e CoOmo seria el disefio del proceso productivo para la elaboracion de
un suero cosmeético de origen natural con propiedades nutritivas y
antioxidantes para la piel a partir del romero (Salvia rosmarinus)?

e /;Cudles son los modelos de industria cosmética actuales, su
importancia y rentabilidad?

e ¢ Cual seria el modelo de un proceso productivo para fabricar un suero
cosmeético natural con propiedades nutritivas y antioxidantes
provenientes del Romero (Salvia rosmarinus)?

e ¢ Cual seria la descripcion de un proceso productivo que brinde un
suero cosmético inocuo, que promueva el cuidado a la piel de forma
preventiva al envejecimiento cutaneo, satisfaciendo la necesidad de
un antioxidante por parte del mercado de Acarigua-Araure?

A continuacion, se presenta en el Cuadro 1 la matriz FODA de la presente
propuesta. Una etapa fundamental para evaluar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas existentes en el mercado.
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Cuadro 1. Matriz FODA.
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1.2 Justificacion.

El uso cotidiano de los cosméticos mantiene este mercado en constante
desarrollo; desde sus inicios los productos cosméticos han evolucionado a la par de
la civilizacion, cambiando sus formulaciones naturales por quimicas o sintéticas
testeadas en animales para aprobar su produccion y comercializacion.

A su vez, el empleo de antioxidantes se encuentra en auge debido a la
tendencia actual al cuidado de la piel. Los serums son cosméticos que se han
popularizado en los ultimos afios por su textura ligera, de facil absorcion a la piel, lo
gue permite actuar a mayor profundidad de la epidermis.

El empleo de antioxidantes permite proteger la piel del efecto de los radicales
libres, funcionan tal que frenan las reacciones oxidativas de las células y protegen
de la aparicion de los signos prematuros del envejecimiento.

La necesidad de proteccion antioxidante condujo al desarrollo de cosméticos
fabricados con compuestos quimicos. Aunque son aprobados para su uso en
personas estos contienen componentes perjudiciales para la salud capaces de
generar alergias, irritaciones y distintas patologias en la epidermis o dermis como
es el caso de las siliconas, parabenos, BHA y BTH.

Frente a estas consecuencias han surgido constantes campafas de
concientizacion en redes sociales que han tenido un impacto positivo en los
consumidores hasta el punto de tomar en cuenta los componentes quimicos de los
productos que aplican en su rostro, si son 0 no nutritivos, hidratantes, antioxidantes,
amigables con el ambiente, su forma de testeo, asi como sus efectos positivos o
negativos en su rostro.

Es por eso que surge la importancia de cosméticos elaborados a partir de
ingredientes naturales, que aportan multiples beneficios a la piel y cominmente son
aptos para todo tipo de piel, ofreciendo la mayoria del tiempo tolerancia
dermatoldgica.

El tema de investigacion basa su importancia en presentar una alternativa
natural en los cosméticos, que pueda proteger la piel de los RL, ayudando a
humectar el cutis a la vez que lo protege. Del mismo modo, la concientizacion sobre

el empleo de los productos naturales. Se propone un proceso productivo que
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permita obtener un producto capaz de cumplir las funciones basicas del suero facial,
demostrando la factibilidad de una agroindustria cosmética.

La piel absorbe los ingredientes cosméticos, es por esto que al emplear
productos naturales que sean hidratantes y nutritivos se estara brindando beneficios
al cutis del consumidor. Por lo general los productos de origen natural mantiene
afinidad con la epidermis debido a que su efecto es suave y escasamente agresivo
a la vez que cuida y protege la piel.

Debido a esto, no solo beneficiara fisicamente al consumidor, sino también
psicolégicamente, dado que una piel hidratada y protegida es una piel sana que no
presente afecciones cutaneas como acné o enrojecimientos, lo que generard mayor
confianza del usuario, asi como seguridad de que emplean un producto amigable
con el ambiente y libre de crueldad animal.

A su vez se imparte el llamado a conocer los productos que se consumen y
utilizan en el rostro, nuestra tarjeta de presentacién personal en la sociedad,
ademas de ser un area altamente sensible por su exposicion constante al ambiente
y factores contaminantes.

Se presenta un proceso de manufactura en el cual no se emplean
conservantes, aromas sintéticos ni quimicos derivados del petréleo, beneficiando al
medio ambiente ya que no producen residuos quimicos. Para su obtencion se
mantiene como finalidad el respeto ambiental y animal, tal que sus cultivos sean sin
herbicidas quimicos ni pesticidas y sin realizar pruebas en animales.

Las agroindustrias cosméticas se centran en brindar productos amigables
con el ambiente, de igual forma, sus componentes, preservantes y emulsionantes
deben ser de origen natural, permitiéndole mantener sus cualidades a la vez que se
encuentra cargado de nutrientes y sustancias hidratantes.

Se espera que el modelo de produccion propuesto genere conciencia en el
mercado de Acarigua Araure sobre la importancia del cuidado de la piel empleando
cosméticos de origen natural y se impulse el posicionamiento de los productos
sustentables y con ello a la agroindustria cosmética, siguiendo la linea de

investigacion de Desarrollo Industrial.
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1.3 Jerarquizacion de problemas.

La jerarquizacion del problema consiste en ordenar progresivamente los
problemas presentados en un cuadro, respondiendo a su importancia, significado e
impacto que desencadenen en los resultados adecuados. El Cuadro 2 presenta la
jerarquizacion del problema a evaluar

Cuadro 2. Jerarquizacion del problema.

1 | Generar una agroindustria capaz de producir cosméticos naturales para los

ciudadanos de Acarigua Araure.

2 | Producir un antioxidante protector a la piel.

Satisfacer la demanda del mercado.

4 | Proteger la piel del efecto de envejecimiento prematuro causado por los
radicales libres.

Fuente: Elaboracion propia.

1.4 Problema seleccionado.

Tomando en cuenta la constante exposicién de las personas a radicales
libres, que surgen como consecuencia a la radiacion solar y de procesos
metabdlicos celulares y su condescendiente afeccién cutanea.

El presente trabajo de aplicacion busca responder al efecto de los radicales
libres en la barrera cutdnea (tomando en cuenta que se originan como consecuencia
a la radiacién solar y a procesos de metabolismo celular anaerébico) se ha
propuesto el disefio de un proceso productivo que permita obtener un producto
antioxidante de origen natural que pueda suplir la necesidad del mercado de
Acarigua-Araure acerca de la proteccion cutanea al envejecimiento prematuro.

Se estima mediante la propuesta sea posible obtener un producto que mas
alld de ser antioxidante aporte beneficios humectantes a la piel y mantenga su

inocuidad sin el empleo de parabenos.
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1.5 Objetivos.
1.5.1 Objetivo general.

Disefiar el proceso productivo para la elaboracion de un suero cosmético de
origen natural con propiedades antioxidantes para la piel a partir del romero (Salvia

rosmarinus).

1.5.2 Objetivos especificos.

Diagnosticar acerca de modelos de agroindustrias cosméticas, su
importancia y viabilidad actual.

Determinar un modelo de un proceso productivo para fabricar un suero
cosmético natural con propiedades antioxidantes provenientes del
Romero (Salvia rosmarinus).

Describir los equipos involucrados en un proceso productivo que brinde
un suero cosmético que prevea el envejecimiento cutaneo, satisfaciendo
la necesidad de un antioxidante por parte del mercado de Acarigua-
Araure.

1.6 Alcance.

Mediante la actual investigacién aplicativa se espera desarrollar la propuesta
de un proceso productivo que provea un suero cosmeético de origen natural
empleando las propiedades antioxidantes del romero (Salvia rosmarinus) en las
ciudades de Acarigua-Araure, experiencia que se llevara a cabo entre los meses de
junio y octubre del afio 2023.

Tal que se disefie una linea de proceso mediante la cual sea posible obtener
un producto nutritivo capaz de humectar el rostro a la vez que lo protege de radicales
libres del medio ambiente. Simultdneamente se estima que el procedimiento
propuesto y la materia prima natural empleada sean aceptados por profesionales
de la ingenieria que se desempefien profesionalmente en el area de estudio.

Es importante recalcar en el presente trabajo que debido a la innovacién del
proyecto se presenta escasez de antecedentes relacionados con el tema a nivel

estatal y nacional.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.

De acuerdo con Carlino P. (2021) “La funcién de los antecedentes es situar
la propia investigacion en el contexto de otras investigaciones mas o menos
recientes sobre temas similares.” (p. 2). Tal que el apoyo en anteriores trabajos de
investigacion es indispensable para basar los fundamentos tedricos del presente
proyecto.

Comunmente se sugiere el empleo de antecedentes de tres afios de
antigiiedad, sin embargo, los estudios en sueros antioxidantes son escasos, es por
ello que se emplean antecedentes con mayor antigtiedad.

Tomando esto en consideracién, en el afio 2018, Silva Y. en Portuguesa,
Venezuela, desarrolld un labial de origen natural con pigmentos extraidos del onoto
(Bixa orellana), uno de los objetivos de su investigacion fue evaluar las cualidades
cosmetologicas y sanitarias del labial. Se obtuvieron resultados satisfactorios en
cuanto a requisitos sanitarios, incluso, el producto fue aceptado por la muestra
consultada lo que confirma la posibilidad de industrializar el labial como un producto
de belleza.

Entonces, Herrera A. y Jiménez D. (2020) en Ecuador llevaron a cabo un
estudio acerca de la factibilidad de implementacion de una planta de produccion de
magquillaje liquido orgénico a base de ingredientes naturales que sean amables con
el medio ambiente y la salud de las personas, determinaron la insatisfaccion del
publico con la actual oferta del mercado.

Durante su investigacién ejecutaron la ingeniera de proyecto, definiendo el
tamafo de la planta, la capacidad de produccién del proyecto, descripcidon técnica
del producto, descripcion del proceso de produccion, equipos involucrados, entre
otros. Se consider6 siempre el medio de extraccion de cada uno de los principios
activos que contenga la formulacién. Obtuvieron resultados positivos acerca de la
rentabilidad de inversion y el periodo de recuperacion de la misma.

Luego Pinzén D. (2020) copil6 en Bogota D.C. los compuestos bioactivos
derivados de plantas utilizados en productos cosmecéuticos, encontrando que la
categoria mas solicitada por los consumidores de esta industria son los

antioxidantes por sus cualidades de proteccion a la piel contra la radiacion y el dafio
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oxidativo, de igual manera, el hecho de que estos compuestos se obtengan de forma
natural aumenta la posibilidad de posicionamiento en el mercado debido a que son
una fuente significativa de metabolitos secundarios con un gran nivel de actividad
antioxidante, antienvejecimiento e hidratante, las cuales son caracteristicas muy
apetecidas por parte de los consumidores.

Granados C. et al. (2021) publicaron en los Archivos Venezolanos de
Farmacologia y Terapéutica su evaluacion acerca de la Actividad antioxidante del
extracto etanodlico de Capsicum baccatum L, esto para llevar a cabo su evaluacion
como posible antioxidante cosmético, encontraron resultados satisfactorios, esto se
debe a su alto contenido en Fenoles, caracteristica que comparte con el romero.

Continuando con este contexto, Iriarte B et al. (2021) estudiaron la estabilidad
guimica de un cosmético facial en Venezuela para recolectar informacion acerca de
las caracteristicas organolépticas y fisicoquimicas del producto con vitamina C.
Certifican que la industria cosmética se encuentra en un constante crecimiento, sin
embargo, en Venezuela no se han establecido regulaciones sobre la calidad de los
serums. Debido a que son destinados al contacto directo con la piel del consumidor
se deben evaluar sus propiedades sustentandose en los parametros ideales para
un serum al momento de su aplicacion.

Es por esto que se enfocaron en condiciones de almacenamiento del
producto, especificamente en la proteccion que ofrece el envase a su contenido. Se
compararon muestras almacenadas en recipientes de vidrio ambar, plastico blanco
y transparente, evaluando color, olor, aspecto, viscosidad y densidad. Obtuvieron
como resultado una mejor conservacion del producto envasado en vidrio ambarino
debido a que presentdé menor indice de degradacién en su exposicion a distintos
ambientes de luz y oxigeno, obteniendo en general que la degradacion de la
vitamina C resulta mas o menos acelerada, segun sea el envase.

Por otro lado, Reyes K. (2022) en Ecuador proces0 un serum cosmeético,
valiéndose del acido ascorbico presente en la pulpa de la guayaba. La investigacion
abarc6 sostenibilidad de las industrias y aprovechamiento de los subproductos
naturales para la formulacion de productos destinados a la industria cosmética,
valiéndose de esto, empled las propiedades de la guaya, obteniendo una emulsion

fluida y ligera al tacto con efecto antioxidante.
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Subsiguientemente Perales J. et al. (2022) en México publicaron un estudio
donde se comparaban las propiedades antioxidantes del extracto metandlico de
Juglans regia (EMJR) y los extractos etandlicos crudos de las especies Rosmarinus
officinalis (EERO) y Ruta graveolens (EERG), en los mismos obtuvieron que el
extracto del romero EERO presentd actividad toxica débil, una mejor actividad
antioxidante en comparacion con el EERG y fue el Unico de los extractos que
demostré la capacidad para inhibir la formacion de la biopelicula de Helicobacter

pylori una bacteria Gram negativa, con alta prevalencia a nivel mundial.

2.2 Bases teodricas:
2.2.1 Agroindustria cosmética.

En Venezuela, el sector agroindustrial se encuentra centralizado en la
produccion de alimentos, especialmente en el estado donde se desarrolla la
presente investigacion. Sin embargo, la agroindustria abarca todos aquellos
procesos productivos en los cuales se emplee materia prima de origen natural para
transformarla en un bien que pueda ser (til y de agrado al consumidor final.

Actualmente, se considera a la agroindustria cosmética una excelente area
de inversion, debido a las recientes demandas de los consumidores por productos
de origen natural. En México, la empresa Nopalmina se dedica a la produccion de
cosmeéticos organicos, proveyendo al mercado de maquillaje organico que ha tenido
una excelente aceptacion por parte del publico, especialmente el joven.

En el presente, en Colombia existe una empresa llamada “Bam” dedicada a
la investigacién, innovacion y disefio de procesos productivos 0 su optimizacion.
Una de sus principales areas de estudio es el desarrollo de plantas agroindustriales
dedicadas al sector cosmético. Ofrecen asesorias y ayuda en la formulacién de los
productos, asi como el desarrollo del proceso productivo.

En el area agroindustrial, principalmente la alimentaria, se producen multiples
subproductos que pueden ser aprovechados por la agroindustria cosmética con
propiedades beneficiosas al consumidor debido a las cualidades nutricionales de la
materia prima natural que se emplea.

Cruz L. (2022) present6 un estudio acerca de las capacidades antioxidantes,

antimicrobianas y antiinflamatorias del café y el empleo de sus subproductos como
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ingredientes fotoprotectores para el sector dermocosmeético, se incita al crecimiento
agroindustrial en el sector dermocosmeético.

Anudado a esto se debe resaltar que al emplear como materia prima
alimentos provenientes de la naturaleza o sus subproductos en el sector cosmético
se esta tratando de una agroindustria cosmética. Por ejemplo, al realizar productos
capilares con compuestos como el Aloe Vera, maquillajes, emulsiones y aceites
esenciales, entre otros.

Esta es un area agroindustrial en constante crecimiento y con una progresiva
demanda por parte de los usuarios, especialmente por cosmeéticos naturales o
veganos debido a su amabilidad con el ambiente y su condescendiente aceptacién
por el mercado.

2.2.2 Proceso productivo.

Por medio del proceso productivo es posible llevar a cabo la transformacién
de la materia prima en bienes que se ofertan en el mercado al consumidor final, tal
gue sea posible satisfacer las necesidades de los clientes. A la hora de formular las
etapas del proceso de manufactura distintos autores sugieren evaluar de forma
holistica los elementos que integran esta cadena, asi como las circunstancias a las
gue posiblemente se exponga el producto tras su elaboracion hasta el momento de
su venta al comprador.

Con esto es posible inferir que la produccion trata el proceso de
transformacion de la materia prima en un bien. Esto, debido a que forma parte de
una estructura productiva donde se desarrolla una retroalimentacién entre recursos
humanos, capital, tecnologia e insumos; elementos esenciales que al
interrelacionarse equilibradamente permiten devengar un beneficio econémico.

Industrialmente, la produccién abarca las actividades desarrolladas en el
proceso de manufactura, el disefio, operaciones de transformacién, manejo de
equipos, materiales, capital, personal, operaciones y bases teéricas.

Los componentes del sistema de produccidn se desglosan en insumos,
procesos, flujos de informacion, productos, recursos humanos, equipos,
instalaciones, materiales y servicios, cada uno es igual de valioso para alcanzar las

metas de productividad de una empresa.
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Segun Rodriguez M. y col. (2002) el proceso productivo se define como la
innovacion tecnoldgica, reduccion de desperdicios, inclinacion a la produccién
automatizada e integral que permita obtener lotes pequefios tal que sea posible su
evaluacion en cuanto a posibles defectos y calidad. Relacionado con esto, se
propone la flexibilidad del proceso como un factor primordial en cuanto a
productividad y a la satisfaccion de los requerimientos del cliente, una clara ventaja
competitiva en el mercado.

Herrera et al. (2018) describen la productividad como las mejoras en
procesos productivos tal que permitan que con menos O MISMOS recursos sea
posible obtener iguales o mejores resultados respectivamente.

En el disefio de una industria y de sus lineas de produccién se deben
considerar parametros como la planificacion de la capacidad de la empresa, su
ubicacion, distribucion de instalaciones, recursos humanos, planificacion de
produccion, procesos y del producto a obtener.

La importancia de centrarse en la productividad radica en la medicion y
empleo de insumos utilizados en una serie determinada de produccion; tal que sea
la menor cantidad posible y obteniendo el mayor nimero de unidades manteniendo
los estandares de calidad de dicho bien a ofrecer.

Rodriguez M. y col. (2002) “El fin ultimo de la productividad es la busqueda
de la mejor relacion entre la produccion real alcanzada y los insumos reales
utiizados en wuna combinacion O6ptima de éstos para la obtencién del
perfeccionamiento del proceso productivo”. (p.137).

En el proceso de manufactura, el empleo de una linea de produccién es
importante para obtener grandes cantidades de articulos a un bajo costo empleando
el maximo aprovechamiento de los recursos.

Se cuenta al menos con cuatro tipos de sistemas productivos se dividiendose
de menor a mayor escala de produccién como:

Produccion intermitente.
Produccion por trabajo.
Produccion por lotes
Produccién en masa.
- Produccién de flujo continuo.
Los productos obtenidos de toda industria deben de cumplir requisitos

minimos en sus caracteristicas fisicoquimicas que son reglamentadas por el instituto
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de regulador de normas pertinente a ese pais; todo esto con el fin de proteger al
consumidor y establecer un estandar minimo de calidad.

Comunmente, las empresas son reguladas por sistemas de gestion y
aseguramiento de la calidad, como es el caso de las normas ISO 9.000, exigencias
gue representan una ventaja competitiva en el mercado.

La finalidad de estas regulaciones es manejar un sistema de calidad total,
donde se abarquen estos parametros en productos, servicios, gestion, recepcion y
monitoreo. Tal que se maximice el potencial de cada una de las operaciones de
manufactura desde la recepcidn de la materia prima, etapas del proceso productivo,
almacenamiento y la comercializacion del producto, tal que llegue a manos del

consumidor en el mejor estado posible cumpliendo sus expectativas.

2.2.3 Lineas de produccion.

La linea de produccién consiste en juntar subsistemas armonizados de forma
neumatica, hidraulica, mecanica, eléctrica y por medio de softwares. Todo con la
finalidad de transformar la materia prima en un producto final. Las lineas de

produccién se caracterizan por:

Méaximo aprovechamiento del tiempo en las estaciones.

e Costo de capital minimo.

e Transporte entre estaciones comunmente automatizado.

¢ Velocidades de transportacion diferentes entre estaciones.

¢ Almacenes entre las operaciones o transportaciones.

Las lineas abarcan la recepcién de materia prima, la intervencion de la mano

de obra requerida, transformacién de la materia prima, inspecciones y pruebas,
almacenamiento y transporte.

2.2.4 Cosméticos naturales.

Los cosméticos naturales son aquellos productos cuyos principios activos
son ecolégicos principalmente provenientes de plantas, se busca una obtencion
respetuosa hacia el medio ambiente y que los productos no sean probados en
animales. Adicionalmente, que su formulacién no contenga agentes quimicos o
toxicos para que sean aptos para casi todo tipo de piel.

Este tipo de maquillaje genera gran interés por parte del publico debido a su

respeto al planeta, animales y al usuario mismo por sus caracteristicas en cuanto a
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composicion libre de parabenos que puedan ser perjudiciales al organismo, su
respeto al planeta, animales y envases biodegradables o reutilizables.
Comunmente, dada la composicion natural e ingredientes del mismo origen
tienden a ser cosméticos nutritivos que cuidan y nutren la piel. Sus formulaciones
por lo general cuentan con vitamina E y antioxidantes, sustancias sumamente
beneficiosas para hidratar el cutis y protegerlo de radicales libres que aceleran el

envejecimiento cutaneo.

2.2.5 Sueros faciales.

Se definen como cosméticos a aquellos productos que se emplean para
cuidar, limpiar y embellecer el cuerpo o rostro del usuario sin afectar su estructura
o funcion. Estos productos pueden ser de origen quimico o natural. Los sueros
faciales son considerados cosméticos por su aplicacion en el rostro.

Se conoce como sueros faciales o serums a las formulaciones a base de
agua o aceite con altas concentraciones del principio activo que se promueven.

A diferencia de las cremas faciales, los sueros se mantienen liquidos y
ligeros, estas son sus principales caracteristicas debido a que son destinados al
cuidado profundo de la piel, incluso a la més dafiada, por ello se requiere que sean
de facil absorcion y que puedan penetrar mas alla de la epidermis. A continuacion,
en la Figura 1. Se compara el nivel de penetracion de las cremas y serums en la

piel.

L) S
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Figura 1. Comparacién del nivel de penetracién de las cremas y serums en la
piel.

Fuente: Insolit Beauty.
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Draelos Z. (2018). Define los sueros cosméticos como sustancias preparadas
con pocos ingredientes en su formulacion que se seleccionan cuidadosamente para
optimizar la disponibilidad del ingrediente activo, sea una vitamina, estimulante del
crecimiento, extracto botanico u otro.

Segun el portal “EMR” dedicado al estudio del mercado y sus estimaciones
(2023) el mercado cosmético en el afio 2022 alcanz6 326,4 mil millones de dolares,
se estima que crezca un CAGR de 2,5% para el periodo 2023-2028.

Del mismo modo indican que para los proximos afios aumentara la demanda
de productos que sean fabricados con ingredientes naturales, debido a la
concientizacion de los clientes hacia los efectos secundarios de los ingredientes
quimicos en la piel, respaldando la creciente tendencia de su cuidado y
formulaciones que sean nutritivas al cutis.

En este orden, se estima que los principales factores que impacten al
mercado sean:

e Patrones de consumo: La concientizacion en el estilo de vida de los
consumidores, asi como la creciente predileccion a adquirir productos
de buena calidad, amables con la piel y el organismo mejoran la
fluctuacion de cosméticos. Los usuarios se sienten mas atraidos a los
productos ecologicos por su caracteristica ausencia de sustancias
guimicas que sean nocivas debido a sus componentes.

e Creciente uso de las plataformas electrénicas: Tras la pandemia, las
personas se han inclinado a la compra online en aplicaciones moviles.
Del mismo modo, se plantea que con el empleo constante de
smartphones e internet se facilita realizar compras en lineas debido a
su facilidad en tiempo y los descuentos que se ofrecen en plataformas,
situacion aplicada al mercado cosmeético.

¢ Innovacion en productos: El poder adquisitivo de los consumidores es
proporcional a su demanda por productos innovadores Yy
personalizados que vayan a juego con un modelo de vida moderno.

e Demanda forzada de solucion antienvejecimiento: La tendencia actual
se centra en la adquisicion de productos antienvejecimiento, tal que

presentan un gran impacto en el tamafio del mercado cosmético. El
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aumento de la poblaciéon envejecida y la innovacion de cosméticos que
atendan las lineas de expresion de la piel han influido positivamente
en los ingresos del mercado.
e Segun la Universidad Veracruzana un producto cosmético debe ser:
o Seguro.
oInocuo.
o Eficaz.
o Estable.
o Cumplir con las promesas con las que se publicite.
o No provocar efectos secundarios.
A pesar de esto, distintos productos cosmeéticos que estan disponibles en el
mercado presentan una composicion quimica que llega a ser perjudicial para los
consumidores debido a su formulacion con:

e Derivados del petréleo.
e Parabenos.
e Ftalatos.
e Emulsionantes.
e Phenoxyetanol.
e Dietanolamina.
e Formaldehido.
Aunque sean usados en bajas cantidades, los usuarios de cosméticos

acostumbran hacerlo a diario, tal que, su uso continuo y exposicidbn a estas
sustancias que penetran al organismo por via cutanea afecta perjudicialmente la
salud del consumidor, pudiendo conducir a patologias respiratorias, epidérmicas,

hormonales y/o cancerigenas.

2.2.6 Radicales libres.

Los radicales libres son entidades quimicas con un electrén libre en su ultima
oOrbita por lo cual son inestables y tienden a emparejarlo buscando completar su
capa de valencia.

Frente a la necesidad de estabilidad, el radical ataca a moléculas como
acidos nucleicos, proteinas, acidos grasos insaturados, carbohidratos, elastina y
colageno integrantes de la estructura celular. La pérdida del electron de la molécula
funcional y su integracion al radical libre genera una molécula disfuncional (otro

radical quimicamente agresivo) que repercute en la vida de la célula. Aunque la vida
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de los radicales tiene una duracion de microsegundos, estos son muy reactivos, por
lo que rapidamente generan reacciones en cadena.

Comunmente, la presencia de radicales se atribuye principalmente a la
produccion fotoquimica. Se originan por factores externos como la exposicion de las
personas a rayos UV-A, pesticidas, quimicos, contaminacion ambiental, entre otros.
Especialmente se producen debido a que la energia y luz solar generan una ruptura
de los enlaces llamada fotolisis homolitica, sin embargo, los radicales libres también
son liberados en las células, segun Pareja B. acerca de la formacion de radicales
libres en la célula.

...el oxigeno contenido en ésta es reducido formando agua por accion
de complejos de citocromo-oxidasa en la mitocondria. La llamada cadena
respiratoria en las mitocondrias es una forma efectiva que ha encontrado la
naturaleza para aprovechar los enlaces hidrégeno ricos en energia. Sin embargo,
en este proceso vital para la produccién de energia la naturaleza no puede prevenir
la formacion de radicales libres. (p. 3)

Posteriormente, el radical hidroxilo (.OH) afecta al enlace del hidrogeno y

oxigeno de una molécula de agua, reaccion en la que también se genera otro
oxidante, el .H-, conduciendo a una reaccion en cadena.

El radical libre hidroxilo es uno de los reactivos mas conocidos, capaz de
afectar las bases nitrogenadas de los &cidos nucleicos (ADN y ARN) afectando la
informacion genética de la célula. Este mismo proceso ataca los acidos grasos
poliinsaturados, convirtiéndolos en oxidantes para la piel.

El esfuerzo de la célula por producir mas energia para combatir los RL es
tanto que las mismas mitocondrias generan mas radicales libres de lo normal, lo
que conduce al estrés oxidativo.

Es decir, en el metabolismo celular se producen radicales libres (RL) que
generan reacciones desfavorables a la célula animal. Cuando la presencia de
radicales RL es mayor a la cantidad de antioxidantes sucede el estrés oxidativo,
donde los radicales libres oxidan los lipidos presentes en la célula, lo que genera
lesiones en las membranas celulares.

Debido al dafio cutdneo y consecuencias que producen los radicales libres
acelerando el envejecimiento celular, la formulacion de mudltiples productos
cosmeticos conlleva ingredientes antioxidantes capaces de proteger la piel de estas

entidades quimicas y evitando el envejecimiento prematuro de la piel.
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Segun Gosch M. y col. (2010) “Pero también existen enzimas que disminuyen
el dafio provocado por el estrés oxidativo, éstas son las enzimas antioxidantes: la
superoxidodismutasa (SOD), catalasa, glutation peroxidasa, principalmente.
También existen otras enzimas como la tioredoxina y la metalotionina que pueden
capturar a las ROS.” (p. 353).

Los antioxidantes son moléculas que protegen otras moléculas de la
oxidacion donando electrones a los radicales libres, tal que se estabilicen y no
conlleven a una reacciébn en cadena que conlleve al envejecimiento celular
prematuro. Tras donar un electron el antioxidante es capaz de equilibrarse con su
propia estructura y mantenerse estable.

Las frutas o verduras son alimentos portadores de antioxidantes de origen
natural debido a la presencia de carotenoides en su estructura (frutos con pigmentos
rojos como tomates) contenido de vitamina C (frutos citricos) o vitamina E (presente
en aceites esenciales), entre otros.

Actualmente, el uso de antioxidantes se ha popularizado debido a la
tendencia del cuidado de la piel y el empleo de productos antienvejecimiento, es por
ello que gran parte de los maquillajes incluye ingredientes antioxidantes que
permitan proteger el rostro y adicionalmente a cumplir su funcién como producto de
belleza.

El empleo de cosméticos cuya composicion incluya antioxidantes les
permitira funcionar como una barrera protectora a la piel frente a los radicales libres
pudiendo disminuir su exposicién y evitando el estrés oxidativo que degrada la
estructura celular y conduce a la acentuacion de las lineas de expresion y pérdida

de tension y elasticidad en la piel.

2.2.7 Radiacion UVA en Acarigua Araure.

Segun Villegas E. y col. (2005). La radiacion UV se ha clasificado acorde a
su medicion en nanémetro la cual determina el dafio que generan a las personas
“Puede estar clasificada en tipo A (315- 400 nm), tipo B (280-315 nm) y C (100-280
nm); existen ademas otras bandas de longitudes de onda utilizadas”. (p.15).

Ahora, la pagina oficial de la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados

Unidos (EPA) califica el indice de radiacién solar en una escala del 1 al 10 acorde
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a las pautas establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). El Cuadro
3 muestra el indice de radiacion UV establecido y su riesgo a la piel.

Cuadro 3. indice de radiacion UV establecido por la Agencia de Proteccion
Ambiental de Estados Unidos (EPA).

Color. Riesgo. indice UV.
Verde. Bajo. <2
Amarillo. Moderado. 3-5
Naranja. Alto. 6-7
Rojo. Muy alto. 8-10
Violeta. Extremadamente alto. >11

Acorde al monitor tutiempo.net, dedicado a presentar el prondéstico del indice
ultravioleta maximo para los proximos nueve dias. En este caso, el indice UV y UVA

de Acarigua Araure se presenta en la Figura 2.

Prondstico horario y maximo diario del indice ultravioleta previsto para hoy en Acarigua. Datos UV hora a hora.

2 6:21 g 19:01 .A
11

Horas Extremo

0z:00 (D 1
09:00 3
1000 QD 7
1o QI 10
1200 QD 10
1200 QD 1
1400 QD 9
15:00 5
16:00 3
100 D 1

El indice ultravioleta previsto para hoy en Acarigua es extremo.

Figura 2. indice UV y UVA de Acarigua Araure del 07 de Julio de 2023.
Basandose en esto, es posible notar la clara exposicion de los ciudadanos a
condiciones climaticas desfavorables al cuidado de la piel y consecuentemente al

nivel de radiacion la exposicion a radicales libres.
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2.2.8 Beneficios de antioxidantes cosméticos.

En la cosmética natural mayormente se emplean antioxidantes provenientes
de frutas, verduras o especias. Compuestos como tocoferol y carotenos se emplean
para sustituir los antioxidantes sintéticos como 2-terbutil-hidroxitolueno (BHT) y el
2-terbutil-hidroxianisol (BHA).

En la cosmética, los antioxidantes de origen natural se usan para proteger la
piel, neutralizando factores externos que le afectan negativamente como
consecuencia de la contaminacion y/o radicacion solar, protegiendo asi al érgano
mas grande del cuerpo.

Los principales antioxidantes, segun Inja A. y Baumann L. (2009) son:

Inicialmente, la vitamina C o ascorbato es una alfa-cetolactona, al
agregarsele un electron se forma el radical libre. Es el mas estable y funciona como
un captador de radicales libres y antioxidante. Cominmente se presenta como 4cido
ascorbico (AA).

Segundo, la vitamina E, la cual actua en la piel como un antioxidante
liposoluble. Del mismo modo inhibe la peroxidacion lipidica, la cual induce
arteriosclerosis.

La CoQ10 suprime la produccion de colagenasa provinente de los
fibroblastos dérmicos humanos tras ser irradiados con RUV-A. Su administracion
prolongada reduce la formacion de lineas de expresion.

Finalmente, el licopeno, este carotenoide no saturado de cadena abierta
posee una gran actividad antioxidante gracias a sus numerosas cadenas saturadas

dobles.

2.2.9 Romero (Salviarosmarinus) y su efecto antioxidante.

Esta es una planta de hojas fragantes perennes cuyas flores son de color
azul blanquecino. La planta llega a medir hasta dos metros nativa del Mediterraneo,
del norte y sur de Africa, asi como de Asia Occidental.

El romero por su nombre comdn es una planta aromatica usada desde la
antigiiedad principalmente como condimento, sin embargo, se le atribuian
propiedades medicinales. A continuacion, se presenta el Cuadro 4 acerca de la

taxonomia del romero.
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Cuadro 4. Clasificacion taxondmica del romero. Segun Lopez M. (2008)
Reino Plantae

Phylum Magnoliophyta

Clase Magnoliopsida

Subclase | Asteridae

Orden Lamiales

Familia Lamiaceae

Subfamilia | Nepetoideae

Tribu Mentheae

Género Salvia

Especie Salvia rosmarinus
Fuente: Lopez M. (2008).

El mismo autor asegura que los faraones egipcios hacian poner sobre su
tumba un ramillete de romero para perfumar su viaje al pais de los muertos. Griegos
y romanos lo consideraban simbolo de la regeneracion. El Cuadro 5 presenta la
composicién nutricional del romero.

Cuadro 5. Composicion nutricional del romero.
Por 100 g de porcion comestible

Energia (kcal) 331
Proteinas (g) 5,0
Lipidos totales (Q) 15,22
AG saturados (Q) 7,371
AG monoinsaturados (Q) 3,014
AG poliinsaturados (Q) 2,339
w-3(g) 1,076

C18:2 Linoleico (w-6) (g) | 1,16
Colesterol (mg/1000 kcal) 0
Hidratos de carbono (g) 46,4

Fibra (9) 24,1
Agua (g) 9,31
Calcio (mg) 750

Hierro (mg) 17,5
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Yodo (ug) -
Magnesio (mg) 150
Zinc (mgq) 3,23
Sodio (mgQ) 50
Potasio (mg) 550

Fuente: Fundacion Espafiola de la Nutricion (2010).
Presentemente, el romero se usa mayormente en el &rea farmacoldgica,

cosmética y en el area alimenticia como conservante y colorante natural, sin
embargo, antiguamente era comun el empleo externo del romero, es por ello que
en la actualidad existe tanto interés en su efecto antioxidante. Segun Quintana E. y
col. (2019) “Contiene rosmanol, isorosmanol, rosmadial y metil carnosato moléculas
con propiedad antioxidante” (p. 479), de estos mismos autores:

Se cultiva desde la antigiiedad y se reconoce como un conservante
natural debido a su alta actividad antioxidante y antimicrobiana. Estas actividades
estan relacionadas con la presencia de compuestos fendlicos, principalmente
carnosol, rosmanol, isorosmanol, rosmadiol, acido carndsico, acido rosmarinico y
carnosato de metilo.

De acuerdo a Flores E. et al. (2020), el romero posee alrededor de un 0.5-

2.5% de aceite esencial. El Cuadro 6 describe la composicidén del aceite de romero.
Cuadro 6. Composicion del aceite de romero.

Elementos del aceite | Cantidad expresada en %
1,8-cineol 15-50%

alcanfor 15-25%

a-pineno 10-25%

canfeno 5.2-8.6%

borneol 3.2-7.7%)

Fuente: Creado de acuerdo con Flores E. et al. (2020).

Lépez M. (2008) se expreso en su articulo cientifico acerca del romero y su
efecto antioxidante sobre la actividad farmacoldgica de los componentes del romero
empleados actualmente; su enfoque se dirigié hacia los diterpenos debido al gran
interés en sus propiedades antioxidantes.

De hecho, si se tiene en cuenta que los diterpenos que contiene el romero
se biosintetizan en las plantas, como respuesta al estrés oxidativo, para ejercer un
efecto protector de las membranas celulares de los vegetales, no es de extrafar

que ejerzan un potente efecto antioxidante y captador de radicales libres.
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Técnicas de extraccion como asistida por ultrasonidos o microondas,
maceracion, extraccion liquida a presion o utilizando dioxido de carbono
supercritico, se emplean principalmente para mejorar la extraccion de antioxidantes
de romero. Generalmente, los extractos naturales se comercializan en forma liquida,
como preparados oleosos, 0 en forma sdlida como polvos.

Abuashwashi M. (2017) evalué la actividad antioxidante del romero de la
Peninsula Ibérica, sefiald los principales compuestos que aportan al romero su
capacidad antioxidante “Los principales compuestos fendlicos presentes en la hoja
de romero, con capacidad antioxidante, son los &cidos fendlicos rosmarinico
(C18H160s), caféico (CoHsOa4) y clorogénico (CieH1809) y los diterpenos fendlicos
carnosol (C20H2804) y &cido carndsico (C2oH2804)” (p. 46).

2.2.10 Aceite de almendras dulces. Composicion fotoquimica.

El aceite de almendras dulces (Amygdalus communis L.) es conocido por sus
multiples aplicaciones cosméticas, segun Lin T et al. “El aceite de almendras tiene
propiedades emolientes y esclerosantes, que se han utilizado para mejorar latez y
el tono de la piel” (p.13).

En el afio 2007 Sultana et al. Realizaron estudios en modelos murinos para
evaluar el efecto del aceite de almendras en la prevencién del dafio estructural
causado por la radiacion UV; en el estudio se expusieron los sujetos de prueba a
radiacion UV tanto con aceite de almendras como sin €l y se evalud su efecto en
modelos sin exponerlos a radiacion.

Se obtuvieron resultados positivos al efecto antioxidante del aceite ya que a
partir de la semana 12 se observaron cambios cutaneos visibles y pronunciados.
Las pruebas bioquimicas (estimacion de glutation y peroxidacion lipidica)
demostraron que el aceite disminuy6 el efecto del fotoenvejecimiento, también se
determind el efecto fotoprotector del aceite de almendras en la piel luego de la
exposicién a los rayos UV. El Cuadro 7 presenta la composicién en acidos grasos

del aceite de almendras.
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Cuadro 7. Composicion de acidos grasos del aceite de almendras

Acido palmitico (C16:0) 2 — 6%
Acido palmitoleico (C16:1) < 2%
Acido esteérico (C18:0) 1-3%
Acido oléico (C18:1) 60 — 78%
Acido linoleico (C18:2) 10 — 30%
Acido linolénico (C18:3) < 2%

Fuente: Mentactiva. Academia online.

Acido palmitico: Este componente funciona como emoliente por lo que ayuda
a suavizar la piel.

Acido estearico: Posee propiedades emolientes e hidratantes, ayudando a
mantener la hidrataciéon de la piel, su suavidad y reducir la pérdida de agua
transepidérmica.

Acido oleico: Se emplea en una gran cantidad de productos cosméticos para
la piel seca y envejecida, debido a que es altamente hidratante y de facil absorcion
dérmica.

Acido linoleico: Este acido permite reforzar la barrera cutanea, cuidando su
integridad y reforzando la barrera acuosa de la piel, reteniendo la humedad vy
protegiéndola de irritantes que le puedan dafar.

Acido linolenico: Posee propiedades humectantes ya que forma una pelicula
en la superficie de la piel y ayude ayuda a retener la humedad, este también se

puede usar como emoliente, siendo beneficioso para la piel seca.

2.3 Bases legales.

Esta investigacibn se apoya en el articulo 300 de la Carta Magnha de
Venezuela, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). El
estado permite las condiciones y promocion de actividades que impulsen la
productividad econdmica.

En el Articulo 112 se indica que todas las personas son libres de dedicarse
libremente a la actividad econdmica que deseen siempre que se encuentre dentro
de las limitaciones presentes en la constitucion y leyes como proteccion al desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion al ambiente, entre otros. Posteriormente,

el mismo articulo sefala “El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la
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creacion Yy justa distribucion de la riqueza, asi como la produccién de bienes y
servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion.” (p. 22).

La Ley Organica Del Sistema Venezolano Para La Calidad en su Titulo I:
Disposiciones Generales, Capitulo Il: De los Deberes, Derechos y Garantias
instituye:

En su Articulo 5 se establece que las personas, sean naturales o juridicas,
publicas o privadas, que produzcan bienes o se dediquen a prestar servicios deben
suministrar la informacion y documentacion que demuestre la comprobacion de
calidad en ellos. Igualmente deben de auxiliar con el personal autorizado por el
Ministerio de la Produccion y el Comercio para cumplir las funciones establecidas
en la ley.

Relacionado a esto, el Articulo 6 sefiala que todas las personas naturales o
juridicas, sean publicas o privadas deben de suministrar bienes o servicios de
calidad, tal que cumplan con lo estipulado en las reglamentaciones técnicas para
estos. Por su parte, si estan basados en normas se indica:

“...En el caso de que dichos bienes o servicios estén basados en normas,
segun lo establecido en esta Ley, para el ambito de desarrollo voluntario de
sistemas de calidad, las no conformidades de cumplimiento con normas se podran
dirimir o decidir a través de férmulas basadas en los procedimientos de Evaluacién
de la Conformidad entre las partes involucradas”

El articulo 12 instaura la indicacién por escrito de las caracteristicas de

calidad que se estan garantizando para cumplir ante los usuarios o consumidores.
Sus férmulas deben establecer formulas expeditas para dilucidar las quejas de los
consumidores.

Ahora, la Resolucion N° 129 de Caracas del 29 de marzo de 2016 incorporé
“Reglamento Técnico Mercosur De Buenas Practicas De Fabricacion Para
Productos De Higiene Personal, Cosméticos Y Perfumes (Derogacién De Las Res.
GMC N° 92/94 y 66/96)”, estableciendo:

Art. 1 - Aprobar el “Reglamento Técnico MERCOSUR de Buenas
Practicas de Fabricacion para Productos de Higiene Personal,
Cosméticos y Perfumes” que consta como Anexo y forma parte de la
presente Resolucion.

En la misma ley se adjunta como anexo el “Reglamento Técnico Mercosur

De Buenas Practicas De Fabricacion Para Productos De Higiene Personal,

Cosméticos Y Perfume” donde:
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3.1 Los conceptos de Garantia de la Calidad, de Buenas Practicas de
Fabricacion (BPF) y de Control de Calidad son aspectos
interrelacionados de la gestién de calidad. Estdn descriptos en este
Reglamento de forma que sean enfatizadas sus relaciones y su
importancia fundamental para la fabricacion de productos regidos por el
mismo.

El Ministerio Del Poder Popular Para La Salud Servicio Autbnomo De
Contraloria Sanitaria Caracas, 09 De Julio De 2018 2080, 1590 en su 19°
Providencia Administrativa N° 230-2018 instaurd las Normas Para El Registro
Sanitario de Los Productos Cosméticos Nacionales e Importados.

En el articulo 1 se sefala el objeto de la norma de establecer los
procedimientos para registrar los productos cosméticos Nacionales e Importados,
tal que se debe cumplir por todos los establecimientos dedicados a la fabricacion,
importacion, exportacion, representacion, registren, comercialicen o distribuyan
productos cosméticos en el Territorio Nacional.

Posteriormente, el articulo 4 define los productos cosméticos como aquellas
sustancias cuya aplicacion sea tOpica en partes corporales del cuerpo humano
como epidermis, sistema piloso y capilar, ufias, labios y 6rganos genitales externos
o en los dientes y las mucosas bucales para perfumarlos, modificar su aspecto y
protegerlos o mantenerlos en buen estado y prevenir o corregir los olores
corporales.

El articulo 5 instituye que los productos cosméticos nacionales e importados
comercializados en el territorio nacional han de cumplir con los requisitos de los
listados internacionales acerca de los ingredientes que pueden incorporarse a los
cosmeéticos y sus correspondientes restricciones o condiciones de uso.

Acerca de su registro, el articulo 9 indica “Todo producto cosmético que se
comercialice en el territorio nacional, debe estar registrado ante el ministerio del
poder popular para la salud, a través del servicio autbnomo de contraloria sanitaria”:

El articulo 23 enumera los caracteres indelebles, facilmente legibles y visibles
gue se han de encontrar en el empaque de los cosméticos, como se detallan a
continuacion:
e Nombre o razon social del fabricante o del responsable de la
comercializacién del producto cosmético.
e Nombre del pais de origen.
e EIl contenido nominal en peso o en volumen.
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e Las advertencias particulares de empleo establecidas en las normas
internacionales sobre sustancias o ingredientes y las restricciones o
condiciones de uso incluidas en las listas internacionales.

e EIl nimero de lote o la referencia que permita la identificacion de la
fabricacion.

e El nimero de registro sanitario de producto cosmético nacional e
importado segun sea el caso.

e La lista de ingredientes precedida de la palabra "ingredientes".

e En el caso que las advertencias particulares del literal "d)" excedan el
tamafio del envase o empaque, éstas deberan figurar en un prospecto
que el interesado incorporaréa al envase.

2.4 Cuadro de operacionalizacion de variables.

Al tratarse de operacionalizar las variables se lleva a cabo la construccion de
un cuadro que contiene la naturaleza de la investigacion y describe la propuesta de
cada autor, en él se encuentran las variables, definiciones, dimensiones,
indicadores y en algunos casos items. A continuacién, en el Cuadro 8 se presenta

la operacionalizacion de las variables.
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Cuadro 8. Cuadro de operacionalizacion de variables.
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Fuente: Basado en el marco teérico.
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO.

3.1 Epistemologia.

Se conoce como epistemologia al estudio de las bases, métodos y
fundamentos del conocimiento cientifico. Segun Cabrera S. y Cepeda J. (2022) de
México.

Su funcion es hacer un andlisis del uso del razonamiento deductivo
para determinar si se estd empleando correctamente, a través del criterio de
objetividad que es realizado mediante el contraste de logica y falsacion,
estableciéndose distintos métodos de comprobacion o refutacion de las teorias alli
vertidas. (p. 126).

Tal que, este estudio se centra en el analisis de fendOmenos historicos,

sociales, contextuales, entre otros, para establecer un enlace y cimentar las bases,
meétodos y fundamentos de una investigacion, justificando el desarrollo, veracidad y
acontecimientos del tema a investigar.

En este caso se lleva a cabo un trabajo de investigacion aplicativo, con el
objetivo de instaurarse bases medibles para comprobar, corregir y desarrollar el
conocimiento en el tema a tratar. Todo esto, a partir de una problematica a resolver.

La investigacion aplicada permite desarrollar y resolver un problema
especifico, tal que sea posible centrarse en la investigacion por medio de la
ampliacidon de conocimientos y preparacion para llevar a cabo este tipo de trabajo,
teniendo un papel en el desarrollo cultural y cientifico.

Este tipo de investigacién permite proponer una solucién a una necesidad
especifica de la sociedad.

La investigacion debe de dividirse en distintas partes para llevar a cabo el
correcto estudio y andlisis a profundidad de cada variable, lo que permite evaluar
correctamente las distintas etapas del trabajo de aplicacion.

e Introduccion.

e Planteamiento del problema.

e Justificacion.

e Objetivo general.

e Objetivos especificos.

e Alcances y limitaciones.

e Antecedentes de la investigacion.
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e Bases tedricas.

e Bases legales.

e Sistema de variables.

e Disefio y tipo de investigacion.

e Procesamiento de datos.

e Andlisis de los instrumentos de recoleccion de datos.

e Discusion de los resultados.

e Conclusiones.

e Recomendaciones.

¢ Referencias Bibliogréficas.

e Anexos.

La correcta aplicacion e investigacion cientifica permite encontrar, proponer
y evaluar una posible solucion a una problematica establecida que pueda colaborar

con las necesidades de la sociedad o suplir una demanda del mercado.

3.2 Tipo y Disefio de Investigacion.

En los trabajos investigativos se manejan diversos criterios que definen los
tipos de investigacién, esto para definir los pasos a seguir segun el conocimiento
gue se desee alcanzar. A continuacion, el Cuadro 9 presenta una propuesta de los
sistemas de clasificacion donde se evallan los criterios y tipos de investigacion mas
comunes.

Cuadro 9. Criterios para clasificar los tipos de investigacion mas comunes.
Silva J. (2006).

Criterios de calificacion Tipos de investigacion
1. Por el propésito o finalidad. >Basica.
>Aplicada.
2. Segun la clase de medios >Documental.
utilizado para obtener los >De campo.
datos. >Experimental.
3. Segun el nivel de >Exploratoria.
conocimiento que se >Descriptiva.
adquiere. >Explicativa:
correlaciones; experimentales
;estudios de casos; expost-facto.
4. Segun la naturaleza de la >Cualitativa.
informacion que se recoge >Cuantitativa.
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para responder al problema
de la investigacion.

Segun el campo de >Cientifica.

conocimiento en que se >Filosdfica.

realiza.

Conforme al tipo de >Espontanea.

razonamiento empleado. >Racional o]
empiricorracional.

Segun el método utilizado. >Analitica, sintética,

deductiva, inductiva, histérica,
comparativa, etc.

Segun el numero de >Individual.
investigadores que la >Colectiva.
realizan.

Fuente: Silva J. (2006).

El presente trabajo investigativo de aplicacion se clasifica como:

Tipo de investigacion: Aplicada.

Debido a la naturaleza propia del trabajo, donde se emplean los
conocimientos adquiridos a lo largo de una carrera en pro de resolver un
problema que afecta a la sociedad. En este tipo de investigacion, a pesar
de que se realiza un marco tedrico el investigador se centra en los fines
de aplicacion para la realidad.

Disefio de investigacién: De campo

El presente trabajo de aplicacion se apoya en una investigacion de
campo debido a que se realiza donde se desarrolla el problema u objeto
de estudio, tal que la informacion se extrae de la realidad de la poblacion
y resultados obtenidos.

Asi mismo, en la esta investigacién se apoya en informacién primaria
obtenida de instrumentos como entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observacion.

Segun el nivel de conocimiento: Exploratoria.

Debido a que se realiza un acercamiento cientifico a un problema y se
emplean los procedimientos necesarios para una investigacion posterior.
Naturaleza: Cuantitativa.

El trabajo de grado cuantitativo es objetivo, maneja inferencias que van

mas alla de sus datos, es confirmatoria, inferencial y deductiva. Mediante
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la presente es posible cuantificar la recopilacion y anélisis de datos para
comprobar una teoria.

e Campo de conocimiento: Cientifica.
Este campo se aplica mediante la recoleccion de datos y su
sistematizacion para alcanzar nuevos conocimientos. En esta etapa solo
se recopilan los principios generales de investigacion. La investigacion
se realiza de forma objetiva, orientandose a buscar datos que apoyen su
hipétesis.

e Razonamiento: Racional.
Debido a su modelo de trabajo de vision epistemoldgica.

e Numero de investigadores: Individual.

Es asi como el presente trabajo se clasifica y justifica su categorizacion en

los tipos de investigacion.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Dentro de un trabajo investigativo, una vez se definido el problema, sus
elementos tedricos y el disefio de la investigacion se deben elegir la técnica de
recoleccion de datos adecuada al tipo de investigacion

Arias F. (2012) se refiere a técnicas de investigaciéon como “Se entendera por
técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacién.” (p. 67). Estas complementan el método cientifico.

Para Silva (2007) la recoleccién de datos esta estrechamente relacionada
con su analisis, implicando elegir un instrumento de medicion y aplicarlo; “Entre las
técnicas mas utilizadas tenemos la observacion, la entrevista y la encuesta”. (p.
107).

e La observacion: Esta es una de las méas importantes técnicas utilizadas
en cualquier modalidad de investigacion. Consiste en analizar
atentamente los diferentes aspectos del fenomeno a estudiar, tomando
en cuenta sus caracteristicas y comportamientos en el medio en el que
se desenvuelven. Esta técnica puede adoptar varias formas acorde a la

necesidad de investigacion, pudiendo ser:
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o Directa: Inspeccion directa a un fendmeno en el medio en que se
desenvuelve contemplando todos los aspectos posibles
relacionados a su comportamiento y caracteristicas.

o Documental: Recopilacion de antecedentes, documentos
gréaficos, formales o informales.

o Mediante encuestas: Mediante encuestas se obtiene informacion
de una muestra representativa de la poblacion mediante
entrevistas o cuestionarios. Son validadas mediante expertos.

e La entrevista: Consiste en recopilar informacion de forma directa del
entrevistado. Se siguen una serie de preguntas preconcebidas. La
entrevista puede ser estructurada (se realiza mediante formularios) y no
estructurada (se sigue un guion de aplicacién libre con preguntas
abiertas).

e La encuesta: Es una estrategia para obtener informacion, puede
desarrollarse de forma oral o escrita. De ella se puede obtener
informacion acerca de un grupo de individuos o la opinion de estos sobre
un tema en especifico.

Una vez se ha aplicado la técnica de recoleccion la informacion obtenida
debe de ser almacenada en un medio material, tal que los datos sean recuperados,
procesados, analizados e interpretados subsiguientemente. A este medio se le
conoce como instrumento de recoleccion de informacion.

Segun Arias F. (2012) “Un instrumento de recoleccién de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacion.” (p. 69). La Figura 3 presenta la clasificacion
sugerida por Arias F. para las técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion.
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Libreta de notas
Mo estructurada Grabador / Camara de
video

Figura 3. Clasificacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacién segun Arias F. (2012).
Fuente: Arias F. (2012). El proyecto de investigacion.

Los instrumentos de recoleccion de datos mantienen un registro de las
respuestas obtenidas de los encuestados, por ejemplo:

e Libreta de notas donde se registre lo observado.
e Una computadora portéatil con unidades de almacenamiento.
e Dispositivos con memoria fotografica o de audio.

Tomando en cuenta las cualidades de trabajo de investigacion aplicativo, con
disefio de campo y naturaleza cuantitativa se ha decidido utilizar el cuestionario con
respuestas dicotdmicas como técnica de recoleccién de datos.

El cuestionario sera de tipo analitica, ejecutandose via online por medio de
la plataforma Google Forms, tal que sea posible aplicarla y sea de facil acceso al
publico objetivo.
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3.4 Poblacion y Muestra.

La poblacion se compone de aquellos objetos a estudiar, tal que sea posible
delimitar el universo muestral. Para Arias (2012).

La poblacién, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio. (p. 81).

En el presente trabajo se ha determinado el problema de la poblacion

compuesta por clientas de la tienda de maquillaje online Makupfy, de Acarigua
Araure, en las cuales se ha observado anteriormente la necesidad de productos
para el cuidado de la piel. Sin embargo, tomando en cuenta el objetivo de estudio
(un proceso productivo) se ha delimitado la poblacién a profesionales dedicados al
area industrial cuya opinién funcione como base para el proceso manufacturero.

En este caso se trata con una poblacion finita, ya que se conoce el numero
de elementos que la componen. En la presente investigacion, la poblacién se
encuentra compuesta por 20 personas de edades entre los 23 y 50 afios, dedicadas
al area de la ingenieria.

De esta poblacién se ha definido una muestra censal, debido al tamafo
pequefio de la poblacion. De acuerdo con Ramirez (citado por Rodriguez L. 2017)
‘la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son

consideradas como muestra.”.

3.5 Instrumento de recoleccion de informacién.

El cuestionario a aplicar sera realizado de forma online, por medio de la
plataforma de Google Forms. Google Foms es un software mediante el cual es
posible realizar cuestionarios mediante el navegador web, permite analizar los
resultados facilmente, lo que lo convierte en un excelente medio tanto para
recolectar como para almacenar datos de la investigacion.

El cuestionario serd de tipo dicotdmico, atendiendo a su naturaliza

cuantitativa, lo que permitira la cuantificacion de sus resultados.

3.6 Descripcion del procedimiento de recoleccién de datos.

La recoleccion de datos es una etapa vital para el desarrollo de toda

investigacion. La recoleccion de datos sera realizada de forma online, enviando los
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enlaces de acceso al cuestionario mediante aplicaciones de mensajeria online para
asegurar su acceso.

La recoleccion de datos serd aplicada a la poblacion delimitada,
profesionales del area de ingenieria capaces de evaluar la solucidon propuesta. El
cuestionario es de facil aplicacion a la muestra seleccionada, siempre que manejen
acceso a internet. Se emplea la seleccion simple en respuestas de naturaleza

dicotomicas que facilitan la resolucion de las interrogantes.

3.7 Validacién del instrumento.

Para asegurar la validez y confiabilidad del instrumento aplicado, en este
caso, una encuesta, que se sometera a una prueba de validez para asegurar su
correlacion con el problema a tratar.

El presente trabajo aplicativo sugiere la propuesta de un proceso productivo
para elaborar un serum antioxidante de origen natural, capaz de suplir la necesidad
en el mercado de proteger la piel de los RL. Es por ello que serd sometido al juicio
de expertos para determinar su validez. Segun Silva J. (2006)

El juicio de expertos consiste en consultar a tres, cinco o siete (siempre
un ndmero impar) expertos con experiencia en el tema que se estudia y en
metodologia de la investigacién, a quienes se les suministra un ejemplar del
instrumento, la tabla de operacionalizacion de variables y una matriz de analisis del
instrumento donde vaciardn sus observaciones a cada reactivo y anotaran las
sugerencias que consideren pertinentes. Con estos valiosos soportes, el
investigador efectua las correcciones al instrumento, en los casos que considere
necesario.

Se llevara a cabo la validacion por medio de expertos con carreras afines al

tema a investigar, docentes de la Universidad Nacional Experimental de Los Llanos

Ezequiel Zamora.

3.8 Analisis e interpretacion de los resultados.

Parte esencial de un trabajo de investigacion es el analisis de resultados
obtenidos de las respuestas obtenidas por lo sujetos de muestra. Segun Arias F.
(2012) “En lo referente al andlisis, se definiran las técnicas logicas (induccion,
deduccién, andlisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran
empleadas para descifrar o que revelan los datos recolectados.” (p. 111).

Los datos obtenidos del instrumento de evaluacion dirigida a profesionales

del area de ingenieria del estado Portuguesa se muestran ordenados y tabulados
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en Cuadros y Graficos, presentando su frecuencia absoluta y frecuencia relativa
expresada en porcentaje.

Cuadro 10. Disposicion a invertir en la fabricacion de cosméticos naturales

Frecuencia %
Si. 16 80
No. 4 20
Total 20

Fuente: Instrumento de evaluacion.

Interpretacion: Se comprob6 que la mayoria de la poblacion estudiada se
encuentra dispuesta a invertir en la fabricacibn de cosméticos naturales,
representando 80% de la poblacién estudiada, mientras que el 20% no lo considera
una inversion idonea. Se demuestra que existe una mayor disposicion a invertir en
la agroindustria cosmética.

=1 16 (80 %)

No. 4 (20 %)

0 ) 10 15 20

Figura 4. Disposicion a invertir en la fabricacion de cosméticos naturales.
Cuadro 11. Consideracion sobre la integracion de costos de produccion de
una agroindustria cosmética.

Frecuencia %

Si. 18 90
No. 2 10
Total 20

Fuente: Instrumento de evaluacion.
Interpretacion: De la poblacion estudiada, el 90% asume infraestructura,

tecnologia, personal e inversion en materia prima como capital y costos de
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produccion, esencial para la inversion en una agroindustria cosmética. Por otra

parte, el 10% de la poblacion no lo asumen como costos de produccion.

Si. 18 (90 %)

No. 2 (10 %)

0 5 10 15 20

Figura 5. Consideracion sobre la integracién de costos de produccion de una
agroindustria cosmética.

Cuadro 12. Eficiencia de los procesos productivos en la cosmética natural.
Frecuencia %

Si. 17 85
No. 3 15
Total 20

Fuente: Instrumento de evaluacion.
Interpretacion: La mayoria de la poblacion estudiada, especificamente, el
85% evidencia que mantener produccién en linea optimizan la manufactura
cosmética natural. Mientras que el 15% difiere de esta opinion. La inclinacion de la

mayoria apoya la organizacion lineal de un proceso productivo para optimizar la
manufactura cosmética.
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5i. 17 (85 %)

No. 3 (15 %)
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Figura 6. Eficiencia de los procesos productivos en la cosmética natural.

Cuadro 13. Consideracion acerca de la tecnologia disponible en el mercado
para la obtencion de cosméticos con ingredientes naturales.
Frecuencia %

Si. 19 95
No. 1 5
Total 20

Fuente: Instrumento de evaluacion.
Interpretacion: El 95% de la poblaciébn encuestada considera que existe
disposicion de maquinaria en el mercado que pueden emplearse en la produccién
de cosméticos con ingredientes naturales, lo que apoya la investigacion y disefio de

un proceso industrializado que permita la obtencién del suero antioxidante.
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Si. 19 (95 %)

No. 1(5 %)
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Figura 7. Consideracion acerca de la tecnologia disponible en el mercado para

la obtencion de cosméticos con ingredientes naturales.

Cuadro 14. Estimacién de productividad de una linea con manejo semi-

automatico.
Frecuencia %
Si. 17 85
No. 3 15
Total 20

Fuente: Instrumento de evaluacion.
Interpretacion: 85% de los profesionales del area de ingenieria consultados
apoyan el manejo de una linea semi-automatica y estiman la productividad de la
misma. El 15% de la poblacion apoya la automatizacién para proponer un 6ptimo

rendimiento del proceso.
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S 17 (85 %)

No. 3 (15 %)
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Figura 8. Estimacion de productividad de una linea con manejo semi-
automatico.

Cuadro 15. Disponibilidad de maquinaria en el mercado nacional.
Frecuencia %

Si. 13 65
No. 7 35
Total 20

Fuente: Instrumento de evaluacion.

Interpretacion: El 35% no considera que se encuentren disponible en el
mercado las maquinarias requeridas para el proceso productivo. Sin embargo, 65%
de la poblacién consultada asegura su disponibilidad, incluso en el caso de las
marmitas eléctricas, que constituye una de las etapas mas esenciales y complejas
de la produccion de sueros cosméticos. En el estado Mérida se encontraron
fabricantes de estos equipos que aseguraron su funcionamiento en la produccién

cosmeética.
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Si. 13 (65 %)

No. —7 (35 %)

0 5 10 15

Figura 9. Disponibilidad de maquinaria en el mercado nacional.

Cuadro 16. Disponibilidad de personal capacitado para la agroindustria
cosmeética en las cercanias del area de estudio.
Frecuencia %

Si. 11 55
No. 9 45
Total 20

Fuente: Instrumento de evaluacion.

Interpretacion: Tomando en consideracion los centros de educacion
superior/tecnolégico disponibles en las cercanias del area de estudio, 55% de los
profesionales encuestados considera que se egresan profesionales capacitados
para laborar en la agroindustria cosmética, mientras que el 45% no concuerda
con esto. Sin embargo, la mayoria apoya la capacidad de egresados de

instituciones cercanas para ejercer dentro de una agroindustria cosmética.
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Si. 11 (55 %)

No. 9 (45 %)
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Figura 10. Disponibilidad de personal capacitado para la agroindustria

cosmeética en las cercanias del area de estudio.

Cuadro 17. Manejo sobre la inocuidad del producto en una linea de semi-

automatica.
Frecuencia %
Si. 18 90
No. 2 10
Total 20

Fuente: Instrumento de evaluacion.
Interpretacion: 10% de la poblacion considera que el empleo de una linea
semi-automatica donde interviene personal podria afectar la inocuidad del producto.
Por otra parte, 90% razona que es posible proteger la inocuidad manteniendo las

BPF, especialmente en la produccion de un cosmético.
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Figura 11. Manejo sobre la inocuidad del producto en una linea de semi-
automatica.

Cuadro 18. Inclinacién al empleo del Romero como materia prima
antioxidante.
Frecuencia %

Si. 20 100
No. 0 0
Total 20

Fuente: Instrumento de evaluacion.
Interpretacion: El 100% de los profesionales encuestados estan de acuerdo
en la capacidad antioxidante del romero y de emplearlo como materia prima en la

produccién de un producto antioxidante.

Si. 20 (100 %)

No. —0(0%)

0 5 10 15 20

Figura 12. Inclinacién al empleo del Romero como materia prima antioxidante.
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Cuadro 19. Conocimiento de los componentes antioxidantes del romero y su
empleo en la produccién del suero cosmeético.
Frecuencia %

Si. 20 100
No. 0 0
Total 20

Fuente: Instrumento de evaluacion.
Interpretacion: La totalidad (100%) de los encuestados esta de acuerdo con
el empleo de los componentes antioxidantes del romero y su empleo durante la

obtencion del producto cosmético.

Si. 20 (100 %)

No. [0 (0 %)

0 5 10 15 20

Figura 13. Conocimiento de los componentes antioxidantes del romero y su
conservacion en la produccion del suero cosmético.

Cuadro 20. Evaluacion de la conservacion de las propiedades del romero en
condiciones de extraccion mediante calor.
Frecuencia %

Si. 18 90
No. 2 10
Total 20

Fuente: Instrumento de evaluacion.
Interpretacion: El 10% los entrevistados no considera que la extraccion mediante
calor permita mantener las propiedades antioxidantes del romero, contrariamente,
el 90% concluye que la extraccion en calor controlada, como la maceracion permite

conservar los componentes antioxidantes del romero.
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Si. 18 (90 %)

No. 2 (10 %)
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Figura 14. Evaluacion de la conservacion de las propiedades del romero en
condiciones de extraccion mediante calor.

Cuadro 21. Estimacion de la capacidad humectante del suero cosmético de

romero.

Frecuencia %
Si. 19 95
No. 1 5
Total 20

Fuente: Instrumento de evaluacion.
Interpretacion: Tomando en consideracion los componentes del producto, el
95% de los entrevistados considera que el suero es capaz de aportar humectaciéon
al rostro. Esta cualidad se debe principalmente a las cualidades fisico-quimicos del

producto y los acidos que lo componen.
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Si. 19 (95 %)

No. 1(5%)
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Figura 15. Estimacion de la capacidad humectante del suero cosmético de
romero.

Cuadro 22. Factibilidad de potenciacion del efecto antioxidante del suero con
la adicion de vitamina E.
Frecuencia %

Si. 20 100
No. 0 0
Total 20

Fuente: Instrumento de evaluacion.
Interpretacion: De la poblaciéon estudiada, el 100% est4 de acuerdo con el
potencial antioxidante de la vitamina E (tocoferol), adicionalmente a esto, posee

cualidades antibacteriales que ayudan a mantener el 6ptimo estado del producto.

Si. 20 (100 %)

No. [0 (0 %)

10 15 20

Figura 16. Factibilidad de potenciacion del efecto antioxidante del suero con la

adiciéon de vitamina E.
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Cuadro 23. Consideracion de la capacidad antioxidante del suero cosmético.
Frecuencia %

Si. 18 90
No. 2 10
Total 20

Fuente: Instrumento de evaluacion.

Interpretacion: Aunque no haya sido posible el andlisis de acidos grasos
requerido, estimando la materia prima, componentes del suero cosmético y el
balance de componentes, el 90% de los entrevistados considera que el proceso
planteado permite extraer idbneamente las cualidades antioxidantes del romero,

pudiendo considerar antioxidante el producto.

Si. 18 (90 %)

No. 2 (10 %)
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Figura 17. Consideracion de la capacidad antioxidante del suero cosmético.

Cuadro 24. Apreciacion de capacidad antioxidante del suero cosmético.
Frecuencia %

Si. 19 95
No. 1 5
Total 20

Fuente: Instrumento de evaluacion.
Interpretacion: Se aprecia, por parte del 95% de la poblacion la capacidad
antioxidante del suero cosmético, estimando que cumpla con los requerimientos

estipulados para la prevencion del envejecimiento cutaneo.
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Si. 19 (95 %)

No. 1(5 %)

Figura 18. Apreciacion de capacidad antioxidante del suero cosmético.

Cuadro 25. Valoracion de las cualidades sensoriales.
Frecuencia %

Si. 19 95
No. 1 5
Total 20

Fuente: Instrumento de evaluacion.
Interpretacion: Considerando los acidos presentes en el suero cosmético, el 95% de
los profesionales entrevistados estima aceptacion en cuanto a las cualidades
sensoriales que se obtengan de la linea de produccion.

si. 19 (95 %)

No. 1(5 %)

Figura 19. Valoracién de las cualidades sensoriales.
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CAPITULO IV. LA PROPUESTA.

4.1 La propuesta.

Se presenta la puesta en marcha del desarrollo de un proceso productivo que
permita obtener un suero cosmético con efecto antioxidante de origen natural, la
linea abarca desde la adquisicién de materia prima proveniente de campo, en este
caso de romero fresco que conferira al suero su efecto antioxidante.

En la linea de proceso se presentardn cambios de propiedades fisicas y
quimicas de la materia prima, asi como su posterior empleo para extraer sus

propiedades antioxidantes mediante maceracion en aceite de origen natural.

4.2 Titulo.

“Proceso Productivo De Un Suero Cosmético Con Propiedades Antioxidantes

Y Nutritivas Del Romero (Salvia rosmarinus) En Acarigua 2023.”

4.3 Presentacion.

El presente proceso se centra en conferir propiedades antioxidantes por un
medio oleoso obteniendo asi un suero cosmeético. Sus caracteristicas le son
adquiridas en su paso por la linea de produccién donde se transformaran sus
propiedades fisico-quimicas, tal que puedan conferirle un efecto protector al rostro
del consumidor.

La linea de proceso semi-automatica es de facil manejo, con capacidad de
producir cientos de unidades diarias. A pesar de esto, no es de gran tamafio, lo que
permite un mejor manejo por parte de los operadores, facilidad de posicionar el
proceso de forma lineal, aumentando la productividad y economizar espacios de
planta, lo que concuerda con reducidos costos en cuanto a alquiler de espacios.

Este proceso aprovecha la gravedad para trasladar el flujo oleoso de un
equipo a otro, asi mismo, permite mantener una innovacién constante en el
mercado, debido a que el producto a tratar se comercializa de forma especializada
a la necesidad del cliente.

4.4 Problematizacion.

La linea de procesos surge como solucion a la problematica evaluada en las

clientas frecuentes de una tienda de maquillaje online de Acarigua Araure. Dicha
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poblacion ha presentado comentarios acerca de “manchas en la piel” o “recientes
lineas de expresion” en el rostro. Ambas condiciones se presentan como
consecuencia de la constante exposicion a rayos solares, principalmente por los
rayos UVA y su efecto sobre los radicales libres que generan reacciones oxidativas
en la piel.

Frente a la presente problematica surge esta linea de proceso donde se
pueda desarrollar un producto de facil absorcion cutanea que sea capaz de proteger
el rostro del efecto oxidante de los radicales libres. El efecto protector se consigue
por medio de un cosmético antioxidante de origen natural.

Actualmente, en la ciudad estudiada no hay una empresa dedicada a la
produccion de sueros antioxidantes o cosméticos. Sin embargo, se ha popularizado
la tendencia al cuidado de la piel, esencialmente por la concientizacién en redes
sociales sobre el efecto de los radicales libres, lo que cementa la oportunidad en el

mercado para producir el suero cosmético e innovar en la proteccion cutanea.

4.5 Objetivo De La Propuesta.

El objetivo se centra en el disefio de un proceso productivo para la
elaboracion de un suero cosmético de origen natural con propiedades nutritivas y
antioxidantes para la piel a partir del romero (Salvia rosmarinus).

Para esto, se busca determinar la viabilidad de las industrias cosméticas,
inclinAndose principalmente por las orientadas a la produccién de maquillaje natural,
asi como sus modelos, tendencias e importancia.

La propuesta se centra especificamente en el modelo de un proceso
productivo para fabricar un suero cosmético. La linea de proceso permite desarrollar
el producto antioxidante de origen natural empleando las propiedades del romero
como principio antioxidante.

Asi mismo, se concibe obtener como resultado de la linea de procesos un
producto inocuo con conservantes naturales que pueda disminuir el uso de
sustancias quimicas como conservantes. El producto posee adicionalmente
propiedades humectantes gracias al empleo de un aceite como medio para obtener
el oleato de romero.

Las propiedades fisico-quimicas de este cosmético le confieren cualidades

de interés para el mercado de la ciudad de Acarigua-Araure, o que apoyaria su
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aceptacion, promoviéndose inicialmente con los clientes frecuentes de la tienda
online de cosméticos.

Para obtener estos resultados se debe seguir una planificacién estipulada
gue permita cumplir los objetivos propuestos mediante una serie de actividades. A

continuacion, en el Cuadro 26 se presenta el plan de accion a seguir.
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Cuadro 26. Plan de accion.
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4.6 Fundamentacion.

El ser humano ha empleado productos cosméticos desde la prehistoria. La
civilizacion egipcia empleaba productos cosmeéticos con fines medicinales que
funcionaran como repelentes, fungicidas, antideslumbrantes e hidratantes, todo
mediante el empleo de elementos de origen natural presentes en su entorno.

Anteriormente, los cosméticos se empleaban para el cuidado de la piel, asi
como para tratamientos de belleza empleando sustancias naturales mezclados con
aglutinantes y materias grasas.

La formulacion de los cosméticos ha evolucionado enormemente con la
civilizacion, su empleo ha perdurado hasta la actualidad, tal que es usado casi a
diario por la mayoria de sus consumidores. Actualmente, los cosméticos han
perdido su formulacién natural y son esencialmente fabricados con compuestos y
conservantes quimicos que generan efectos perjudiciales en la piel de las personas
que lo utilizan. Del mismo modo, se ha promovido la lucha en contra de las pruebas
en animales o in vivo que caracterizan a los cosméticos convencionales.

Es por esto que actualmente se ha popularizado el empleo de cosméticos de
origen natural, debido a que se caracterizan por su formulaciéon con sustancias
naturales libres de quimicos que generalmente aportan beneficios a la piel y ofrecen
tolerancia dermatolégica.

Tomando en cuenta esta problematica y oportunidad de mercado se ha
llevado acabo la propuesta y disefio de una linea de procesos que permita obtener
un suero cosmético antioxidante, oleoso, capaz de proteger el rostro del consumidor

y que sea del agrado de la poblacion estudiada por su formulacion de origen natural.

4.7 Desarrollo de la propuesta.
4.7.1 Diagnoéstico de viabilidad actual de la agroindustria cosmética.

El mercado cosmético se ha mantenido vigente a lo largo de los afios y con
esto el cuidado dermatoldgico, especialmente en la actualidad. Las tendencias de
mercado se centran en el cuidado de la piel debido a la inclinacion a una piel jugosa,
brillante, hidratada y uniforme.

Segun estudios de mercado se espera que esta area industrial crezca un

CAGR 2,5% para los préximos afios. Mdltiples trabajos de investigacién se han
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centrado en la elaboracion de productos cosméticos, dermocosmeéticos y su
industrializacion, encontrando respuestas positivas en relacion a su rentabilidad y
factibilidad. Asi mismo, el papel de la agroindustria en el ambito cosmetolégico ha
tenido respuestas positivas en su aceptacion debido al empleo de materias primas
naturales, uso de subproductos y su relacion ecoldgica con las tendencias de
mercado actuales.

Las marcas de cosméticos que han surgido en los ultimos afios se
caracterizan por presentar lineas de maquillaje y cuidado para la piel a partir de
ingredientes naturales, veganos y libres de crueldad animal.

Cruz L. (2022) evalué el empleo de subproductos del café como antioxidante
para combatir el fotoenvejecimiento y problemas cutdneos asociados con la
exposicidn a radiacién que afecta la salud publica conduciendo desde la pérdida de
colageno hasta enfermedades como la produccion de melanomas o cancer en la
piel; es por esto que se centré en realizar recopilaciones bibliograficas de
informacion acerca del fotoevejecimiento, problemas generados por radiacion y el
manejo agroindustrial del café.

El articulo determiné que el café presenta componentes de alto valor
biolégico con propiedades antioxidantes, antimicrobianas y antiinflamatorias con
beneficios a la barrera cutdnea como el acido clorogénico, cafeico, fenoles y
pectinas obtenidos de subproductos del café que se pueden emplear para productos
destinados al cuidado de la piel. Se concluy6 la importancia de dar valor agregado
a los subproductos de la agroindustria, disminuyendo el impacto ambiental y
obteniendo beneficios a partir de sustancias naturales en el area cosmética y
dermocosmeética.

Castro L. en el 2022 de Bogota D.C. llevé a cabo un plan de negocios en
Bogota D.C., Colombia para la creaciéon de productos naturales destinados al
cuidado personal centrandose en la sostenibilidad del producto y también en
proponer la linea de cosméticos que sea de facil acceso a todo publico. Su exitosa
propuesta consistié en aumentar la fidelizacién del cliente en torno a las ventajas de
los beneficios de la cosmética natural y agregandoles valor con democratizacion,
disefio de empaque y atencion personalizada a los clientes, manteniendo una nueva
linea dispuesta a tomar desafios y posicionarse fructuosamente en el mercado

cosmético.
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De hecho, en el mismo pais se desempefa la empresa Bam S.A., dedicada
a laformacion y creacion de agroindustrias dedicadas al area cosmetoldgica, cuenta
con personal especializado en distintas areas de la ingenieria, farmacologia y otros
gue se centran en orientar a los clientes que deseen desarrollar lineas cosméticas,
sustituir ingredientes adaptados a tendencias de mercado y dedicarse a la
investigacion en el sector cosmetoldgico en caso de ser necesitado por sus clientes.

Castillo C. en el 2022 llevo a cabo un andlisis bibliografico sobre modelos de
negocio para la venta y distribucion de productos dermatoldgicos, en el comparé
articulos de menos de 10 afios de publicacion sobre dermocosmeéticos, procesos de
distribucion, estrategias de marketing y modelos de minimizacién de costos en la
industria. Determin6 en distintos afios factores que han orientado tanto grandes
corporaciones como pequefias empresas que se encuentran lanzandose al
mercado.

Por ejemplo, para el 2013 encontr6 como indice la innovacion, creatividad y
sostenibilidad para los emprendedores que deseen incorporarse al mercado, para
el afio 2015 se popularizod el marketing y estrategias publicitarias, para el 2019 el
mercado se inclind en la cosmética natural y limpia.

Tomando en cuenta las indagaciones antes sefaladas, el autor elabor6 una
propuesta de modelo de negocios donde planteé una alianza estratégica con Waya
Natural, una empresa colombiana con una linea de cosméticos de origen 100%
natural, con empaques biodegradables y con una amplia linea de productos como
bases, labiales naturales, desmaquillantes y articulos para el cuidado corporal,
todos del mismo origen.

Del mismo modo que Waya Natural, multiples empresas y lineas cosméticas
y destinadas al cuidado del rostro se centran en el lanzamiento de bienes de origen
natural, tal que se consideren ecoldgicos, veganos y en la mayor medida posible,
con empaque biodegradables.

La vision actual de la agroindustria cosmética busca la transparencia,
limpieza, responsabilidad ambiental, animal y la imagen organica, asi como la
inclinacion a cualidades nutritivas e hidratantes o humectantes, valiéndose de
materias primas naturales como principal aliado en sus formulaciones.

Suplir estos requerimientos no asegura el éxito de una empresa, pero si un

comienzo ideal en un mercado que crece anualmente y que se inclina en mayor
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medida a la naturaleza y a los beneficios relacionados con la salud que se
encuentran intrinsecos en ella.

Multiples estudios respaldan la viabilidad de agroindustrias cosmeéticas y en
mayor medida aquellos que puedan valerse incluso de subproductos en sus
formulaciones, esto como indicativo del cuidado ambiental. Esto brinda un punto a
favor en la ciudad estudiada, debido al mercado agroindustrial que en ella se
encuentra y a la facilidad de acceder a materias primas naturales por su ubicacion
geografica en el pais.

4.7.2 Ubicacion de la empresa.

La empresa se ha de ubicar en el estado portuguesa, especificamente en las
ciudades de Acarigua Araure, en la carretera nacional via Payara, en el C.C. Tierra
Buena. El cual cuenta con locales cuyo tamafio es el requerido para la planta. En la
Figura 20 se muestra la macro localizacion del lugar de propuesta, mientras que la

Figura 21 especifica el espacio de trabajo para la empresa.
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Figura 20. Macro localizacion de la empresa. Estado Portuguesa.

Fuente: Mapas de Google 2023.
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Figura 21. Micro localizacion de la empresa.
Fuente: Mapas satelitales de Google 2023.

Dada la necesidad y demanda por parte de la poblacién estudiada.
Simultaneamente, se ha atestiguado directamente la constante exposicion de los
ciudadanos a rayos UV y a altas temperaturas ambientales que inestabilizan
agentes quimicos convirtiéndolos en radicales libres.

Debido a esto, se presenta el requerimiento de la produccién de un agente
protector de facil absorcién cutanea que sea capaz de cuidar la piel del efecto de
los radicales libres y consecuentemente, su envejecimiento, acentuacion de lineas
de expresion y fotosensibilizacion a desarrollar a partir de dicha degradacion a la
barrera cutanea.

Anudado a esto, en la ciudad se encuentran proveedores directos de zonas
altas con condiciones favorables para el cultivo de Romero, por lo que se cuenta
con facil acceso a la materia prima para la produccion del suero cosmético.

4.7.3 Capacidad de produccién de la planta.
Para el proceso productivo se propone un modelo de produccion de batch

diario o produccion por lotes, inicialmente. Se registraran cantidades especificas de

materia prima a emplear acorde a la produccion estimada por dia.
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Se estima que la produccion para los primeros afios supere la barrera
artesanal, tal que se obtengan aproximadamente 800 unidades diarias. Los
productos se llevaran al mercado en presentaciones de 20ml en frascos ambarinos.

La produccion en batch permitird alcanzar estas cifras en turnos diarios de
10 horas de trabajo. Tal que la produccion estimada sea un promedio de 80
unidades por hora. Procesandose 1,6L de aceite vegetal por hora.

A continuacion, se presenta un modelo de proceso productivo que rompe la
barrera artesanal y permite una produccién a media-alta escala con equipos de facil

manejo.

4.7.4 Generalidades del proceso productivo.

En el mercado a tratar se manejan productos de bajo volumen en cuanto a
sus presentaciones, encontrdndose mayormente de 20 a 30ml cada uno de los
productos, la mayoria con aplicadores de gotero que permitan utilizarlos y mantener
la inocuidad del producto.

El auge de la industria del cuidado facial y las tendencias actuales del
mercado le han dado popularidad a los sueros cosméticos, o que consiente
presentarlo al mercado en presentaciones pequefas. Las presentaciones con bajo
volumen permiten mantener un alto indice de productividad y un tamafio de planta
medio, economizando en espacio, personal e inversion.

Tomando esto en cuenta es posible aprovechar los recursos manejados en
cuanto a espacio y produccion, de forma que las instalaciones de la linea permitan
manejar volimenes medios y que aun asi sea posible obtener un alto indice de
productividad.

Debido a que se estan fabricando productos de uso cosmético los equipos y
ducterias estaran fabricados con acero inoxidable, en pro de mantener la inocuidad
del producto. Se trabaja en funcién a una produccién por lotes con los equipos
posicionados de forma lineal.

El proceso se divide en dos lineas independientes debido a que se deben
cumplir dos fases de transformacion para la obtencion del producto. Inicialmente se
cuenta con la seccion de secado del romero y posteriormente la linea de maceraciéon

y produccion del suero.



67

El disefio de la linea encaja con la planificacion propuesta, seccionando la
totalidad del proceso en dos etapas que se activen independientemente. Se
manejan de tal forma que sea posible recibir el romero los dias viernes y manejar la
linea 1, dedicandose al acondicionamiento y deshidratado del romero, asi como su
almacenamiento en unidades con fondo de perlas de silico, esto debido a que se
requiere que el romero se encuentre deshidratado para la obtencion del suero.

Una vez que el romero se encuentra acondicionado se procede a la segunda
fase del proceso, donde se lleva a cabo la maceracion del romero en aceite de
almendras dulces mediante calor, extrayendo los componentes antioxidantes
presentes en el romero (carnosol, rosmanol, isorosmanol, rosmadiol, entre otros).
En la misma linea se lleva a cabo el filtrado del oleato, asi como su adicion de

vitamina E y su posterior envasado y almacenamiento del suero.

4.7.5 Diagrama de bloques del proceso productivo.

Debido al problema planteado en la presente investigacion se presenta el
diagrama de flujo de proceso productivo para la obtencién de un suero facial
antioxidante empleando el romero (Salvia rosmarinus) como antioxidante. El
diagrama que describe el proceso de acondicionamiento se describe en la Figura
22. El diagrama de obtencién del oleato y produccion del suero se presenta en la

Figura 23.
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Figura 23. Diagrama de bloques de linea 2. Linea de maceracion y produccion

del suero.

4.7.6 Analisis del diagrama de flujo.

A continuacién, se presenta el correspondiente analisis del diagrama de flujo
y explicacién a cada etapa del proceso. Se plantea un modelo de produccién por
lotes. El proceso se divide en dos lineas de produccion independientes. Las lineas
de produccion se representan a continuacion en el diagrama de flujo de proceso.

El proceso inicia los dias viernes, al recibir el romero se activara la linea 1 de
acondicionamiento y deshidratacion del romero, estimando deshidratar suficiente
materia prima para la produccion semanal.

Recepcion del romero: El romero se recibe en cestas de 10Kg. Ingresan por
la entrada del area de recepcion.

Inspeccién: Las cestas con el romero son pesadas, al confirmar la recepcion

de 10Kg el romero se somete a un analisis visual para confirmar su aceptacion. De



70

aprobar el examen visual son aceptados para su acondicionamiento. En caso de no
aprobar el analisis visual la materia prima es devuelta al proveedor.

Acondicionamiento: El romero ingresa a la tolva y se traslada mediante una
banda transportadora sobre la cual se encuentran cortadoras encargadas de trozar
el romero en trozos de aproximadamente 5 cm. El corte se realiza para un facil
manejo del producto.

Lavado por aspersion: Una vez que el romero atraviesa el cortador, el
producto es lavado con agua clorada a 3ppm mediante aspersion.

Escurrido: ElI romero es conducido por la banda transportadora a una
maquina escurridora la cual retirara el agua presente en el romero.

Deshidratacion: Tras retirar el excedente de agua los bastones de romero
son trasladados a un deshidratador manualmente. ElI romero se deshidrata por
multiples razones:

1. La deshidratacién permite mantener las propiedades de la planta, asi
como evitar la proliferacion de microorganismos, para esto es
necesario disminuir su Aw.

2. EI romero deshidratado disminuye su volumen, permitiendo
almacenar una mayor cantidad de producto economizando el espacio
de almacenamiento, asi como su tiempo de vida util, esto acorde al
modelo de produccion por batch.

3. Tomando en cuenta las propiedades oleosas del suero y el cuidado
microbiolégico se debe preservar especialmente la eliminacion del
agua en los bastones de romero.

La deshidratacion del romero se realiza en un equipo destinado para tal fin.
Se esquematiza un deshidratador de alimentos de 32 bandejas de acero inoxidable,
con capacidad de 2kg por bandeja, lo que seria suficiente para la produccion
estimada.

Acorde al planteamiento de la recepcién del romero los dias viernes, el
deshidratado se realizara ese dia y se almacenara el romero que sera empleado
durante toda la semana siguiente.

Almacenamiento: Una vez deshidratado, el romero se guardara en una

unidad de almacenamiento con espacio y rieles para localizar las bandejas de
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romero provenientes del deshidratador, o que permite un facil manejo de la materia
prima.

Las bandejas de la deshidratadora se trasladaran manualmente a una unidad
de almacenaje con fondo de perlas azules de silicona, cubierto con una rejilla. Las
perlas en gel controlan la humedad del ambiente, protegiendo al romero
deshidratado.

La unidad de almacenamiento es de cierre hermético para proteger el romero
del oxigeno. Debe encontrarse limpia y situada en un lugar fresco para el
almacenamiento.

Maceracion: La operacion de maceracion dard inicio los dias lunes, en los
cuales se iniciara la maceracion del romero deshidratado en aceite de almendras
dulces. La maceracion se realizard mediante calor para optimizar el proceso, con
una temperatura de 40-45°C durante 4h, conservando asi las propiedades
nutricionales del aceite y antioxidantes del romero.

Sistema de filtrado: Tras la maceracion el aceite sera vaciado por un
operador en el sistema de filtrado. Las marmitas poseen un seguro que se retira y
les permite inclinarse y vaciarse directamente en una tolva que conducira la masa
de oleato al filtro de cartucho. Lateralmente al filtro se posiciona una tuberia de
aluminio a través de la cual ingresa aire comprimido. La presién que el aire ejerce
sobre el subproducto permitira retirar el excedente de oleato retenido en las hojas
de romero y obtener un mayor rendimiento.

Homogenizacion: El aceite libre de impurezas es conducido a un mezclador,
donde se adiciona la vitamina E y se homogenizard, obteniendo el suero cosmético
para su posterior envasado.

Envasado: El suero sera envasado mediante una maquina dosificadora, la
misma bombeara el suero y dosificara en frascos ambarinos de 20ml. El operador
colocara la tapa con gotero que sera ajustada por una maquina enroscadura;
posteriormente, el producto sera etiquetado.

Almacenamiento: Una vez etiquetado el suero estara listo para almacenarse.
Su almacenamiento se realizara en cajas, en un espacio limpio, fresco, seco y

aislado del sol.
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4.7.7 Diagrama de proceso.

A continuacion, se anexa el diagrama de procesos propuesto para el proceso
productivo del suero cosmético antioxidante de romero, presentando las lineas
autonomas la una de la otra. La linea 1 de procesos se presenta en la Figura 24. Se
centra en el acondicionamiento del romero, tomando en cuenta que la recepcion es
de romero fresco, en cestas, por lo que debe acondicionarse y deshidratarse para
su empleo en el proceso de manufactura.

La Figura 25 muestra la linea 2 se encarga del proceso de transformacion,
aplicandose la maceracion con calor del romero en aceite de almendras dulces, asi
como su posterior filtrado de impurezas y adicion de vitamina E en el tanque
mezclador.

Es importante resaltar que la linea debe ser manejada por dos operarios en
cuestion, debido a que la linea de procesos es semi-automatica. Los operadores se

desempefiaran en las areas sefialadas con flechas rojas.

Figura 24. Linea 1. Seccién de secado de romero.
Nota: Las flechas representan las etapas de manejo manual por operadores.
En la linea 1 de produccion (Figura 24) se presentan esquematizados los
equipos a emplear. Encontrandose:
Tolva de recepcion de romero.
Cortadora.
Aspersores de lavado.
Banda transportadora.

Escurridora.

A T o

Deshidratadora.
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7. Unidad de almacenamiento con perlas de silico.
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Figura 25. Linea 2. Linea de maceracion y produccion del suero.

En la linea 2 (Figura 25) dedicada a la elaboracién del oleato mediante
maceracion y produccion del suero se presentan los equipos requeridos para dichas
etapas de transformacion y empaque.

8. Marmita de maceracion eléctrica.
9. Sistema de filtrado.
10.Homogeneizador.
11.Tanque de llenado.
12.Equipo de llenado dosificador.
13.Equipo enroscador.
14.Etiquetadora.
Es importante sefalar que los equipos, tanques, recipientes y ducteria estan

hechos de acero inoxidable para un inocuo manejo del producto.

4.7.8 Descripcion de los equipos involucrados en la linea de
produccion.

1. Tolva de recepcion de romero:
e Cadigo: TR-1-1.
e Funcionamiento: Recibir las ramas de romero por la parte
superior, tal que las cestas con romero sean vaciadas en la tolva.
La tolva se encuentra sostenida justo sobre la cinta transportadora

gue conduce la masa de producto a la cortadora.
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e Capacidad: 120L.
2. Cortadora.

e (Cddigo: CTD-1-1.

e Funcionamiento: El tambor cortador cuenta con cuchillas
integradas cuyo trabajo es el de fraccionar las ramas de romero
en trozos de aproximadamente 5 cm. Mantiene el flujo de
producto a la vez que lo trocea.

e Capacidad: Velocidad: 300 rpm - 1000 rpm.

3. Aspersores de lavado.

e (Cbdigo: ASP-1-1, ASP-1-2 y ASP-1-3.

e Funcionamiento: Los aspersores funcionan a presion,
dispersando el agua con cloro a 3ppm para lavar el romero en
trozos, retirar impurezas y restos de tierra 0 materia inerte. El
lavado del romero permite sanitizarlo previamente a su
deshidratacion.

4. Banda transportadora.

e Codigo: BDT-1-1.

e Funcionamiento: Recibe el romero de la tolva y lo conduce a
través de la cortadora y los aspersores hasta depositar la masa
de producto en la maquina escurridora.

e Capacidad: 80% de velocidad de banda.

5. Escurridora.

e (Cddigo: ESC-1-1.

e Funcionamiento: Su principio es retirar el excedente de agua del
romero para optimizar su deshidratacion. Funciona haciendo girar
un fondo perforado a alta velocidad, tal que el excedente de agua
es separado por fuerza centrifuga y se retienen los tallos
tronzados de romero.

e Capacidad: 120L.

6. Deshidratadora.
e Cobdigo: DSH-1-1.
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Funcionamiento: El objetivo del deshidratador es el de reducir la
humedad intrinseca de los trozos de romero para su maceracion
oleosa. Debido al solvente a utilizar, en este caso aceite, se debe
disminuir la Aw de soluto para evitar la contaminacion y desarrollo
de un medio favorable para la contaminacion microbioldgica. Asi
mismo la contaminacién del medio oleoso con agua.

En el presente caso se trata con un deshidratador de alimentos
de 32 bandejas de acero inoxidable.

Capacidad: 32 bandejas.

7. Unidad de almacenamiento con perlas de silico:

Caodigo: ALM-1-1.

Funcionamiento: Consiste en un espacio sellado que regule el
paso de humedad y oxigeno a los trozos de romero. La unidad de
almacenamiento posee espacio para 32 bandejas, en la parte
inferior de la unidad se encuentra un doble fondo con perlas de
silico para regular la humedad presente en el espacio

Capacidad: 32 bandejas.

8. Marmita eléctrica.

Cddigo: MRT-2-1.

Funcionamiento: Dentro de la marmita se sitian manualmente el
romero y el aceite para su maceracion, en este caso, aceite de
almendras dulces. La marmita posee dos fondos, uno interno
donde se encuentra el producto a macerar y una chaqueta que
recubre el fondo interno. Bajo la chaqueta se genera vapor por
medio de una resistencia, el doble fondo permite distribuir el calor
de vapor de forma uniforme en la superficie interna calentandola
por conveccion y transfiriendo calor al aceite.

Internamente la marmita cuenta con paletas de agitacion y en la
parte superior un termometro incorporado que permite verificar la
temperatura del producto interno. La marmita esta fabricada con

acero inoxidable.
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La maceracion debe de realizarse a temperaturas de 40-45°C
durante 4 horas para no quemar el aceite y asegurar la extraccion
de los componentes antioxidantes. Una vez culminada la
maceracion se obtiene el oleato de romero.

Capacidad: 22L.

9. Sistema de filtrado.

Cédigo: FTR-2-1 (Filtro de cartucho), TFT-2-1 (Tanque del
sistema de filtrado).

Funcionamiento: Se emplea el sistema de filtrado con el objetivo
de aislar los restos de romero del medio oleoso. El paso de la
masa de producto al sistema de filtrado se realiza de forma
manual, vaciando el contenido de la marmita en la tolva del filtro.
El filtro de cartucho retiene el romero del oleato incluso las
particulas mas pequefias. A pesar de esto la morfologia del
romero le confiere alta retencion del oleato entre sus hojas, por
ello se emplea un soplador de aire comprimido para retirar el
excedente de oleato. El cartucho del filtro esta fabricado de
celulosa.

En el filtro se retienen los restos de romero como subproducto y
el oleato limpio y libre de particulas ajenas al suero se conduce
por medio de gravedad al homogeneizador.

Capacidad: Capacidad del filtro: 2L. Capacidad del tanque de
filtrado: 12L.

10.Homogeneizador.

Caddigo: THG-2-1.

Funcionamiento: En el tanque homogeneizador se deposita el
oleato y se adiciona 1% de vitamina E, su objetivo es
homogeneizar ambas sustancias oleosas mediante movimientos
rotatorios a velocidad constante, cumpliendo que al muestrear en
cualquier punto del tanque se encuentre la vitamina E presente a

la misma concentracion.
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El agitador se compone de una hélice que permite mezclar las
sustancias.

e Capacidad: 10L.

11.Tanque de llenado:

e Codigo: TNQ-2-2.

e Funcionamiento: Tras su paso por el homogeneizador el oleato se
convierte en suero cosmeético y por gravedad se conduce al
tanque de llenado, donde se deposita y sera posteriormente
succionado por el equipo dosificador.

e Capacidad: 10L.

12.Equipo dosificador de llenado:

e Codigo: DSF-2-1.

e Funcionamiento: La dosificadora se conecta al tanque de llenado
mediante mangueras, esta posee una bomba incorporada que
extra el producto del tanque y lo dosifica de forma precisa en
frascos de 20ml. El equipo de llenado asegura que el producto no
entre en contacto directo con las partes moviles de la bomba, lo
gue reduce el riesgo de contaminacion.

e Capacidad: 100 Unidades/hora.

13. Equipo enroscador.

e Codigo: ENR-2-1.

e Funcionamiento: Una vez que el suero ha sido envasado ingresa
de forma manual a la maquina enroscadora, la cual permite
atornillar las tapas a los contenedores de forma semiautomatica.
Este tipo de equipo permite realizar un sellado preciso y firme.

e Capacidad: 100 Unidades/hora.

14.Etiquetadora.

e Codigo: ETQ-2-1.

e Funcionamiento: Este equipo permite etiquetar de forma precisa
y efectiva en el envase de forma semiautomatica, el operador
sitla el producto entre los cilindros etiquetadores que aplican el

adhesivo en el frasco.
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e Capacidad: 100 Unidades/hora.

4.7.9 Balance de masas.

En todo proceso productivo se deben de considerar las mermas presentadas
durante la produccion para diagnosticar la eficiencia veridica de una linea y tomar
medidas para optimizar su productividad. El balance de masas permite diagnosticar
las etapas donde hay un mayor porcentaje de ineficiencia o perdida de producto.

De acuerdo con Albarracin N. “Los balances de masa se utilizan en la
industria para calcular las tasas de flujo de masa de diferentes flujos de entrada o
salida de los procesos quimicos o fisicos.” (p. 16).

En él se mide la cantidad de materia que ingresa al proceso, el porcentaje
retenido en tuberias, adheridos a las paredes de los equipos o la ineficiencia de los
mismos. Una vez que se ha identificado las aproximaciones de materia manejada
en cada etapa procede cuantificar los porcentajes de producto perdido y optimizar
las etapas de proceso donde se encuentra una mayor merma.

Frente a la relevancia de esta medicion para el presente estudio se llevo a
cabo una prueba a pequefa escala, de forma provisional debido a que no se cuenta
con espacios acondicionados (laboratorios) para la realizacion de pruebas pilotos
de planta.

Segun Yafiez E. “Sin embargo, el término eficiencia incluye la necesidad de
establecer un valor de referencia o nominal contra el cual se compare y establezca
de esta forma el porcentaje de cumplimiento o satisfaccion del objetivo planteado.”
(p. 450).

Considerando esto, es posible apoyarse en el presentado balance donde se
estiman las pérdidas para manejar una referencia limite de mermas estimadas en
cada etapa del proceso.

Para ello se debe mantener presente las propiedades fisico-quimicas del
producto, es decir, considerar la viscosidad y densidad del aceite y morfologia del
romero. De acuerdo con Hernandez S. y col. (2009) la densidad del aceite de
almendras es de 0,92 g/cm3.

A continuacion, la Figura 26 presenta el balance de masas de la linea 2 del
proceso productivo debido a que la linea 1 representa la etapa de

acondicionamiento del romero para ser empleado en la maceracion. El balance
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abarca las pérdidas que sufre el aceite de almendras ya que es el medio conductor
de las propiedades antioxidantes y la variable con mayor fluctuacion del proceso.
Entonces:
e Densidad del aceite de almendras: 0,92 g/cm3.
e Viscosidad del aceite de almendras: 14,3-14,4 mm?/s.
e Margen de error estimado: £ 8gr, es importante considerar que en
cada etapa las cantidades de aceite se presentan = 8gr debido a la

sumatoria de errores asociados a los calculos hechos.

ADICION DE
VITAMINA E DE 1%
DEL FLUIDO
ROMERO VITAMINA E
50GR
ACEITE DE ALMENDRAS Y '
400GR MACERADO } > FILTRADO } »| HOMOGENIZACION J »| ALMACENAMIENTO > ENVASADO J
———
1% 10% 1% 1% 1%
396GR 356GR 355,56GR 351,56 347,56

Figura 26. Balance de masas.
Fuente: Elaboracion propia.
La Figura 27 presenta el balance general del proceso productivo, sefialando
la cantidad de merma durante cada etapa del proceso. Obteniendo un rendimiento

de la linea de 86,89%.

Cantidad de fluido
ingresado:

400gr __——ow

100%
— I
Jl =
—
Aumento del
1% de flujo
L L por adicién
de Vitamina
E (3.56gr) —+ Corriente con aceite
1% 10% 1% 1% 1% —» Pérdida de aceite
I [ Etapa
Macerado Filtrado Homogeneizador Almacenamiento Envasado Porcentaje de aceite mermado

Figura 27. Balance general del proceso productivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se debe tener en cuenta que las mermas presentadas se han obtenido de

una prueba artesanal, al momento de llevar a cabo un proceso automatizado,

comunmente, se maneja una producciébn con mermas controladas y de mayor

productividad.

Se estima por etapa:

Maceracion: Se presenta una merma del 1% debido a los restos de
aceite impregnados en las paredes del equipo.
Filtrado: Representa la etapa mas critica de pérdida de masa, la
merma presentada es del 10% del total del fluido ingresado en el
proceso. La cantidad de perdida se atribuye a:

» QOleato retenido en el medio filtrante.

= Oleato retenido en paredes del sistema de filtro.

» OQOleato acumulado en las hojas de romero, esto se debe
esencialmente a la morfologia de las mismas, estando en el
tallo se trata de un espacio aglomerado y adicional a esto su
estructura es acanalada.

En funcién de disminuir esta retencion en el romero se emplea en esta
fase aire comprimido, tal que la presion de aire retire el excedente de
oleato en las hojas de romero, disminuyendo retencién de fluido.
Homogeneizado: Merma del 1% por impregnacién en paredes del
equipo y agitador.

Envasado: Se estima una merma del 1% debido a que en esta etapa
se presentan mermas por impregnacion en tuberias y mangueras

ademas del drenaje de lineas.

4.7.10 Balance de componentes.

La importancia del proceso productivo para la obtencidbn de un suero

cosmético

radica en sus propiedades antioxidantes, encontradas en los

componentes del romero, aceite de almendras y vitamina E. De la capacidad

antioxidante del suero se evalla la efectividad de la linea de procesos.

Para el presente trabajo se llevo a cabo una prueba a pequefia escala, de la

misma se intento realizar un analisis cromatografico para evaluar la proporcion de

acido Alfa-Linolenico y Gamma-Linoleico, sin embargo, los institutos pertinentes
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(Laboratorio de la universidad UNELLEZ, empresas privadas del estado, CIEPE,
UCLA, Instituto Rafael Rangel) no poseen la columna de medicidn requerida en el
cromatografo de gases para la medicion de acido Alfa-Linolenico y Gamma-
Linoleico, o en otros casos, se encuentran fuera de servicio. Lopez M. (2008) sefala
los principales componentes de las hojas de romero, encontrando flavonoides,
triterpenos, diterpenos y polifenoles, encontrando elementos fendlicos como
carnosol, rosmanol, isorosmanol, rosmadiol, &cido carndsico, &cido rosmarinico.

Quimicamente hablando, los fenoles son afines con acidos grasos (en este
caso acidos esenciales) del aceite de almendras, donde el acido a-linolénico,
representa el omega 3 y el &cido gamma-linolénico constituye el omega 6.

Siendo este el aceite que compone el producto y que ademas posee en su
dilucion los antioxidantes (carnosol, rosmanol, isorosmanol, rosmadiol, &cido
carndsico, acido rosmarinico) procedentes del romero se puede asegurar que el
producto obtenido trata de un suero cosmético con propiedades antioxidantes, por
su composicion de aceite de almendras dulces enriquecido con los elementos del
romero. A continuacion, el Cuadro 27 presenta la cantidad de componentes del
suero acorde a los elementos que lo constituyen.

Cuadro 27. Balance de componentes del suero cosmético antioxidante.

Acido palmitico (C16:0). 4%
Acido palmitoleico (C16:1). 1,5%
Acido estearico (C18:0). 2%
Acido oléico (C18:1). 60%
Acido linoleico (C18:2). 25%
Acido linolénico (C18:3). 2%
Vitamina E. (tocoferol). 1%
Carnosol. 0,0024%
Rosmanol. 0,00004%
Isorosmanol. 0,0009%
Acido rosmarinico. 0,0015%
Acido carnésico. 0,0005%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Abuashwashi M. (2017) y Mentactiva.

Academia online.
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4.7.11 Distribucion de equipos en planta.

A continuacion, la Figura 28 presenta la distribucion espacial de la planta. En

ella sus areas segun lo indicado en la leyenda.

| . (] 0

Gy L

L2

1. Area de procesos.
2. Linea de envasado.
3. Almacenes de

10 [ .2

ﬂ producto terminado.

8 3

Figura 28. Distribucion de equipos en planta.

Fuente: Elaboracion propia.

4.7.12 Proveedores de materia prima.

e Aceite de almendras dulces:

Para la fabricacion del suero cosmético se debe de utilizar aceite vegetal
como base para fabricar el oleato, tratAndose en este caso de aceite de almendras
dulces extraido en frio por las propiedades nutricionales que aporta y su reconocido
uso cosmético.

Hernandez S. y Zacconi F. (2009) se refirié al contenido nutricional del aceite
de almendras “Contiene agua, proteinas, grasas (sobre todo insaturadas), alto
contenido de fibras, vitaminas B, C, A, D y E, hierro, potasio, sodio, magnesio,
azufre, cobre, zinc y calcio.” (p. 1343).

Se ha determinado como proveedor de aceite de almendras dulces prensado
al frio a los insumos en materia prima “Hacer Cosmética” proveniente de Mérida,

siendo una de los proveedores que ofrece mejores precios a pesar de la distancia.
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Es importante sefialar que el presente proveedor se encuentra en tramites

de registro por lo que aun no cuenta con un registro fiscal.

e Romero.

Para el proceso se emplea romero fresco en ramas. El proveedor se
encuentra en la misma ciudad de Acarigua Araure, sin embargo, el romero proviene
de Trujillo, Venezuela. El abastecedor se encuentra en Acarigua, ofrece distintas
especias al mayor y al detal, del estudio realizado es quien ha ofrecido mejor precio
al mayor.

Nombre o razén social: Frutty Fresh, C.A.

RIF: J-411345350.

Direccion fiscal: Av. 30 entre calle 31/32, sector centro (Acarigua,
Portuguesa).

Se desempefian en la comercializacion de frutas y verduras desde el afio
2018. Desde esa época comercializan al mayor y detal en Acarigua Araure. Se ha
considerado como proveedor debido al precio y calidad del romero que ofrece,
especialmente por sus cualidades organolépticas.

Del mismo modo, el proveedor obtiene el romero de cultivos en tierras
cercanas, por lo que se consultd el origen de los fertilizantes empleados en el
cultivo. La respuesta fue satisfactoria. Los productores emplean productos
biolégicos amables con el ambiente, lo que permite mantener el objetivo de un
cosmético de origen natural amable con la naturaleza desde el cultivo de su
ingrediente antioxidante.

e Vitamina E (tocoferol).

La vitamina E es un conocido antibacterial utilizado en los cosméticos como
conservante, adicionalmente, su capacidad antioxidante impulsara los efectos
deseados en la piel por parte del suero. Sus cualidades liposolubles la vuelven un
excelente conservante natural en la formulacion del suero por su presentacion
oleosa. Catafio C. y Hernandez P. (2018) describen la capacidad antioxidante de la
vitamina E “Al encontrarse en las membranas celulares y moléculas transportadoras
de lipidos (LDL), se encargan de neutralizar la lipooxidacion y desactivar las

especies de oxigeno cargadas” (p. 80).
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Subsiguientemente, la vitamina E sera adquirida por litro debido a la baja
concentracion que se requiere en la formulacion y su alto costo. Su adquisicion se
realiza por medio de un proveedor mayorista de materia prima cosmeética con mas
de 25 afios ofreciendo sus servicios, por lo que se cuenta con una trazabilidad del
mismo.

El proveedor Chemical Shaddai, C.A. se ubica en Maracay, estado Aragua,
a unas tres horas de distancia de Acarigua Araure. A pesar de esto, es factible el
envio seguro de la vitamina E.

e Frascos ambarinos.

En el envasado del suero se ha decidido el empleo de frascos goteros color
ambar de vidrio para el producto debido a la proteccién a la luz solar, resistencia,
higiene, durabilidad entre otras cualidades que los hacen ideal ideales para la
conservacion del suero oleoso.

El proveedor “Tu Envase Maracay” se encuentra en Maracay, Aragua, a
aproximadamente tres horas de distancia. Cuenta con uno de los precios mas
competitivos del mercado por docena y prometedora calidad del envase.

e Etiquetas.

Las etiquetas representan parte esencial de la identificacion del producto, es
por ello que se ha acordado su disefio y elaboracién con “Gaer Productions”; un
equipo dedicado a producciones audiovisuales y materiales de empaque. Se
encuentran en la misma ciudad, lo que permite su facil acceso.

El proveedor no se encuentra registrado fiscalmente, ya que se desempefia
como disefiador independiente.

4.7.13 Inversién estimada en materia prima.

A continuacion, en el Cuadro 28 se presenta los costos de cada materia prima
al mayor, por lo que es posible obtener la inversion aproximada para la produccion
del primer mes. Los precios seran reflejados a precios internacionales.

Cuadro 28. Precios al mayor de la materia prima.

. ., Precio al Cantidad de
Material. Presentacion. . ., Total
mayor. inversion
Romero (Salvia Cesta de
] $3,00 x Kg. 40Kg $120,00
rosmarinus). 10Kg.
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Aceite de
almendras Bidén 20Kg. $45,00 x Kg. 300Kg. $13.500,00
dulces.
Vitamina E. 1L. $120,00 x L. 1L. $120,00
Frascos $6,00 x 1.000
_ 12 UND. $6.000,00
ambarinos. Docena docenas
. 120 8% x 120 _
Etiquetas. _ _ 100 Pliegos. | $800,00
UND/Pliego. UND/Pliego

Fuente: Elaboracion propia.
Se estima un costo de inversién inicial en materia prima de $. 20.540,00 para

la produccién inicial de 15 dias.

4.8 Conclusién de la propuesta.

En el desarrollo de todo proceso productivo se evaltan distintos aspectos
previos a su aplicacion, es decir, evaluaciones de mercado, investigacion sobre el
crecimiento agroindustrial del sector, diagnosticar las tendencias actuales de los
consumidores, especialmente en la presente época, debido a la facilidad que existe
para informarse y concientizar al publico.

Como se ha sefialado anteriormente, el mercado cosmético aumenta su
rentabilidad anualmente, especialmente en el area del cuidado de la piel, donde la
mayor inclinacion se dirige hacia la prevencion del fotoenvejecimiento, perdida de
elasticidad y aparicion de sintomas del envejecimiento prematuro.

Actualmente no existe un producto capaz de reversar las lineas de expresion
del rostro ademas de la vitamina A como retinol (que no reversa los signos en su
totalidad), es por ello que los consumidores emplean estos productos a modo de
prevencion del envejecimiento cutaneo. Los principales cosméticos designados
para esto son los fotoprotectores y antioxidantes.

Los antioxidantes son aquellos elementos que, mediante su estabilidad
quimica protegen la piel de radicales libres y de su efecto negativo en el organismo.
Es un area de estudio moderno que se encuentra en constante crecimiento. A pesar
de que se trata de un producto comunmente elaborado en laboratorios la demanda

de este tipo de cosméticos permite estandarizar su produccion a nivel industrial,
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valiéndose de las buenas practicas de manufactura para mantener la inocuidad del
producto.

Para el presente estudio se evalud la viabilidad actual de la agroindustria
cosmeética, obteniendo resultados gratificantes sobre la innovacion de la misma,
especialmente su inclinacion a la cosmética y al empleo de sustancias de origen
natural en ella. La ingenieria conlleva a la toma de oportunidades en el mercado y
en las habilidades para aprovecharlas innovando segun las tendencias y la eficiente
gestion de recursos.

La agroindustria cosmética se abre camino en el mercado empresarial,
brindando productos que permiten aprovechar los recursos naturales y que sean
sustentables, lo que permite cumplir su funcién y adicionalmente proteger al
organismo de conservantes y sintéticos que se encuentran en las formulaciones
convencionales.

Industrialmente, el desarrollo cosmético conlleva procesos de manufactura
que se ejecutan en laboratorios, sin embargo, en paises como Corea del Sur se
mantiene una vision modernista, empleando procesos industrializados para la
obtencion de cosméticos, manteniendo correctamente las BPF y las Optimas
condiciones de instalaciones para mantener su inocuidad.

La necesidad de industrializar estas practicas proviene de la creciente
demanda del mercado, y, considerando la reciente inclinacion a los cosmeéticos
sustentables es posible el montaje de una linea de procesos capaz de desarrollar
este tipo de productos.

Manejar materia prima de origen natural y mantener la promocioén de una
linea sustentable permitira abrirse un espacio en el mercado cosmético. En otro
sentido, la automatizacion de procesos permite aumentar su rendimiento vy
productividad. Este factor lo abarca el desarrollo de la linea de procesos, con sus
especificaciones, materiales de fabricacibon de maquinarias y practicas de
fabricacion.

La propuesta desarrolla el proceso productivo para la obtencién de un serum
antioxidante, basandose en dos lineas de procesos que trabajan de forma semi-
automatizada, donde la primera desarrolla esencialmente el acondicionamiento del

romero para la produccion del oleato y posteriormente del suero.
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El balance de la linea testifica el rendimiento del producto, estimando una
produccion rentable a base de un proceso semi-automatizado, con equipos de acero
inoxidable y ducterias selladas del mismo material. Los equipos poseen
capacidades que permiten una produccion diaria de 800 unidades por dia.

Los equipos involucrados en el proceso manejan capacidades que permiten:

e Una linea que optimiza el espacio de trabajo, aprovechando la gravedad
para la conduccion del flujo de producto.

e Capacidades que permiten altos niveles de produccion y equipos de
tamafo moderado para suplir las cantidades requeridas.

e Mantener el desarrollo de un producto inocuo mediante el material de
equipos, sistemas y mantenimiento de la materia prima para ambas
lineas.

El rendimiento de produccién es dado gracias a la capacidad de los equipos
de la linea y la presentacion del producto de 20ml, se acostumbra que este tipo de
cosmeéticos mantenga presentaciones desde 10 hasta 30ml.

En el desarrollo de cosméticos antioxidantes cada proceso productivo
conlleva una serie de analisis y evaluaciones para asegurar su funcionamiento y
alcance del éxito de la linea de procesos, evaluandose en las propiedades ofrecidas
por el suero.

A pesar de que en la presente propuesta no fue posible realizar el analisis
pertinente (perfil de &cidos grasos) la capacidad antioxidante fue definida
basandose en los componentes del serum. La linea permite obtener de forma
segura mediante procesos de maceracion que consienten la extraccion de

compuestos antioxidantes liposolubles del romero en un solvente oleoso.



88
CAPITULO V. APLICACION Y ANALISIS DE IMPACTO.

5.1 Relatoria de la ejecucién de la propuesta.

La presente propuesta planted el desarrollo de una linea de procesos
orientada a la produccion de sueros cosméticos antioxidantes dirigidos a los
ciudadanos de Acarigua Araure. La ciudad estudiada es el principal motor
agroindustrial del pais. Sin embargo, su produccion se inclina a la manufactura para
el sector alimenticio.

Considerando esto, inicialmente se evalud la capacidad de produccion
cosmética de la agroindustria, su viabilidad e inclinacion actualmente. Valiéndose
en bibliografias como articulos cientificos, trabajos de grado y la investigacion de
mercado, se encontraron resultados positivos en cuanto a su rentabilidad vy
produccion en el area cosmética.

La agroindustria emplea materias primas naturales para su industrializacion,
lo que apoya el desarrollo de un producto sustentable, cuyo origen y propiedades
provengan de la naturaleza. El proceso productivo se desarroll6 en base a las
cualidades deseadas para el producto, propiedades fisico-quimicas, medios de
extraccion y acceso a la materia prima.

Tratandose de cosméticos, como se ha sefialado anteriormente las practicas
de fabricacion son bastante rigurosas en cuanto a la produccién, lo que conduce al
empleo de material antioxidante y equipos automatizados que requieran la menor
intervencion posible de operadores.

Se estimo una produccion diaria de 800 unidades de 20ml, aproximadamente
unas 3.200 unidades semanales. En funcién a ello se disefian dos lineas de
proceso, independientes uno del otro, la primera se centra en el acondicionamiento
del romero para la obtencién del oleato y el suero en la segunda linea.

Los componentes antioxidantes del romero y el aceite de almendras poseen
afinidad quimica lo que facilita su extracciéon por medios oleosos, determinando el
medio de extraccidbn requerido. Segun investigaciones similares, para esta
extraccion se emplean temperaturas oscilantes entre 40-50°C durante 3-4 horas, lo
que facilito determinar las condiciones de extraccion.

El medio ideal para las condiciones de extraccion es la maceracion,

valiéndose de una marmita eléctrica que mantenga niveles de temperatura de 40-
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45°C para evitar sobrepasar los niveles de temperatura establecidos para la
extraccion. Tras el macerado se obtiene el oleato, requiriendo la extraccion de
particulas suspendidas en flujo de producto, lo que conduce a un sistema de filtrado,
obteniendo el oleato el cual se homogeneizara con Vitamina E para obtener el suero
gue sera envasado para su comercializacion.

Las etapas del proceso son seguidas de una prueba piloto realizada a escala
artesanal para realizar el correspondiente balance de masas y determinar el
rendimiento del proceso, obteniendo un 89,56% de rendimiento del fluido.
Considerando esto, se calcularon las capacidades requeridas de los equipos en la

linea de procesos.

5.2 Andlisis del impacto de la propuesta.

Segun Arias F. (2012) “Consiste en exponer el significado de los hallazgos
obtenidos y compararlos con los de estudios previos (antecedentes de
investigacion), para establecer semejanzas, coincidencias, diferencias y
contradicciones.” (p. 139).

Tomando esto en cuenta, se consideran los objetivos planteados de la
investigacién, antecedentes y resultados para su comparacion y analisis.
Consecuentemente se evalla la calidad de resultados, su eficacia, pertinencia,
eficiencia, sostenibilidad, entre otros.

Durante el afio 2018 Silva Y. en el estado Portuguesa proceso6 pigmentos de
origen natural para obtener un cosmético, en su estudio evalué la aceptacion de una
poblacion con el fin de evaluar la posibilidad de industrializar su producto. Sus
resultados fueron satisfactorios, confirmando la posibilidad de industrializar el
cosmético natural; esta evaluacion reafirma al igual que el diagndstico realizado el
potencial de la agroindustria cosmética en la poblacion estudiada.

Cumpliendo también con el primer objetivo de la investigacion Pinzén D.
inquirié acerca de los antioxidantes, medios de extraccion natural y el empleo de
productos naturales, antienvejecimiento, e hidratantes para posicionar
eficientemente una empresa, debido a que en su estudio se determinaron los
antioxidantes como los cosmeéticos mas solicitados por su capacidad de proteccion

al dafo oxidativo.
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A su vez, comparando los resultados fueron similares a los obtenidos por
Herrera A. y Jiménez D. en Ecuador, donde se evalug la factibilidad de implementar
una planta de produccion de maquillaje a base de ingredientes naturales. Ambos
proyectos establecieron aspectos como el tamafio de planta, diagramas, procesos,
capacidad de produccion, maquinaria y demas aspectos que componen el proceso
de manufactura de una agroindustria.

Semejantemente a este trabajo investigativo se desarrollaron procesos
productivos para la obtencién de maquillaje cosmético natural, tomando en cuenta
las inclinaciones del mercado y las tendencias de produccion de maquillaje natural,
ambas investigaciones poseen multiples semejanzas en el estudio, considerando
vital el conocimiento de maquinarias, espacio, ubicacion, instalaciones y méas de la
linea de procesos para el éxito del proceso de manufactura.

Debido a que se evaluaba la factibilidad de implementacién se realizaron
encuestas de mercado, donde el 90,9% de la muestra estaba dispuesta a usar un
producto cosmético organico para sustituir el empleo de quimicos en formulaciones.
Anudado a esto, se emplea la vitamina E como antioxidante, sin embargo, no le
contemplan como antibacterial y conservante, en este caso se centran en el empleo
de aceite esencial de Curcuma Longa como conservante natural.

El presente estudio, al igual que el de Iriarte B. et al. Certifica el crecimiento
de la agroindustria cosmética. Considerando las nuevas tendencias de mercado, el
empleo de subproductos agroindustriales, el manejo de productos sustentables,
libres de crueldad animal, que aporten una humectacion profunda al rostro y que
permitan su proteccion, se certifica un constante crecimiento de las agroindustrias
cosmeéticas. Otra muestra de esto son las nuevas marcas de cosméticos, ya que la
mayoria cuenta con una certificacion cruelty free (libre de crueldad animal) y
presentan formulaciones organicas.

Anudada a la evaluacion realizada en el presente trabajo, Reyes K. en el
2022, también desarroll6 un antioxidante a partir de acido ascoérbico (AA)
proveniente de la pulpa de guayaba. Evalué el uso del AA sintético (Acido Etil
Ascorbico) y su sustitucion por el AA extraido de la pulpa de guayaba, obtuvo
resultados similares en cuanto a su pH.

Conforme a esto, el resultado obtenido del pH del suero cosmético de romero

fue de 4,73. Los margenes de pH de antioxidantes de vitamina C poseen valores
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oscilantes entre 3 - 3,5. Los analisis de sueros con AA realizados por Reyes K.
obtuvieron valores de 5 (suero natural) y 5,5 (suero con AA sintético). Sin embargo,
algunos estudios recomiendan el empleo de antioxidantes con valores de pH
cercanos a 5 para consentir su empleo en pieles que tienden a irritarse facilmente.
Tomando esto en cuenta, el pH obtenido del suero cosmético de romero permite su
aplicacion en pieles sensibles, sin embargo, es un tema que debe estudiarse en
investigaciones futuras.

La ejecucion de una prueba piloto a escala artesanal, el balance de masas,
estimacion de componentes y obtencidn del suero cosmético, asi como su
rendimiento acorde al proceso de manufactura proyectado demuestra la viabilidad
de obtencién del producto y la implementacién de la linea de procesos a escala
industrial; lo que comprueba la eficacia del proceso planteado.

Frente a las necesidades planteadas por la evaluacion de mercado y la
ciudad estudiada, el proceso de manufactura disefiado satisface los requerimientos
estipulados, como la capacidad de produccién, verificacion de un proceso rentable,
ubicacion en la ciudad estudiada y acceso a la materia prima desde ella.

La implementacion de este proyecto se mantiene en el empleo de la linea
para la produccion de antioxidantes, considerando los factores estimulantes de
radicales libres en la ciudad de estudio, sin embargo, también es posible su
aplicacion en ciudades con capacidad agroindustrial cosmética y con una ubicacion
gue permita el facil acceso a la materia prima, por ejemplo, Mérida.

Una vez iniciada la produccion del suero se debe de apoyar su imposicion en
el mercado mediante proyectos de marketing y estrategias publicitarias.
Considerando la influencia de los antioxidantes, en acuerdo con Pinzéon D. cuyo
estudio los describe como parte de los cosméticos mas populares, se estima un
proyecto sostenible, capaz de concebir una larga vida util.

De la longevidad de una industria y su desarrollo se relaciona el constante
crecimiento e innovacién, asi como gestién de recursos y proyectos. Por ello se
plantea la evaluacion de medios para reducir costos de inversion en materia prima.
Por ejemplo, la obtencion del aceite de almendras por parte de la misma industria.

Las evaluaciones realizadas al proceso concluyeron como un punto de

control el proceso de filtrado para obtener el rendimiento estimado o disminuir las
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mermas estimadas durante el proceso. De ahi surge el empleo de aire comprimido
para soplar el oleato retenido en las hojas de romero.

El proyecto propuesto conlleva una investigacion a largo plazo, donde se
evallen a profundidad las caracteristicas fisico-quimicas del suero. Los procesos
cosmeéticos requieren tiempo de evaluacion de las lineas de produccion y la
ejecucion de la misma, igualmente evaluar el efecto antioxidante de la formulacién

del serum.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
6.1 CONCLUSION.

e La propuesta y disefio de un proceso productivo cuyo producto final
sea un suero cosmético natural con propiedades antioxidantes a partir
del romero (Salvia rosmarinus) en Acarigua, se ha presentado frente
a la necesidad de la poblacion estudiada de proteger su piel de los
efectos perjudiciales de radicales libres.

e Se diagnosticé que la agroindustria cosmética se ha vuelto una
actividad economica viable que se encuentra en constante
crecimiento, especialmente con las tendencias de mercado actuales,
donde la inclinacion se centra en el empleo de productos naturales,
organicos y/o sustentables.

e Se ha determinado un proceso de manufactura dividido en dos lineas
de produccién independientes, incluyendo el acondicionamiento de la
materia prima, un almacenamiento que permita resguardar las
condiciones fisico-quimicas del romero deshidratado, el empleo de
magquinaria que permitira la obtencion de oleato y la produccién del
suero cosmético. El modelo se presenta en funcién a una capacidad
de produccion de 800 unidades diarias en presentaciones de 20ml, en
turnos de 10 horas de trabajo y especificaciones acerca de
funcionamiento y manejo de la linea.

e Se ha descrito los equipos empleados en la produccion del suero
cosmeético antioxidante, definiendo su codificacién, capacidad y su
funcionamiento en el proceso. Estas caracteristicas se establecieron
en funcion al balance de masas realizado, donde se determind un
rendimiento del de la linea de 86,89%.

e El presente trabajo constituye el inicio de una amplia investigacion que
se debe continuar perfeccionando la formulacién del producto,
realizando investigaciones de mercado, asi como andlisis
biotecnolégicos con medios in silico, in chemico o en sujetos de
prueba in vivo, tratAndose en este Ultimo caso de personas para una

evaluacion precisa y obtener resultados veridicos del efecto
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antioxidantes y con ello la comprobaciéon de resultados del

procedimiento y lineas de procesos sugeridas.
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6.2 RECOMENDACIONES.

Debido a los altos costos de materia prima se recomienda indagar mas en
los posibles proveedores, especificamente de aceites vegetales y vitamina E.
Incluso se considera la importacion de aceites vegetales y vitamina E por parte de
paises vecinos como Colombia y Brasil.

Invertir en el desarrollo de aceite vegetal por parte de la industria, tal que sea
posible producir su propio aceite, lo que permitird asegurar su pureza y alivianar
costos de inversion en materia prima.

Debido a que los sueros cosméticos son compuestos nutritivos con una
cualidad especifica adicional, se debe considerar desarrollar nuevas formulaciones
a partir del oleato base, por las cualidades nutritivas de esta maceracion.

Evaluar usos de los subproductos, la masa de romero en la cual se presentan
restos de aceite puede emplearse como materia prima para aceite esencial de
romero, el cual se comercializa como aromatizante o0 ambientador.

Considerar la adicion de una bascula que permita medir con mayor precision
el caudal de oleato de romero que ingresa al tanque homogeneizador, permitiendo
determinar con mayor exactitud la cantidad de oleato en el tanque y con ello realizar
una adiciébn mas precisa de tocoferol.

Considerar la separacion de las hojas del romero del tallo, tal que disminuya
el volumen de la masa de romero, aprovechando el espacio empleado en la
maceracion y sistema de filtrado. Con esta modificacidén se realizarian extracciones
mas eficientes, debido a que los componentes antioxidantes se encuentran en las

hojas de la planta.
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ANEXOS.

Anexo 1. Modelo de instrumento de investigacion (encuesta) aplicado.

r =%

f ¢En el mercado nacional es viable * ¢Los componentes del suero cosmético de *
conseguir equipos tales como marmita romero aportan humectacion a la piel2. Ver
eléctrica de capacidad media para la anexo.
industria cosmética? ANEXO.

Proceso Productivo De Un Acido palmitico: Emoliente, suaviza la piel.

Suera Cosmético Con 0O si. Acido estearico: Emoliente e hidratante.

PI'OPiE‘dadES Antioxidantes Y D No Acido oleico: Altamente hidratante y de facil
L ) ’ absorcion dérmica.

Nutritivas Del Romero (Sa'rwa Acido linoleico: Refuerza la barrera cuténea,

Rosmarinus) En Acarigua humectante.

2023. Acido linolenico: Humectante, emoliente.

¢Enel érea de estudio o en sus cercanias  * ¢ o L ,
¥ Carnosol: Antioxidante fendlico mas

El presenta proyecto abarca el disefio de una (Lara, Cojedes, Trujillo, Maracay, Barinas, importante del romero. Propiedades
linea de procesos para la abtenclon de suero entre otros) se imparten carreras de antimicrobianas, antiinflamatorio.
cosmético de rameo come antloxidants educacion superior/tecnolégico que Rosmanol: Com;:uesto altamente
cUténao, egresen profesionales para la industria antioxidante.
Esla encuesla serd usada con fines cosmética? Ejemplo, Ingenieros quimicos,
académicos. TSU quimico, cosmetdlogos, dermatdlogos, 0O s

entre otros.

o Gooygle para guardar el progreso. D No
Mas informa '

[ si.
* ica que la pregunta es chligat 3
Indica que 1z pregu chligatari l:l No.
¢Conociendo que el serum posee *
antioxidantes como rosmanol y carnosol
cEstarla dispuesto a invertir enla * d Ible potenciar el
e ar considera que es posible potenciar el
fahricacidn de cosméticos naturales? Basad iencia ;Maneiando | * _q ) P _p X
asado en su experiencia ¢Manejando la efecto antioxidante y antibacterial con
0 si produccién de suero cosmético en una adicion de Vitamina E (Tocoferol)?
: linea semi automatica se logra una buena
O ne inocuidad del producto? e 0 si.

a D Si. \:\ No.

iLos costos de praduccion de una ki D No.
agroindustria cosmética se integre entre
infraestructura, tecnologla, personal e A pesar de haber intentado realizar un *
inversian en materia prima? analisis cromatografico no fue posible ya
;Segun sus conocimientos es posible * que distintas instituciones no cuentan con
O si manejar el Romero como materia prima los equipos requeridos. Debido a esto, se
antioxidante? realiz6 un balance de componentes
[ ne. conociendo la presencia de Omega 3
[ si. (4cido alfa-linolenico), Omega 6 (acido
gamma-linolénico) y diterpenos fendlicos
) . D No. en el suero ;Se puede considerar entonces
iLos procesos productivos en linea * .
o . que el serum es antioxidante?
optimizan la manufactura cosmeética
natural? A .
. 5 [ si.
Segun Abuashwashi M. (2017) en la *
0 si s composicion del romero se encuentran [ No.
O Mo acidos fenclicos (rosmarinico, caféico,

clorogénico) y los diterpenos fendlicos

(carnosol y acido carndsico). Segun

bibliografias son antioxidantes ¢Considera Basado en la composicin del romero ¢Es
posible decir que el serum brindaran

*

£Con la tecnologia actual serd posible * que es necesario mantener sus

mejorar la obtencién de cosméticos con propiedades en el proceso de obtencion del proteccion a la piel del envejecimiento
ingredientes naturales? serum? prematuro?

O si D Si. 3 si.

[ Mo O No. 0 M.

Basado en su experiencia jconsidera que # . Tomando en cuenta el contenido de aceite *
X i i o En los componentes del romero se a . X )
manejar una linga semi autcmatica palmitico en el serum ;es posible decir que
K ) . encuentran el rosmanol y carnosol con ) ) -
aumentaria la preductividad del dlea el suero oleoso brindard una sensacion de

. propiedades antioxidantes ¢En condiciones X X = A
cosmetico de ramera? » . . suavidad e hidratacion en la piel del
de extraccion en caliente garantizaria el ) P
consumidor?

O si mantenimiento de su propiedad

antioxidante? 0 s

D Mo,
0 si. [J No.

B [ No.

~
iEn el mercado nacic es viable N 5 q

) ) B Enviar Borrar formulario
conseouir eauinos tales como marnmita -
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Anexo 2. Validacion de instrumento por expertos.

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE

LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA

PROGRAMA DE CIENCIAS DEL AGRO Y DEL MAR

SUBPROGRAMA INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

ACARIGUA - PORTUGUESA

Instrucciones: Marque con una equis (X) el renglon que usted considere retne este

instrumento, de acuerdo con |a siguiente escala:

D = Deficiente R = Regular

B = Bueno

Criterios para la evaluacién del instrumento:

E = Excelente

ASPECTOS A EVALUAR

DEFICIENTE

REGULAR | BUENO EXCELENTE |

} 1. Redaccion y Estilo

N

e . 3
| 2. Coherencia de los items con los

| objetivos, indicadores y/o variables |

| 3. Pertinencia del Instrumento

4. Cumplimiento de los Objetivos

| 5. Organizacion y Presentacion

| 6. Claridad y Precision

L

Por su colaboracion muchas gracias,

&

R2L-07-23

Firma y Fecha de Validacion.

Nombre y Apellido

é(?fé}\f\/ 2 -SAAW/)QA
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2 UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE

“!-!_—‘—_. LOS LLANOS OCCIDENTALES
~——~'—I “EZEQUIEL ZAMORA”

‘!“ VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA DE CIENCIAS DEL AGRO Y DEL MAR
SUBPROGRAMA INGENIERIA AGROINDUSTRIAL

. ACARIGUA - PORTUGUESA
~oja de validacién para el cuestionario que sera aplicado a pro
zgroindustrial de Acarigua Araure.
Nomore y Apellido: (q;s'év\( 3 S AALLEDNA .
Profesion: 7 A &, €« . Al "‘/e cAWn iC o
Fecha de la Validacion: _e2 /= 09-.23 .
el renglon que usted considere reune este
a siguiente escala.

fesionales del éarea

Instrucciones: Marque con una equis (X)
instrumento, para cada uno de los aspeclos sefialados, de acuerdo con |

B = Bueno M = Mejorar E = Eliminar C = Cambiar
Los elementos a validar son: Redaccion, Pertinencia, Coherencia, Congruencia, Ubicacion
tem Redacciéon Pertinencia Coherencia Congruencia Ubicacion
B M E "c' B W“'E' c|BmM[E[Cc|B|M]|E|C xT'nﬂE c
T ‘ T
; 7&i ‘ N ELF AL A K
PR ] AL X X X
i fo et B X X .S
. ; : B T
- K A I 7 O O K X
_?_ﬂ A Ao pS X
: ) S AL A X o
,_r_.‘.]x . .S 7S T T I V.= %
X Yo AL X X
2 K K . .y,;,,, s : f,‘/ I . X. /X
LA I N 4 IR x
= )( } ,‘T B - X 1, i L X Y\ 7(_[
i T e T <]
B ;ﬁ T e >< [ ]
e e R 1 : X, |
L1, AW o N O 7 I I .S > 1]
AL 1AL AL LD A o \

Obsé?vaT:iones:
Melortr LA 22,9 sobre Toclo cwm
LJ /'?(C/ACC \‘o I\,.

L Firma



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE

LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA DE CIENCIAS DEL AGRO Y DEL MAR
SUBPROGRAMA INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
ACARIGUA - PORTUGUESA

Instrucciones: Marque con una equis (X) el renglon que usted considere reune este

instrumento, de acuerdo con la siguiente escala:

D = Deficiente R = Regular B = Bueno E = Excelente

Criterios para la evaluacion del instrumento:

ASPECTOS A EVALUAR | DEFICIENTE REGULAR | BUENO EXCELENTE

| 1. Redaccion y Estilo X

2. Coherencia de los items con los
objetivos, indicadores y/o variables

3. Pertinencia del Instrumento

]

5. Organizacion y Presentacion

4. Cumplimiento de los Objetivos X

6. Claridad y Precision 7<

Por su colaboracign muchas gracias,

=Sty

TN
/’ Firma y Fecha de Validacion.

Nombre y-Apellido
Q[{@/cwz) LA,
il
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE
LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA DE CIENCIAS DEL AGRO Y DEL MAR
SUBPROGRAMA INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
ACARIGUA — PORTUGUESA
Hoja de validacion para el cuestionario que sera aplicado a profesionales del area

agroindustrial de Acarigua Araure.,
Nombre y Apellido: ajabld) Gi)

=k

Profesion: ng . Q{%Immmo

Fecha de la Validacion: 0¥ de¢ (iube e So23
Instrucciones: Marque con una equis (X) el renglén que usted considere reune este
instrumento, para cada uno de los aspectos sefialados, de acuerdo con la siguiente escala.

B = Bueno M = Mejorar E = Eliminar C = Cambiar

Los e.lementos a validar son: Redaccion, Pertinencia, Coherencia, Congruencia, Ubicacion
Item Redaccion Pertinencia Coherencia Congruencia Ubicacion
E C|BM[ETC BIM'E c|B M|E|C B|M|E|C

X" S

w
=

i

XIXA]
|
:

%x

I

O ® N O O & W

AL
o

|

|

sl o]
N = ©

CECCET

XA RDAAIKA

&
XN§KXXﬁxXx

[\ 718

TR
i
i

E

Observaciones:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE

LOS LLANOS OCCIDENTALES
bl “EZEQUIEL ZAMORA” )
VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA DE CIENCIAS DEL AGRO Y DEL MAR
SUBPROGRAMA INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
ACARIGUA — PORTUGUESA

Instrucciones: Marque con una equis (X) el renglén que usted considere retne este

instrumento, de acuerdo con la siguiente escala:
D = Deficiente R = Regular B = Bueno E = Excelente

Criterios para la evaluacion del instrumento:

ASPECTOS A EVALUAR DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE

1. Redaccion y Estilo ‘ X

2. Coherencia de los items con los : :

objetivos, indicadores y/o variables X

3. Pertinencia del Instrumento X 5
‘ 4. Cumplimiento de los Objetivos X
1 5. Organizacion y Presentacion X

| 6. Claridad y Precision J X

Por su colabotgacion muchas gracias,

) 0&//0/2023

Firma y'Fecha de Validacion.

~ s Nombre y Apellido
SAMND DiA7
7577693
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE
LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA DE CIENCIAS DEL AGRO Y DEL MAR
SUBPROGRAMA INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
ACARIGUA - PORTUGUESA
Hoja de validacién para el cuestionario que sera aplicado a profesionales del area

agroindustrial de Acarigua Araure. "

Nombre y Apellido: A7 XnN(ND Dk

Profesion: g;/G . /\l'G WNOMD

Fecha de la Validacion: 0 Z/ [0 / Z NS
/

Instrucciones: Marque con una equis (X) el renglon que usted considere retine este
instrumento, para cada uno de los aspectos sefialados, de acuerdo con la siguiente escala.
B = Bueno M = Mejorar E = Eliminar C = Cambiar
Los elementos a validar son: Redaccion, Pertinencia, Coherencia, Congruencia, Ubicacion

ftem Redaccién Pertinencia Coherencia Congruencia Ubicacién
B M[E[c|BM[E[c|B[M[E[C[B[M[E[C|B[M]E|C
1Tl ¥ % % ¥
Sl Y X « N
il \ i % o
B v (AR TR x ’
2l el i X 4|
° K Il X x X
o8 2| Y Xl ¥ X
S [ e s X e
2R X X ¥ ¥
% LR £ ¢ Y
) [ o N X M %
2y X % 7 ¢
L Tl ‘ 53 X i £
] X L | Rz
L E e x || £ | X
N EREENIEEEr =

Observaciones:

Firma

E %/’
/ B



110

Anexo 3. Medicion de humedad de las hojas de romero previa 'y

posteriormente a su deshidratado.

La humedad de las hojas de romero fue determinada con medicion por

estufa.

Temperatura: 130°C.
Tiempo de calentamiento en estufa: 60 minutos.
Medicion de peso realizado en balanza analitica.
Cantidad de muestra: 5gr.

N° de Estado del | Peso de capsula Peso bruto. Peso neto de | Pesodecapsulatras % de
capsula. romero. vacia. (cApsula+romero). muestra. paso por estufa. humedad
4 Deshidratado 15,1146 20,1152 5,0006 19,6452 9,3988
6 Deshidratado 15,4591 20,4609 5,0018 20,0004 9,2066
8 Fresco. 15,0016 19,9999 4,9983 17,3128 46,2397

Anexo 4. Evidencia del andlisis.




