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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo Implementar un manual
instructivo de mesas densimétricas para la optimizacion de la clasificacion de
frijol chino (vigna radiata) en la almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del
municipio Araure estado Portuguesa, para ello se empleé una metodologia
de investigacion bajo la modalidad de proyecto de aplicacion, con un disefio
de campo no experimental, con una poblacién de seis (06) trabajadores,
siendo la muestra de caracter censal, por lo tanto, se tomé el mismo tamafio
de la poblacién, a la cual se le aplicé un cuestionario de caracter dicotbmico
para la recoleccién de informacién, el cual conté con una validez mediante
juicio de experto y confiabilidad a través del Kuder Richardson. La técnica de
andlisis de la informacion se baso en la estadistica descriptiva, la misma hizo
uso de cuadros estadisticos para presentar y analizar los datos. Las
conclusiones que arrojo el estudio se refieren a que no tienen un manual de
orientaciones para el personal que sirva como una guia eficaz para la
preparacion de los mismos, cuando los trabajadores se incorporan a trabajar
a la empresa no le informaron lo que tenia que hacer en las mesas
densimétricas por lo tanto, se hace necesario el disefio de un manual
instructivo y se recomienda ponerlo en practica para lograr la calidad total
gue anhela la empresa
Descriptores: Manual, Instructivo, Mesas Densimétricas, clasificacion, Frijol
chino.
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INTRODUCCION

El control de calidad es sumamente importante en toda empresa,
especificamente la calidad es traducir las necesidades futuras de los
usuarios en caracteristicas medibles, solo asi un producto puede ser
disefiado y fabricado para dar satisfaccion a un precio que el cliente pagara;
con la utilizacion de técnicas estadisticas una compaiiia puede identificar con
facilidad los errores y encontrar maneras para mejorar su proceso. Es por
ello, que en la Almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure
estado Portuguesa, tiene la finalidad de lograr el control de calidad y para ello
debe tener una guia sobre mesas densimétricas para optimizar la
clasificacion de frijol chino (vigna radiata).

Cabe destacar, que las mesas densimétricas se comprenden de una
caja meétrica movil vibrante, chasis soporte, mecénica de vibracion con
motorizacién, motoventilador con regulador de caudal, conducto de union
entre  ventilador, separador densimétrico, suspensiones mediante
amortiguadores y es indispensable para conseguir un perfecto trabajo, que la
superficie de la mesa y su inclinacion puedan variar. En las mesas se gradua
la inclinacion longitudinal y transversalmente. De la buena situacion del plano
de la mesa dependeran los rendimientos y las calidades respectivamente,
todos los ajustes o regulaciones pueden efectuarse manualmente.

Asimismo, de las mejores cosechas nacionales e importadas la
empresa empaca los granos, con un sistema que permite separar aquellos
que no tengan peso promedio o partidos, ademas se pueden limpiar y
pulirlos; para ello se cuenta con maquinas separadora, limpiadora y pulidora
con mesa densimétrica y cepillos industriales que se encargan de eliminar
cualquier particula extrafia, dejando su superficie lisa y lista para llevarla al
empaque, pero existe la necesidad de un manual donde se establezcan las

caracteristicas técnicas, ajustes y mantenimiento de las mesas densimétricas



En virtud de lo anterior, se pretende realizar esta investigacion con el
objetivo de implementar un manual instructivo de mesas densimétricas para
la optimizacion de la clasificacion de frijol chino (vigna radiata) en la
almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure estado
Portuguesa, dentro de este contexto, la investigacion realizada en la empresa
antes mencionada, fue de campo bajo la modalidad de trabajo de aplicacion,
utilizando para la recoleccion de los datos las técnicas de observacion
participante y la encuesta. La poblacion estudiada fueron seis (06)
trabajadores que trabajan en el area de las mesas densimétricas, para tal
efecto, el estudio se presenta distribuidos en capitulos, los cuales se
especifican a continuacion.

Capitulo I, que es el Planteamiento del problema, y contiene la
problematizacion, objetivos de la investigacion, justificacion y alcance del
estudio; Capitulo Il, que es el Marco tedrico, donde se reflejan los
antecedentes de la investigacion y bases tedricas; donde se revisan trabajos
de investigacion realizados con anterioridad, los cuales sirven de experiencia
al trabajo actual, también contiene las bases legales y el cuadro de
operacionalizacion de variables.

Asimismo, el capitulo 1ll, donde se resume la Metodologia utilizada, e
Incluye el modelo epistémico, Tipo de investigacion, Disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de la
investigacion, validez y confiabilidad, descripcion del procedimiento de
recoleccion de informacién; el Capitulo 1V, que es propiamente la propuesta,
y contiene el titulo, la problematizacion, objetivos, fundamentacion, desarrollo
de la propuesta y la conclusion; el Capitulo V, que recoge la relatoria de la
aplicacién y andlisis de los resultados, o impacto de la propuesta; y el
Capitulo VI, que cierra con las Conclusiones y Recomendaciones. Se finaliza
con el registro de la bibliografia consultada y los anexos que sustentan el

estudio.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problematizacion

La disponibilidad de granos de alta calidad es esencial para garantizar la
seguridad alimentaria del planeta y la sostenibilidad del sector
agroalimentario nacional e internacional. La semilla es un insumo esencial y
estratégico en toda actividad agricola, porque encierra el potencial genético
de aspectos agronémicos como el rendimiento, la adaptabilidad al ambiente
cambiante, y la resistencia a plagas y enfermedades, y permite optimizar la
inversibn realizada en la preparacion del terreno, la siembra, los
agroquimicos, la cosecha, y otras labores e insumos.

Ademas de la importancia econdmica, los granos tienen profundos
significados sociales, afectivos, y culturales en las comunidades campesinas,
que se perpetian y transmiten en la forma de reservas comunitarias y
familiares, ferias de intercambio de granos de identidad, y fitomejoramiento
participativo. Estos procesos propician la obtencion y produccién de granos
para el entorno local, promueven el empoderamiento campesino, y facilitan la
denominacion de origen de las variedades, los sistemas de produccion y los
agro-ecosistemas. Estos procesos conducen a la seguridad y la soberania
alimentaria, y demandan comercio justo.

En esta perspectiva, las perdidas que se presentan en el sector
alimentario por la carencia de un sistemas de analisis y muestreo en granos y
cereales es considerable representando perdidas cuantificables para

productores y comercializadores, razon por la cual es tiempo de



comprometerse no soélo a producir alimentos, sino adecuarlos, almacenarlos,
transportarlos, procesarlos o transformarlos con eficiencia para su flujo
dentro de la cadena alimentaria, lo cual se constituye como elemento
definitivo para asegurar hacia el futuro la razén fundamental del hombre
como es la de garantizar el desarrollo arménico de la especie humana.

Es por ello, que los granos son procesados para eliminar la impurezas
restantes posterior a la cosecha, clasificarlos de acuerdo a su tamaio,
superando la calidad por medio de la separacién del grano dafiado o
deteriorado, garantizando un producto de calidad, puesto que la calidad del
mismo se convierte en un impulso para la agricultura, la agroindustria, la
alimentacion tanto de consumo humano como animal.

Por esta razdn, para garantizar la obtencion de granos de calidad se
debe tener una minuciosa atencion de todos los procesos, asi como del uso
correcto y eficiente del equipo involucrados, con relacion a su calibracion y
funcionamiento de tal manera que reduzca al minimo las partidas, bien sea
por fugas, dafios mecanicos y granos partidos que se pueden generar dentro
del proceso, por tal motivo si se mejora todo el proceso de
acondicionamiento se puede garantizar el incremento y la calidad de la
produccion del rubro, lo cual influye directamente en la mejora econémica de
los productores, ademas de asegurar la disponibilidad del mismo en el
mercado bien sea para su consumo como alimento o para su reproduccion
como semilla

Atendiendo a estas consideraciones el procesamiento de granos de
frijol chino (Vigna Radiata), segun Davila et al., (2016) “esta afectado en gran
medida por la maquinaria y los equipos que se utilizan en la cosecha y
también en la agroindustria, y del conocimiento de las caracteristicas de este
rubro” (p.15). Se cree que el frijol chino (Vigna Radiata) se originé en el
subcontinente indio doénde fue domesticado. En el presente estd muy
extendido en los tropicos. La produccion de frijol chino tiene su mayor

porcentaje (90%) en Asia: india es el mayor productor con el 50% de la



produccion mundial. China produce grandes cantidades de frijol chino, que
representa el 19% de su produccion de leguminosas. Tailandia es el mayor
exportador y su produccion aumento un 22% anual entre 1980 y 2000.

Por otra parte, el frijol comin es una leguminosa alimenticia de gran
valor nutritivo (23,1 —27,9% total de proteinas) y comercial en Venezuela.
Una de sus principales caracteristicas es su adaptacion a condiciones secas,
lo que le da ventaja en comparacion con otros cultivos, cuando se siembra en
la region de los llanos venezolanos. En el estado Portuguesa el cultivo
progresivo y exponencial del frijol chino, registro en el afio 2020 un promedio
de hasta 1500 kg por hectarea, el cual es un producto de alto contento
nutritivo, que se esta convirtiendo incluso en la bandera de exportacion
venezolana.

Al respecto, segun Hugo (2015), el control de calidad es sumamente
importante en toda empresa, especificamente la calidad es traducir las
necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas medibles, solo asi un
producto puede ser disefiado y fabricado para dar satisfaccién a un precio
que el cliente pagard; con la utilizacion de técnicas estadisticas una
companfia puede identificar con facilidad los errores y encontrar maneras
para mejorar su proceso.

Asimismo, la productividad mide la relacién entre los insumos y los
resultados o productos de una actividad o proceso, es decir, que si se habla
de rendimiento final, se refiere a la productividad. La productividad con
calidad constituye una filosofia de trabajo que implica disciplina y constancia
para conseguir mejorar los resultados y mantenerlos en el tiempo. Es
necesario tener en cuenta multiples factores que giran alrededor de un eje
central, ofrecer satisfaccion al cliente y por consiguiente beneficios a la
empresa.

Para ello se aplican diferentes procesos en la clasificacion en mesas
densimétricas y en la clasificacion uno la limpiadora tiene como funcionalidad

eliminar cierta cantidad de impurezas restantes contenidas en la materia



prima tales como: tallos, polvillo, piedras y otras materias extrafias que estén
presentes en el producto que viene del campo. Segun Cortedano (2014)
afirma que las mesas densimétricas

Realizan la perfecta separacion de granos por su peso especifico. Su
campo de aplicacion esta en los casos en que se necesita un calibrado
y limpieza mas precisos que los obtenidos con los métodos
tradicionales, tales como, limpias, entre otros, que calibran por forma y
tamafo el trabajo de la mesa densimétrica es calibrar el grano por su
diferencia de peso, separar granos agorgojados, vacios, germinados o
quebrados (p.25).

De alli, es indispensable para conseguir un perfecto trabajo, que la
superficie de la mesa y su inclinaciéon puedan variar. En las mesas se gradla
la inclinacion longitudinal y transversalmente. De la buena situacion del plano
de la mesa dependeran los rendimientos y las calidades respectivamente,
todos los ajustes o regulaciones pueden efectuarse manualmente.

Cabe destacar, que la limpieza del grano representa uno de los
factores de mayor importancia para su acondicionamiento y almacenamiento,
dando cabida una mejor conservacion del mismo. La limpiadora cuenta con
dos mallas, una de forma circular de medidas de 6.0 mm en parte superior y
otra de forma oblonga de 3.0 mm en la parte inferior.

Es de resaltar, que estas cumplen con la separacién tanto las
impurezas como el grano partido y granos enteros inferiores a 3.0 mm, las
cuales son descartadas por medio de un bajante hacia un saco y el producto
ya clasificado es descargado hacia un elevador de cangilones hasta las
mesas densimétricas. Con respecto a la clasificacion dos estan constituida
por una tolva de alimentacion de aproximadamente de 500 kg la cual esta
controlada por censores de nivel maximo y minimo, permitiendo mantener un
flujo constante en esta etapa de la clasificacion. Dichos equipos trabajan con
inclinacion, vibracion y una corriente de aire separando lo mas denso o lo
mas pesado de lo mas liviano. Dividiendo la carga del producto en: granos

vanos o dafiados con pesos inferiores, partido y grano entero los cuales son



reprocesado nuevamente y terrones u otras granos con mayor peso 0
densidad del resto de la masa del grano.

Por ultimo se obtiene el producto aceptado el cual es transportado por
medio de transportadores sinfin y seguidamente un elevador llevandolo hasta
el pulido. La inclinacion de las mesas es regulable permitiendo adecuarla al
material a tratar. Por cada linea de produccion existen dos mesas
densimétricas, es decir hay un total de 6 mesas totalmente operativas. Estas
alimentan a un transportador sinfin que lleva el producto a un elevador el cual
los puede trasladar hasta la tercera clasificacion y su vez al pulido.

Asimismo, la clasificacion tres consta de tres elevadores de cangilones
dos que vienen directamente de las mesas densimétricas y otro que viene del
pulidor, estos descargan directamente sobre dos clasificadores cuenta con
dos mallas cuyas medidas son de 5.5 mm y 3.3 mm. Con el objetivo de
separar los granos grandes mayores a de 3.3 a 4.0 mm y granos pequefios
inferiores a 3.3 mm de frijol chino, para obtener una mejor aceptacion al
momento del despacho.

Dentro de este orden de ideas, la mesa densimétrica esta compuesta
por una tolva de recepcion del material que conduce a un tornillo sin fin que
asegura la correcta alimentacion. La inclinacion de la mesa es regulable de
modo variable permitiendo adecuarla al material a tratar. Mediante un
ventilador de presion colocado debajo de la caja de la mesa se conduce el
aire por el material a separar. Asi se fluidifican las particulas ligeras y se
separan de las particulas pesadas, ha sido desarrollada para separar los
productos con diferentes densidades, eliminando detritos, piedras, grano
damnificado o seco y mal formado, entre otros. Su nueva concepcion
garantiza un bajo nivel de ruido, debido a la utilizacion de ventiladores
radiales. Este equipo puede ser utilizado en varios segmentos, como por
ejemplo: soja, trigo, maiz, frijol, entre otras.

Atendiendo a los requerimientos la almacenadora Asoportuguesa Il

S.A. comercializa granos, especificamente frijol chino (vigna Radiata)



directamente de los productores agricolas, para ello realizan una serie de
analisis que le permiten verificar las condiciones de calidad en la que ingresa
el producto a la planta, desde la entrada hasta el empaque. Cabe destacar,
que el andlisis involucra la medicion de ciertos parametros que certifican la
calidad exigida por los clientes y consumidores del mismo.

Al mismo tiempo permite conocer el rendimiento del grano en el
cumplimiento de los estandares establecidos por las normas de calidad y asi
tomar las medidas de correccion que ayuden en la mejora continua tanto en
planta como por parte de los proveedores. Entre los andlisis efectuados que
permiten conocer estas cualidades en el grano destacandose entre otros, el
porcentaje de granos partidos, el porcentaje de granos enteros y el
porcentaje de impureza, medidos a lo largo de las distintas fases desde la
llegada del producto a la recepcion hasta su respectivo empaque.

Con referencia a la almacenadora Asoportuguesa Il S.A, es una
organizacion que continua creciendo y en enero del 2017 se crea la planta
IV, que esta ubicada en Araure, estado Portuguesa, teniendo una capacidad
de 500 toneladas de grano (principalmente de frijol chino), y una capacidad
de limpieza, clasificacion, pulido y ensaque que supera las 360 toneladas por
hora con el propdsito de aumentar la capacidad de acopio y recepcion de la
materia prima que produce y, posteriormente, innovar en su procesamiento,
para seguir aportando alimentos variados y de calidad a la poblacion,
abriendo las puertas a nuevas fuentes de empleo y mayor estabilidad para la
economia nacional.

Cabe destacar, que esta almacenadora tiene como mision; impulsar el
agro y fomentar la produccion nacional de alimentos, con la siembra y la
generacion de productos que satisfagan las necesidades y expectativas de
los consumidores, sometido a altos estdndares de calidad, eficiencia y
competitividad, con la mejor relacion precio-valor, rentabilidad y crecimiento,
ademas como vision: ser un modelo de integraciéon agroalimentaria que

genere alimentos, sustento y progreso para el pais, los agricultores y



trabajadores, afianzandonos cdémo una organizacion de primera, innovadora
y siempre a la vanguardia de la produccion agricola y la actividad
agroindustrial.

Ahora bien, segun encuestas realizadas a los trabajadores de la
empresa en la misma no existe un manual instructivo para mesas
densimétricas para la optimizacion de la clasificacion de frijol chino (vigna
radiata) en la Almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure
estado Portuguesa, sin tomar en cuenta que los manuales son una
herramienta vital para las empresas porque alli se plasman y especifican
politicas, aspectos legales, procedimientos y controles para garantizar la
realizacion de las tareas de manera eficaz y segura.

Es por ello que se plantea un estudio para implementar un manual
instructivo de mesas densimétricas para la optimizacion de la clasificacion de
frijol chino (vigna radiata) en almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del
municipio Araure estado Portuguesa en tres lineas de acondicionamiento del
grano, realizandose ademas un levantamiento de informacion en tres planes
diferentes de clasificacion y uno, midiendo los pardmetros antes
mencionados, y asi implementar aquel plan que arroje los mejores
resultados. De ahi que, esta problematica se sistematiza en las siguientes
interrogantes:

¢Diagnosticar como es el proceso de clasificacion en mesas
densimétricas en frijol chino (vigna radiata) en la almacenadora
Asoportuguesa Il S.A.?

cSera factible implementar un manual instructivo de mesas
densimétricas para optimizar la clasificacion de frijol chino (vigna radiata) en
la almacenadora Asoportuguesa Il S.A.?

¢, Como sera el disefio del manual instructivo de mesas densimétricas
para optimizar la clasificacion de frijol chino (vigna radiata) en la
almacenadora Asoportuguesa Il S.A.?



¢, Cudles seran los resultados al implementar un manual instructivo de
mesas densimétricas para optimizar la clasificacion de frijol chino (vigna
radiata) en la almacenadora Asoportuguesa Il S.A..?

A partir de las interrogantes planteadas se establecen los objetivos
que conllevaran a la basqueda de caminos en comun, que permitan poder
concretar la propuesta para solventar la necesidad descrita, a su vez se

derivaran los objetivos especificos que dardn camino al estudio.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Implementar un manual instructivo de mesas densimétricas para la
optimizaciéon de la clasificacion de frijol chino (vigna radiata) en la
almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure estado
Portuguesa.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso de clasificacion del frijol chino (vigna radiata)
en almacenadora Asoportuguesa Il S.A.

Determinar la factibilidad de la implementacion de un manual
instructivo de mesas densimétricas para la optimizacion de la clasificacion de
frijol chino (vigna radiata).

Disefiar un manual instructivo de mesas densimétricas para la
optimizacién de la clasificacion de frijol chino (vigna radiata) en la
almacenadora Asoportuguesa Il S.A.

Evaluar la implementacion del manual instructivo de mesas
densimétricas para la optimizacion de la clasificacion de frijol chino (vigna

radiata).
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Justificaciéon de la Investigacion

La presente investigacion implementara un manual instructivo de
mesas densimétricas para la optimizacién de la clasificacion de frijol chino
(vigna radiata) en la almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio
Araure estado Portuguesa, donde se podra revisar cada una de las partes de
dicho proceso. Hoy en dia es fundamental la calidad en los productos y
servicios para el cliente, es un factor principal en el éxito de la empresa,
englobando muchos objetivos para la misma, ademas de confiabilidad,
prestigio, entre otros., esto hablando extrinsecamente, a lo interno se puede
incluir muchos agentes en ello como el orden, control de la produccién, del
trabajador, de igual manera en el caso de la productividad y rendimiento del
frijol chino (vigna radiata).

El propédsito de este estudio se justifica porque se basa en proponer
un manual instructivo de mesas densimétricas para la optimizacion de
clasificacion frijol chino (vigna radiata) dentro de la empresa que puedan
ayudar a mejorar la calidad en el proceso de produccion, asi como en el
rendimiento final del producto, es decir saber cuantas son las entradas y
salidas del mismo, cabe destacar que la investigacion estara enfocada en las
aplicacion de las herramientas de clasificacién en el proceso y en el mejor
control de los pardmetros de recepcion como lo es la humedad, pureza, color
y peso. Se debe implementar y actualizar el perfecto funcionamiento y la
obtencion de los beneficios que ofrece. Es de suma importancia para estar
en constante mejora continua, es por ello que se deben determinar los
procesos que deben ser mejorados, establecer prioridades que permitan
alcanzar objetivos establecidos, para asi, producir cada vez con menos
desperdicio.

Esta investigacion sera de utilidad para los gerentes y trabajadores de
la empresa para la toma de decisiones, ademas del aporte brindado a la

entidad y la implementacion de nuevas técnicas, se facilitara el control del
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proceso en general y del producto terminado dando lugar a una mayor
productividad, reduccion de costos, entre otros. De igual manera sera de
gran importancia para el investigador, puesto que en €l se pondré en practica
los conocimientos adquiridos en las diferentes asignaturas cursadas en la
carrera de ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora para obtener el titulo de
Ingeniero Agroindustrial (UNELLEZ).

Alcance del Estudio

La ejecucion del presente estudio se desarrollard en la almacenadora
Asoportuguesa 1l S.A. del municipio Araure estado Portuguesa y tiene
objetivo general implementar un manual instructivo de mesas densimétricas
para la optimizacién de la clasificacion de frijol chino (vigna radiata) en la
almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure estado
Portuguesa. La misma tendr& su alcance porque busca tener un producto de
calidad en el proceso de produccion, asi como en el rendimiento final del
producto.

De igual manera, tendra un alcance para el agricultor porque se debe
promover el apoyo con proyectos industriales que permitan que estos vendan
directamente al distribuidor final, lo cual no solo lograra dar mayores
ingresos, sino que también permitird que los distribuidores finales se eviten el
sobrecosto de los intermediarios, esto generard una mejor cadena de
distribucion con beneficios para todos los involucrados. También pretende
crear soluciones industriales individuales a escala individual que incluyan el
secado y empaque del producto, para cada uno de los agricultores
dependiendo de su capacidad o volumen de produccion y cosecha de frijol

chino.
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Linea de Investigacion

La investigacion se apoya en la linea de investigacion o linea de creacion
intelectual N° 20 de la UNELLEZ sobre Empaque y Sistemas de
Almacenamiento la cual permite facilitar el acopio, empacado y clasificacion
de mercancias para su envio, protegiéndolas de riesgos fisicos y ambientales
durante su almacenamiento y transporte, asi como recopilar informacion que
conlleve a establecer, identificar y cuantificar los factores mas criticos en el
manejo de la calidad de los productos agricolas y en particular de los granos
y plantear a su vez alternativas de solucién que orienten a manejar y
disminuir en la mayor proporcion posible las pérdidas en la etapa de recibo y
almacenamiento del frijol chino (vigna radiata), teniendo en cuenta los
procedimientos a seguir durante estas etapas que son las que determinan la

calidad de este producto.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo de la investigacion se hace referencia al marco teérico, en
palabras de Méndez (2016) “Es la etapa en que reunimos informacion
documental para confeccionar el disefio metodolégico de la investigacion, es
decir, el momento en que establecemos cémo y qué informacion
recogeremos, de qué manera la analizaremos y aproximadamente cuénto
tiempo demoraremos.” (p.11). Por ello, varios son los documentos que se
encuentran relacionados con el tema para un manual instructivo de mesas
densimétricas para la optimizacion de la clasificacién de frijol chino (vigha

radiata).

Antecedentes de la Investigacion

A continuacion se detallan un conjunto de estudios relacionadas con la
investigacion, estas reciben el nombre de antecedentes. Segun Tamayo y
Tamayo (2012) define los antecedentes como el proceso que "consiste en el
analisis de investigaciones iguales o similares relacionadas en nuestro
campo de estudio” (p.99). Igualmente, Tamayo y Tamayo (ob. cit) sefiala que
los antecedentes son aquellas investigaciones tedricas que anteriores
semejante al tema de estudio que el investigador debe indagar con el fin de
recopilar informaciéon de la misma. Por consiguiente, a continuacion se
presentan los antecedentes de la investigacion, que tiene relaciéon con el

estudio, entre ellos se tiene:
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En primer lugar a nivel internacional a Castro y Zelaya (2020) quienes
realizaron una investigacion para obtener el titulo de ingeniero industrial en la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua Managua titulada “Control de
calidad en el proceso de beneficiado del frijol rojo y su impacto en el
rendimiento del producto terminado en la empresa AGROEXPORT S.A., en
el municipio de Matagalpa”. La misma tuvo como objetivo realizar el control
de calidad en el proceso de beneficiado del frijol rojo y su impacto en el
rendimiento del producto terminado en la empresa AGROEXPORT S.A,, en
el municipio de Matagalpa. La evaluacion se analizé en cuatro fases: primero
la descripcidn del proceso de beneficiado y los componentes que intervienen;
identificacion de los parametros y métodos de control que utiliza la empresa;
la medicion del rendimiento en términos de calidad y su impacto en el mismo.

Para dicha evaluacion se utilizaron instrumentos como: entrevista,
encuesta y observacion directa, ademas de técnicas de control de calidad
tales como: diagrama de Ishikawa, hoja de verificacion, grafico de control y
diagrama de Pareto. La informacion recopilada permiti6 identificar
deficiencias en cuanto a la recepcidén de la materia prima, aplicacion de las
técnicas de calidad, documentacién, No cumplen con todo lo establecido por
las buenas practicas de manufactura, cambio constante de personal, falta de
capacitaciones a los trabajadores sobre calidad, falta de mano de obra
calificada, parte de la maquinaria esta obsoleta, no cuentan con los
instrumentos de calibracion necesarios. Ademas la empresa no cuenta con
certificaciones de calidad como una ISO.

Teniendo en cuenta las deficiencias que presenta la empresa se propuso
las mejoras en la parte de proceso como reemplazo de maquinaria obsoleta,
obtencion de instrumentos de calibracion, mejor aplicaciéon de las BPM,
realizar capacitaciones al personal en materia de calidad, contratar a un
especialista en materia de frijol, aplicacion de técnicas de muestreo
establecidas no empiricas, implantacion de técnicas de control estadistico de

calidad e instalacién de un laboratorio de calidad.
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La investigacion presentada tiene relacion con la investigacion porque el
estudio busca que al implementar el manual instructivo el producto final tenga
calidad conocer la procedencia del frijol para llevar un control de al momento
del procesamiento del grano, ademés con estos datos se puede llevar un
orden de cada lote que se procesa y se pueden identificar con una mayor
facilidad.

Asimismo, Madriz y Luciani (2020) realizaron un trabajo titulado
“Caracterizacién agrondmica de 20 cultivares de frijol mungo, Vigna radiata
(L.) Wilczek, en tres épocas de siembra, en Maracay, estado Aragua,
Venezuela”. Se probaron 20 cultivares de frijol mungo, Vigna radiata (L)
Wilczek, en tres épocas de siembra: época de lluvias (mayo a agosto de
2017) y época de salida de lluvias (octubre 2017 a enero 2018) y época seca
(febrero a abril 2018) en el Campo Experimental del Instituto de Agronomia,
Facultad de Agronomia, Universidad Central de Venezuela, Maracay, estado
Aragua; con la finalidad de evaluar su comportamiento en las diferentes
condiciones ambientales.

Es de resaltar, que el disefio experimental fue bloques al azar, con cuatro
repeticiones. Las variables medidas fueron: altura de planta, nimero de
racimos/planta, numero de vainas/planta, longitud de vaina, nimero de
granos/vaina, rendimiento de granos por planta y en kg/ha. Se realizaron
andlisis de varianza y pruebas de medias de Duncan. Cada ensayo se
analiz6 individualmente, al ser significativa la prueba de homogeneidad de
los errores de las varianzas de Bartlett. Hubo diferencias altamente
significativas entre cultivares para las variables. El rendimiento promedio por
época fue 1342,58 kg/ha, de lluvias; 953,5 kg/ha, salida de lluvias y 536,25
kg/ha, seca. Los cultivares de mejor comportamiento fueron: VC 1973C,
Acriollado, VC 1973A, VC 2768A, VC 1178B y ML 267, recomendandose
segun la época. Las condiciones agroecolégicas de la época de lluvia
favorecieron la expresion del potencial de rendimiento de los cultivares,

siendo diferente en las otras épocas.
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Las investigacion presentada se relaciona con la que se esta realizando
porque se trata del rendimiento del frijol chino, el cual es llevado a las
empresas para su debida clasificacion y pueda llegar a los consumidores
venezolanos con gran calidad y eficacia, para ello se debe tener un manual

instructivo en cada empresa para que se pueda lograr.

Bases Teodricas

Segun Pérez, (2014) las bases tedricas son "el conjunto actualizado de
conceptos, definiciones, nociones, principios que explican las teorias
principal del topico a investigar" (p. 69). De acuerdo con el concepto anterior
las bases tedricas son todas aquellas teorias, conceptos, caracteristicas,
funciones que estan relacionadas con el tema de estudio, la cual permitiran al
investigador recopilar Informacion. En esta seccion se presenta un cuerpo de
teorias y estudios que serviran de fundamento tedrico y se destacan aquellos
que de una u otra forma tienen relacion directa con la intencion de la

investigacion.

Manual Instructivo

Los manuales son instrumentos que apoyan el funcionamiento de la
organizacion o trabajo ya que concentran informacion acerca de las bases
juridicas, atribuciones, estructura  organica, objetivos, politicas,
responsabilidad, funciones y actividades de la misma. Cada organizacion con
potencial de crecimientos a por lo general debe buscar mecanismos dentro
de su estructura organizativa que permitan estandarizar los procedimientos y
funciones por medio de mecanismos que vaya en funcién de sus logros en lo
objetivos planteados es por esta razdén que se crean los manuales, por tanto

Gomez (1994) (citado por Medellin 2017) explica que,
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Un manual es un conjunto de documentos que partiendo de
los objetivos fijados y las politicas implantadas para lograrlo,
sefiala la secuencia logica y cronolégica de una serie de
actividades, traducidas a un procedimiento determinado,
indicando quién los realizara, qué actividades han de
desempefiarse y la justificacion de todas y cada una de
ellas, en forma tal, que constituyen una guia para el personal
gue ha de realizarlas (p.39).

Cabe destacar, que estos manuales son fuentes fundamentales en
cada organizacion permitiendo llevar control sobre todos y cada uno de los
procesos, en funcion de Coadyuvar en la realizacion y cumplimiento de las
responsabilidades asignadas al personal y a su vez permite propiciar la
uniformidad en las labores. Es decir, un manual instructivo es el documento
que contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la
realizacion de las funciones de una actividad, o de dos 0 mas de ellas. Por
esa misma razon, es indispensable contar con un manual Instructivo de
procesos en las empresas, que consolide cada una de las actividades que se
llevan a cabo.

De igual manera, es mas facil capacitar al personal cuando tienes un
manual instructivo actualizado. Esto permitira que los nuevos empleados que
vayan incorporandose a trabajar en la empresa, empiecen leyendo el manual
y se enamoren de la cultura de tu negocio, un empleado capacitado, esta
motivado para realizar mejor su trabajo, pues el contar con un manual
instructivo no es igual a burocracia, sino que permite multiples ventajas que
veras reflejadas en la satisfaccion de tus clientes y trabajadores.

Por otra parte, es necesario resaltar que un manual es mejor que una
guia puesto que son una fuente permanente de informacién sobre el trabajo
a ejecutar, ayudan a institucionalizar y establecer objetivos, politicas,
procedimiento, funciones, normas, entre otros, evitan discusiones y malos
entendidos de las operaciones y aseguran la continuidad y coherencia de los

procedimientos a través del tiempo.
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Importancia de los Manuales

En un sentido mas amplio, el disefio de un manual instructivo permite
detallar las actividades del proceso de disefio, desarrollo, implementacion y
evaluacion de propuestas de lo que se esta produciendo y como lo esta
realizando. El disefio de un manual instructivo como eje de planificacion para
la produccion e implementacion, beneficia tanto a ingenieros como a
estudiantes que realizan pasantias en la empresa. EI manual de instruccién
es de los componentes mas importantes que se le da al consumidor final. Su
funcién principal es asegurar el uso correcto del producto y una maqueta
clara debe de ser transmitida tanto al proveedor junto con la orden de compra
como a la compafiia de inspeccion.

De acuerdo a Medellin (2017) “el manual de instruccion es generalmente
traducido al idioma del pais de destino o traducido a varios idiomas cuando el
producto es comercializado en més de un pais. Incluye una descripcion del
producto, explicaciones sobre cémo utilizarlo asi como dibujos para ilustrar
las explicaciones” (p.40). Las explicaciones deben ser muy claras y faciles de
entender para el usuario. Debemos de tener en cuenta que el usuario no
necesariamente conoce el producto por lo tanto tienen que familiarizarse con
él a través del manual de instruccién paso a paso. Ademas, el manual de
instruccion podria incluir la informacion sobre el vendedor asi como la del
servicio de atencion al cliente.

El contar con un manual Instructivo, permite a una empresa estandarizar
sus conocimientos para todo el personal. Sobre todo es importante, ya que el
producto y servicio entregado a los clientes sera siempre el mismo, sin
importar quien lo elabore. Es importante no solo documentar los procesos,
sino capacitar al personal para lograr que se cumpla lo que esta escrito.
Ademas, cuando los colaboradores tienen acceso al manual instructivo,

conocen las implicaciones que tiene su cliente interno, al no recibir un
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producto conforme. Esto permitird ademas, disminuir las posibles fallas y los

re procesos a la hora de producir tu producto o servicio.

Mesas Densimétricas

La Mesa Densimétrica es un equipo que permite separar los materiales a
granel segun su peso especifico y su forma, esta compuesta por una tolva de
recepcion del material que conduce a un tornillo sin fin que asegura a
correcta alimentacion. La inclinacion de la mesa es regulable de modo
variable permitiendo adecuarla al material a tratar. Mediante un ventilador de
presion colocado debajo de la caja de la mesa se conduce el aire por el
material a separar. Asi se fluidifican las particulas ligeras y se separan de las
particulas pesadas.

En funcién del movimiento e inclinacion de la mesa, asi como del
rendimiento del aire, se transporta las particulas pesadas subiendo la mesa,
hacia la salida de material pesado, y las particulas ligeras hacia abajo, a la
salida de material ligero. El rendimiento del ventilador de presion, asi como la
velocidad del excéntrico, pueden regularse electronicamente.

Por otro lado, segun Cortedano (2014) “la separacién densimétrica por via
seca se obtiene sobre un fondo de tratamiento inclinado y dotado de
movimiento vibratorio” (p.26). Dicho fondo es atravesado por una corriente
ascendente obteniéndose dos efectos sobre el material a tratar:

- Los productos de menor densidad flotan sin tener contacto con el fondo y
se deslizan hacia la parte inferior debido a la pendiente

- Los productos de mayor densidad se encuentran en contacto con el
fondo y son empujados por la vibracion hacia a parte superior.

De igual modo, para las empresas de la industria de materiales a granel, la
importancia del proceso de clasificacion de materiales es fundamental para
alcanzar los objetivos medioambientales, la eficiencia en el reciclaje y los

objetivos del residuo cero. La planificaciéon de la gestion de residuos es
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fundamental para reducir el impacto en el medio ambiente, prevenir costes
elevados y salvaguardar la reputacion empresarial. EI cumplimiento de
normativas medioambientales también es un aspecto clave para muchas
industrias.

Ademas, las regulaciones impuestas a algunas industrias requieren de la
correcta separacion y clasificacion de residuos con el fin de reducir las
impurezas y mejorar la calidad del proceso de reciclaje. La clasificacion y el
procesamiento eficaz de residuos son esenciales para seleccionar los
recursos valiosos de los vertederos para su posterior reciclaje y recuperacion
de energia. Un buen ejemplo de este proceso es la planta de RSU (residuos
sélidos urbanos) y su fraccion orgénica; como lideres del mercado en el
refinado de compost con nuestra tecnologia de separacién densimétrica en
seco, se pueden alcanzar las nuevas regulaciones locales.

Es de resaltar, que la preseleccion exitosa es esencial para garantizar que
los materiales que se procesan se preparen debidamente antes de ser
clasificados. Para esto, es necesaria la combinacion inteligente de ultima
tecnologia de clasificacion e ingenieria tradicional para alcanzar estos
objetivos. De esta manera, la Mesa densimétrica separara material granular
que este contaminado con particulas pesadas; tales como, piedras, vidrios,
metales, entre otros. Esto lo hara rapidamente y eficientemente proveera un
producto limpio. Como se mencioné antes, el material debera estar limpio de
suciedad y finos antes de ir dentro de la mesa para prevenir atascamientos

del tablero.
Reglas de Clasificacion para Densimétricas
Para que la separadora densimétrica pueda clasificar con su mayor

eficiencia, los granos deberan tener un tamafo y forma homogénea; o el

resultado sera una cantidad importante de intermedio o repaso.

21



-Regla 1: Granos del mismo tamafio pero ligeramente diferentes en peso
especifico, pueden ser separados con gran eficiencia. Este es el caso de
granos del mismo tamafio pero que en los que algunos han sufrido dafio de
broca, densidad diferente o formacion deficiente.

-Regla 2: Granos con el mismo peso especifico pero de diferentes
tamafnos pueden ser separados acorde al tamafo de la particula. Este es el
caso de granos encogidos por el tiempo que conservan alun Su peso O
densidad pero han perdido tamafio.

-Regla 3: Granos de diferentes tamafios y diferente peso especifico no
pueden ser eficientemente separados y producirdn una gran cantidad de
repasos. Esta situacién requiere primero de una homogenizacion del tamafio

para poder obtener una mejor clasificacion por peso.

Separadora Densimétrica; Eficacia de un Buen Ajuste

a. Control de carga: este debe ser capaz de mantener la carga
ingresando a la maquina de manera estable y continda; las variaciones en la
carga son causa de mala clasificacion del producto, la mesa nunca debe
qguedar descubierta, y su maxima carga es la que se logra donde aun se
obtenga una buena clasificacion. Actualmente ya existen maquinas con
alimentacion totalmente automatizada.

b. Elevacién longitudinal: determina la tasa de producciéon. Una mayor
elevacion reduce el tiempo de permanencia del grano en la mesa, mientras
que poca elevacion reduce la produccidon pero incrementa la permanencia,
como la permanencia determina la calidad de separacion, ambos conceptos
se anteponen.

c. Elevacion lateral: Hay que tener cuidado de no inclinar la excesivamente
la mesa. La inclinacion es demasiada alta si, al incrementar la vibracion, no

se logra que el grano alcance el lado alto de la mesa; de manera contraria se
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sabe gue la mesa se encuentra muy plana cuando el producto se inclina al
lado alto, aun cuando se reduce la velocidad.

d. Vibracion: esta relacionada con la elevacion lateral. Incremento de
vibracion el grano se desplaza a la zona alta de la mesa, reducir la vibracion
causa el efecto contrario. Para obtener una mejor clasificacion y mucho mas
precisa, se incrementa la vibracidon de la mesa al mismo tiempo que la
elevacion de la mesa.

e. Control de aire: Est4 operacion es la mas importante, y generalmente
es la falla mas comdn en la operacion del equipo. La separacion no se
logra, soplando el material liviano por encima del pesado; si no utilizando la
cantidad suficiente de aire para lograr la estratificacion del grano, para su
posterior separacion a través de la vibracion. Mucho aire mezcla nuevamente
el grano pesado con el liviano (efecto de ebullicion); muy poco aire hara
pesado el grano y éste tendra acumularse en el lado alto de la mesa. La
apariencia de agua hirviendo se debe evitar en toda la mesa. Buena
regulacién del aire el grano parecera estar flotando en agua (fluidizado).

f. Ya existen separadoras densimétricas con ajustes totalmente

automatizados.

Frijol Chino o Mungo (Vigna radiata L.)

De acuerdo con Bravo (2015), la vigna radiata posee la siguiente
clasificacion taxondmica: Reino: Vegetal, Divisibn: Antophyta, Clase:
Dicotiledénea, Orden: Fabaceales, Familia: Fabaceae, Género: Vigna y
Especie: unguiculata (sesquipedalis). Entre los nhombres con los que se le
puede conocer estan: frijol mungo frijol chino o frijol caballero, frijol verde,
lenteja criolla, entre otros. El frijol mungo (Vigna radiata L.) segun Gutiérrez
et al. (2012) “como es mejor conocido, es originario de Asia. Su cultivo se ha

extendido por todo el mundo, como fuente de proteina en la alimentacion
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humana y animal” (6.6)); se cultiva para heno, ensilaje, pastoreo y como
mejorador de suelos.

Por otro lado, la descripcion botanica. En Frye (2015) se indica que es
una planta herbacea anual, de forma arbustiva, de crecimiento
determinado e indeterminado, cuya altura varia de 0.3 a 2 m. La raiz
principal puede alcanzar hasta 2 m de profundidad y las laterales
desarrollan una reticula coénica. Forman nodulos que son producidos por
bacterias fijadoras de nitrégeno de la atmésfera. Las hojas son de colores
verdes oscuros, trifoliolados con largos peciolos y estipulas auriculadas,
pubescentes y puntiagudos con el terminal de mayor tamafio que las
laterales que son asimétricas.

Ademas, la inflorescencia son racimos con pedunculos muy largos y las
flores estan apretadas en el apice del peddnculo, son de color blanco,
amarillo, azul claro, violeta o purpura con las bracteas caedizas una vez
fecundadas las flores. Con flores de gran tamafo; el caliz forma un tubo con
los “dientes” iguales y puntiagudos. La corola consta de un estandarte grande
redondeado, alas ovaladas y la quilla encorvada, los estambres divididos en
dos grupos siendo libre el vexilar. El gineceo con disco y ovario pubescente.
De toda la inflorescencia solo dos o cuatro flores se convierten en frutos,
pues las demas abortan.

De igual manera, las vainas largas, estrechas, colgantes, comprimidas
sobre los granos las cuales estan muy préximas entre si, con curvaturas
mMAas 0 menos acentuadas, dehiscentes, la longitud puede variar de 15 a 60
cm. Las granos de color, forma y tamafio variable, pueden ser blancas,
cremas, amarillas, purpuras, pardas o0 negras, también existen
multicoloreadas, ya sea veteadas o moteadas. La superficie puede ser
lisa o corrugada.

Con respecto a la ecologia. Segun Nielsen, (2016) “para un o6ptimo
crecimiento del frijol chino, la siembra debe ser en suelos profundos,

fértiles, sin problemas de salinidad. La conductividad eléctrica no debe ser
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mayor de 2 mmhos cm-1. El pH entre 5.5 a 6.5” (p. 96). Es un cultivo de
clima calido, muy adaptado a zonas de los tropicos humedos, también se
puede desarrollar en zonas templadas. Es tolerante al calor vy
condiciones secas, sin embargo es sensible a las heladas; con temperaturas
de 5 a 7 °C se tienen problemas con la germinacion; siendo la temperatura
Optima entre 18 y 20 °C. Prospera en lugares con precipitacion entre 650 a
2000 mm. Es moderadamente tolerante a la sequia, ya que se puede
desarrollar a precipitacién menor de 400 mm..

Asimismo, el Vigna radiata, se cultiva extensamente en Bangladés,
Birmania, China, Camboya, Filipinas, India, Indonesia, Laos, Malasia, Sri
Lanka, Tailandia, Vietnam; en varios paises de Africa; ademéas de en
regiones de clima tropical y subtropical. Es una planta anual de porte rastrero
0 erecto (si se sujeta a un tutor o se entrelaza a los tallos de otra planta).

Cabe destacar, que Lopez y Vega (2014), mencionan; que “se conoce con
el nombre de frijol chino, se caracteriza por tener buena tolerancia a la
sequia, moderada inundacién, buena a la sombra, contribucion a la fertilidad
del suelo de alto ha moderado” (p.8). Ciclo vegetativo es de 50-90 dias, su
descomposicion al incorporarla al suelo dura aproximadamente siete
semanas presentando valores bajos de nitrogeno en la materia seca (8-9 t
ha-1). Por otra parte Mendieta (2015) reporta “una produccion de 10.4 t ha-1
de materia seca con una fijacion de 218 kg ha-1 de nitrégeno” (p.16).

Es de mencionar, que el frijol chino ha sido utilizado en sistemas de cultivo
intercalado maiz-frijol chino, rotacion de cultivos, asocio con pitahaya, entre
otros. No tiene restricciones en su uso, ha sido utilizado para consumo
humano, cocido y licuado con crema y en forma de vainas tiernas. También
se puede suministrar al ganado como forraje verde o seco y los granos para
alimentar cerdos, gallinas y otras aves de corral. No tiene restricciones en su
consumo es un buen abono verde.

Al respecto, los granos de V radiata se pueden usar como verdura;

cocidos, en purés, sopas 0 como pasta vegetal. En la cocina oriental se
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consumen habitualmente como brotes, que son los granos germinados,
crudos en ensalada o salteados, se pueden combinar con carnes para
reemplazar los carbohidratos con almidon, y se cocinan o saltean
ligeramente, con el fin de conservar su textura. El uso de estos brotes se ha
ido popularizando y se pueden encontrar practicamente en cualquier
mercado mundial.

También, se emplean cominmente en la cocina china, asi como en las
cocinas de Birmania, Sri Lanka, Tailandia, Jap6n, Taiwan, Corea, Filipinas,
Pakistan, India, Iran, Irak, Indonesia, Vietham y otras regiones del Sudeste
Asiatico. También en la cocina chifa peruana. En la cocina india se suele
emplear la semilla pelada que se denomina Urad y se usa fundamentalmente
en la elaboracion de Dal. En algunas regiones se utiliza para la preparacion
de Dosa, especie de panqueque que se consume como desayuno.

Ademas, los brotes contienen proteinas, carbohidratos y fibra, aunque en
menor cantidad que los granos. También son mas pobres en fésforo, potasio,
calcio, magnesio, hierro, cinc, yodo, fldor y cobre que los granos. Sin
embargo, su contenido en sodio es mas alto. Los granos tienen todas las
vitaminas, excepto la B12 y la D.2 También usa su almidon para la

elaboracion del Fideo celofan.

Requerimientos Agro-ecolégicos

Se adapta a precipitaciones entre 600-1800 mm. Segun Vieira et al.
(2018), “recomiendan que unos 500 mm son ideales para completar el ciclo”
(p.18). El exceso de agua en el suelo y una elevada humedad del aire,
pueden provocar el desarrollo de enfermedades en la planta. Prefiere suelos
areno-arcillosos, pero crece bien en todos los tipos de suelo ubicados bajo su
rango de altitud 6ptima: de 0 a 1200 m.s.n.m . El pH 6ptimo del suelo para su
crecimiento se encuentra entre de 5,5 a 7,0. Prefiere niveles moderados de

fésforo y no tolera la salinidad. Lopez y Vega (2014) establecen que “la
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temperatura Optima se encuentra entre los 28-30 °C” (p.26), lo que
concuerda con Vieira et al. (2018), quien define que “es una leguminosa de

clima caliente y que no presenta valores productivos altos en zonas de altura”
(p-19).

Manejo Agronémico

Se cultiva normalmente solo, pero tolera bien el asocio con otros cultivos
de mayor altura Madriz y Luciani (2020) sugieren que la época de siembra
del frijol chino es durante el periodo de lluvias, ya que, los cultivares
sembrados en época seca y a la salida de las lluvias pueden ser afectados
por condiciones menos favorables del ambiente. Estos mismos autores
seflalan que dependiendo de la época que se desee sembrar, deben de
seleccionarse las variedades que mejor se adapten y con mejor potencial de
rendimiento para dicha época. La densidad de siembra del frijol chino varia
dependiendo del uso que se le desee dar, por ejemplo, en la utilizacibn como
grano.

De igual manera, Lopez y Vega (2014), encontraron que “el frijol chino
(Vigna radiata) se siembra por lo general a “chorro” sobre el surco, la
distancia entre un surco y otro es de 20-30 cm” (p.9), estos mismos autores
recomiendan que para 0,7 ha se necesitan aproximadamente de 18 a 27 kg
de semilla. Santiesteban et al. (2011), observaron que los mejores
rendimientos se obtuvieron a densidades de siembra de 150 mil plantas por
hectarea, ademas, el material sembrado en época de verano obtuvo mayor
produccion de vigna, se, recomienda que, la distancia de siembra, para
optimizar la obtencién de grano es de 40 cm entre surcos y 10 cm entre una
planta y otra.

Ademas, cuando se desea utilizar como abono verde o cobertura, se
siembra en surcos de 30-50 cm de distancia y 5 cm entre plantas dentro del

surco; al voleo se siembra de 6-8 kg/ha. La produccion de granos varia de
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acuerdo al arreglo de siembra que se dé, pero ésta puede ser desde 230
hasta 644 kg por cada 0,7 ha o mas. La cantidad de materia verde que ésta
produce es entre 10-14 toneladas por cada 0,7 ha 'y de 30 t/ha.

También, Lopez y Vega (2014) recomiendan “no hacer limpias, ni
aplicaciones de insecticidas ni fungicidas a excepcion de que se presente
alguna plaga desfoliadora” (p.10). Si se desea guardar semilla para futuras
siembras, se deben tratar con insecticidas y fungicidas especificos. Los
problemas méas comunes con el frijol chino son: el gusano de tierra (Agrotis
sp, Eltia sp); los grillos (Gryllus sp); los crisomélidos (Cerotoma arcuata,
Diabrética speciosa); los pulgones (Aphis craccivora); los chinches
chupadores (Riptortus dentipes, Anoploenemis curvipes); los gorgojos de
granos almacenados (Collosobrochus maculatus) y las virosis.

Cabe destacar, que en el estado Portuguesa el cultivo progresivo y
exponencial del Frijol Chino, leguminosa con alto contenido proteico para la
alimentacion de la familia venezolana, registré en el afio 2020 un promedio
de hasta 1.500 kilos por hectarea, en un producto de alto contenido nutritivo
gue se esta convirtiendo incluso en bandera para la exportacién venezolana.
“Superando el promedio normal de las leguminosas en el pais, que esta por
800 kg”, informd el ministro del Poder Popular para la Agricultura Productiva
y Tierras, Wilmar Castro Soteldo, desde el predio Mata e’ Guafa, Unidad de
Producciéon en el sector La Chaconera del municipio Santa Rosalia del
estado Portuguesa, “donde se produce la mayor cantidad de cereales y
ahora el mayor productor de leguminosas del pais”.

Sobre el asunto, el Ministro en su programa dominical Cultivando Patria,
consulto al Ingeniero agronomo del predio, José Lenin Donaire, especialista
en produccion y manejo de alimentos, quien informd que el Frijol Chino se
cultiva en altitudes de hasta 1.850 metros, en climas entre 20°c a 30°c, y
representa casi la mitad del total de proteina en la dieta alimentaria. Su
cultivo no requiere de tanta tecnologia, es resistente en las condiciones

climaticas, y tiende a durar hasta dos meses maximo, 0 un poco menos de
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65 dias en ciclo corto, a diferencia de la caraota y otras leguminosas que
duran hasta 90 dias, 0 un poco mas de tres meses. El Frijol Chino resiste a
las plagas y puede lograr promedios de 7.500 kilos por hectarea en lotes,
adaptandose a terrenos pobres o arenosos.

Ademas, mostré en el propio campo, las plantas sembradas en la primera
semana de enero y ya a la fecha en febrero estan en fructificacion, con
ramillitas de vainitas que contienen hasta 10 granitos y algunas llegan a 13,
con brotes masivos. “Es un producto bandera en caso de exportacion y
produccion a escala bastante significativa en Portuguesa” y considerd que lo

sera a futuro como producto venezolano rentable al exterior.

Produccién y Control de Calidad

El control de calidad es el conjunto de técnicas y procedimientos del que
se sirve la direccion para la obtencién de un producto de la calidad deseada,
a su vez es una inversion que debe producir rendimientos adecuados y en el
cual deben estar involucrados todos los miembros de una empresa, es decir,
es una forma de verificar el estandar de un producto o servicio durante su
proceso de elaboraciéon y sirve para reducir la probabilidad de insertar
productos con fallas en el mercado.

Asimismo, segun Orellana (2020) “el control de calidad es fundamental en
cualquier proceso industrial ya que permite hacer un seguimiento a las
acciones productivas y asi eliminar errores, fallas o defectos” (p.12). De la
misma forma, el control de calidad permite evaluar la eficiencia de los
sistemas y con ello ver qué procedimientos pueden mejorarse y cuales deben
corregirse, ya que las causas de dichas desviaciones y errores en la
fabricacion de productos provienen de otro proceso que debe ser detectado y
corregido.

Es importante considerar que el control de calidad no se encuentra soélo en

una parte de la cadena de produccién, sino durante la cadena de produccion,
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a través de procesos administrativos de chequeo, verificacion visual, testeo y
analisis. Sin embargo, el control de calidad es posible realizarlo por cualquier
persona de la organizacién y en cualquier momento. Esto quiere decir que el
control de la calidad es responsabilidad de todos los que trabajan en la
elaboracion y de bienes y servicios, advirtiendo errores, alertando sobre
fallas o procesos que se estan ejecutando de manera incorrecta. Los
procesos de control de calidad junto con la verificacion del estado 6ptimo de
productos y servicios en su proceso de elaboracién, entregan también
informacion anexa sobre tiempos y recursos utilizados, por lo que es una
excelente herramienta para medir eficiencia y eficacia en la cadena

productiva.

Bases legales

Palella y Stracruzzi (2017) indican que las bases legales "son las
normativas juridicas que sustenta el estudio desde la carta magna, las leyes
organicas, las resoluciones decretos entre otros" (p.55). Es importante que
se especifique el niumero de articulado correspondiente asi como una breve
parafrasis de su contenido a fin de relacionarlo con la investigacion a
desarrollar.

De acuerdo a la definicion anterior, las bases legales son todas aquellas
leyes las cuales deben guardar una relacién con la investigacion de estudio,
los articulos deben ser copiados tal como son y como ultimo objetivos
parafrasearlo con la relacion que tiene con la investigacion.

En este orden de ideas Pérez, (2014) define las bases legales como "el
conjunto de leyes, reglamentos, normas, decretos, etc., que establecen el
basamento juridico que sustenta la investigacion” (p.60). Por consiguiente, el
concepto de bases legales se define como el conjunto de normativas legales
desde las leyes, reglamentos, decretos entre otros que guarde relacion con la

investigacion de estudio. En este aspecto, para mejor comprension en la
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elaboracion de las bases legales, es recomendable utilizar "La Piramide de

Kelsen" que para Castaneda y Méndez (2015), es “un método juridico
estricto, que categoriza las diferentes clases de normas ubicandolas en una
forma facil de distinguir, sobre cual predomina a las demas” (p. 1). En este
sentido, se trabajo con las siguientes bases legales:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009) en
su articulo 112 que manifiesta:

Todas las personas nacionales pueden dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin mas limitaciones que
las previstas en esta constitucion y las que establezcan las leyes,
por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion
del ambiente u otras de interés social. El estado promovera la
iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucién de
la riqueza, asi como la producciébn de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacién, la libertad de trabajo,
empresa, comercio, industria, sin prejuicio de la facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e
impulsar el desarrollo integral del pais.

Por otra parte, el Articulo 127 de nuestra carta magna, declara que: “Es un
derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener el ambiente en
beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho
individual y colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro,
sano y ecolégicamente equilibrado”.

De alli que la investigacion se basa en estos articulos porque la energia
empleada en el proceso de optimizar la clasificacion de frijol chino (vigna
radiata) es energia producto de la combustién para generar vapor. No se
presentan emisiones a la atmosfera que puedan generar un impacto al
ambiente. No se emplean componentes quimicos contaminantes. Como todo
proceso de fabricacibn se consume recursos naturales; por lo que las
empresas deben crear controles operaciones para la administracién de
dichos recursos, por lo tanto no hace dafio en la salud de los seres humanos.

También en el Art. 281 de la Constituciéon, manifiesta: “La soberania

alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacion del Estado
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para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiado de
forma permanente”, es por ello, que el Derecho a la Alimentacion demanda,
entonces que los Estados faciliten un entorno propicio en el que las personas
puedan desarrollar plenamente su potencial para producir o procurarse una
alimentacion adecuada para si mismas sus familias. Para comprar alimentos,
una persona necesita una base de ingresos adecuada, por esto, el Derecho a
la Alimentacion requiere que los Estados garanticen, por consiguiente,
politicas salariales y redes de seguridad social que permitan a los
ciudadanos poder realizar su derecho a una alimentacion adecuada.

De igual manera, la investigacion se sustenta en la Ley Orgéanica de
Seguridad y Soberania Agroalimentaria (2008) la cual tiene por objeto
garantizar la seguridad y soberania agroalimentaria, en concordancia con los
lineamientos, principios y fines constitucionales y legales en materia de
seguridad y defensa integral de la Nacion, sin perjuicio de las disposiciones
contenidas en la ley que regula las tierras y el desarrollo agrario. Es de
mencionar, que segun el Art. 2 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica;

Rige todas las actividades ejecutadas en el territorio nacional,
relacionadas con la garantia de seguridad y soberania agroalimentaria,
tales como la produccion, el intercambio, distribucion, comercializacion,
almacenamiento, importacion, exportacion, regulacion y control de
alimentos, productos y servicios agricolas, asi como de los insumos
necesarios para su produccion.

La ley hace referencia a un conjunto de aspectos relacionados con el
contenido del derecho tales como: la seguridad y soberania agroalimentaria
con especial énfasis en el impulso a la produccion nacional de alimentos; la
disponibilidad, acceso oportuno, inocuidad y calidad de los mismos;
igualmente hace mencion a los niveles de participacion de los diferentes

actores que intervienen en la produccion de alimentos tales como los
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organismos del Estado, el sector agroindustrial, los pequefios productores y
campesinos y la comunidad.

Por otra parte, se encuentra el objetivo del Plan de la Patria (2019-2025),
el cual plasma la necesidad de consolidar mediante el desarrollo sustentable
en todas las areas sociales desde la rural hasta la urbana, la soberania
alimentaria, a partir de la capacidad de produccion y distribucion de un
conjunto significativo de los alimentos basicos que aportan una elevada
proporcién de los requerimientos nutricionales de la poblacion. Por ello,
destaca que se debe desarrollar el nuevo modelo productivo endégeno como
base econdémica y alcanzar un crecimiento sostenido que involucre a todos
los sectores de la poblacion.

De igual manera, se menciona el Objetivo Histérico No. 5 del mismo, el
cual pretende contribuir con la preservacion de la vida en el planeta y la
salvaciéon de la especie humana, especificamente en el objetivo nacional 5.1.
Construir e impulsar el modelo histérico social ecosocialista, fundamentado
en el respeto a los derechos de la Madre Tierra y del vivir bien de nuestro
pueblo desarrollando el principio de la unidad dentro de la diversidad, la
vision integral y sistémica, la participacion popular, el rol del Estado-nacion,
la incorporacion de tecnologias y formas de organizacion de la produccién,
distribuciéon y consumo, que apunten al aprovechamiento racional, 6ptimo y
sostenible de los recursos naturales, respetando los procesos y ciclos de la
naturaleza.

En el entendido de que el Derecho a la Alimentacién es un derecho social
que debe cumplir con este requisito, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela reconoce el caracter normativo del Pacto
Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC),
el cual en su Observacion General 12 destaca dos aspectos relevantes del
derecho a la alimentacién: la garantia al acceso a la alimentacion adecuada

de forma directa o a traves de otros medios para obtenerla.
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Asimismo, la investigacion se sustenta en la Norma COVENIN 3049-93, la
cual fue creada con el fin de establecer y dar a conocer los conceptos
fundamentales del mantenimiento tales como: Mantenimiento, Ingenieria de
Mantenimiento, Tipos de Mantenimiento, Organizacion, Objetivos del
Mantenimiento, Politicas, Fallas, Reparacion, Criticidad, Confiabilidad,
Mantenibilidad, Disponibilidad, entre otros. La Norma COVENIN 3049-93, fue
creada con el fin de establecer y dar a conocer los conceptos fundamentales
del mantenimiento tales como: Mantenimiento, Ingenieria de Mantenimiento,
Tipos de Mantenimiento, Organizacion, Objetivos del Mantenimiento,
Politicas, Fallas, Reparacion, Criticidad, Confiabilidad, Mantenibilidad,
Disponibilidad, entre otros.

Cabe destacar, que gracias a esta Norma Venezolana, como futuros
ingenieros y personas duefios de empresas, podriamos con facilidad realizar
programas de mantenimiento anuales, semestrales, mensuales, semanales o
diarios, dependiendo del conjunto de actividades a ser programadas; también
nos habla acerca del chequeo rutinario a los equipos, la diferencia y
aplicacion de cada uno de los diferentes tipos de mantenimiento. Si al
momento del chequeo se detecta una averia nos muestra como emitir una
respectiva orden de trabajo para ejecutar las acciones necesarias y asi
corregir dicha falla.

La misma presenta diferentes instrucciones técnicas de mantenimiento
gue sefialan listas de acciones a ejecutar sobre cada equipo; al momento de
evaluar la funcién del mantenimiento, se nos facilita el registro de datos para
analizarlos mediante indices de mantenimiento y una vez obtenido los
resultados se pueden hacer correctivos necesarios para el mejoramiento de
las actividades de la Organizacion del Mantenimiento.

Aunado a esto se sustenta también en las Normas ISO 9000 que son un
conjunto de normas sobre calidad y gestion de la calidad, que han sido
implantadas por la ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion), que

estd formada por los organismos de normalizacién de practicamente todos

34



los paises del mundo. Estas normas, estan enfocadas a cualquier sistema de
produccion de bienes o servicios, ya sea: un banco, un fabricante de coches,
una empresa agropecuaria, entre otros. En la actualidad, la familia de la
norma ISO 9000, se compone de tres normas, mas otra (9001:2015), que
hasta el momento es un borrador. Por lo tanto se compone de:

- 9000:2005: “Sistemas de gestion de la calidad. Principios y vocabulario”.

- 9001:2008: “Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos”.

- 9004:2009: “Gestion para el éxito sostenido de una organizacion.
Enfoque de gestion de la calidad”. La norma 9001:2015 antes citada, entro
en vigor en septiembre de 2015. Las normas de seguridad e higiene son los
instrumentos normativos para la prevencion primaria y secundaria de salud
en diversas actividades. En el trabajo, el objetivo principal de las normas de
seguridad e higiene es prevenir los accidentes de trabajo y cualquier riesgo

para la salud del trabajador.

Sistema de Variables

Un sistema de variable es todo aquello que se va a medir, controlar y
estudiar en una investigacion o estudio. La capacidad de poder medir,
controlar o estudiar una variable viene dado por el hecho de que ella varia, y
esa variacion se puede observar, medir y estudiar. Ahora bien, segun Alvarez
(2012) un sistema de variables consiste: “en una serie de caracteristicas por
estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcion de sus

indicadores o unidades de medida” (p. 59).
Operacionalizacién de las Variables
La operacionalizacion de las Variables es definida por Arias (2016) como

la definicibn conceptual y operacional de las variables de la hipotesis

pasando de un nivel abstracto a un nivel concreto y especifico a efectos de
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poder observarla, mediarla o manipularla, con el propésito de contrastar la
hipétesis. En cuanto a dicho proceso Korn (Citado por Balestrini, 2008)
plantea que se deben seguir procedimientos como los que se mencionan a
continuacion: Definicion nominal de la variable a medir, definicién real: en la
que se listan las dimensiones y la definicion operacional en la que se
seleccionan los indicadores. Al respecto Arias (2016) coincide en que es
importante tener en cuenta para realizar la operacionalizacién de las

variables la definicion conceptual y operacional de las mismas.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
Conceptual
Son los que apoyan Lo
el funcionamiento de la . -
organizaciéon o trabajo Ventajas
yé; que Concentfgn Caracteristicas 3-4
informacion acerca de i i
las bases juridicas, EXI?:]Z?ﬁgdel Importancia 5-6
atribuciones, estructura
Manual organica, objetivos,
Implementar un manual Instructivo politicas, .
instructivo  de  mesas resp_onsab|I|dad_,_
densimétricas  para la funmom_asyacnwdades
optimizacién de la de la misma.
clasificacion de frijol chino
(vigna radiata) en la
almacenadora
Asoportuguesa Il S.A. del ] ]
municipio Araure estado Es un equipo que Funciones 7
Portuguesa.. permite separar los
materiales a granel Tipos 8
segun su peso
especifico y su forma, Mantenimiento 9
Mesas estd compuesta por Optimizacién
densimétricas  una tolva de recepci6n Calibracién 10

del material que
conduce a un tornillo
sin fin que asegura a
correcta alimentacion.

Fuente: Chirinos (2022)
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo comprende la descripcion de los distintos métodos, técnicas
y procedimientos que se seguiran durante el desarrollo del estudio. Esta
seleccion permite tener una vision clara de lo que se pretende estudiar, los
alcances y el como se realizara el estudio. Al respecto, Méndez (2016)
senala que “este aspecto tiene que ver con la planeaciéon de la manera como
se va a proceder en la realizacion de la investigacion” (p.134). En este
sentido, es importante destacar que el investigador prestar4 especial
atencion a la seleccién de un disefio adecuado con el propdsito de confrontar

la vision general del problema con los datos obtenidos de la realidad.

Postura Ontoepistemoldgica

La investigacion esta enmarcada en el paradigma positivista tal como
sefala Baustista (2014), es un “modelo de interpretacion cientifica que
establece criterios basica de analisis, lo cual cuantificable y medible”. (p.13).
En el proceso, se destaco lo positivista del conocimiento, fundamental para la
descripcion y explicacion de los fendmenos sociales en forma objetiva; el
autor sefialado explica que la investigacion cuantitativa se basa en el método
hipotético deductivo (de la teoria para datos), asi como, posee una
perspectiva holistica porque admite varias fuentes de referencias.

Del mismo modo la investigacibn se fundamenta en un enfoque
cuantitativo, como lo define Alfonso (2014) “La metodologia que analiza y

estudia aquellos fendmenos observables que son susceptibles de medicién,
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analisis matematico y control experimental” (p.70). También, tiene como
objetivo principal segun McMillan y Schumacher (2015) “Establecer
relaciones y explicar las causas de los cambios en los hechos sociales
medidos”. (p.19). Cabe destacar, que el enfoque cuantitativo permite

examinar los datos numéricamente a través de un analisis estadistico.

Tipo de Investigacion

Segun su naturaleza se ubic6 como un trabajo de campo, por cuanto
facilitan la obtencion de datos directamente de la realidad de donde ocurren
los hechos. Al respecto, Rangel (2012), lo define como:

La construccién de la informacion por medio de datos primarios y
esta referida a cada una de las operaciones que el investigador
debe realizar para obtener la informacién directa de la realidad sin
ninguna tipo de intermediacion, que el investigador se acerque al
objeto y pueda observar el fenémeno dentro de la realidad,
permitiendo esto describir, analizar e interpretar los datos,
recolectados. (p. 26).

En cuanto al nivel de investigacion se encauzé en el descriptivo que al
respecto Arias (2016) afirma que en los estudios de tipo descriptivo esta
presente “la caracterizacion de un hecho, fendbmeno o grupo con el fin de
establecer su estructura o comportamiento” (p.24). Esto debido a que su
propdsito principal fue la descripcion significativa de la realidad en area
contable como herramienta para la optimizacion de la oficina Técnica
Contable Licenciado Omar Torres del municipio Esteller estado Portuguesa.

Con relacion a la modalidad, es un trabajo de aplicacién, ya que el autor
del estudio disefia un manual instructivo de mesas densimétricas que sirva
de herramienta para la optimizacion de la clasificacion de frijol chino (vigna
radiata) en la almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure
estado Portuguesa. Esta modalidad permite desarrollar un andlisis
participativo, donde los actores implicados se convierten en los protagonistas

del proceso de construccion del conocimiento de la realidad sobre el objeto
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de estudio, en la deteccion de problemas y necesidades y en la elaboracién
de propuestas y soluciones. En otras palabras, esta orientado a resolver
problemas de la vida cotidiana y a controlar situaciones practicas. La misma
se centra en la resolucion de problemas en un contexto determinado, es
decir, busca la aplicacion o utilizacion de conocimientos, desde una o varias
areas especializadas, con el propdsito de implementarlos de forma practica
para satisfacer necesidades concretas.

En tal sentido, las soluciones planteadas van a permitir finalmente buscar
mecanismos que ayuden a la organizaciéon tomando en cuenta que los
mismos se realizan en un contexto real, concebido y elaborado por medio de
estrategias que conforman soluciones ante diferentes situaciones que se

presenten en el entorno.

Disefio de la Investigacion

En cuanto al disefio, la investigacion se fundamenté en un estudio no
experimental, teniendo en cuenta que su objetivo se centra en la evaluacién
del fendmeno de estudio como se mostro en la realidad sin influir de manera
controlada en su proceso o0 en su estado natural, como lo especifican
Kerlinger y Lee citado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2016), “En la
investigacion No experimental no es posible manipular las variables o asignar
aleatoriamente a los participantes o a los tratamientos” (p.205).

De igual forma, el estudio estda enmarcado en el nivel de investigacion
descriptiva que para Arias (2016) consiste en “la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacién se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”
(p.24).

En este sentido, la presente investigacion esta enmarcada bajo la

modalidad descriptiva, con el propésito de diagnosticar la situacion actual del
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proceso de clasificacion del frijol chino (vigna radiata) en almacenadora
Asoportuguesa Il S.A, y de esta manera obtener las posibles soluciones a la
problemética planteada con la finalidad de disefiar un manual instructivo de
mesas densimétricas para la optimizacién de la clasificacion de frijol chino

(vigna radiata).

Poblacion y Muestra

Poblacién

Para dar inicio a un proceso investigativo se requiere definir la poblacion al
cual sera referido, en la presente la poblacién objeto de estudio, son seis (06)
trabajadores con mesa densimétricas de almacenadora Asoportuguesa Il S.A
del municipio Araure estado Portuguesa, quienes componen la poblacion de
estudio, para la cual se generalizaran los resultados.

Considerando lo expresado, la poblacién de una investigacion de acuerdo
a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2016) es el: “conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.54). Por tal
razon se manifiesta que, la poblacibn es un grupo de elementos que
comparten caracteristicas que los definen, asimismo, atendiendo a la
definiciobn del autor, la poblacibn en estudio estd constituida por los

estudiantes participantes en la investigacion.
Muestra

La muestra es prioritaria cuando no es posible medir a todos los individuos
de una poblacién, se toma una muestra representativa, puede decirse

entonces que las partes constituyen al todo que refleja las caracteristicas que

demarcan la poblacion de la que fue extraida, Ramirez (2014) la define
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como: “Un grupo relativamente pequefio de una poblacion que representa las
caracteristicas semejantes a la misma” (p.91).

No obstante, por tratarse de una poblacién con reducidos elementos y ser
accesible para ser encuestado por el investigador, no fue necesario aplicar
técnicas de muestreo. Criterio que encuentra respaldo en lo sustentado por
Busot (2014) quien asevera que, en poblaciones finitas, faciles de encuestar,
con menos de cien (100) elementos, se recomienda investigarlos a todos
para evitar distorsionar el criterio de representatividad. Desde esta
perspectiva, se toma la poblaciéon para la muestra por tal razén, la muestra
objeto de estudio estuvo conformada por seis (06) trabajadores en el area de
las mesas densimétricas de almacenadora Asoportuguesa Il S.A del municipio

Araure del estado Portuguesa.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica a utilizar para obtener la informacién corresponde a la manera
como se van a recoger los datos del estudio, al respecto, Arias (2016) refiere
son: “las distintas formas o maneras de obtener la informacién” (p.111),
fundamentados en este aporte, es preciso seleccionar la técnica apropiada,
que se corresponda con la investigacion en este caso es la encuesta.

Al respecto, Arias (Ob. cit) sefiala que la encuesta es: “una técnica que
pretende obtener informacién que suministrara un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos o en relacion a un tema en particular” (p.72).
Desde esta perspectiva, se hace necesario establecer, el instrumento donde
se registra la informacion segun Ramirez (2014) “es un dispositivo de
sustrato material que sirve para registrar los datos obtenidos a través de las
diferentes fuentes” (p.137)

De este modo, el instrumento utilizado es el cuestionario enunciado por
Balestrini (2008) como “un medio de comunicacién escrito y basico entre el

encuestador y el encuestado, a través de una serie de preguntas muy
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particulares, susceptibles de analizarse en relacibn con el problema
estudiado” (p.155). Por consiguiente, en el presente estudio se utiliz6 como
instrumento el cuestionario, debido a que es un procedimiento practico, facil
de usar y confiable para la compilacion de datos pertinentes para el

desarrollo de la investigacion.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Validez

La validez para Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), “se refiere al
grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo
que mide” (p.143). A partir de este fundamento, para analizar la validez de
contenido se utilizd la técnica de “juicio de expertos”, con el nivel de
especialistas en ingenieria y metodologia; en tal sentido se entregaran los
instrumentos a un grupo de tres expertos quienes emitirAn algunas
consideraciones en cuanto a pertinencia, redaccién correspondencia de los
items y opciones, para luego realizar las respectivas correcciones y adecuar
los items a las variables estudiadas.

Seguidamente, de acuerdo a estas opiniones se aplicé el coeficiente de
validez de contenido el cual es definido por Hernandez (2014): “Como el
promedio de los coeficientes de validez asignados por concordancia aleatoria
entre jueces” (p.72) dando como resultado 0,84 el cual es indicativo que el

instrumento es aceptable.
Confiabilidad
Conviene destacar que la confiabilidad segun Hernandez, y otros, (2016)

se refiere “Al grado en que su aplicacién repetida del instrumento al mismo

sujeto u objeto produce iguales resultados” (Pag. 56). Conduciendo asi a
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sefalar si el instrumento es confiable o no. Se determina mediante varias
técnicas con las cuales se calcula la confiabilidad del instrumento de
medicion utilizando férmulas que producen coeficiente de confiabilidad. Se
puede aplicar el método de Kuder Richardson, ajustable a instrumentos
dicotomicos, donde existen respuestas correctas o incorrectas el cual esta
representado por una escala que va del 0 al 1, mientras mas cercano a 1 es

el coeficiente altamente confiable, cuya formula es:

Kk [S% — > p; qi]

Tk —
kK—1 Sz
Donde:
T : Coeficiente Kuder Richardson
1 : Es el numero de items
Pi : Proporcion de personas que responden
correctamente el item.
q; : Proporcién de personas que no responden
correctamente el item.
SZ :Varianza de la suma de los items

Descripcién del Procedimiento de Recoleccion de Informacién

La informacion recabada se analizé a través de la estadistica
descriptiva, la cual permite a criterio de Guzman (2012), “obtener el grado o
acuerdo de los especialistas sobre el problema planteado, utilizados de
investigaciones anteriores, en lugar de dejar la decisién a un solo profesional”
(p.8). Los datos que se obtuvieron se procesaron en tablas estadisticas y se
muestran en graficos de barras para su mejor visualizacion y entendimiento
del proceder de las respuestas considerando que se fundamentd en los

resultados extraidos de la poblacion.

Andlisis e interpretacién de los Datos
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Cuadro N° 2

Frecuencia y porcentajes de las respuestas emitidas por los
trabajadores en referencia a la variable Manual Instructivo

0

1 2 3 4 5 6
HITEM 1 2 3 4 5 6
mSl 0 1 6 5 5 0
ENO 6 5 0 1 1 6

Gréfico 1. Frecuencia y porcentajes de las respuestas emitidas por los
trabajadores en referencia a la variable Manual Instructivo
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Anadlisis: En el cuadro 2 y el grafico 1 se observan los resultados que
hacen referencia a la variable manual instructivo, en la dimension existencia
de un manual donde se evidencia en el item 1 que el 100% de los
trabajadores manifestaron que no tienen un manual de orientaciones para el
personal que sirva como una guia eficaz para la preparacion de los mismos,
asimismo en el item 2, el 83% manifestaron que cuando se incorpord a
trabajar a la empresa no le informaron lo que tenia que hacer en las mesas
densimétricas.

Con respecto al item 3 el 100% respondieron que si les gustaria tener un
manual expresado en términos simples y faciles de comprender, por otro lado
en el item 4 el 82% contestaron que si cree que un manual permite al
trabajador nuevo manejar o cumplir las indicaciones planteadas en el mismo,
ademas en el item 5 el 83% manifestd que con un manual si se evitan
grandes errores que se suelen cometer dentro de la empresa y por ultimo en
el item 6 el 100% dijeron que no poseen un manual que pueda detectar fallas
gue se presentan con regularidad.

Los manuales son una herramienta vital para las organizaciones porque
alli se plasman y especifican politicas, aspectos legales, procedimientos y
controles para garantizar la realizacién de las tareas de manera eficaz y
segura. Cabe destacar, que la importancia de los manuales del manejo de
mesas densimétricas segun Angione (2018) también “radica en que son
documentos dinamicos cuya elaboracion depende de la informacion y las
necesidades de cada empresa”’ (p.34). Deben estar sujetos a revisiones
periodicas para adaptarse y ajustarse a las tendencias actuales y ser
documentos flexibles para reformarse constantemente conforme surjan

nuevas ideas que ayuden a mejorar la eficiencia de la empresa.
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CuadroN° 3

Frecuencia y porcentajes de las respuestas emitidas por los
trabajadores en referencia a la variable Mesas Densimétricas

12

10

2

0

1 2 3 4
BITEM 7 8 9 10
ms 2 2 3
ENO 4 4 3

Gréfico 2. Frecuenciay porcentajes de las respuestas emitidas por los
trabajadores en referencia a la variable mesas densimétricas

Andlisis: En el cuadro 3 y el grafico 2 se evidencia los resultados de la
segunda variable mesas densimétricas y la dimension optimizacion
observandose en el item 7 que el 67% de los trabajadores manifestaron que
no conoce cuales son sus funciones dentro de la empresa y un 33% que si,
mientras en el item 8 el 67% de los trabajadores manifestaron que no conoce
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todos los tipos de mesas densimétricas, ademas en el item 9 el 50% contesto
que si y el otro % manifesté que no se le hace mantenimiento a las mesas
densimétricas con regularidad y por dltimo en el item 10 el 100% de los
trabajadores contestaron que cuando llegd a la empresa no sabian como se
calibran las mesas densimétricas.

De acuerdo a estas respuestas se decir que la falta de mantenimiento o un
mantenimiento inadecuado en las mesas densimétricas de la empresa puede
provocar situaciones peligrosas, accidentes y problemas de salud para su
equipo. El mantenimiento es una actividad de alto riesgo. Debe ser realizada
de una forma segura, es decir, todo profesional tiene que estar capacitado.
Con un correcto mantenimiento de las mesas densimétricas se encuentran
varios beneficios como: aumentar la vida Gtil del equipo, disminuir el uso de
repuestos y recambios, minimizar el riesgo de averia y aumentar el valor
residual del mismo. En efecto, un buen mantenimiento aumenta la

productividad de la maquina.

Conclusiones del Diagndstico

Luego de analizados e interpretados los resultados obtenidos mediante el
instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores; se
presentan las conclusiones derivadas del estudio, los datos obtenidos fueron
procesados, y tabulados, se presentaron en cuadros y graficos de
distribucion de frecuencias la misma se organizé por variables y dimensiones
conforme a los objetivos planteados en la investigacion.

Con respecto a la primera variable manual instructivo se evidencié que no
tienen un manual de orientaciones para el personal que sirva como una guia
eficaz para la preparacién de los mismos, cuando los trabajadores se
incorporan a trabajar a la empresa no le informaron lo que tenia que hacer

en las mesas densimétricas, asimismo, les gustaria tener un manual
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expresado en términos simples y faciles de comprender, porque creen que
un manual permite al trabajador nuevo manejar o cumplir las indicaciones
planteadas en el mismo, ademas se pueden evitar grandes errores que se
suelen cometer dentro de la empresa.

En cuanto a la segunda variable que se refiere a mesa densimétricas, la
mayoria de los trabajadores no conoce cuales son sus funciones dentro de la
empresa, ni conocen todos los tipos de mesas densimétricas que existen,
ademas solo la mitad de los trabajadores manifestaron que se le hace
mantenimiento a las mesas densimétricas con regularidad y manifestaron
que al llegar a la empresa no sabian cdémo se calibran las mesas

densimétricas
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

DISENO DE UN MANUAL INSTRUCTIVO DE MESAS DENSIMETRICAS
PARA OPTIMIZAR LA CLASIFICACION DE FRIJOL CHINO (VIGNA
RADIATA)

Presentacién

En este parte se dard a conocer la propuesta de un manual instructivo de
mesas densimétricas para optimizar la clasificacion de frijol chino (vigna
radiata) como herramienta para la almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del
municipio Araure estado Portuguesa, lo cual implica disefiar el manual para
tener claro como organizar y plasmar en él la informacion, que previamente
ha sido escogida y secuenciada, para que finalmente coincida con lo
expuesto por Cabero, Duarte y Romero, citado por Espinosa (2016) al
referirse que el manual “posee una configuracién de acuerdo a pautas de
disefio especificas que persiguen presentar la informacién de una manera
sistematica de acuerdo a principios didacticos y psicologicos que faciliten la
comprension, dominio y recuerdo de la informacion” (p.5). En decir, para el
disefio de un manual instructivo se deben aplicar debidamente los principios
para el uso y mantenimiento de las mesas densimétricas, los cuales seran
los que fijen un producto util como guia y facilitador del trabajo en una
empresa u organizacion. El manual se compondra con las siguientes partes:
* Introduccion al manual
* Objetivos

* Normas
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* Procedimientos
* Flujogramas
* Diccionario de términos basicos

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Diseflar un manual instructivo de mesas densimétricas que sirva de
herramienta para la optimizacion de la clasificacion de frijol chino (vigha
radiata) en la almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure

estado Portuguesa.

Objetivos Especificos

Indagar sobre los aspectos teéricos que impliquen directamente la gestion
para el desarrollo de los contenidos del manual instructivo.

Elaborar el manual instructivo de mesas densimétricas como herramienta
para la optimizacién de la clasificacion de frijol chino (vigna radiata) en la
almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure estado
Portuguesa.

Presentar el manual instructivo a la almacenadora Asoportuguesa Il S.A.

del municipio Araure estado Portuguesa.

Fundamentacion

El disefio del manual instructivo permite que tanto gerentes de empresas u
organizaciones como trabajadores tomen en consideracion que hay muchos
meétodos de resguardar la maquinaria con las cuales trabajan. Cabe destacar
que, la creacion y aplicacion de los manuales son herramientas permiten que

los procesos se cumplan de forma clara y detallada segun lo objetivos
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propuestos por la empresa y a su vez sirve como herramienta valiosa de
consulta y guia de trabajo al momento de tomar decisiones.

En tal sentido, la propuesta aportara beneficios a los trabajadores que
trabajan con las mesas densimétricas en la almacenadora Asoportuguesa Il
S.A. del municipio Araure estado Portuguesa quienes al utilizar el manual
instructivo otorga una metodologia sistematica y funcional que facilita los
procedimientos y actividades en el area de clasificacién de frijol chino (vigna
radiata) para la que se va a disefiar, ademas de una normativa que establece
las condiciones y situaciones que deben ser tomadas en cuenta al realizar
dichos procedimientos.

Actualmente toda empresa que desee poseer un adecuado manejo de su
informacion en cada area de trabajo especificando las actividades de
mantenimiento, para facilitar la ejecucién del mantenimiento del equipo, se ve
en la necesidad de tener un manual instructivo pues la carencia de este
puede generar conflictos en el mantenimiento de la maquinaria que alli se
utiliza, asi como incoherencias y errores en la informacion presentada,
ademas de diversas fallas que se pueden presentar en cualquier area de la

empresa.

Desarrollo de la Propuesta

Esta propuesta se encuentra apoyada en un diagndstico preciso acerca de
la realidad de la almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure
estado Portuguesa, ademas se levantaron encuestas a los trabajadores de
esta empresa que demuestran las necesidades y recomendaciones de los
mismos, para implementar esta propuesta contara con el apoyo y voluntad
gerencial por parte del personal, ya que se trata de la implementaciéon de
politicas para mejorar la calidad de servicio ofrecido donde se utilizan las

mesas densimétricas. De la misma manera, el factor financiero no representa
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un obstaculo, ya que el mejorar la situacion con esta propuesta no resultaria
un gasto exorbitante, sino mas bien una inversion modesta.

Fase | Indagar sobre los aspectos tedricos que impliquen directamente la
gestion para el desarrollo de los contenidos del manual instructivo.

Fase Il  Elaborar el manual instructivo de mesas densimétricas como
herramienta para la optimizacién de la clasificacion de frijol chino (vigna
radiata) en la almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure
estado Portuguesa.

Fase Ill Presentar el manual instructivo a la almacenadora Asoportuguesa

II S.A. del municipio Araure estado Portuguesa.
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Objetivo general: Disefiar un manual instructivo de mesas densimétricas que sirva de herramienta para la
optimizacién de la clasificacion de frijol chino (vigna radiata) en la almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del
municipio Araure estado Portuguesa.

Objetivos especifico Metas Actividades Recursos Lapso Responsables

Indagar sobre los aspectos Reconocer los aspectos Investigar los Hojas Semanal |Investigador vy
tedricos que impliquen teéricos que impliquen aspectos teoricos blancas. trabajadores.
directamente la gestion para el directamente la gestion sobre el manual y Lépices.
desarrollo de los contenidos del para el desarrollo de los mesas
manual instructivo. contenidos del manual densimétricas.

instructivo.

Elaborar el manual instructivo Describir los Conversatorio con Hojas Semana 2 Investigador vy
de mesas densimétricas como procedimientos de mesas los trabajadores. blancas. trabajadores..
herramienta para la optimizacion densimétricas como Lapices.
de la clasificacion de frijol chino herramienta para la
(vigna radiata) en la optimizacion de la
almacenadora Asoportuguesa |l clasificacion de frijol chino.

S.A. del municipio Araure estado
Portuguesa.

Presentar el manual instructivo Hacer entrega del manual. ~ Conversatorio. Hojas Semana 3 Investigador vy
a la almacenadora blancas. trabajadores..
Asoportuguesa Il S.A.  del Lograr que los trabajadores Talleres précticos. ~ Lapices.
municipio Araure estado manejen la informacion Video Bean
Portuguesa. Computadora

Fuente: Chirinos (2022)
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Conclusion de la Propuesta

Con la ejecucion de la propuesta se pretende tener una idea clara y
detallada sobre los Procedimiento para mesas densimétricas que sirva de
herramienta para la optimizaciéon de la clasificacion de frijol chino (vigha
radiata) en la almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure
estado Portuguesa. Por su parte permite adoptar normas de control y
mantenimiento de las mesas densimétricas a la vez que facilita saber con
certeza como perfeccionar, facilitar y establecer los procedimientos en la esta
area de la empresa, permitiendo asi mejorar la informacion que se relacionan
de forma directa o indirecta con la situacion de las caracteristicas técnicas,
ajustes y mantenimiento, llevando de este modo a la empresa a realizar un
trabajo optimo de la clasificacion de frijol chino (vigna radiata), fortaleciendo
asi el cumplimiento de las labores correspondientes, con mayor exactitud, en
el menor tiempo posible y un alto grado de comprension de los

procedimientos.

65



CAPITULO V

APLICACION Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA

Relatoria de la ejecucion de la propuesta

En este momento del estudio, se describe de manera escrita el
desarrollo de cada una de las actividades establecidas para disefiar un
manual instructivo de mesas densimétricas que sirva de herramienta para la
optimizaciéon de la clasificacion de frijol chino (vigna radiata) en la
almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure estado
Portuguesa, en primer lugar se indagd sobre los aspectos tedricos que
impliquen directamente la gestion para el desarrollo de los contenidos del
manual instructivo en el cual se tomaron en cuenta las caracteristicas
técnicas, ajustes y mantenimiento de las mesas densimétricas, para ello se
observ6 de manera directa por una semana cada uno de estos
procedimientos en el desempefio diario de los trabajadores en esta area, alli
se observé que los empleados que trabaja el dia a dia no tienen un manual
instructivo el cual se pueda consultar a la hora de una eventualidad, es decir
no tienen una herramienta importante que contribuya a que la optimizacion
de las labores en las mesas densimétricas sea de calidad

En las dos semanas siguientes se pudo describir las caracteristicas
técnicas, ajustes y mantenimiento de las mesas densimétricas por pasos
para realizar el trabajo correctamente, entre los cuales se tienen: Entre las
caracteristicas técnicas de la mesa densimétrica es una maquina de disefio
moderno y de una simplicidad fuera de lo comun. El flujo continuo y uniforme

de semillas en la mesa de gravedad es muy importante para obtener una
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maxima eficiencia en la clasificacion de los granos. Un depésito (Caja) debe
ser instalado sobre la mesa y ésta solamente debera ser utilizada cuando el
depodsito esté con carga suficiente para mantener un flujo continuo, es de
suma importancia esta operacion, pues la masa que estd moviéndose en la
superficie de la mesa, podra desviarse y ser eliminada en la boquilla
equivocada caso la maquina funcione sin una alimentacion adecuada.
Desarrollada para seleccionar y clasificar granos, la Mesa Densimétrica
aumenta el valor cultural del producto, eliminando impurezas, granos
damnificados, mal formados, rugosos, deformados y medios granos, ella
separa las semillas por peso especifico, donde los elementos mas livianos
flotan en una capa de aire generada por ventiladores combinados con el
movimiento vibratorio del tablero.

Ademas, varios son los reglajes que deben ser ajustados y dependen
de la habilidad de manipulacion del operador para obtener una separacién
precisa de semillas, la mesa consiste esencialmente en un armazon estatico
que debe ser fijado a una soélida estructura y sobre esta un armazén
ajustable, que permite al operador regular la inclinaciéon deseada, a través de
dos ejes diferentes, para inclinacidon lateral e inclinacion longitudinal. Este
armazon ajustable es el tablero propiamente dicho. El tablero es una
plataforma ajustable metalica recubierta por una superficie porosa de tela de
alambre, que permite el pasaje de aire a través de sus tamices.

Asimismo, las Mesas densimétricas es una maquina de alta precision
gue exige una base firme, vibraciones en la base son ampliadas muchas
veces por el tablero Bases débiles permiten vibraciones de la maquina, que
dividen las vibraciones mecéanicas del excéntrico, reduciendo la amplitud del
area de vibracion, dificultando el flujo de semillas, en el caso de que las
vibraciones sincronicen con las del excéntrico, las semillas fluiran en ondas
en intervalos irregulares, sin embargo si la Mesa esté instalada en una base
firme, intente eliminar las falsas vibraciones, haciendo un ajuste periédico de

todos los tornillos.
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Con respecto al ajuste la Mesa densimétrica es una maquina versatil y
puede efectuar una extensa clasificacion, ella posee varios ajustes distintos
que permiten al operador el control preciso de la separaciéon de granos.
Existen basicamente cinco (05) ajustes que deberan ser hechos en la mesa
de gravedad, estos ajustes crean condiciones para que los granos sean
estratificados, esto significa que las livianas separadas de las pesadas,
mientras fluyen sobre el tablero y el mantenimiento de las Mesas
densimétricas generalmente son mas damnificadas cuando no estan en uso.
Los dafios son frecuentemente causados por exceso de grasa u obstruccion
causada por polvo, después de usar la maquina, limpiela por dentro y por
fuera, para remover el polvo y la suciedad que puedan entupir los filtros.

Luego de tener toda la informacion requerida, se elabora el manual que
tiene como objetivo brindar a la empresa una guia en los procedimientos
propios de las mesa densimétricas; los cuales permiten conocerlas para los
ajustes y mantenimiento de las misma. Con éste se logra igualmente, brindar
al personal relacionado con el manejo estas, una serie de herramientas para
la orientacion en sus funciones y asi logren la eficiencia y eficacia, ya que
esta es una empresa que brinda alimentos a otras entidades para la
subsistencia de la economia del pais.

En la Ultima semana se orienta a los trabajadores de la almacenadora
Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure estado Portuguesa en cuanto al
manejo del manual instructivo sobre mesas densimétricas, alli se les dice que
el manual va a contener una introduccion que menciona para qué es el
manual, los objetivos, descripciobn y organigrama de la empresa,
caracteristicas técnicas, ajustes y mantenimiento de las mesas
densimétricas. Con esta herramienta en la empresa pueden brindar
informacion a los trabajadores clara, oportuna y relevante; la cual es de
importancia a la gerencia en la toma de decisiones, para finalizar se le hace
entrega al gerente del manual terminado, el cual se especifica a

continuacion.
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INTRODUCCION

Los manuales son guias que contienen informacion util para el cumplimiento de un
proposito en especifico

Ademaés, un manual instructivo es una herramienta para el desarrollo de las
actividades de un ente que maneje informacién de cualquier actividad, se refiere a un
tipo de libro que nos da la informacion, reglas, buen uso y recomendaciones.

La finalidad del presente manual es presentar un soporte para el uso y
mantenimiento de las mesas densimétricas para la optimizacion de la clasificacion de
frijol chino (vigna radiata) en la almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio
Araure estado Portuguesa.

Los manuales son de gran importancia para una empresa debido a que sirven como
una herramienta de planificacién que optimiza el manejo de los recursos humanos y
materiales, resumiendo los distintos sistemas y procedimientos que se realizan
dentro de la empresa, ademas sirven como un item para evaluar la calidad de los

procedimientos realizados, con un estandar ya establecido.
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OBJETIVOS DEL MANUAL

» Conocer la descripcidon de la Empresa

> Establecer las caracteristicas técnicas de las mesas densimétricas.

» Describir los ajustes de las mesas densimétricas.

» Conocer los procesos de mantenimiento de las mesas

densimétricas.

> Fortalecer el conocimiento de los trabajadores de la Almacenadora

Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure estado Portuguesa
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DESCRIPCION DE LA
EMPRESA

La organizacion continuacion creciendo y en enero del 2017 se crea la
planta IV perteneciente a la almacenadora Asoportuguesa Il S.A, con el
proposito de aumentar la capacidad de acopio y recepcion de la materia
prima que produce y, posteriormente, innovar en su procesamiento, para
seguir aportando alimentos variados y de calidad a la poblacion,
abriendo las puertas a nuevas fuentes de empleo y mayor estabilidad
para la economia nacional.

La planta IV esta ubicada en Araure, estado Portuguesa, teniendo una
capacidad de 500 toneladas de grano (principalmente de frijol chino), y
una capacidad de limpieza, clasificacion, pulido y ensaque que supera
las 360 toneladas por hora.

MISION

Impulsar el agro y fomentar la produccion nacional de alimentos, con la
siembra y la generacion de productos que satisfagan las necesidades y
expectativas de los consumidores, sometido a altos estandares de
calidad, eficiencia y competitividad, con la mejor relacién precio-valor,
rentabilidad y crecimiento.

VISION

Ser un modelo de integracion agroalimentaria que genere alimentos,
sustento y progreso para el pais, los agricultores y trabajadores,
afianzandonos como una organizacion de primera, innovadora y siempre
a la vanguardia de la produccion agricola y la actividad agroindustrial.
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optimizacién de la clasificacion de frijol chino (vigna
radiata) en la almacenadora Asoportuguesa Il S.A.

del municipio Araure estado Portuguesa OBJETIVOS DE LA
EMPRESA

Objetivo General

Siembra, cosechar, almacenar, procesar, producir y distribuir alimentos
de la mejor calidad.

Objetivos Especificos

. Crecer en la produccion maiz, arroz, ajonjoli, girasol, frijol y
caraota.

. Facilitar a los agricultores los insumos para la siembra.

. Generar variedades de calidad para la siembra.

. Mejorar el manejo agronomico y la productividad de un cultivo.

. Acompafar, asesorar y atender a los productores durante la época
de siembra y cosecha.

. Ofrecer soluciones integrales a nuestros productores y clientes.

. Garantizar la colocacion, acondicionado y tu procesado de la
cosecha

. Cumplir los estandares de control de calidad.

. Brindar a nuestros proveedores y clientes un buen servicio.
. Respetar y valorar a nuestros agricultores y trabajadores.

. Propiciar condiciones que incentive su desempefio laboral.
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optimizacion de la clasificacion de frijol chino (vigna
radiata) en la almacenadora Asoportuguesa Il S.A.

del municipio Araure estado Portuguesa CARACTERISTICAS

TECNICAS DE LAS MESAS
DENSIMETRICAS

Definicién

La mesa densimétrica es una maquina de disefio moderno y de una simplicidad
fuera de lo comun.

Desarrollada para seleccionar y clasificar semillas, la Mesa Densimétrica aumenta el
valor cultural del producto, eliminando impurezas, granos damnificados, mal
formados, rugosos, deformados y medios granos, ella separa las semillas por peso
especifico, donde los elementos mas livianos flotan en una capa de aire generada
por ventiladores combinados con el movimiento vibratorio del tablero, con ajuste de
vibracion hecho a través de inversor de frecuencia y con opcion de automacion en el
ajuste de inclinacion.

La mesa consiste esencialmente en un armazon estatico que debe ser fijado a una
sélida estructura y sobre esta un armazoén ajustable, que permite al operador regular
la inclinacién deseada, a través de dos ejes diferentes, para inclinacion lateral e
inclinacion longitudinal. Este armazon ajustable es el tablero propiamente dicho.

El tablero es una plataforma ajustable metélica recubierta por una superficie porosa

de tela de alambre, que permite el pasaje de aire a través de sus tamices.
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del municipio Araure estado Portuguesa CARACTERISTICAS

TECNICAS DE LAS MESAS
DENSIMETRICAS

Alimentacién

El flujo continuo y uniforme de semillas en la mesa densimétricas es muy importante
para obtener una maxima eficiencia en la clasificacion de las semillas.

Un depésito (Caja) debe ser instalado sobre la mesa y ésta solamente debera ser
utilizada cuando el depoésito esté con carga suficiente para mantener un flujo
continuo, es de suma importancia esta operacion, pues la masa que esta
moviéndose en la superficie de la mesa, podra desviarse y ser eliminada en la

boquilla equivocada caso la maquina funcione sin una alimentacion adecuada.

Bicas de Descarga

La descarga es realizada por cuatro boquillas frontales, dos de ensaque, una de
repase (opcional) y una de residuo. Las boquillas tienen el diametro de 150mm.,
la boquilla de repase si no es utilizada puede ser conectada con las boquillas de

ensaque.
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optimizacion de la clasificacion de frijol chino (vigna
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del municipio Araure estado Portuguesa CARACTERISTICAS

TECNICAS DE LAS MESAS
DENSIMETRICAS

Tamiz del Tablero

La superficie del tablero es el lugar donde la separacion de las semillas es realizada.
Es muy importante escoger la malla de la superficie para cada tipo de semilla. En
general la superficie tiene que realizar tres funciones.

Primero soportar las semillas, no permitiendo que la atraviesen y caigan en la
camara de aire.

Segundo, permitir que el aire penetre en la capa de semillas para efectuar la
estratificacion.

Tercero, controlar el flujo de semillas que fluyen sobre la Mesa, de tal manera que la

mejor separacion y la mayor capacidad sean alcanzadas.
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optimizacion de la clasificacion de frijol chino (vigna
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TECNICAS DE LAS MESAS
DENSIMETRICAS

Para granos grandes, una superficie de tela metalica permite que un mayor
volumen de aire atraviese la capa de granos y facilite la estratificacion, los grano,
siendo mayores que las mallas, no atraviesan la tela. Nervaduras paralelas,
colocadas encima de la tela, sirven para disminuir el flujo de semillas y mantener una
capa uniforme, ayudando a atravesar de la mesa para el lado superior, antes de
llegar al punto de descarga. Ejemplo: Soya, frijoles, maiz...

Para granos menores, Sse precisa menos aire para la estratificacion, y las
perforaciones de la superficie tienen que ser menores para impedir el pasaje de los
granos . Asi, una tela de alambre de malla fina es generalmente usada para las

semillas menores. Ejemplo: Mijo, Ryegrass...

Nervaduras Paralelas

Tamiz de la Superficie
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Direccién del tablero (Derecho/lzquierdo)
El tablero de la maquina puede ser Derecho o Izquierdo de acuerdo con la necesidad

del proyecto, sigue debajo la orientacién sobre el lado correcto, oriéntese por el

punto de carga y descarga del equipo

Descarga de Ensaque Descarga de Ensaque
|
| I

@

Frante Frants
Trasera Trasera
—R® L

S| | &
Sl 1S
3 13
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optimizacién de la clasificacién de frijol chino (vigna
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del municipio Araure estado Portuguesa CARACTERISTICAS

TECNICAS DE LAS MESAS
DENSIMETRICAS

Métodos de Clasificacion: La Mesa de gravedad actuara de acuerdo al tamafio

y peso de las semillas de la siguiente manera:

Pesos Diferentes Tamarnios lguales

Semillas del mismo tamafio, pero con pesos especificos diferentes, seran separadas de acuerdo conla
diferencia de peso.

OOOO0OO0OO0OO0O0O0O0O O

Livianas Pesadas

Pesos Ilguales Tamaros Diferentes

Semillas con mismo peso especifico, pero de tamarfios diferentes, seran separadas de acuerdo al tamaiio.
Mismo Peso

Tamanfos Diferentes

Pesos y Tamarnios Diferentes

Semillas que difieren en tamafio y peso especifico, seran separadas por la Mesa de Gravedad,
teniendo de esa manera un repase mayor.

Tamanfos Diferentes

000000 00®

Livianas Intermediarias Pesadas

De estas tres condiciones, se concluye la necesidad de un equipo de clasificacion por tamafios, antes de
la clasificacion en la Mesa de Gravedad. Caso esto no sea hecho, la maquina hara una clasificacion con
mas repases. Se recomienda gue &l operador mantenga un diario, con ancotaciones de todas las operacionas
efectuadas, cada lote debe ser considerado separadamente, mismo que sea el mismo cultivo.
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AJUSTES

Ajustes del equipo

La Mesa densimétricas es una maquina versatil y puede efectuar una extensa
clasificacion, ella posee varios ajustes distintos que permiten al operador el control
preciso de la separacion de granos. Cada reglaje afecta la accion de los demas,
razén por la que todos los reglajes precisan ser ajustados conjuntamente, para que
podamos obtener una perfecta separacion, ellos deben ser hechos gradualmente y
no bruscamente y se debe esperar algunos minutos, para evaluar el resultado,
porque la Mesa densimétricas es como un instrumento musical de cuerdas: una que
desafina causa una desarmonia total

Existen basicamente cinco (05) ajustes que deberan ser hechos en la mesa de

gravedad

1. INCLINACION LATERAL

Inclinacion lateral es aquella en la que considerando la Mesa un rectangulo, se
inclina sobre uno de los lados mayores, quedando en el punto mas alto la descarga
de semillas pesadas, la inclinacién lateral crea una superficie inclinada sobre la cual
semillas estratificadas fluyen del punto de alimentacion hasta la descarga, el lado
inferior de la inclinacién esta siempre del lado de alimentacion de la maquina. El
control de inclinacion lateral de la mesa de gravedad esta localizado en la parte
trasera de la maquina del lado indicado por la placa, para accionarlo se utiliza una

Manivela que acompafa el equipo.
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AJUSTES

Aumentando la inclinacion Lateral: Transfiere la masa de semillas para el lado
inferior.
Disminuyendo la Inclinacion Lateral: Se transfiere la masa de semillas para el

lado superior.

Manivela (12.120.227)
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AJUSTES

2. INCLINACION LONGITUDINAL

La finalidad de ajustarse a la inclinacion longitudinal es regular a la velocidad de
movimiento de las semillas en direccion a la descarga, esto es, regular el tiempo en
el que ellas solo se mantienen en el tablero, el aumento de esa inclinacién resulta en
el aumento de la velocidad de separacion de la masa de granos; l6gicamente,
disminuyendo la inclinacion, disminuyendo la velocidad y la capacidad de la
maquina. Lotes de granos con pequeia diferencia de peso especifico exigen una
inclinacion relativamente pequefia con el fin de permitir que los granos permanezcan
mayor tiempo sobre el tablero, obteniéndose por consiguiente una mejor
estratificacion. Se usan mayores inclinaciones para lotes que presenten acentuada
diferencia de peso especifico y asi se estratifican rapidamente. Con eso se aumenta
la capacidad de la maquina.

Los controles de inclinacion longitudinal estan localizados en la parte trasera encima
de las manivelas. Suelte las trabas (02 Tornillos laterales), ajuste la inclinacion por
el tornillo central, orientandose por la placa de medidas, después de ajustada la

inclinacion trabe nuevamente los tornillos laterales.
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AJUSTES

Tornillos Laterales (02) . .

Tornillo Central

Inclinacién Longitudinal del Deck 9

f e -E,«-nn |||lI»°J)

3. FLUJO DE AIRE

El aire es el que controla la estratificacion de la masa de granos, esto permite al
operador variar la velocidad y la presion de aire que fluye a través del tablero, un
ajuste apropiado estratificara la masa de semillas, para que las mas pesadas queden
en la capa inferior y las mas livianas sean levantadas para la capa mas alta. El ajuste
de aire debe ser tal que la masa de semillas fluya libremente, aire en exceso lanza
los granos pesadas para la capa de granos livianos, imposibilitando asi la
estratificacion. Esto es caracterizado por el aparecimiento de “ampollas” en la masa
de granos y ocasionando la descarga de las semillas pesadas livianas.
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De modo general, la seccion de alimentacion necesita de mas aire que las otras
secciones del tablero por el hecho de la masa ser alli mas espesa y de las semillas
tener que ser estratificadas rapidamente. La espesura de la capa disminuye un poco
al aproximarse a la salida y por lo tanto, un menor volumen de aire es necesario en
este punto. El ajuste de aire es realizado a través de las manivelas (04) localizadas
en la parte trasera del equipo, ellas regulan la cantidad de aire de cada ventilador,
ajustelas siguiendo la indicacion de “- AIRE” y de “ +AIRE”

Aumentandose el Aire: Se transfiere la masa de semillas para el lado inferior del
tablero.

Disminuyéndose el Aire: Se Transfiere la masa de semillas para el lado superior del

tablero

( asusTe DEAIRE m m!
% —

L—AIRE +AIRE

V4 V1

V3 V2

Deck Derecho

V2 V3

Ventiadores V1a4 (Robores)
Deck Izquierdo

V1 V4
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4. VELOCIDAD DE OSCILACION (VIBRACION)

El movimiento de vibracion, para la izquierda y para la derecha, forzara a las semillas
pesadas a moverse a la parte superior del tablero, un aumento de velocidad de ese
movimiento forzara a las semillas pesadas a subir rapidamente mientras estén
atravesando el tablero, disminuyendo la velocidad, se fuerza la descarga de semillas
pesadas en la parte inferior de la mesa, porque ellas no consiguen alcanzar la parte
mas elevada.

El control de vibracion de la mesa es hecho a través de un inversor de recurrencia
Aumentandose la velocidad de Oscilacion: Se transfiere la masa de semillas
para el lado superior

Disminuyéndose la velocidad de Oscilacién: Se transfiere la masa de semillas

para el lado inferior.

Inversor de Frecuencia

L

o2 |
oo e
P N

i

cocooc0000

(100.497)
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5. DESCARGA DE SEMILLAS (PALETAYS)

El material clasificado por la mesa densimétrica nunca es dividido completamente en
fracciones distintas y homogéneas, pues ella hace apenas la separacion del material
liviano del pesado. Por esta razén, el material clasificado debe ser seleccionado por
el operador, en fracciones deseadas, normalmente son tres fracciones de material

gue salen en las boquillas de descarga, las livianas, las intermediarias y las pesadas.

Estos ajustes crean condiciones para que las semillas sean estratificadas, esto
significa que las livianas separadas de las pesadas, mientras fluyen sobre el tablero.

Normalmente, son tres fracciones de material que salen en las boquillas de
descarga, la fraccion pesada (normalmente la semilla es buena) la fraccion
intermediaria (normalmente una mezcla de semilla buena con material no deseado) y
la fraccion liviana (predominante material no deseado). Ajuste las Paletas frontales
direccionando el producto para la boquilla correcta, para eso desajuste los volante

(03) haga el ajuste y apriételos nuevamente.
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Paletas (04)

Volantes (03)
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AJUSTE ESTANDAR

El ajuste de aire debe ser el primer cuidado a ser observado, porque el aire ira
estratificar las semillas, para un ajuste apropiado se debe aumentarlo hasta que la
masa de semillas quede esparcida y fluya a través del tablero, cuando las semillas
comiencen a ser descargadas en el final de la Mesa, se observa la posicién de
descarga después de ajustar el aire, regule la inclinacion, de modo que la masa de
semillas venga a cubrir el tablero completamente y sea descargada por igual en el

final del mismo.

No permita que la masa de semillas se concentre en una seccion del tablero dejado
descubierto alguna parte del mismo, el aire siempre sigue el camino de menor
resistencia, por eso, cualquier area descubierta permitira que él escape facilmente,
asi, desequilibrando la separacién de semillas en la mesa de gravedad.

La velocidad de oscilacion controla la uniformidad de la capa de semillas en la
superficie del tablero, aumentandose la velocidad, las semillas iran para el lado

superior, y disminuyéndosela, ellas iran para el lado inferior.

Ajuste para una separacion deben ser hechos en la siguiente secuencia: volumen de
aire, inclinaciones y velocidad de la mesa. Después de ser obtenida la separacion
deseada la capacidad de produccién puede ser aumentada con algunos ajustes

menores.
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Operadores con poca experiencia intentan obtener la capacidad maxima sin gastar el
tiempo necesario en los ajustes iniciales. La secuencia de esos ajustes tienen que
ser seguida hasta que una buena separacion sea obtenida y entonces la
alimentacion puede ser aumentada y calibrada con los demas ajustes, hasta que la

capacidad maxima sea establecida en relacion a la separacion.

Inclinacion Lateral
El control de inclinacién lateral de la mesa de gravedad est& localizado en la parte
trasera de la maquina del lado indicado por la placa, para accionarlo se utiliza una

Manivela que acompafia el equipo.

Interdependencia de los Ajustes

Modificacidon en cualquier reglaje alterara el proceso de separacion de semillas, el
resultado de cualquier modificacion solo podra ser verificado después de que las
semillas fluyan por cierto tiempo en la Mesa.

La Mesa de Gravedad es lenta al responder cualquier modificacién en los ajustes,
los ajustes deben ser hechos gradualmente e individualmente, observando los

resultados antes de intentar el proximo ajuste.
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Cuando es evidente el efecto de un ajuste, se pasa para otro hasta conseguir una
separacion perfecta, los cinco ajustes afectan la estratificacion, separacion y
movimiento de las semillas. Cuando uno de estos reglajes es modificado, entonces
los otros posiblemente seran afectados directamente o indirectamente y por eso
tendran que ser ajustados para corresponder al ajuste de la primera.

Cualquier ajuste tiene que ser hecho para producir dos resultados basicos:

Estratificar y Esparcir

En primer lugar los granos tienen que ser estratificadas rapidamente y eficazmente,
segundo, ellas tienen que ser esparcidas de modo que cubra el tablero
completamente, con la misma espesura de la capa, las semillas tienen que ser
estratificadas antes de ser separadas. Es ventajoso estratificarlas rapidamente,
porque asi se utiliza menos area del tablero, quedando mas area para el proceso de
separacion, la capa de granos tiene que cubrir el tablero completamente, para
obtener una separacion eficiente, aprovechando su capacidad maxima y evitando
pérdida de la presion de aire en las partes no cubiertas con semillas, vea a seguir

algunos ejemplos de funcionamiento da mesa:
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Ajustes de Reglajes

Cualquier ajuste, como ya fue mencionado anteriormente, causa modificacion en el
equilibrio de las fuerzas y afecta la masa de semillas que fluye en el tablero, una vez
realizados todos los ajustes (Alimentacién, inclinaciones, oscilaciones y aire), puede
modificarse para aumentar la capacidad de produccion.

El aumento de la capacidad es conseguido por el aumento de la inclinacion
longitudinal y solo debe ser ejecutado si eso no perjudica la calidad de la separacion,
cualquier modificacibn en esa capacidad de produccidn necesitard ajustes
meticulosos, para mantener la misma separacion uniforme.
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Ajuste en la Alimentacion Para Modificacion en la Capacidad

Aumentando la Alimentacién:

Disminuyendo la Alimentacion:

+Inclinacidn Longitudinal (Velocidad)

-Inclinacién Longitudinal (Velocidad)

+ Aire

- Aire

En algunos casos +Inclinacién Lateral

En algunos casos -Inclinacién Lateral

Ajuste la Inclinacion Longitudinal Manteniendo la Capacidad

Aumentando la Inclinacion:

Disminuyendo la Inclinacion:

+Inclinacién Longitudinal (Velocidad)

-Inclinacién Longitudinal (Velocidad)

- Aire

+ Aire

+Inclinacidn Lateral

=Inclinacién Lateral

Ajuste Conjunto de la Inclinacién Longitudinal y Alimentacién Modificando la Capacidad

Aumentando la alimentacion e Inclinacién:

Disminuyendo la Alimentacién e Inclinacién:

+Inclinacidén Longitudinal {Velocidad)

-Inclinacién Longitudinal (Velocidad)

= Aire = Aire
E algunos casos + Inclinacién Lateral En algunos casos -Inclinacion Lateral
+ Capacidad - Capacidad

Ajuste Para Movilizar la Masa de Semillas para la parte Superior del Deck

Reducir el Flujo de Aire (-Aire)

O Aumentar la Velocidad de Oscilacién

O Bajar la Elevacidn Lateral

O Baijar la Elevacién Longitudinal
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Fallas en la Separacion

Fallas en la separacidbn de granos, generalmente son causadas por error del
operador o por error de instalacién. La mesa, instalada y ajustada correctamente, no
dara problemas en la separacion de las semillas, la mayoria de esos problemas son

causados por:

1. Lote no Apropiado

La Mesa densimétrica separa granos del mismo tamafio, que difieren en peso
especifico, o separa semillas de mismo peso especifico, mas diferentes en tamafio,
si los granos no pueden ser separadas por ninguna de esas caracteristicas fisicas,
entonces no son apropiadas para separacion en esa maquina.

Esas semillas deben ser clasificadas y limpias por la maquina de aire y tamiz, antes
de entrar en la mesa densimétrica, si los granos buenas de un lote varian mucho en
tamafio, se debe primeramente separarlas en varios sublotes para después hacerse

la separacién por gravedad, pudiendo posteriormente mezclar los lotes.
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2. Insuficiencia de Aire

El area de estratificacion de la Mesa tiene que recibir aire suficiente para estratificar
la masa de granos en capas verticales de pesos diferentes, el area de separacion
debe tener aire suficiente para mantener uniformemente esta estratificacion, dejando
los granos fluir para el lado superior, independiente del peso o tamafo. Se debe

eliminar obstrucciones en el tablero o en los filtros.

Filtros de Aire
(02 Lados del equipo)
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3. Exceso de Aire

La mayoria de los operadores sin practica usan aire en exceso, imposibilitando con

eso la estratificacion, pues asi las semillas pesadas son direccionadas para la capa

de semillas livianas. Si la estratificacion no fuera buena, la separacion tampoco lo

sera, aire en exceso hace que las semillas fluyan para el lado inferior

Mantenimiento Periédico

Mesas densimétricas generalmente son mas damnificadas cuando no estan en uso.

Los dafios son frecuentemente causados por exceso de grasa u obstruccion

causada por polvo, después de usar la maquina, limpiela por dentro y por fuera, para

remover el polvo y la suciedad que puedan entupir los filtros.

v

AN N NN

Tape la superficie del tablero con una lona o compensado, con las bordes
bien lijados, para no damnificar el tablero.

Remueva y limpie el tablero por encima y por debajo, con un cepillo y con
auxilio de aire y vacio, cuidado para no damnificar la superficie del tablero, es
decir, las mallas de las telas.

Observar ruidos en los motores eléctricos y en los cojinetes del equipo.
Reajuste los tornillos de los resortes y anclajes a cada 120 dias.

Verifique periédicamente el estiramiento de la cadena de accionamiento.
Substituir la grasa de los cojinetes a cada colecta.

Limpie los ventiladores (Rotores). Una gran cantidad de impurezas y polvo se
depositan en las aspas de los rotores, habiendo el desbalance de los mismos

y causando dafos a la estructura.
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Todos los cojinetes fueron lubrificados en la fabrica, pero es necesario lubrificarlos
nuevamente antes de cada cosecha, usando solamente grasa para los cojinetes,
grasa en exceso estropea los cojinetes y damnifica los retenedores, la mayoria de
los cojinetes se estropea mas por exceso de grasa que por falta, después de
engrasar, limpie en vuelta del cojinete con un pafio o con estopa.

Con tiempo frio verifique los tornillos de los estiradores de las cadenas, para ver si
ellos estan bien apretados, si un cojinete se recalienta, probablemente sera por la
cadena estirada y no por falta de grasa, las cadenas deben estar juntas, pero no en
exceso, pues si estuviesen apretadas podran quemar los cojinetes. Si estuvieran
flojas, deslizan y recalientan las poleas.

La mesa densimétrica posee motores eléctrico para el accionamiento de los
ventiladores (6,0 C.V.) y para la vibracién (1,0 C.V.) ellos poseen una plaqueta de
identificacion que contiene todas las informaciones necesarias para su correcto
mantenimiento, que debe ser hecho solamente por profesionales calificados, en caso
de dudas entre en contacto

{ ATENCION

Caso el equipo quede fuera de funcionamiente por un large periodo, es
i aconsejable que, a cada quince dias, se haga un funcionamiento en el mismo,
i con el fin de evitar la corrosion de las partes internas del motor. |

1
L
,

L
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Andlisis del Impacto de la Propuesta

El Manual instructivo de mesas densimétricas que sirva de herramienta
para la optimizacion de la clasificacion de frijol chino (vigna radiata) en la
Almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure estado
Portuguesa causo gran impacto porque va a ser una herramienta de ayuda a
los trabajadores en su desempefio y mantenimiento a traves del
ordenamiento, sistematizacion y estandarizacion de la informacién, donde se
establecen las caracteristicas técnicas, ajustes y mantenimiento de las
mesas densimétricas manteniendo asi un alto nivel de competitividad.

Cabe destacar, que la almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio
Araure estado Portuguesa no contaba con un manual instructivo sobre las
mesas densimétricas, es por este motivo que se disefid el manual
principalmente para los procedimientos mas importantes y criticos enfocados
en la optimizacion del trabajo que se realiza en la empresa. Es importante
considerar que de esta manera se van a solucionar algunas debilidades
eficazmente reflejando importantes beneficios que ayuden al crecimiento y a
brindar un servicio de calidad.

De esta manera, va a existir el control en la organizacién, como en toda
actividad humana, sistematiza la comprobacion de las operaciones con el
objeto principal de lograr su eficiencia, eficacia, economia y transparencia el
empleo del manual propicia una labor armoniosa. Para su funcionamiento es
imprescindible el apoyo y compromiso de la gerencia, asi como la disposicién
de directivos y personal de la empresa; de ahi la relevancia de su difusion y

la apertura a la adecuacion, mejora e innovacion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través del andlisis de los resultados arrojados en la aplicacion del
instrumento de recoleccién de datos, aplicado a todo a los trabajadores que
labora en la almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure
estado Portuguesa, el cual fue objeto de estudio. Es importante resaltar que,
la informacion obtenida a través este instrumento ha sido tratada con la
mayor confidencialidad y cuidado para evitar distorsiones que afecten los
procesos que se realizan en esta empresa para que no se vea afectada
tomando en cuenta esto, se ha identificado las siguientes conclusiones:

En relacion al primer objetivo enfocado en diagnosticar el proceso de
clasificacion del frijol chino (vigna radiata) en almacenadora Asoportuguesa Il
S.A. se evidenci6é que no tienen un manual de orientaciones para el personal
que sirva como una guia eficaz para la preparacion de los mismos, cuando
los trabajadores se incorporan a trabajar a la empresa no le informaron lo
que tenia que hacer en las mesas densimétricas. Asimismo, la mayoria de
los trabajadores no conoce cuales son sus funciones dentro de la empresa,
ni conocen todos los tipos de mesas densimétricas que existen, ademas solo
la mitad de los trabajadores manifestaron que se le hace mantenimiento a las
mesas densimétricas con regularidad y manifestaron que al llegar a la
empresa no sabian como se calibran las mesas densimétricas.

Con respecto al segundo objetivo, se concluye que existe la factibilidad de

implementar el manual instructivo de mesas densimétricas para la
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optimizacién de la clasificacion de frijol chino (vigna radiata) y en referencia al
tercer objetivo, se concluye que el manual permite que tanto gerentes de
empresas u organizaciones como trabajadores tomen en consideracion que
hay muchos métodos de resguardar la maquinaria con las cuales trabajan y a
través del manual instructivo se puede lograr.

Finalmente, en este hilo de ideas se concluye en el cuarto objetivo evaluar
la implementacion del manual instructivo de mesas densimétricas para la
optimizacion de la clasificacion de frijol chino (vigna radiata) caus6 gran
impacto porque va a ser una herramienta de ayuda a los trabajadores en su
desempefio y mantenimiento a través del ordenamiento, sistematizacion y
estandarizacion de la informacion, donde se establecen las caracteristicas
técnicas, ajustes y mantenimiento de las mesas densimétricas manteniendo

asi un alto nivel de competitividad.

Recomendaciones

En primer lugar, es necesario que los gerentes de la empresa hagan
saber a sus trabajadores aspectos que son de gran importancia, tales como:
Su mision, vision, objetivos y metas, esta informacion se le puede suministrar
al personal una vez que entre a laborar a la organizacién, podria ser de
manera escrita para que los trabajadores tengan la oportunidad de leerlos
detenidamente en su tiempo libre, de esta manera tendrdn mayor
conocimiento de estos aspectos tan importantes de la empresa y se les
estara incitando a tener un mayor compromiso y responsabilidad.

En segundo lugar, designar a las personas responsables de mantener
actualizados los manuales de todas las areas en caso del cambio de algun
instructivo y ademas de ello continuar con esta labor de seguir desarrollando
los manuales de los demdas procesos para que la tarea de delegar las

funciones en un futuro sean mas claras y optimas.
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En tercer lugar, se recomienda tomar en cuenta la propuesta del manual
instructivo de mesas densimétricas para la optimizacion de la clasificacion de
frijol chino (vigna radiata) porque va a mejorar la calidad del producto que se
produce en la empresa.

Capacitar al personal que labora en el area de mesas densimétricas
acerca del funcionamiento y beneficios del mantenimiento de las mismas

como herramienta de gestion en la empresa.
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ANEXO A. CUESTIONARIO

l_ : UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
"t_ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
l_——-' “EZEQUIEL ZAMORA”
="_]' VICE-RECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
] PROGRAMA CIENCIAS DEL AGRO Y DEL MAR

CUESTIONARIO SOBRE MANUAL INSTRUCTIVO DE MESAS
DENSIMETRICAS PARA OPTIMIZAR LA CLASIFICACION DE FRIJOL
CHINO (VIGNA RADIATA)

1. -Lea detenidamente todos los items antes de seleccionarlos.

2.- Siga el orden establecido.

3.- No deje algunos items sin responder.

4.-Marca con una X la respuesta que consideras correcta. Cada item
estd estructurado por un total de dos alternativas, seleccione solo una.

ITEMS SI | NO

1. ¢Tienen un manual de orientaciones para el personal que
sirva como una guia eficaz para la preparacion de los
Mmismos?

2. ¢Cuando se incorporo a trabajar a la empresa le informaron
lo que tenia que hacer en las mesas densimétricas?

3. ¢Le gustaria tener un manual expresado en términos simples
y féciles de comprender?

4. ¢Cree que un manual permite al trabajador nuevo manejar o
cumplir las indicaciones planteadas en el mismo?

5. ¢Con un manual se evitan grandes errores que se suelen
cometer dentro de la empresa?

6. ¢Poseen un manual que pueda detectar fallas que se
presentan con regularidad?

7. ¢Conoce cuales son sus funciones dentro de la empresa?

¢, Conoce todos los tipos de mesas densimétricas?

© |

. Se le hace mantenimiento a las mesas densimétricas con
regularidad?

10.¢Cuéndo llegé a la empresa sabia como se calibran las
mesas densimétricas?
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ANEXO B. VALIDACION

\ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

L—-l_ “EZEQUIEL ZAMORA” ,
=) VICE-RECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA

1" PROGRAMA CIENCIAS DEL AGRO Y DEL MAR

Estimado Sefior:

Presente

Mensaje al Experto:

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboracion a fin de
hacerle las observaciones pertinentes al presente instrumento que tiene como
propésito Implementar un manual instructivo de mesas densimétricas para la
optimizacién de la clasificacién de frijol chino (vigna radiata) en la almacenadora
Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure estado Portuguesa.

Se requiere que realice la comparacién entre los objetivos, las variables,
indicadores y los items con la finalidad de verificar su congruencia.

A tal efecto se le estaq anexando

- Titulo del trabajo.

- Objetivos de la Investigacion.

- Instrumento a utilizar para la recoleccion de datos.

- Formato de Evaluacion para que Ud. Emita su juicio, luego de analizar cada
aspecto.

- Constancia de Validacion.

Agradeciendo su opinidn con respecto a los componentes que se someten a
consideracion, con la seguridad de que sus valiosas observaciones seran tomadas
para mejorar el instrumento y por ende el trabajo de investigacion propiamente
dicho.

Seguro estoy de contar con su apoyo, se suscriben de Ud.

Atentamente.

Edgardo Josué Chirinos Gonzalez
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Titulo del Trabajo:

MANUAL INSTRUCTIVO DE MESAS DENSIMETRICAS PARA OPTIMIZAR
LA CLASIFICACION DE FRIJOL CHINO (VIGNA RADIATA)

Objetivo General

Implementar un manual instructivo de mesas densimétricas para la
optimizacion de la clasificacion de frijol chino (vigna radiata) en la
almacenadora Asoportuguesa Il S.A. del municipio Araure estado

Portuguesa.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso de clasificacion del frijol chino (vigna radiata) en
almacenadora Asoportuguesa Il S.A.

Determinar la factibilidad de la implementacién de un manual instructivo de
mesas densimétricas para la optimizacion de la clasificacion de frijol chino
(vigna radiata).

Diseflar un manual instructivo de mesas densimétricas para la
optimizacién de la clasificacion de frijol chino (vigna radiata) en la
almacenadora Asoportuguesa Il S.A.

Evaluar la implementacion del manual instructivo de mesas densimétricas

para la optimizacion de la clasificacion de frijol chino (vigna radiata).
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ANEXO C. MATRIZ DE DATOS INSTRUMENTO DE CONFIABILIDAD
KUDER Y RICHARDSON

S| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Xt | Xr?
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 |81

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 |81

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 |81

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 |81

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 |81

6 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 7 149
RC 9 10 |10 |9 10 |10 |10 |10 |10 |10 |88]778
RINC,]0,090,000,000,09|0,00|0,00]|0,00|0,00|0,00]0,00

p 100/111/1,21|1,00f1,22}1,12]1,11/1,11 1,11 |1,11 0,778
q 0,10/0,00/0,00/0,10|0,00|0,00]0,00|0,000,00]|0,00

p*q 0,100,00(0,000,10|0,00| 0,00 0,000,000,00]|0,00 0,200

o = variacion de las cuentas de la prueba.
N = a un nimero total de items en la prueba
pi = es la proporcién de respuestas correctas al item I.

RC = total de las respuestas correctas para cada pregunta.
RINCI = total de las respuestas incorrectas para cada pregunta.
pl = proporcion de éxito para cada pregunta.

QI = proporcion de incidente para cada pregunta.
plQIl = variacion de cada pregunta.

7 2 — o,
e — (K — R:,:_:I _ . i - o, —= 24
rtt = 9 0,78 0,20
8 0,78
rtt = 1,125 0,7429 rt = 0,84
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ANEXO D. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Figura 1: balanza digital

Figura 2: sarandas circulares de 4mm y 3mm, 2 sarandas oblongas de
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3mmy 3,5mm

Figura 4: Almacen de recepcion de la materia prima
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Figura 5: Etapa 1 recepcion (tolva de recepcion y silo pulmon)

Figura 6: Etapa 2 clasificacién 1 (limpiadora)
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Figura 7: Etapa 3 Clasificacién 2 (mesas densimétricas)

Figura 8: Etapa 4 pulido (Pulidor)
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Figura 10: tanques de ensaque
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Figura 12: Con el ing. Avilio Camacho, supervision de planta
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Figura 13: Con el ing. Avilio Camacho, supervisiéon de planta
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