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RESUMEN

La contribucion activa y voluntaria al mejoramiergocial, econémico y
ambiental por parte de las empresas, generalmenteicobjetivo de mejorar su
situacion competitiva y valorativa, son la baseegi& investigacion la que se realiza
con el proposito de analizar la Responsabilidadab&enpresarial como herramienta
para la competitividad en las empresas Agroquimicdscadas en el Estado
Portuguesa, en correspondencia con el entorno okmez En este sentido, la
variable de estudio es la Responsabilidad SocigirEsarial como herramienta para
la competitividad, en tanto que, la investigaciétueo enmarcada bajo el enfoque
descriptivo, puesto que se desarrollé con fuentiesapas procesadas por medio de
la aplicacion de una encuesta, a razén de esthsea@d un cuestionario, que sirvié de
instrumento para la recoleccion de informacioncaplo a la muestra en estudio, el
mencionado instrumento fue sometido al juicio dgegtos y tratado estadisticamente
para hallar su confiabilidad. Asimismo, se reaktandlisis e interpretacion de la
informacién recabada y procesada en concordancidasovariables, objetivos y las
interrogantes planteadas en el estudio, lo que ll@oncluir que en las empresas
agroquimicas les falta fortalecer la participac@tiva en la discusion de problemas
comunitarios y de soluciones, fortalecer estagsitunes ayudaria en la participacion
de programas de ayuda a las comunidades cercdaasde de su empresa a la vez
gue le resulta imprescindible concientizar y ewdrea sus empleados para que
respeten los valores y tradiciones de la comunatattle actda con lo que estaria
apoyando proyectos en la comunidad.

Palabras clave Responsabilidad Social, Competitividad, Emprésg®quimicas.
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ABSTRACT

The active and voluntary contribution to socialpm@mic and environmental
firms, usually with the aim of improving their coetgiive position and valuation, are
the basis of this research that is performed ireotd analyze and Corporate Social
Responsibility competitiveness tool for agrochemammpanies located in the state
of Portuguesa, in correspondence with the Veneawslaironment. In this sense, the
study variable is Corporate Social Responsibilgyaaool for competitiveness, while
the research was framed under the descriptive appras developed with primary
sources processed by the application of a suneagon for this, we designed a (1)
guestionnaire, which was instrumental in gatherirfgrmation applied to the study
sample, the instrument was referred to the judgnoérgxperts and tried to find
statistically reliability. It also performs the dysis and interpretation of the
information gathered and processed consistent thi¢h variables, objectives and
guestions raised in the study, leading to the emi@h that lack agrochemical
companies increasing active participation in thecaésion of community issues and
solutions, these situations would help strengthemigipation in aid programs to the
communities near the headquarters of his companyewhis essential to raise
awareness and train their employees to respectvahees and traditions of the
community in which it operates with what would lggorting community projects.

Keywords: Social Responsibility, Competitiveness, agrochairtompanies.



INTRODUCCION

Las empresas de hoy les tocan vivir bajo el entdenana comunidad global
saturada de carencias importantes, reflejadasres ggoblemas en las condiciones
de vida de gran parte de la poblacion. Los objstiempresariales de estos tiempos
apuntan hacia la productividad y el logro de laedxacia para sobrevivir en un
mundo cada vez mas globalizado y competitivo; geaa afrontar estos retos es
necesario que los gerentes reconsideren la impoatale las personas con las que
trabajan y en si para las que trabajan como comsurgicliente final, al igual que el
impacto que puede ocasionar sus actividades.

Sobre este particular se le exige a las empresasean eficientes, orientadas
hacia principios éticos, que tengan responsabilidatiligaciones legitimas ante sus
accionistas, empleados y proveedores, y a la vez egién al servicio de la
colectividad, que sean empresas que distribuyaaficeas, y que también inviertan
en actividades de construccion de capital social.

De alli que, la Responsabilidad Social EmpresdR&8E), ademas de ser un
elemento vital empresarial, es un elemento crueralla agenda del desarrollo
sustentable y de los esfuerzos nacionales e imiemeaes por promover la accion
social a nivel mundial global y es que a su vemaa all4 del mero cumplimiento de
la normativa legal establecida y de la obtencion redsultado exclusivamente
econdmicos a corto plazo, supone un bosquejo deetipatégico que afecta a la toma
de decisiones, las operaciones de toda la orgadizg la rentabilidad final de la
empresa, asimismo, tiene que ver con una visiomegbcio que mira a mas largo
plazo y que incorpora en la toma de decisionegeslcomo la ética, la transparencia
y la responsabilidad hacia la sociedad.

Dentro de este marco, la RSE en las organizegipreductivas busca una
relacion mas activa y profunda con sus publicosgaierar nuevas maneras de
conducir sus negocios y objetivos. Una de estamdsrson las comunicaciones

integradas asociadas a la Responsabilidad Socigkd=sarial, las que mas alla de



divulgar las acciones ejecutadas, sino que vatarcg@ocar en sintonia el valor que
las mismas poseen para las estrategias establecidiisha area en pro de su efectivo
cumplimiento.

El que se lleva mediante los principios de irdegm que debe ser continuos,
como procesos interfuncionales no como una simpleién departamental sino que
debe abarcar a toda la organizacion involucranddosa clientes, empleados,
accionistas, competidores, vecinos, es decir, taheren general (stakeholders), para
lo que se debe buscar una retroalimentacion deddgcipantes involucrados en la
empresa y sobretodo escuchar a los clientes ynfarge entender que todos los
puntos de contacto transmiten mensajes, lo quentigaaun posicionamiento
uniforme, facilita la interactividad entre la comifey sus clientes u otras personas o
entidades interesadas en ella, y finalmente incarpactivamente una mision
relevante y de responsabilidad social a sus relasicon los clientes y con otros.

En tal sentido, asumir una RSE, enfocada en obgtilaros, que vayan en
sintonia con las estrategias de la organizaciorcata dia mas, una actividad de
caracter gerencial, de alli que, entender y dachaaal camino que la organizacion
quiere transitar para apoyar el desarrollo de taegdad ha cobrado el mismo valor
gue el establecimiento de estrategias de inversgmtas y crecimiento tecnoldgico;
entre otros. Asi pues ante ésta perspectiva, cedamas la organizacion facilita y
promueve la participacién de los empleados en aeside RSE, prueba de ello es el
voluntariado empresarial o corporativo, iniciatigue engrana tres factores
primordiales: organizacion — empleados — sociedad.

Ahora bien, sobre la base de lo antes expuestpresenta el trabajo de
investigacion cuyo objetivo general es analiz&daponsabilidad Social Empresarial
como Herramienta para la Competitividad en las esgs Agroquimicas, ubicadas
en el Estado Portuguesa, en correspondencia cent@ino venezolano. EI que se

estructura formalmente en cinco (5) capitulosclades se detallan a continuacion:



Capitulo 1, comprende el planteamiento del problemlacual se inicia
enfocando globalmente el tema, destacando suriamma y enfatizando la
situacion problematica. En base a este planteamise formularan los objetivos,
los cuales se presentan de acuerdo a su complepdatero el general, luego los
especificos; posteriormente se justifica la itigesion y se determina el alcance y
limitaciones de la misma.

Capitulo 1l, contiene el marco tedrico, los artiEntes de la investigacion,
donde se mencionan los trabajos referentes al temastudio, consultando varios
autores. lgualmente, se incluyen las siguientesestedricas: Responsabilidad Social
Empresarial, grupos de stakeholders; entre otros.e§ie capitulo también se
exponen las bases legales en la que se enmarmakigacion y se toma en cuenta
para su definicion y aplicacion el sistema de ‘el y finaliza con el cuadro de
operacionalizacion de las variables.

Capitulo IlI, referente al Marco Metodologico, eh que se describe la
metodologia utilizada para recolectar los datogsesios, que permitira llevar a cabo
la investigacidn, se hace referencia al tipo yfitisde la investigacion, lo relativo a
poblacion y muestra, técnicas e instrumento deleecidn de datos, asi como las
técnicas de analisis de los datos que seran obteniddiante el mismo.

Capitulo 1V, se desarrolla el andlisis e interpéa de los resultados.
Recabada la informacion se procesa en consisteagi#as variables, los objetivos y
las interrogantes planteadas, dicho analisis seUefie a través de cuadros y graficos
con su respectivo andlisis; los que conllevan piasteente a establecer conclusiones
y recomendaciones, en lo que se refiriere a laallas objeto de estudio.

Capitulo V, correspondiente a las ConclusionesegolRiendaciones, que son
el producto de un exhaustivo andlisis de la infaida que dan respuestas a los
objetivos planteados en la investigacion. Finabmerse hace referencia a la

bibliografia y anexos pertinentes empleados areadlizacion de esta investigacion



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento y Formulacion del Problema

En la actualidad, en un mundo cambiante y globddizdas diferentes
organizaciones e instituciones que conforman leedad poseen un reto comun; y es,
cémo contribuir a mejorar las condiciones del emdadonde estan enclavadas. Para
lograrlo deben desarrollar, valores que las ayuydenmprometan con la sociedad,
motivo por el cual reviste de gran importanciadasponsabilidad social empresarial.
Ahora bien, para comprender con mayor claridad testetica, es necesario partir
por dominar el significado del valor responsabdida

GoOmez y Bassa (2005), sefalan que analizar lameapiidad, desde el punto
de vista de imposicién significa, “cuando se lgasia una persona u organizacion a
traves de las autoridades y parametros estable@niogue exista un previo analisis y
toma de conciencia por parte del individuo o iosti@n”, (p.16). Aunque, segun los
autores, no se niega que en esta vertiente existaencia, pero no es lo usual ya que
Nno se asume sino se impone.

El otro punto de vista es totalmente diferente,déolas organizaciones y las
personas la asumen a partir de sus valores, casgnideas y la concientizan con
mayor profundidad, este tipo de responsabiliddd esie mas perdura en el tiempo y
la que logra un mayor impacto positivo en la saaied por lo tanto la que hay que
potenciar y fomentar en aras de alcanzar una cafldavida mucho mas elevada.

A tal efecto, sefiala Ogliastri (2005), que en {lisBnas décadas las empresas
publicas y privadas le han dado mas importancierah de Responsabilidad Social
Empresarial, como respuesta a las necesidadesréristen sus areas de influencia”,
de manera que, actuando sin sustituir al Estadedgwu servir como motores de
desarrollo en las comunidades donde se desenvygiv@n con sus clientes, sus
proveedores y sus colaboradores inmediatos.



Agrega ademas el autor, que las empresas hanradicidnalmente sensibles
a los problemas del entorno y han respondido & esitio acciones que se insertan en
el marco de la filantropia; de lo que se deduceeljtiérmino Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), es de reciente aparicion, pguemuchas empresas tienen corto
tiempo aproximandose a la planificacion y ejecudéniniciativas que van mas alla
de una donacion o asistencia puntual. Es entorzzmable, observar que todavia
existe dificultad en delimitar o categorizar ebtige accion que las empresas ejecutan
a favor de sus entornos, de la metodologia a sedglita relacion que se necesita
establecer para que los programas se sostengam @®mpo y en especial, la
evaluacion del impacto de tales acciones.

Estos grandes compromisos, requieren que las eagpge® han iniciado un
proceso de comprension acerca de la necesidadulgati sus estrategias de RSE, no
solamente como manifestacion de un comportamiesiidasio, sino para contribuir
con la sostenibilidad de la organizacion a mediatemgo plazo, y a su vez promover
un mejor posicionamiento, mejorando su reputadibagen, lealtad de los grupos de
interés o stakeholders (clientes, proveedoresaldfi empleados, accionistas,
gobierno, sociedad en general), asi como tambiéensarno, a través de acciones
como la preservacion del medio ambiente con pafitiecolégicas responsables,
apoyo a la educacion, la salud, el entorno o egpaarales y urbanos, lo cual puede
traducirse en beneficios tanto econdmicos comoeaidgd de la empresa en el
mercado, y en mejoramiento de la calidad de vidsadollo y bienestar de la
poblacion.

En este sentido, las sociedades son producto de trlassacciones
intersubjetivas, implicitas y explicitas que se datre sus stakeholders, razon que les
confiere a estos, la potestad de exigir por antripresa asumir la responsabilidad
por su comportamiento y ante la sociedad, comocip@h fuente generadora de
crecimiento econdmico, porque solo aquellas emprepsge responden a tales
demandas pueden competir, crear valor y ser sb&teni



En tal sentido, sefala Frances (2007), que la nssipdidad social, “no
puede verse como algo novedoso en el mundo emplgsaimplemente que en
Venezuela es en estos Ultimos afios que esta adgloruna nueva dimension por el
especial interés que conlleva la demanda de untdgesustodiada como en
cualquier &mbito de valor estratégico, que supeemécdotico o lo filantrépico.

En este orden de ideas, cualquier empresa condalidae se analice,
desarrolla diversidad de acciones orientadas esl@gonsabilidad social respecto a los
principales grupos de interés mencionados anteeiot@ncon los que se relaciona, en
este sentido cabe mencionar lo expresado por F4abecit), donde sefiala que:

.... la empresa es una forma de organizacién capaeuhér personas,
maquinas, recursos naturales, tecnologia, capitaimateriales, y
combinarlos para realizar una actividad producti8agin el autor,
entonces las empresas son capaces, ademas, dearsslapt las
condiciones cambiantes del entorno, porque seie&n en organismos
sociales que desarrollan su propia cultura y logpae sus integrantes se
identifiquen con ellos de manera duradera. (p26)

Lo expresado anteriormente, por el autor, plaréeamportancia de la
practica de RSE en la gestion integral de las @sitas empresariales, por cuanto
constituye lo que se denomina en términos empadéssaita nueva cultura de empresa
y junto a otras concepciones con las que se ilderoaa, tales como vision a medio
y largo plazo, ética, valor clave en todas las amities, personas y capital
intelectual, su principal activo, necesidad de wawidn y mejora continua en todos
los ambitos en un marco de calidad total y forma@ontinua, garantia esencial de
desarrollo, aunado a otras, abren nuevas perspectivias politicas y estrategias
empresariales para la supervivencia de las pramiganizaciones y de la misma
sociedad.

En virtud de que actualmente, la sociedad esta wigmmao mas de las
empresas, las comunidades esperan que éstas, vaganalld de ofrecer bienes y
servicios y de generar empleos y creen gque lasesapiconsideradas exitosas no son

necesariamente aquellas que generan las mayorascis econémicas para sus



accionistas, sino aquellas que demuestran su figera través del exitoso manejo de
los aspectos sociales, generandose en el consdelegtivo la férmula "Empresa
Exitosa = Empresa Socialmente Responsable”.

A lo anterior se agrega que es por ello que el etiocde responsabilidad
social empresarial, se ha incorporado vigorosamemia agenda publica nacional e
internacional y se espera que las empresas pulylipesadas contribuyan a mejorar
el bienestar social, a tal aspecto, se han promalgaa serie de leyes y decretos que
imponen mayores exigencias a las empresas, lasscademas de elevar en forma
sensible los costos de labor, complejizan enormeariargestion del capital humano,
tanto desde el punto de vista formal, como admmatisb y laboral.

Para Bruni (2005),éstas exigencias han venido acompafadas de imfgsrtan
sanciones en casos de incumplimiento” (p56), no si@ indole financiera sino
incluso penal, a la vez que de una supervision esigecha por parte de los
organismos competentes, supervision ésta revegédana mayor discrecionalidad
por parte de los funcionarios que deben velar pocwsmplimiento, por lo que es
necesario mencionar que la legislacion laboral asido del todo clara, y existen
vacios normativos, que sumados a mayores exigetieitipo formal, dificultan a los
empleadores cumplir oportunamente con las obligesidegales, poniendo asi en
riesgo su actividad.

Todas estas aseveraciones, han ido evolucionadocoelcepto de
responsabilidad social y han abierto caminos parerar lo que hoy en dia se
conoce como Responsabilidad Social Empresarial YRS$&nhdo la dimensién social
la que inclina la balanza al momento de emitir iquisobre la calidad de una
determinada actividad empresarial. Razon a elltened de la Responsabilidad Social
Empresarial es un recurso estratégico para la @ubreia de las organizaciones
publicas y privadas, convirtiéndose la practicdadjgisticia en una cuestion rentable,
siendo la mejor politica econémica aquella que prednejores beneficios sociales.

En este sentido, Ogliastri (2005), destaca quea pejercer una correcta

responsabilidad social empresarial, primeramente cuee conocer, comprender y



dominar las necesidades que afronta la socieda®B),(gpara entonces dirigir los
esfuerzos hacia el destino de impacto correcto gaer en el mal de trabajar por
trabajar sin que se conozca hacia donde quiera Drdjanizacion, y que quiere
alcanzar.

En este mismo orden, parafraseando a Fuguet (260#®n sefala que, las
empresas, como organizaciones, estan formadas gpmueso humano, que es el mas
importante activo de una organizacion, éstas segreiacionan, y en toda relacion
humana es importante sentirse atendido y recona@gddguna manera, es decir; que
hay necesidades humanas basicas que deben deckats

Asi, el reconocimiento de necesidades evidentetblpogente ha servido de
orientacion a varios programas de RSE que se enfbeamia areas de salud,
educacion, seguridad laboral, entre otras. Por EsRSE comienza a ser considerada
como una importante herramienta basica para laxiogles entre la empresa, el
publico interno, externo y el entorno comunitarimgdioambiental, y como ayuda en
la creacion y mantenimiento de un escenario arnsonidonde empresa y comunidad
tienen una relacién ganar — ganar. En tal senéidoipro Verde de la Unidn Europea
(2003), agrega que para fomentar un marco paraespdisabilidad Social de las
Empresas, y que sean socialmente responsablesigndica solamente cumplir
plenamente con las obligaciones juridicas, sinobt@m ir mas alla de su
cumplimiento invirtiendo méas en el capital humaelogntorno y las relaciones con
los interlocutores”.(p98)

En virtud de lo anterior, es imperante sefalarajuelas acciones de RSE en
Venezuela son débiles, no hay integracion enteratites empresas para abordar los
problemas de manera conjunta, formando redes deéfpara que las acciones se
sostengan en el tiempo y el impacto produzca urbasignificativo en los entornos
donde actuan.

Sefiala Ramirez (2005), que la mayoria de las eagpmE@tindan actuando
dentro de parametros de asistencialismo Yy filamdsopno dentro del concepto de lo

gue se considera RSE. Esto se debe a que “ loesanms continlan confundiendo



donaciones con responsabilidad social, y pareaje& no conocen las posibles
ventajas puede generar al negocio y al mismo tiesanjpocomunidad” ( p.2); muchos

piensan que la empresa perdera liquidez, al ser @isosto de RSE como un gasto y
no como una inversion social, que a largo plazeosfiA mayores beneficios

econoémicos y éticos.

Ante tal situacidbn es necesario reconocer que taxipales empresas en
Venezuela de las cuales se tiene nocion de suatimis de responsabilidad social
son: Compafia Anonima Nacional Teléfonos de Vernaz(@ANTV), Fundacidn
Empresas Polar, Cadena Venezolana de Tiendas (EN)MEmpresa de Cementos
CEMEX, Kraft Foods Venezuela, Fundacion Banco Qs=midl de Descuento
(B.O.D.), Papeles Venezolanos PAVECA, Fundacion BTG, la Electricidad de
Caracas y sus empresas filiales, Coca- Cola, BMeroantil, Farmatodo, Diageo,
Chevron, Banesco, Digitel, Aserca Airlines VeneayelCitibank Venezuela,
Fundacion Bengoa (Farmacias SAAS), Banco de Veteezi&M, Shell, SIDOR,
Goodyear, Fundacion Telefonica, entre otras,

Es importante destacar que, estas son empresaasdeudles se dispone
informacidén, y de seguro hay otras grandes, mesgianmgequeias empresas que estan
desarrollando e implementando proyectos de RSHp jan otras que se estan
iniciando puesto que han comprendido que una peasticialmente responsable es
fuente de competitividad, sostenibilidad y susteititiad.

Sobre este particular, la importancia de la respoitidad social como
herramienta para la competitividad, permite a lggamizaciones evaluar medir y
controlar, con fines de mejoramiento progresivgdation de lo social entendiendo
ésta como la aplicacion de politicas y practicecienadas con las personas tanto en
el interior como exterior de ésta. Al respectopnede olvidarse que las decisiones
erradas en este sentido acarrean altos costos,ctwmspaegativos, pérdida de
credibilidad, falta de compromiso en el desempegiardbajo, deterioro del medio
ambiente, problemas de calidad en los producteswcsos, pérdida de mercados y

finalmente fracaso en los negocios.
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Bajo este contexto, se hace referencia a la reapialsd social empresarial de
manera particular, en las empresas del sector @igngzps, ubicadas en el Estado
Portuguesa, las que no sélo han venido ejecutarmieeqtos de RSE mediante un
conjunto de programas y proyectos en las comungalgelafias, sino que también se
han unido a estos esfuerzos, con la campafashdaroo responsable cuya finalidad
es generar conciencia en la poblacion en cuantscatle sus productos. Con respecto
a éstas campafa surge la interrogante que sead#iVa naturaleza misma de la
empresa, como organizacion que busca, ademas ittelpéaductivo, contribuir con
su comunidad en el sentido mas amplio.

Para tal fin, es la coincidencia entre su misiégug logros lo que las hace
acreedoras de su legitimidad por parte de la sadieidnde se desenvuelve, lo cual
exige que el desarrollo de su actividad empresari@ generar riqueza, deba
realizarse tomando y respetando las caracteristarégenes, identidad y valores
imperantes en su contexto social. O por el comtrarise persigue, el desarrollo de la
empresa, para lo cual también se necesita elgsogte la sociedad de la cual forma
parte y esto pasa por el reconocimiento de loxclesshumanos de los individuos, de
acuerdo a principios éticos a los cuales debe estpeditada la obtencion de
utilidades por parte de la empresa privada.

Pues, si bien es cierto que el papel fundamentkl dmpresa privada, como es
el caso de las objeto de estudio sigue siendce edoditribuir a la generacion de
riqueza de un pais, a través de la produccion eleebiy servicios al menor costo
posible, para satisfacer necesidades y aspiraclun@anas, no es menos cierto que
ella puede y debe participar en el desarrollo natedel pais donde opera.

Es por ello que, asi lo entendieron, las empregmegimicas, ubicadas en el
Estado Portuguesa, cuya responsabilidad no séalianuna simple actividad
filantrépica, ni a una simple participacion en tdda comun de recursos a traves de la
carga impositiva, no es ni siquiera una accionrd@onal, ella se concreta de forma
ineludible en poner al servicio de la comunidadglpen la busqueda de su propio

bienestar, la probada eficiencia de la empresagaiven la generacion de riqueza,
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para lograr una mas equitativa distribucién de iamm a través de la solucion
acelerada de los problemas que aquejan al horm#ta gomunidad.

De alli que, el principal incentivo, reside en etanocimiento de que el
progreso social es un proceso sistémico e integgadwiene como consecuencia del
esfuerzo y la superacion en los distintos ambitondémico, social, cultural y
politico. Sélo asi se entienden vy justifican losemtivos fiscales que el Estado otorga
a la empresa privada y que conducen a la utilipag#la riqueza para redistribuirla y
para generar mas. Por eso el empresario debe posé¢alentos, su creatividad y la
capacidad de innovacion no solo al servicio denspresa, sino también del pais o de
la sociedad que le permiti6 crecer.

En tal sentido, lagmpresas objeto de estudio, hacen aportes cosaeso
entorno social mediante la administracion de progsasociales benéficos orientados
a facilitar el acceso a ciertos productos por pareséctores con limitaciones
econdmicas de la poblacion. Esta situacion ponaatdfiesto que en esescenario
se entrelazan los intereses de grupos diferentagadbs a las empresas del Sector
Agroquimicas, como son los proveedores, clientéslyajadores, es decir, se hace
evidente la malla funcional que administra la gestile estos grupos de interés,
puesto que las aspiraciones de los diversos sedereonsideran interdependientes y
se pueden alcanzar de manera simultanea.

Al respecto, Lumpkin (2003), considera que las oigEciones empresariales
“han de reconocer y actuar en funcién de las adpitas y demandas de estos
variados grupos de interés, tomando en cuenta @évalas necesidades de la
comunidad en su sentido mas amplio y proceder mheaf@ocialmente responsable”
(p.68). Asi, la consideracion por parte de lasresgs de estas aspiraciones propias
del colectivo humano con el que interactian, coalle la necesidad de desarrollar
estrategias y tacticas tendientes a lograr de raametosa la gestion de los aspectos
sociales vinculados con la comunidad, lo cual @oem el presente el rasgo
diferenciador de una empresa exitosa: ademas deageralor para sus accionistas,

lograr los mejores beneficios sociales posiblea fmsociedad.
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Basado en esto, el ejercicio empresarial de lafioeneia social se transforma
en un asunto de negocios, en un tema de rentabitidgorativa, y es que segun
Guzman, (2004), cuando una empresa “decide reali@araccion social hacia la
comunidad o su entorno, debe tomar en consideraci@onjunto de elementos: area
de actuacion, nivel de compromiso a asumir, moddlie instrumento de actuacion
empresarial y relacion costo/beneficio.(p.41)

De alli, la importancia de sefialar que en laaicad, el planteamiento
estratégico que atiende a definir el conjunto @&nehtos que se han de tomar en
cuenta al momento de realizar la accion socialaheccomunidad, no se encuentra
definido. Es decir, la manera de cuantificar latabiidad que representa para una
compafia la gestion de negocios que constituye éspéhsabilidad Social
Empresarial, no esta claro. Una de las razonesgllaras que el rol y la importancia
gue la Responsabilidad Social Empresarial congtipara los grupos de interés en un
determinado entorno empresarial, han de ser iiadis.

Particularmente, esta realidad es aplicable a lapresas del Sector
Agroquimico, ubicadas en el Estado Portuguesa,cH#g@enente Agrinova, C.A,
Agroinport, S.A, Agroinsumos El Granero, S.A, Agatie, Aserpla, C.A, Bioserca,
Inquiport, S.A, Las Plumas y Asociados, C.A, Nuévgropecuaria MM, C.A,
Prosevenca, Sefloarca, Semillas Aragua, S.A, Suaasdas que se desarrolla y
lideriza un importante esfuerzo de implementaciéh abncepto. En virtud, de la
situacion que subyace al planteamiento teoricogtoljle esta investigacion, reviste
de capital importancia dado el impacto creciente tigne la responsabilidad social
empresarial en el bienestar de la comunidad.

El problema formulado, se estructura en las sigegennterrogantes en
funcion de abordar a profundidad dicho planteatoietas cuales pretenden ser
aclaradas en el transcurso de la investigacion:

¢,Cual es el grado de cumplimiento para la gest@&radResponsabilidad
Social Empresarial y sus concepciones vigentesderdo al entorno socio-politico

en el Estado Portuguesa?
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¢ Cudl es el rol y la importancia de la ResponstuliSocial Empresarial,
como un asunto de negocios en la gestién de Iqzogrde interés en las empresas
Agroquimicas, ubicadas en el Estado Portuguesa?

¢,Como son los lineamientos de la responsabilideidlsoon relacién a cada
grupo de stakeholders, a que se refiere; implicadatectados por la marcha de las
empresas Agroquimicas, ubicadas en el Estado Re<ad

Si bien, estas preguntas pueden ser el resultadoing@etudes del
investigador para desarrollar el estudio, tambgnierto que sirven de apoyo para la
formulacion de los objetivos de la investigacitn,que sugiere la ayuda de un
instrumento de recoleccion de datos efectivo, cugssiltados permitan generar el
analisis, responder a las interrogantes mencamad dar cumplimento a los

objetivos que se planteen.

Objetivo General

Analizar la Responsabilidad Social Empresarial cdraoamienta para la
competitividad desde una perspectiva de las coraawices integradas en las
empresas Agroquimicas, ubicadas en el Estado Regagen correspondencia con
el entorno venezolano.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual respecto ant@agen corporativa y
competitividad, que definen la gestion de la Respbitidad Social Empresarial de
las empresas Agroquimicas, ubicadas en el EstatiogBesa.

2. Indagar el cumplimiento de la Responsabilidadiddd=mpresarial y sus
concepciones vigentes de acuerdo al entorno satitiep venezolano, que permite
un ejercicio ético y responsable en una gestion sféstiva en las empresas

Agroquimicas, ubicadas en el Estado Portuguesa.
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3. Identificar el rol y la importancia de la Respahilidad Social Empresarial,
como un asunto de negocios en la gestién de Iqmogrde interés en las empresas
Agroquimicas, ubicadas en el Estado Portuguesa.

4. Establecer lineamientos de responsabilidadakacin relacion a cada
grupo de stakeholders, a que se refiere; implicadatectados por la marcha en las

empresas Agroquimicas, ubicadas en el EstadodReda.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

La Responsabilidad Social Empresarial, entendidaocana estrategia que
para las organizaciones productivas tiene tantorvedmo las emprendidas para
alcanzar las metas naturales de sus negocios, sbasumida como un proceso
integral en el que el cumplimiento de los objetiestablecidos estara sustentado por
una serie de procedimientos de mercadeo y comudicatie deben ser definidos,
apropiados y desarrollados.

El alcance de la investigacion, ha sido definida oespecto al analisis de la
Responsabilidad Social Empresarial como herramigata la competitividad desde
una perspectiva de las comunicaciones integradasagsnempresas del Sector
Agroquimico, ubicadas en el Estado Portuguesapeespondencia con el entorno
venezolano, durante el periodo 2010-2011. La RSEpmEsenta como una
combinacién de aspectos legales, éticos moralesbyeatales, a la vez que, es una
decision voluntaria, no impuesta, aunque en Verazagiste cierta normativa frente
al tema.

La investigacion es pertinente a las necesidadelmslempresas del Sector
Agroquimico, ubicadas en el Estado Portuguesacpanto requieren clarificar su
responsabilidad social empresarial, en tanto sgidanno es solamente producir
resultados basados en las teorias de producir gevenas con el minimo costo sin
importar el impacto social, es a lo largo del tiemnpl peor negocio del sector

productivo que busca la rentabilidad, porque laag¢sgia actual y sus esperados
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beneficios, con dicha posicién, puede ser mafiamaotvo de su fracaso, de alli
gue hay interés en este estudio.

La importancia de este trabajo investigativo radicgue su cobertura enmarca
todas las empresas del Sector Agroquimico, ubicata®l municipio Paez y
Araure del estado Portuguesa, a saber Agrinova,, Agroinport, S.A,
Agroinsumos EIl Granero, S.A, Agropatria, Aserplad@Bioserca, Inquiport, S.A,
Las Plumas y Asociados, C.A, Nueva Agropecuaria MBIA, Prosevenca,
Sefloarca, Semillas Aragua, S.A, Sucasa. Ademésrgemplaran en el analisis los
aspectos internos orientado a los colaboradoréggugo de trabajo, sus asociados
accionistas. Recordando que los objetivos empatssiactuales, estan enfocados a
lograr mayor competitividad y productividad.

Eventos recientes, han puesto en duda la solveleceste postulado teorico,
replanteando nuevamente las competencias y redplidesdes de las empresas en el
plano social por lo que ahora el rol de la Respaiiidad Social Empresarial, va mas
alld de la simple cuestion técnica y economicahaaa de una nueva dimension
empresarial en la que tienen cabida, a un mismel,nigs aspectos econémicos,
sociales y medioambientales. El desarrollo soskesib sitia como fin a alcanzar por
medio de la adecuada implantacion de un modelo m@resa socialmente
responsable.

La trascendencia de la investigacion, radica en gaepoco probable que
una empresa asuma una politica de responsabilid@dl ssi se le convierte en
un gasto que va en contra de sus intereses y esfatincieros, pues no se
puede desconocer que en el lenguaje empresarial gedmide en costos de
inversion y en la recuperacion de la misma.

De alli que cuando se adquiera conciencia de qu&dsponsabilidad
Social empresarial es una inversion que producermes en utilidades, los
empresarios y directivos asumiran un liderazgo tpasien el tema, y esto es
mas que probable, es una realidad hacer la respitidsa social una accion de

ganancias para la misma empresa.
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La relevancia de la investigacion igualmente egifidgtiva por cuanto es la
primera investigacion de Responsabilidad Social fesgrial que se realiza a este
grupo de empresas, lo que se convertira en unegpard su redimensionamiento.

El aporte académico de esta investigacion, es guenifma puede ser
considerada como una Uutil referencia para estuflingos y posibles lineas de
investigacion, en el que se pretende generar unanhienta para la competitividad a
considerar en la Responsabilidad Social Empresatas variables a utilizar que les
permitira obtener conocimientos mas precisos, tk tgg de organizaciones que
presentan un nuevo campo de accibn en materia airen administrativa.
Entendida como una estrategia que para las orgéomes productivas tiene tanto
valor como las emprendidas para alcanzar las matagales de sus negocios, debe
ser asumida como un proceso integral en el cungtitmi de los objetivos
establecidos.

Por ultimo es conveniente sefialar, la relacion wgree el trabajo con las
lineas de investigacion de la Universidad Nacidbgberimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ), esta esponde al area ciencias
EconOmicas y Sociales, y esta enmarcada dentraa dda de investigacion
Gerencia Empresarial y Social, de acuerdo al Plame@l de Investigacion de la
UNELLEZ 2008-2012, por lo tanto, la teméatica estaldi tiene respaldo conceptual

y practico con la pautado en la filosofia institunal y del postgrado.

Alcances y Delimitaciones

El alcance de la investigacion, ha sido definido oespecto al analisis de la
Responsabilidad Social Empresarial como herramieata la competitividad en las
empresas Agroquimicas, ubicadas en el Estado Regagen correspondencia con el
entorno venezolano, la que se presenta como unhicacn de aspectos legales,
éticos morales y ambientales, a la vez que, edaoaion voluntaria, no impuesta,

aunque en Venezuela existe cierta normativa fratema.
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Orientar los esfuerzos de las empresas Agroquimgmamente a producir
resultados basados en las teorias de producir geremas con el minimo costo
sin importar el impacto social, es a lo largo dehipo, el peor negocio del
sector productivo que busca la rentabilidad, portpuestrategia actual y sus
esperados beneficios, con dicha posicién, puedensdiana el motivo de su
fracaso.

En este sentido, la cobertura de la investigacéfer& limitada a las empresas
Agroquimicas, ubicadas en el municipio Paez y Amdel Estado Portuguesa, a
saber: Agrinova, C.A, Agroinport, S.A, AgroinsunmBkGranero, S.A, Agropatria,
Aserpla, C.A, Bioserca, Inquiport, S.A, Las Plumasisociados, C.A, Nueva
Agropecuaria MM, C.A, Prosevenca, Sefloarca, Sesiragua, S.A, Sucasa;.
Recordando que los objetivos empresariales de paema actual, estan enfocados a
lograr mayor competitividad y productividad.

El area tematica en estudio ha sido identificadaacigerdo con las bases
tedricas que rigen la Responsabilidad Social Engsrals para organismos
publicos y privados, considerando, las variablesedguacion de la reputacion
corporativa, competitividad para definir los indioaes clave de cumplimiento, en la
gestion de la Responsabilidad Social Empresarialis/ concepciones vigentes de
acuerdo al entorno socio-politico venezolano y @ vez se permita el ejercicio
ético y responsable hacia los trabajadores, al misempo que una gestion mas
efectiva de los riesgos laborales en las empregesgéimicas.

Por otro lado al identificar el rol y la importaaaile la Responsabilidad Social
Empresarial, como un asunto de negocios en ladgedt los grupos de interés se
establece el valor de la responsabilidad social macion a cada grupo de

stakeholders, a que se refiere; implicados o alestpor la marcha estas empresas.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Seguidamente, se presenta el basamento de laigaseéh, que comprende,
antecedentes de la investigacién asi como tamb#bdses tedricas que la sustentan,
bases legales en la que esta enmarcada y finaégarmando la definicion conceptual
de las variables y el cuadro de operacionalizad&ftas variables que sirve de marco
de referencia a los objetivos planteados.

Por consiguiente, la presente investigacion, prexdagacion, sobre estudios
recientes en materia gestibn organizacional y idHerespecificamente a la
responsabilidad social empresarial como herramipata la competitividad en las
empresas Agroguimicas, ubicadas en el Estado RPedagComo primer punto en el
marco tedrico de la investigacion se presentamatscedentes de la investigacion que
dan sustento bibliografico y referencial a la mismadin de obtener experiencias de
utilidad para el disefio del estudio propuesto.

En este punto se reflejan exclusivamente otrosjimalbde investigacion con
titulos similares y relacionados al tema que se& aeftsarrollando, es decir
informacién documental de primera mano.

Ante lo expuesto, es preciso sefialar a Guevara8)2€#alizé la investigacion
Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) comur yaimario de la Reputacion
Corporativa: una perspectiva de las comunicacionésgradas, teniendo como
propésito el papel de la empresa privada para&sdrdollo social como un rol muy
importante que va mucho mas alla de un sentimi@atdropico. Para los defensores
del concepto de Responsabilidad Social, la empgmaegada puede generar un mayor
impacto al desarrollo social de las regiones, piapdo mas y mejores practicas de
inversion social, tomando en cuenta que las pafitisociales no deben ser

Unicamente gestionadas por las administraciondgcpéb
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En la actualidad, se le exige a las empresas qure efecientes, orientadas
hacia principios éticos, que tengan responsabilidatiligaciones legitimas ante sus
accionistas, empleados y proveedores, y a la vez egién al servicio de la
colectividad, que sean empresas que distribuyaafices, y que también inviertan
en actividades de construccion de capital soceEhd que para Putnam (1994) citado
por Kliksberg (2001) esta conformado por el gradocdnfianza existente entre los
actores sociales de una sociedad, las normas deoctamiento civico practicadas y
el nivel de asociatividad que lo caracteriza.

Estos elementos son evidenciadores de la riquéadajeza del tejido social
interno de una sociedad. Cuando se refiere a lpdReabilidad Social Empresarial,
se deber tener presente que se trata de un cormeptacepta varias definiciones,
alguna de las cuales seran presentadas posterietn®&n embargo, la idea basica
gue encuentra la investigadora detras del concelgtoresponsabilidad social
empresarial es aquella en donde las empresas deltear de forma voluntaria
tomando en cuenta a los intereses sociales demargdad local o nacional donde
actla.

De este modo, las empresas que funcionan bien ynqmwionan el
cumplimiento de una responsabilidad social a tralesdiferentes acciones y planes
de comunicaciones, incrementan su rentabilidadpytaeion, al mismo tiempo que
mejoran las condiciones de sus comunidades y pditgsesente trabajo, pretende
contribuir a través de la consulta de fuentes s#amies al analisis del tema de la
Responsabilidad Social Empresarial y sus diferemm@scepciones como valor
primario y proactivo de la reputacion Corporativacgmo estrategia empresarial
innovadora que se complementa a través de la ejdlicale las Comunicaciones
Integradas.

Asi la investigacion tuvo como finalidad evaluar edtado actual de las
diferentes modalidades de Responsabilidad Socigré&arial y su difusion dentro
de una perspectiva de Comunicaciones Integradas) entorno empresarial dirigido

hacia acciones socialmente responsables como sapmmarios de la reputacion



20

corporativa. A partir de alli se estudia como gesti la RSE y la Reputacién a través
de instrumentos especificos de las Comunicacionésgradas, tales como: el
Marketing Social, el Mecenazgo y el Patrocinio.

Guillén (2007), en su trabajo de grado el cualdita Responsabilidad Social
Empresarial de las Contratistas Proveedoras demimsual Sector Petrolero. La
investigacion se centré en analizar la responsidilisocial empresarial de las
contratistas proveedores de insumos al sector lpeircEl fundamento teérico se
encuentra enmarcado en las areas de responsabdmaal empresarial y ética
empresarial, asi como de valores y cultura orgaitinal, sustentadas en diversos
autores.

El tipo de investigacion fue descriptiva de canguy disefio no experimental,
transeccional descriptivo. La poblacion estuvo rmeilgada por todas las
caracteristicas u observaciones existentes entrecoh®ratistas proveedoras de
insumos al sector petrolero en el Municipio Maraoasuministradas a través de 24
unidades informantes o de observacion constityiosiueiios de empresa, gerentes
de produccién y/o coordinadores SHA relacionadas leoresponsabilidad social
empresarial y ambiental de dichas empresas, iascgh el registro nacional de
contratistas con un indice de contratacion RNCilulsineamente inscritas en el
REPS.

La técnica para recolectar los datos fue obsermatii@cta mediante encuesta
y el instrumento de recoleccidén de datos un cuegtio con 38 itemes, tipo escala de
Likert. Se determind la validez de contenido pacijude 7 expertos y se midié su
confiabilidad mediante el Coeficiente de Alfa Craob (0.90).

Los resultados obtenidos permiten concluir questapresas incluyen valores
de responsabilidad social empresarial en su esteuotganizativa, toman medidas en
seguridad y salud ocupacional; clara inestabilidadral en situaciones de descenso
ventas. Ausencia de planes de apoyo a la comunéd&d;omo no insercién laboral

para los trabajadores del area. Desarrolla asociesi estratégicas con otras
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empresas, prestan apoyo al programa de EPS. Pdaess politicas de conservacion
ambiental.

Sther (2008), titul6 su trabajo de investigaciorsponsabilidad Social
Empresarial de la Industria Petrolera en sus Arsbitterno y Externo, cuyo fue
propésito determinar los beneficios que dejan Idangs y proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial de las emprgsdsoleras del municipio
Maracaibo. Los fundamentos tedricos se encuentremakcados en las areas de
Responsabilidad Social Empresarial sustentadosivemnsds autores como Elegido
(1998), escogido en ideas y pensamiento, Corti®@4()ly Guerrero (2001) que
hacen importantes aportes al estudio.

La investigacion es de tipo descriptiva, con ureiliis no experimental,
transeccional de campo. El Universo esta confornmaotodas aquellas empresas
gue forman parte de la Industria Petrolera en ehibpio Maracaibo y por las
comunidades organizadas del entorno de dicha imaukt Poblacion fueron todas
las observaciones y mediciones sobre la variablespgBnsabilidad Social
Empresarial". La recoleccion de datos se hizo zatildo tres instrumentos tipo
cuestionarios, uno dirigido a los 33 Gerentes dedastria, mediante Censo de 32
items, otros dos dirigidos a los trabajadores gsadomunidades organizadas cada
uno aplicado a una muestra de 180 personas yrh6.ite

La validez de los instrumentos estuvo a cargo deoc(5) expertos, y para
verificar la Confiabilidad se utilizo el coeficientle Alfa - Cronbach el cual resulto
en 0.9680, 0.853 y 0.803 respectivamente.

Como resultado de esta investigacion sé confirmé gara gerentes,
trabajadores y comunidades, la Industria Petratamaple con su Responsabilidad
Social Empresarial, sin embargo existe una difeeemarcada en los porcentajes de
aceptacion de esta afirmacién entre los diferegnasos.

Como recomendacion se indico la revision de logcaubres de gestion a fin
de identificar las debilidades de los planes y potys ofrecidos a trabajadores y

comunidades actualmente, destacadndose que losjattates y comunidades
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reconocen su participacion en el disefio de loseplgero exigen que en aspectos
como vivienda y salud los mismos deben ser revisado

Por su parte, Boscan (2008), en su estudio, Reapowad Social
Empresarial de las Alcaldias de los Municipios Maiko y San Francisco, evalué la
Responsabilidad Social Empresarial de los Munisipftaracaibo y San Francisco, y
asi determino y analiz6 cual es el beneficio sdarecomunidad de de dichos
Municipios. Para la realizacién del presente tralag investigacion la investigacion
es de tipo descriptiva, con un disefio No experiaietranseccional de campo.

El universo esta compuesto por las Alcaldias deMosicipios Maracaibo y
San Francisco, la poblacion refleja las observason mediciones de la variable
Responsabilidad Social Empresarial, siendo lostajenformantes los doce (12)
gerentes que representan los diferentes departasndatlos programas sociales de
las Alcaldias y las 240 personas escogidas emlasmdades que conforman las 24
Parroquias de los Municipios Maracaibo y San Fsaaci

Para recolectar la informacion que dara respuekia abjetivos propuestos,
se disefiaron dos (2) instrumentos de tipo cuestmirgegrados por 22 y 13 items
respectivamente, conteniendo un conjunto de pragustistematizadas cerradas
tendientes a medir el objeto de estudio, el cuadogeetid a juicio y validacion de
cinco (5) expertos, se le aplicé el coeficientecdefiabilidad Alfa-Cronbach el cual
fue de 0.94 y 0.90 para cada uno de los instrureeaqppicados a los gerentes y a la
comunidad.

A través del instrumento de recoleccion de dases,determiné que las
Alcaldias cumplen con su gestion en funcion de sapBnsabilidad Social, y las
personas que se desempefian cargos dentro de teigecemplen con todas las
etapas que involucran el proceso de gestion, yalgumi eficiencia y las estrategias
gue utilice dependeréd la obtencion de buenos eskdf asi como también el
desarrollo de programas sociales en funcién defp&sabilidad Social empresarial
en torno a la calidad de vida que pueden transmitia comunidad, aportando

donaciones de productos y permitiendo la partiégipadel ciudadano.
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También se determind que la percepciéon de la catadnion respecto a los
programas de responsabilidad social es negativagudé forma se pudo determinar
gue segun la comunidad, las Alcaldias no tomanuemta sus expectativas y sus
necesidades, a pesar de que los sujetos informdetdas Alcaldias en estudio
seflalaron que estos aspectos son tomados en @aeatal desarrollo de los planes
sociales de responsabilidad social empresarialquarda comunidad.

Villalobos (2008), realizé un estudio denominadoest®n de
Responsabilidad Social en las empresas MixtaseltbEPetrolero del Estado Zulia,
la que tuvo como objetivo principal analizar la tBesde Responsabilidad Social en
las empresas mixtas del sector petrolero del Esfadia. El sustento tedrico que
sirvio de fundamento para la presente investigasganmarcé en los planteamientos
de Ochoa (2007), Guédez (2006), Solarte (2006ndreiez (2005), Francés(2004),
Prado (2004), Guerras y Lopez (2003) entre otros.

La metodologia utilizada fue descriptiva de campon un disefio no
experimental, transeccional. Las unidades de obsenv estuvieron conformadas por
9 presidentes, 11 gerentes generales y 11 gerdatégsarrollo sustentable de las
empresas mixtas del sector petrolero. La técniaactdeccion de informacion fue la
encuesta, para lo cual se disefi6 como instrumentuestionario simple constituido
por veinticuatro (20) preguntas con escala tipkelit Se utilizé una validez de tipo
contenido por medio de cinco (05) jueces expertwsngs aprobaron el instrumento.

La confiabilidad se determind a través del calcdéd coeficiente, el cual
arroj0 un valor de 0.88. Los resultados obtenidesasalizaron cualitativa y
cuantitativamente, a través de la estadistica igptiser de frecuencias absolutas (N) y
relativas (por ciento), el cual determiné que Ist@a de Responsabilidad social en
las empresas mixtas del sector petrolero del Edfatia es implementado de manera
positiva, en la mayoria de los elementos que ldocoman, solo se evidenciaron
algunas debilidades en los aspectos referidos establecimiento de politicas de

responsabilidad social para los proveedores y atisiis; la creacion de nuevos
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empleos permanentes y los incentivos para promavggirticipacion del personal en
los programas sociales.

Bohorquez (2008), en su tesis, la que tituld6 Resploifidad Social
Empresarial e Imagen Corporativa en el Sector Bamaauyo proposito fundamental
fue determinar la asociacion entre la Responsalillocial Empresarial (RSE) y la
Imagen Corporativa (IC) en los Bancos Universalbgcados en el Municipio
Lagunillas, subregién Costa Oriental del Lago deddaibo (COLM) Estado Zulia.

Para tal fin se utilizé una investigacion de timorelacional y un disefio no
experimental, de campo y transeccional. El univ@daacional estuvo conformado
por 50 funcionarios y 260 clientes pertenecientdasal7 agencias de la banca
universal ubicadas en el Municipio Lagunillas. latadse recolectd basicamente de
fuentes primarias, aplicando los cuestionarios ERSE y PIC.

El procedimiento seguido implico identificar lastrategias aplicadas en su
gestion de responsabilidad social empresarialidaig la comunidad donde actua;
determinar los instrumentos de intervencion soemlpresarial dirigidos a los
publicos de interés externos; analizar el posicitaato de la Imagen Corporativa de
las entidades bancarias en estudio, en correspcadeon sus accionar social,
establecer el tipo de asociacion entre las vasgabtdizando el estadistico Omega
Cuadrado (W2) y formular lineamientos gerencialetragéégicos orientados al
fortalecimiento de la RSE en la banca universat, permitan el mejoramiento de la
IC de la misma.

Segun los resultados obtenidos estadisticamentgluge la autora que,
existe una asociacion alta positiva (W2 = 0.82T)eeRSE en términos del uso de las
estrategias de responsabilidad social empres&REE) identificadas mediante el
cumplimiento de ciertos aspectos basicos inherentakes estrategias y la utilizacion
de los instrumentos de intervencidon social empias@diSE) determinados a traves
de la frecuencia en la realizacién de accionesoresgbles dirigidas a sus publicos de

interés externo; con la IC analizada con base aicPmamiento de la Imagen
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Corporativa (PIC) en la mente de los publicos cos tuales las entidades se
relacionan, de "imagenes" asociadas con sus ascitnBSE.

Finalmente, pero no menos importante, Guillen (200¢n su tesis doctoral,
Gestion ambiental y responsabilidad social empi@san la pequefia y mediana
empresa, la que realiz6 con el propésito de détarmia relacion entre gestidon
ambiental y responsabilidad social empresariabsmkquefias y medianas empresas
(PYMES) del Municipio Valera del Estado Trujillo.

Metodologicamente se enmarca en el enfoque cu@rtitde tipo descriptivo
de campo y en menor grado de correlacion, y uriidise experimental transeccional
- descriptivo; tomando como poblacion ciento veinto (125) gerentes de las
pequefas y medianas empresas, donde se seleco@mduestra de cuarenta y cinco
(45) sujetos con responsabilidades gerencialesyiaad se tomo una poblacion de
doce (12) grupos ambientalistas, aplicandose unsocepmoblacional. Para la
recopilacion de los resultados se construyeron(8psnstrumentos, con escala de
varias alternativas tipo Likert.

La validez de contenido se realizé mediante lait@cde juicio de diez (10)
expertos y analisis discriminante. La confiabilidad determina calculando el
coeficiente de Cronbach, arrojando resultados 88 §.0.63 respectivamente. Se
utilizé el andlisis estadistico descriptivo y le@sultados muestran una correlacion
positiva media considerable de 0.60, entre lasakbes, el estudio reveld debilidades
en las PYMES de acuerdo a la percepcion de losnigseen los aspectos
ambientales, efectos, impactos y riesgos, con &esaseptibles de mejorar en el
sistema de gestiébn ambiental (SGA), en cuanto giogipios de responsabilidad
social empresarial (RSE) las fortalezas prevalemengue se destaca la necesidad de
mejorar algunos aspectos de la RSE.

En relacibn a la percepcion de los grupos ambistdal en cuanto al
desempefio de las PYMES en la RSE, referente aicpslile accion social y
ecoldgica, la investigacion muestra debilidadedaemayoria de los aspectos con

areas a fortalecer. Finalmente el autor, formuledmientos para el mejoramiento de
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la gestion ambiental y responsabilidad social esgial con el objetivo de mejorar
las politicas de gestion de las PYMES en estudio.

Es relevante acotar que el grupo de investigadandss expuestos, no
pierden de vista durante sus investigaciones ladicigm distintiva de la
responsabilidad Social empresarial, y revelan lecesidad que tiene las
organizaciones tanto publicas como privadas d&trdgambio, aprendizaje y
adaptacion de experiencias, de las herramientastrategias de Responsabilidad
Social Empresarial que han sido disefiadas e implidas de manera efectiva en
diversos sectores extractivos y productivos, meéidam innovacion permanente, lo
gue contribuye de manera esencial y efectiva pdge de sus objetivos y metas
dentro de la gestion organizacional.

Enfatizan estas investigaciones en que no somigsesas que hacen caridad
las que tienen responsabilidad social, sino lasbggean ganancias honradamente. Y
cuanta mas ganancia obtienen mayor es su resplidsdbsocial. Las ganancias
revelan que las empresas crean riqueza para lkadsakiproducen con eficiencia los
bienes y servicios que mas demandan las persaasgierten sus ganancias, crean
numerosos empleos, elevan los salarios y mejoraivel de vida de todos. Esta es la
verdadera funcion empresarial en una sociedad libre

A esto se agrega ademas, que las investigaciotetasise identifican de
manera directa con los elementos que son objetcesfiedio en este trabajo
relacionado con el paradigma de la responsabilgtaibl, el que ha tenido rapida

difusion porque se nutre del deseo de notoriedddsdempresarios.

Bases Tedricas

Para dar la solidez tedrica a la investigacion @ticoacion se presentan las
bases tedricas que la sustentan. Se considesaaniciniciar el referencial teorico
con una conceptualizacion de lo que es Respordadibocial Empresarial (RSE),

por ser éste el tema que da inicio a la investigagiel cumplimiento de ésta, en las
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empresas del Sector Agroquimico, ubicadas en elaipimPéez y Araure del Estado

Portuguesa.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Origen di€€oncepto

La responsabilidad social de las empresas es ltultapuy importante de la
lista de funciones que la sociedad espera que diéear las empresas y sus
empresarios, en tal sentido no se conoce con ax&dé fecha en la que surge el
concepto de RSE, en el mundo contemporaneo, simargmbalgunos autores
consideran como expresiones primitivas del con¢égddeyes sociales contenidas en
la legislacion alemana respecto al seguro de mdsety enfermedad, asi como para
jubilacion y defuncion ( FUNDE, 2004 ).

Otra de las raices del concepto se sitta alredkrd@fio 1920, momento en el
gue se desarrolla la filantropia empresarial dm#&osistemética, muy vinculada para
ese momento con el principio de la caridad. Enstitido, el citado principio
consideraba que la filantropia ya no contemplalzdusivamente un acto individual
de parte del duefio de la empresa, sino que selabecicon la empresa en su
totalidad PNUD, (2000).

Lozano (2006), considera que tal principio es cemgntado posteriormente
por uno similar, denominado principio de la adntimaision, el cual supone que los
directivos de las organizaciones empresarialesdbagenerar riquezas y beneficios y
gue deberan actuar como administradores de logsmcisociales. De acuerdo al
Programa de las Naciones Unidas para el Desar{@hbD, op. cit.), promovio el
concepto, que data del afio 1889, en el que establex “las personas adineradas y
sus empresas deben asumir como responsabilidatinghiatrar la riqueza para bien
de toda la sociedad, asistiendo y guiando a lagitbs en desventajas o con menos
fortuna.

A la luz de la informacion disponible en torno a fwrigenes y evolucion del

concepto central, cabe destacar que hoy dia emaniba experimentado
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significativos avances en términos de las dimemrsiajue alcanza y la forma en la
gue los representantes del mundo empresarial lenelein. Diferentes sectores de
negocios han madurado con mayor celeridad freetteaconcepto, tal es el caso del
entorno de las compafiias petroleras. Otros, hao gados agigantados en su
aproximacion al concepto, aunque para tal segmehttema sigue siendo adn
relativamente nuevo, basandose éstas en princjpiegrmas internacionalmente
aceptadas para mejorar a la sociedad en su glabdaligs principios segun el autor
son:

1. Los negocios deberian sostener y respetar k&qmion de los derechos
humanos universalmente proclamados.

2. Asegurarse que los mismos no estan en complicid® abusos a los
derechos humanos.

3. Los negocios deberian enfatizar la libertad dmciacion y el
reconocimiento del derecho al establecimiento deraos colectivos.

4. Eliminacion de todas las formas de trabajo fdoza compulsivo.

5. Efectiva abolicion del trabajo infantil.

6. Eliminacion de la discriminacion con respecterapleo y ocupacion.

7. Los negocios deberian sostener una aproximac@wmautoria a los cambios
del entorno.

8. Tomar iniciativas para promover mayor resporisia medioambiental.

9. Fortalecer el desarrollo y de tecnologias antégaton el medio ambiente.

10. Los negocios han de trabajar en contra dertapcion
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
Segun Méndez (2003), la Responsabilidad Social Esapial (RSE), es

definida en la actualidad por el Consejo Emprekadiandial para el Desarrollo
Sostenible, como un “compromiso continuo de acéi@amente y de contribuir al
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crecimiento econémico, al mismo tiempo que mejaradlidad de vida de la fuerza
laboral y de sus familias, como de la comunidadllgale la sociedad en general

Surge como una respuesta por parte de las empaesada necesidad de
mejorar las condiciones sociales, econdémicas yeamtddes de vida de la comunidad.
Otras definiciones el tema indican que la Resfduhdad Social Empresarial, es la
operacion de una empresa que cumple o excede fmextaiivas éticas, legales,
comerciales y publicas que la sociedad tiene @de el funcion de todos sus publicos:
accionistas, empleados, clientes, proveedoreseguahiindustria y comunidad.

Para otras organizaciones, como el Centro Mexigaa@ la Filantropia
(CEMEFI) (2002), una definicion bastante acertada Responsabilidad Social
Empresarial consiste en cumplir integralmente eofinlalidad de la empresa en sus
dimensiones economica, social y ambiental con sagexgtos interno y externo.

De acuerdo a Lizcano (2004), la ResponsabilidadabS&smpresarial es el
manejo de un negocio cumpliendo o excediendo looglegal, comercial y las
expectativas publicas que la sociedad tiene saliee Asi pues significa una vision
de los negocios que incorpora el respeto por ldsres éticos, las personas, las
comunidades y el medio ambiente.

Segun Lumpkin (2003), actualmente, la RSE entenchdao la esperanza de
gue los negocios y los individuos se van a esfggpamejorar el bienestar global de
la sociedad, representa la manera en que las emspdesnuestran su liderazgo a
través del manejo exitoso de los aspectos sodatexjemplo, la no contratacion de
mano de obra infantil y planes de relaciones cotatiag), ya que el éxito
empresarial no significa necesariamente la mayonergeion de ganancias
econdmicas para los accionistas. Es decir, el thlarla RSE se ha transformado en un
recurso estratégico para la sobrevivencia de @@naraciones, llegando a convertirse
la practica de la justicia en un asunto de rentigu| siendo la mejor politica
econdmica aquella que produce mejores beneficitales.

Agrega ademas el autor que, estos elementos haddlea conformar en el

consciente colectivo la formula “Empresa Exitos&mpresa Responsable”, lo cual
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pone en evidencia que las empresas juegan cadairvanl mas activo en las
sociedades en las que operan, aportando al désateolas comunidades en las que
se insertan.

Y es que, esta interaccion empresa-sociedad ddidienmutuo, pone en
contexto un hecho relevante y es que se estabtéoe @mbos miembros de esta
relacién un vinculo de cooperacion y reciprocidaalesencia de este nexo descansa
en la idea de que la empresa debe retornar a largcdad en la que opera, lo que de
ésta recibe. Es decir, las empresas retornan eolasinidades bienes y servicios,
empleos, conocimiento y tecnologia. La sociedaécefia las empresas recursos tales
como profesionales preparados para laborar en sigado de consumo y servicios
publicos.

En tal sentido Puterman (2006), sefala que estdégracion voluntaria por
parte de las empresas, de las preocupacionesesogialel medio ambiente en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con steloitutores, accionistas,
proveedores, clientes, trabajadores, administrasioty comunidades locales;
logrando asi que, al momento de definir estrategi@snar decisiones, la gerencia de
las empresas no sélo busquen como objetivo maxirsira beneficios econdmicos,
sino también, lograr beneficios positivos en el @mtsocial y ambiental, la
motivacion del personal, el desarrollo de la cagetide seleccion y la identificacion
de una nueva fuerza laboral.

Cabe destacar que, la motivacion externa consistéograr una imagen
positiva de la empresa en sus diferentes publicmsisumidores, gobierno,
inversionistas, accionistas y proveedores. Actuatejelas empresas miden el
impacto de sus actuaciones sociales a través wideacion de tres grandes grupos
de indicadores, los que incluyen entorno ambigotgital ecoldgico), social (capital
humano) y rendimiento financiero. Esta aproximacg& conoce como modelo
contable del “triple pilar. Sin embargo, esta apr@cion carece de estructura

formal, ya que no se dispone de una metodologigogumita establecer la relacion



31

costo/beneficio de cada una de las acciones quentengés social implementan las
organizaciones empresariales.

Por ello, el intangible que significa el conjunte kdeneficios que se pueden
derivar de las intervenciones orientadas a colabocmporativamente con el
desarrollo de la sociedad, no es posible cuantifiGn los actuales momentos, en el
cual las acciones orientadas a satisfacer los ietgetvinculados con la
Responsabilidad Social Empresarial, se implemeatata actualidad sin conocer el
autéentico retorno que ocurre a la inversion queseduponen.

Dimensién Interna y Externa de la Responsabilidad &ial Empresarial (RSE)
Dimensién Interna

Segun Guedez (2006), la ética de los negocios gaatd necesidad de
reconocer la interdependencia de los procesos iaegamos con los procesos
personales. Un aspecto fundamental de la dimensi@mna de la RSE, es lo
referente a la relacion laboral. Las empresas bamprendido que su recurso humano
es indispensable y clave para el desarrollo y éedtoualquier operacion.

Mediante la implementacion de mejores condicionessdlud, seguridad
laboral, salarios justos y evitar el trabajo inflarde ha logrado generar mayor
satisfaccion laboral, eficiencia y reduccion detasslLa empresa debe preocuparse
no soélo por producir bienes y servicios, sino tambiebe tener un proceso
productivo eficiente, en el &mbito de la producciéomercializacidén y distribucion
de los mismos.

En palabras del mismo autor, la obtencién de atilés como indicador de
eficacia y eficiencia en la administracion de lesursos, la responsabilidad con los
trabajadores de la empresa mejorando su bienestalip ambiente laboral interno,
participacion, seguridad, higiene y capacitaciom gmlares de atencidn en la
dimension interna de RSE. En este sentido losrimaos del Pacto Global de las

Naciones Unidas expresan que debe respetarse ethdera la asociacion y
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negociacion colectiva, derechos humanos de suajaiddres, erradicacion de trabajo
forzoso, trabajo infantil y discriminatorio.

De acuerdo a la Ley Organica del Trabajo, de labdjadores y Trabajadoras
(LOTTT) de la Republica Bolivariana de Venezueka,cual fue publicada en la
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.076 del 07 deyonde 2012, tiene por objeto:
proteger al trabajo como hecho social y garantzaderechos de los trabajadores y
las trabajadoras. Como también establecer condisiseabre la seguridad social a los
trabajadores y trabajadoras y a su familia, conkadapen la ley y su reglamento.

Sumandose a esta norma, esta la Ley Orgéanica dereién, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) de la RepualiBolivariana de
Venezuela, la cual fue publicada el 26 de juli®@85 en Gaceta Oficial N° 38.236 y
tiene por objeto: Establecer las institucionesmaw y lineamientos de las politicas, y
los O6rganos y entes que permitan garantizar a ralsajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar enmbyieate de trabajo adecuado y
propicio para el ejercicio pleno de sus facultafisgas y mentales, mediante la
promocion del trabajo seguro y saludable, la preigende los accidentes de trabajo y
las enfermedades ocupacionales, la reparacion rahtetel dafio sufrido y la
promocion e incentivo al desarrollo de programas pe recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social.

Esta es una herramienta juridica utilizada paralaedos derechos y deberes
de los trabajadores, trabajadoras, empleadores pleadoras, como también

establecer las sanciones a aquellos que incumpldispuesto en esta ley.

Dimension Externa

Para Guedez (2006), dentro de las actividades atlasdhacia el ambiente
externo, las empresas se han involucrado activamemtla solucion de aspectos
sociales y econémicos que afectan a las comunidpdesstan en su entorno, donde

en muchos el Estado y las propias comunidades,amoldgrado solventar esos
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aspectos; para ello, han establecido alianzas tégitas sostenibles con
organizaciones Yy proyectos ya existentes en la omad, tales como las
contribuciones a través de la asociacion con orgaimines comunitarias y
caritativas, organizaciones no gubernamentalesiatiias comerciales, inversion en
la comunidad y donaciones. Esto muestra que lasesiamp aun estan en la etapa de
transicion, avanzando desde practicas filantropigasa puesta en marcha de
estrategias efectivas de RSE.

Las relaciones que se establecen a través de tticardle la RSE deben
perseguir la obtencion de beneficios conjuntos,dddias partes deben tener pleno
conocimiento de las normas, procedimientos y leygs rigen estas relaciones de
intercambio, donde los involucrados tienen debsrederechos que asumir con
conviccion, en pleno ejercicio de valores éticosiy olvidar los objetivos de
sustentabilidad en el mediano y largo plazo. Lacugj®n de estas acciones
indudablemente contribuye con la permanencia @enfaresa dentro de la comunidad
donde esté inserta.

Finaliza el autor mencionado que, las actividateeRSE pueden apuntar a la
promocion del desarrollo econdmico, la proteccionpngservacion del medio
ambiente; asi como también el desarrollo social nesteria de capacitacion,
educacion, apoyo al arte, a la cultura, entre oEatas se fundamentan en la idea de
gue el desarrollo social y econémico parte del iprajesarrollo de las personas y
para ello es conveniente canalizar los aportes @gnjpresa por via de la educacion,
como impulsor del mejoramiento de la calidad deayidolo asi se contribuye

realmente al desarrollo de la comunidad y del pais.

Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

Méndez (2004), toma en consideracion algunos deb&eficios que la
Responsabilidad Social Empresarial reporta paai@rentes grupos de interés de

las empresas:
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1. Accionistas: sostenibilidad del negocio y reiiiiddd accionaria.

2. Trabajadores: condiciones laborales adecuadasngento personal

3. Clientes: calidad y precios de los bienes yis@y

4. Comunidad: respeto al medio ambiente, cooparangiitucional.

5. Industria: participacion de las empresas entasigremiales

6. Proveedores: demanda de sus productos, asigraeicapital de riesgo.

Por otra parte, Regelbrugge (1998), revisa los fimoe de Ia
Responsabilidad Social Empresarial de acuerdcs allcances que reportan y los
enfoca de la siguiente manera:

1. Comerciales: la empresa cumple con la ley, ra@stigacion y desarrollo
y mantiene buenas relaciones con sus grupos désnte

2. Expansion del Interés Propio: educacion y eatreento que le significan
reputacion.

3. Bien Comun: la empresa realiza acciones queribagén a un entorno
estable para la realizacién de negocios a largmpla

Finalmente, un tercer enfoque del conjunto de hensfse deriva de las
modalidades e instrumentos utilizados en el ejiersiacialmente responsable:

1. Voluntariado Corporativo: reduccion en costos idgestigacion y
desarrollo, fortalecimiento del trabajo en equippaeemento en la motivacion.

2. Donaciones: se genera la predisposicion a pagarpor un producto con
incremento en las ventas del mismo.

3. Gestion de impacto socio-ambiental: ausenciainderrupcion en las
operaciones, reconocimiento por parte de las alsdess locales e incrementos en los
acuerdos con el gobierno. Sobre este mismo conceptoportuno mencionar que
cada modalidad de actuacién social tiene su cantaen términos de instrumentos
especificos de actuacion social. Ello se vincuta@logrado de compromiso que cada

empresa en particular aspira a desarrollar entetagtion con su entorno colectivo.
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En tal sentido, la modalidad de apoyo a terceeosristaliza a través de las
donaciones, las que expresan de manera clara ardacataturaleza filantrépica. En
segunda instancia se encuentra la Gestion Comaarnicho modalidad de ejercicio
social, cuyo instrumento son los convenios Yy firalte, la ejecucion propia que se
traduce a través del formato de fundaciones.

De lo antes mencionado se desprende, que la Redplostesd Social
Empresarial, puede encontrarse inmersa dentro de apnoximacion conceptual
diferente a la que se ha examinado hasta este,mintque por ello cambie en su
significado esencial. Se ubica formando parte deléaforma del concepto de
desarrollo sostenible, en equilibrio con otros @etas como lo son el desarrollo
economico y el del medio ambiente. A tal efectegim Acosta (2005), se entiende
por desarrollo sostenible aquellos modelos de d#karque satisfacen las
necesidades de las generaciones actuales sin pongeligro el futuro de las

generaciones futuras.

Responsabilidad Social Empresarial: Una Estrategide Negocios

Pizzolante (2006), manifiesta que en la actualidadentabilidad de una
empresa no solo se mide en términos econOmicossidaya que una empresa
sustentable tiene como mision el crear bienestacuél implica el descubrir en los
empresarios la sensibilidad apropiada por los probs de la comunidad y la
correspondiente busqueda de una solucién paraispsas.

Bajo esta perspectiva, una empresa y sus diredirtsn su rol como actores
sociales dentro de la comunidad. Dentro de tasechspira a que las organizaciones
manifiesten a través de sus acciones interés ybhés que solo intereses propio
gue atafien exclusivamente a la empresa. Esto ciécéran actuacion empresarial
activa dentro de la comunidad, mas que de acciditeastropicas las que no
necesariamente son reflejo de una accion sociaémesponsable.
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Continta el autor sefialando que, las empresas rsgeden en esenciales
protagonistas de la vida social, ya que al trasgesd mision comercial aceptan las
mismas obligaciones y derechos de cualquier otmolaciano, profundizando la
mision social de la organizacién con una visiohupente, que respete las diferencias
y que promueva el didlogo.

Asimismo, esto orienta a la gestion de negociosnmeEdio empresarial mas
alld de la busqueda de su propia rentabilidad en@ad lo sitla en la obtencion de
una rentabilidad social. La introduccién dentro ldecultura organizacional de la
Responsabilidad Social Empresarial como estratelgianegocios, otorga a las
compaifias que lo hagan una destacada ventaja étvapsbbre sus similares, la que
puede ser sostenible en la medida en que se foréale comunicacion con los
diferentes actores sociales (lideres politicogneshtos del poder ejecutivo, iglesia,
entre otros).

Por su parte, Prado (2004), destaca, que un ejenmphediato de la
rentabilidad social que significa la implementacidle acciones socialmente
responsables, es la expresion publica de la cimdadgue desea defender a una
empresa en particular que se encuentra en pelgoiede, y que como miembros de
la comunidad tales personas desean continuar w@istta de los beneficios que esa
organizacion aporta tanto dentro como fuera de Eb#a clase de acciones solo se
podria lograr en la medida en que las empresasaganhparticipes activos de la
dinamica de la comunidad.

Luego, la ejecucién de acciones corporativas céenaiones socialmente
responsables representa una estrategia de negactpge se orienta a incrementar la
rentabilidad econdmica de la compafia a travésaderitabilidad social que estas
acciones despierten, lo cual en ultima instanciegeconfianza en la empresa y ello
permite a su vez la atraccién de nuevos clientesitnais se fortalece la relacion con
los clientes previos. La mejoria de la relacion estos clientes redundard en una

elevacion de la rentabilidad econdmica de las esagte
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Diferentes entornos empresariales han advertidogrgsovamente la
importancia del valor social para su crecimientidbi€n la perspectiva inicial de las
empresas no se ha centrado primordialmente eruei&o de los problemas sociales,
deben existir entonces razones muy puntuales paréoq lideres empresariales estén
emprendiendo acciones con fines socialmente reaptmss Comprender este
fendmeno requiere concebir la generacion de valoaky economico (rentabilidad
social y financiera) como un proceso en el quervigaen elementos internos
(valores) y externos (regulaciones).

Asimismo, Bruni (2005), considera, que las emprdsas migrado en sus
relaciones con la sociedad desde un formato netami@antrépico hacia una
integracion de sus iniciativas sociales con lasvidetdles empresariales. Tales
organizaciones han desarrollado una vision segandblo social se torna estratégico
para el negocio. La fase primaria del proceso deguara las empresas analizadas, se
caracterizd por una fuerte tendencia hacia el b®ae$ocial sin condiciones, es

decir, hacia la filantropia.

Responsabilidad Social Empresarial apoyada por lasComunicaciones

Integradas

Como consecuencia de la globalizacion, el munda estendo una gran
revolucion tecnoldgica basada en las telecomurdoasi la informética y la
comunicacion que, con su poder, amplifican y hapesibles procesos sociales,
econdémicos, politicos y culturales que afectanapgforman todo lo que el hombre
produce y consume.

Espinosa (2006) sostiene que esta revolucion rosskentra en los medios
como aparatos tecnoldgicos, a los que la mayoeige tfacil acceso, sino como
aparatos culturales que, gracias a la comunicacddtructuran los modos de
pensamiento, imponen conductas y cohesionan coamp@mtos. Es asi como la

comunicacion se ha convertido en un elemento gelgmémordial que facilita a los
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empresarios una gestion econémica coordinada kEstrdivisiones corporativas, los
clientes, los proveedores e intermediarios enelifess partes del mundo.

En este punto radica la importancia de las comurinas integradas,
entendida como la unién de todas las formas de smaion de una organizacion,
con el propésito de fortalecer y fomentar su idiadi y, por efecto, mejorar su
imagen corporativa pues reconoce un modo de imdrea sentidos, ejecutar

acciones, distribuir responsabilidades, represéataalidad y transmitirla.

Comunicaciones Integradas

Sostiene Flores (2003) que todas las empresasmgpiortar su naturaleza
publica o privada, con o sin animos de lucro, reln tener una comunicacion eficaz
con publicos internos y externos para impulsar bmana imagen, asi como para
responder a los objetivos del mercadeo y ventas.

Indica ademas la autora que las comunicacionegradas de mercadeo son el
resultado de la coordinacion de mdultiples herrataeme mercadeo que apuntan a
diversas audiencias y de integrar areas funciorald®rno a objetivos comunes, se
entiende entonces que es el conjunto de sefialgglasmpor la empresa a sus
diferentes publicos, es decir, hacia clientesyidistiores, proveedores, accionistas,
poderes publicos y también frente a su propio paiso

En tal sentido el concepto de Comunicaciones latiyg, esta enfocado a
lograr la lealtad del consumidor a través del deHar de propuestas de valor
competitivamente superiores, y a incentivar undugcpositiva hacia la compra, que
se alcanza con el trabajo sinérgico de diferentesiptinas comunicacionales
(publicidad, mercadeo, relaciones publicas, verpasmocionales y mercadeo
directo). Por ello, las comunicaciones integradataeactualidad se han consolidado
cada vez mas con una mayor dimensién estratégitaodde la gerencia de las

empresas y organizaciones.
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Las Comunicaciones Integradas como herramientas de Responsabilidad

Social Empresarial

Las estrategias asociadas a la exposicién de fasdades, acciones, planes
de RSE sobre la actuacion de las entidades enimdteresponsabilidad corporativa
cada vez mas se aleja de ser una mera divulgaeidlatds cuantitativos relativos al
cumplimiento normativo, que puede quedar plasmadanebalance de gestiéon hecho
publico en lo interno y puertas afuera de la orgasion.

Més alla de este accion basica las empresas parn@ideica nuevos modelos
para la presentacién, conocimiento y entendimiato estas actividades sobre
acciones e informacion pertinente resulta fundaalgugra los principales grupos de
interés de la organizacion asi como para los eadagyde las tomas de decisiones.

Para Flores (2003), las comunicaciones integradawsifen informar lo que
realmente se desea anunciar, lograr “mayor claridaasistencia y maximo impacto
en los mensajes”, ayudar a la ejecucion, aplicagiéficiencia de las estrategias de
RSE vy fortalecer activos intangibles tales comarlagen y la reputacion. En pocas
palabras, la RSE cobra sentido pleno a través dapleacion de Planes de

Comunicaciones Integradas.

¢, Qué comunicar de la Responsabilidad Social Empresal?

Espinosa (2006), apunta que para cumplir con laglise¢os legales, la
mayoria de las empresas sélo dan a conocer lo agenhen términos financieros,
dejando a un lado importantes aspectos que ayutatatecer suGood Will o buen
nombre de marca como su reputacion corporativa.

Estos aspectos son los objetivos, mision, visidnpnncipios de la
organizacion, los procesos de reorganizacion erapagslos cambios en la imagen
corporativa, los riesgos no financieros, los caml@n la estrategia corporativa, los
conflictos laborales de alto impacto, los sistentes control y auditoria, la

calificacion de valores, el desarrollo organizaalpta promocion de la calidad de
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vida, la preservacion y cuidado del entorno y dedim ambiente, las relaciones
favorables con la comunidad en donde opera y @rd#® de buenas practicas y
relaciones laborales.

Sin embargo, esta revelacion de informacion nonfirma como principal
activo de la empresa no se puede quedar en el glatodivulgacion sino que debe
trascender y comunicar lo que realmente hace giietla empresa, pues es desde la
comunicacion -y a través de ella que se direcciona organizacién hacia sus
objetivos, que se logran establecer relacioneslaly duraderas con todos los
stakeholders.

Sefiala, Espinosa que una organizacion que comwateauadamente sus
acciones, proyectos y decisiones es una organizacionfiable que atrae
inversionistas y mejora el bienestar y la calidadvitla de quienes estan en su
entorno. Por esta razon, las organizaciones soaém responsables son
recompensadas con una reputacion mas favorablsejuefleja en la lealtad de los
clientes, la pertenencia y orgullo de sus emplealdosonfianza de los mercados

financieros y de la misma administracion publica.

Grupo de Stakeholders

Se refiere a quienes pueden afectar o son afecfatdas actividades de una
empresa. Estos grupos o individuos son los pubiidesesados ("stakeholders"), que
segun el autor deben ser considerados como un merasencial en la planeacion
estratégica de negocios.

Para Puterman (2006)la definicibn mas correcta de stakeholder es parte
interesada, es decir, cualquier persona o entidacsg afectada por las actividades de
una organizacion; por ejemplo, los trabajadoress#eorganizacion, sus accionistas,
las asociaciones de vecinos, sindicatos, orgamizasiciviles y gubernamentales con
respecto a los asuntos del Estado, sugiriendo gsieolganizaciones deben ser

responsables por otros grupos, ademas de los tanpgequienes son todos aquellos
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grupos organizaciones, empresas, que tienen interéma empresa u organizacion
dada que son los empleados, los clientes, los pdaves de bienes y servicios, los
proveedores de capital, la comunidad, y la sociedad

La siguiente figura muestra como los “stakeholders”son mas que una
concepcién, que se interesa por las responsalakddd la direccion en los niveles
internos de la empresa como asimismo de las relesicon los participantes del
“entorno inmediato”; son aquellas personas, grupospresas, la comunidad y la
sociedad que tienen interés en la existencia yrad#ieade la empresa. En su
importante obrar de la empresa, es decir “La resggmhdad moral de la empresa”
ante la sociedad.

Las relaciones, son interlocutores vélidos y egyablon moral de la empresa
de ponerse en contacto con todos ellos. En elssmdk tareas y responsabilidades se
tiene en cuenta los grupos, organizaciones eungiites que tienen que ver con las
empresas, ya sea participante en sus actividadesp do son los empleados,
proveedores, clientes como quienes siguen corémtr desenvolvimiento como la

comunidad y el estado.

Figura No. 1 Relacion de los Grupos Stakeholders

STAKEHOLDERS

COMPETIDORES

|
|

SIMNDICATOS

PROVEEDORES

CLIEMTES

EETADD

ENT IDADEE FRAE

SOCIEDAD

Fuente: Puterman (2006)
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En la figura nimero dos, se muestra como mediantientificacion de las
expectativas de las partes interesadas, la emprasa de asegurar que toda la
informacién obtenida a través del proceso de cooagion sea utilizada para mejorar
las decisiones y actuaciones de negocio.

Las encuestas que se realizan a clientes, pubéinergl, ONG’s Sociales y
ONG’s medioambientales dan a conocer los aspeciostgarios de la gestion y las
necesidades para mejorar y formar parte del pragrden Responsabilidad Social
Empresarial. Facilitando priorizar y analizar leadencias en las percepciones sobre

los diferentes aspectos de la Responsabilidad ISocia

Figura No. 2. Identificacion de las Expectativas

Lot tendencias y presiones . bacen que fas parles iateresadas tengan ..cwya pestitn &5 esencial

del entorad ... espectatives especilicas y cambiantes...  parala Empress,
Siakalildunis | Tomas de [tarks -
; ' Licanela pata operat
Giak fior s B ma/
e
invereares s Valor
Pryveedares ssb Benabicin Mutu
Seciedad wp Beneficin Sacial
Engleadas s Desamolo Pralesionsl e

(ada compahia debe identificar us Stakebolders especiticos y fos temas de imterés relevantes pars sl

Fuente: Puterman (2006)
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Bases Legales

Las bases legales que sustentan y en las ceadgsrgarca el presente trabajo
de investigacion, parten de la Constitucion dedpd®lica Bolivariana de Venezuela
(1999), en su Articulo 132, que establece que pedsona tiene el deber de cumplir
sus responsabilidades sociales y participar sadichente en la vida politica, civil y
comunitaria del pais, promoviendo y defendiendo desechos humanos como
fundamento de la convivencia democratica y de lagu&ial. Asimismo el Articulo
135, sefala las obligaciones que correspondan #&dd&s conforme a esta
Constitucion y a la ley, en cumplimiento de loe&rdel bienestar social general.

De igual manera contiene las normas rectorasbtigatorio cumplimiento,
relativas al compromiso social de las empresa®lpgjercicio de alguna actividad de
utilidad publica o interés social, desarrolladasdestintos cuerpos de leyes. Asi se
tiene que las normas de obligatorio cumplimientoyocdesacato puede acarrear
sanciones de tipo tanto civil, administrativo conpenal. Seguidamente se

mencionan:

-Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores gba&jadoras, de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Gaceta Oficial Ext 6.6@607-05-2012

-Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio bfemte de Trabajo
(LOPCYMAT) de la Republica Bolivariana de Venezuédacual fue publicada el 26
de julio de 2005 en Gaceta Oficial N° 38.236

-Ley de Sistema de Seguridad Social, de la Re@ilaivariana de Venezuela, la
cual fue publicada el 30 de abril de 2012 en Gadoétaal N° 39.912

-Ley del Seguro Social Obligatorio, de la RepublBalivariana de Venezuela, la
cual fue publicada el 31 de julio de 2008 segunr&ed\° 6266.

-Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitdé la Republica Bolivariana
de Venezuela, mediante el Decreto N° 9.048 delelpigio de 2012, publicado en la
Gaceta Oficial N° 39.945 del 15 de junio de 2012
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-Ley del Régimen Prestacional del Empleo, de la GRkpa Bolivariana de
Venezuela, segun Gaceta Oficial N° 38.281 del 25egdembre de 2005

-Ley de los Servicios Sociales, de la RepublicavBdlna de Venezuela, mediante
Gaceta Oficial N° 38.694 de 30 de mayo de 2007.

-Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacdi]a Republica Bolivariana de
Venezuela, mediante Gaceta Oficial N° 39.575 delel@iciembre de 2010.

-Ley Organica contra el trato ilicito y el consume sustancias estupefacientes y
Psicotrdpicas, articulo 89.

Caddigo Orgéanico Tributario 73 y siguientes de &staligo. Asi, el articulo 74,
articulo 76, articulo No. 5

-Ley del Impuesto sobre la Renta articulo 27

-Ley que establece el Impuesto al Valor Agregadiicido 16, articulo 19, en sus
numerales 2y 3

-Ley de Impuestos sobre Sucesiones, DonacionesggsiRamos Conexos, articulo 9

-Ley Orgéanica para la Proteccion del Nifio y el Adoknte, articulo 344.

Sistema de Variables

El sistema de variables, segun Balestrini (200&)rasenta a los elementos
factores o términos que pueden asumir diferentderes cada vez que son
examinados o que reflejan distintas manifestaciosegin sea el contexto en que se
presentan.

Por su lado Hernandez y otros (2005), la definemccaina propiedad que
puede variar (adquirir diversos valores) y cuyaagidon es susceptible de medir. Se
entiende entonces, que las variables son cualidaloe=vables de algo factible de
cambio o variacion y por ende medibles.

Es por ello que segun el planteamiento del problemaariables a analizar
en esta investigacion son: la Responsabilidad Bé&rigresarial en las empresas

Agroquimicas, ubicadas en el Estado Portuguesegrespondencia con el entorno
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venezolano, abordandolo como herramienta para lapettividad desde una
perspectiva de las comunicaciones integradas, uregmalisis social- econémico.

En tal sentido, las variables representan los eleoseo factores examinados
en la investigacion. Las mismas se operacionalidesglosando en aspectos cada vez
mas sencillos, que permiten la maxima aproximacpgara poder medirlos. Segun
Balestrini (ob.cit.), la definicion conceptual tke variable permite visualizar el
enfoque que el autor da a la investigacion y swampenalizacion en indicadores que
determina la relacion de los objetivos del estuthoteoria y los items para la
culminacion de la investigacion, su operacionalimaces considerada como el

procedimiento de pasar de la variable a la dindensi de esta a los indicadores.

Definicion Conceptual

La empresa como ciudadano activo y comprometidedim con los intereses
de sus accionistas sino también con los interesés domunidad donde se ubica. Es
decir, empezar a entender a la empresa como un @&® de la sociedad civil
comprometida con el desarrollo sostenible. Se ptask responsabilidad social
empresarial con sus orientaciones en funcion ddigedbdistintos que tratan de
responder tanto al interés propio de la empresapcante el interés publico de la
sociedad.

Es por ello que la responsabilidad social empralsaronstituye una nueva
vision social empresarial que va mas alla de utirmgmto filantrépico y esporadico
y constituye una nueva conciencia empresarial, ygmpplica la contribucion de la
empresa al desarrollo social y se puede asumia endion hacia al lugar de trabajo,
la comunidad y el entorno inmediato con un comjudé politicas y procesos
desarrollados por las empresas, que no sélo besdagro de los mejores resultados
econdmicos, sino también el beneficio colectivendiendo aspectos comunitarios,

ambientales, éticos, laborales, sociales y deawlift vida de la poblacion
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Considerando la definicién anterior, las dimenssoea la que se encuentra
inmersa estas variables son la dimensién intereatgrna.

La dimension Interna que, se refiere a todas &guattividades orientadas a
mejorar aquellos elementos que integran la empreda un modo muy especial, el
laboral; pues las practicas responsables en l@lsafégctan en primer lugar a los
trabajadores y se refieren a las respuestas yraside la empresa hacia sus
trabajadores en todos los campos; toca lo relaivoperfil de la organizacion,
practicas laborales, servicios sociales e integnagi desarrollo, clientes; estos
indicadores aportaran informacién para conocer emptimiento de la
responsabilidad social empresarial en los térmirexgueridos en las empresas
Agroquimicas, ubicadas en el Estado Portuguesa.

Por otra parte estd la dimension externa, la quepliGa mdultiples
modalidades de accion social por parte de la erapmegro de mejorar la calidad de
vida de los menos favorecidos, de la proteccianedio ambiente, de los programas
educativos, de capacitacion, de participacion srploblemas locales del entorno de
la empresa, se trata de hacer de la empresa unresgensable del conjunto de
necesidades que aguejan su entorno y que se rgacimon una responsabilidad
politico social.

Cuyos indicadores ética y sociedad, relacionesgyias, con la comunidad
con otras instituciones, programas Y criterios éauno y de gestion, se desglosan en
sub-indicadores con el propdsito de analizarrebten su minima expresién es decir

ir de lo mas general hasta lo mas concreto.



Cuadro No. 1. Operacionalizacion de las Variables

a7

Variables

Dimension

Indicador

Sub-Indicador

Fuentes

Instrumentos

items

Responsabilidad

Empresarial

para

Socig
I

competitividad desde un

perspectiva

de

lal

comunicaciones integrads

(V.1)

Empresas
ubicadas

en el

Portuguesa, (V.D).

Agroquimica

Estaa

=

a

AS

Interna

Perfil de la Organizacion

-Aspectos Legales.
-Aspectos Organizativos.
-Aspectos Financieros.

Estudio de campo

Cuestionario

1 hasta 7

Practicas Laborales

-Calidad laboral

-Clima Organizacional
-Atractivo Emocional
-Beneficios socio-econémicos.
-Relaciones laborales

Estudio de campo

Cuestionario

8 hasta 18

Servicios Sociales

- Accionistas

-Salud.

-Fondo de pensiones.
-Riesgos profesionales
-Vivienda
-Alimentacion
-Servicios especiales.

Estudio de campo

Cuestionario

19 hasta 25

Integracion y Desarrollo

-Desarrollo personal
-Formacién y Capacitacion.
-Informacién y comunicacion
-Campafias educativas.

Estudio de campo

Cuestionario

26 hasta 30

Clientes

- Calidad
(productos)
-Innovacion

de Oferta Comercig

Estudio de campo

Cuestionario

31 hasta 33

)

(0]

Externa

Etica/Sociedad

- Comportamiento Social
-Comportamiento Medioambiental

Estudio de campo

Cuestionario

34 hasta 47

Relaciones Primarias

-Jubilados

-Canales de distribucién
-Consumidor final

-Competencia.

-Acreedores

-Proveedores

-Gestion de programas y proyectos.

Estudio de campo

Cuestionario

48 hasta 57

Relaciones con 13

Comunidad

-Comunidad Local
-Beneficiarios
-Sociedad

Estudio de campo

Cuestionario

58 hasta 62

Relaciones otra|

Instituciones

con

1

Universidades
Instituciones de Investigacion

Estudio de campo

Cuestionario

63 hasta65

Programas

-Sociales
-Educativos
-Ambientales

Estudio de campo

Cuestionario

66 hasta 70

Criterio Economicos y dé
Gestion

-Sociolaborales y de relaciones con
Comunidad
- Medioambientales.

I;studio de campo

Cuestionario

71 hasta 82

Fuente. Datos propios del Investigador. Reye$120
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

La presente investigacion se enmarca bajo el eefegistémico positivista. En
las ciencias sociales y mas especificamente esnéxto educativo, la influencia del
positivismo se aprecia en lo tocante a sistemamid@&turas y la construccion de
modelos tedricos como representacion ideal dedbdesl. Este es un movimiento
intelectual centrado sobre el predominio de la egpeia, las ideas y la razén, en
donde la comprobaciéon emerge como condicion ndeesara determinar la validez
de lo conocido o aquello por conocer.

De alli que el positivismo, sefiala Becerra (200&3)rresponde a una forma de
abordar los problemas del conocimiento y de lacigéea partir del realismo” (p. 96),
segun lo postulado por Comte, los hechos supesaddas, existen supremacia de la
ciencias experimentales frente a las tedricas yphegonderancia de las leyes fisicas
y biolégicas contra los sistemas filosoficos. Empesitivismo el conocimiento debe
estar relacionado con el desarrollo de la histgride la sociedad para que sean
realmente validos, ya que no busca causas, sige.ley

De esta manera, la idea central de la filosofidtipista sostiene Hurtado y Toro
(2004), es que existe una realidad totalmente hemtebada, externa y objetiva,
ademas, que el aparato cognoscitivo es como urnoegpe la refleja dentro de si,
donde ser objetivo es copiar bien una realidadisfarmarla.

Por su parte, Martinez (2003), expresa que paificaerel nivel de verdad de
las proposiciones, esta corriente se sirve deddateositivista 16gico, cuya tesis
basica es que una proposicion es significativa siOlp si puede ser verificada
empiricamente. Es decir, si hay un método emppaa decidir si es verdadera o
falsa, si no existe dicho método es una pseudoprapn carente de significado.
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Es por ello que esta investigacion se enmarca aeledr paradigma positivista
por cuanto se buscé estudiar la realidad y corloseesultados de forma cuantitativa
y légica y en base a ello analizar la Responsaili®ocial Empresarial como
Herramienta para la Competitividad en las empresgsoquimicas del Estado
Portuguesa.

Tipo de Investigacion

Tomando en consideracion las caracteristicas yopitgqs de la investigacion, la
cual esta relacionada con los procesos de invegilgasociados a la gerencia de lo
social, la misma se concibe como una investigag@oampo de caracter descriptivo,
y en base a la indagacion acerca de la realideebtiza un estudio de mayor alcance
con el objeto de aportar elementos de Responsatbiligbcial Empresarial como
Herramienta para la Competitividad en las empresgsoquimicas del Estado
Portuguesa. Por tales razones, la investigaciddessriptiva, la cual dentro de la
concepcidon de la Universidad Nacional Experimehibertador UPEL (2005), es
definida como:

Mediante este tipo de investigacion, que utilizanétodo de andlisis, se

logra caracterizar un objeto de estudio o una dibnaconcreta, sefialar

sus caracteristicas y propiedades. Combinada ocemo<i criterios de

clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistezama los objetos

involucrados en el trabajo indagatorio y de base pavestigaciones que

requieran un mayor nivel de profundidad. (p.7).

Por su parte, y en relacion al caracter descrigtg/ta investigacion, Hernandez
y otros (2006), sefialan que “los estudios deseoptibuscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, cdaudes o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a andlisis”. (p.60).

Asimismo, la metodologia empleada esta ubicada @aradigma formal bajo

un enfoque epistémico positivista de investigaciértampo de caracter descriptivo.
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En lo que respecta a la investigaciéon de campwai@aco (2004) afirma, que
este tipo de estudio “se realiza en el propio sibmde se encuentra el objeto de
estudio” (p.26). De acuerdo con este criterio glgeto del estudio, se relaciona con
la Responsabilidad Social Empresarial como hernat@ipara la competitividad en
las empresas Agroquimicas. Asimismo, en la invasti;m de campo los datos a
estudiar son recopilados por el investigador deamsadirecta de la realidad sobre la

cual se realiza la investigacion, por lo que Baleist2006), lo define como:

El estudio que intenta captar, reconocer y evadadre el terreno, los

componentes y las relaciones que se establecemaesituacion estudiada,

con el propdsito de lograr su verdadera comprengi@vanzar en su

resolucion, para poder determinar o proponer losbgas que dieran

lugar. A partir del diagnostico se puede estableceprondstico de la

situacion o hecho estudiado. (p.8)

En esta investigacion los datos se lograron asradizectamente de la realidad
en estudio correspondiente a los gerentes de Igsesas Agroquimicas, con el
objeto de describir y analizarlos a fin de queasirde insumos para las conclusiones

gue se generen en la investigacion.

Disefio de la Investigacion

En relacién al disefio de la investigacion adoptadoel presente estudio,
Hernandez y Otros (ob.cit), acotan que “el disefftak al investigador lo que debe
hacer para alcanzar sus objetivos de estudio, stantias interrogantes que se ha
planteado y analizar la certeza de las hipétesimladas en un contexto en
particular” (p. 64).

En tal sentido, la investigacion asume un disefiexmerimental, que segun
Balestrini (ob.cit), es donde se observan los hechstudiados, tal como se
manifiestan en su ambiente natural, y ademas, nmas@ulan de manera intencional
las variables. Estos disefios permiten establecgrintaraccion entre los objetivos

planteados y la situacion de campo; es decir, vasey recolectar los datos



51

directamente de la realidad en su situacion natprafundizar en la comprension de
los hallazgos encontrados con la aplicacién deirlesumentos y proporcionar al

investigador una lectura de la realidad objeto stadko, mas acertado en cuanto al
conocimiento de la misma, para plantear hipoOtesisrds en otros niveles de

investigacion.

De la misma forma, se asumio un disefio transadcipaaue la recoleccion de
datos se realizara una sola vez y en un tiempm ({Bialestrini, ob cit).

En este sentido, se recopila la informacion ne@egara realizar el diagnostico,
lo cual se cumplira siguiendo las siguientes fasempas de investigacion:

1. Estudio Documental: Comprende una revision pree la literatura existente
sobre los temas, a fin de sustentarlos desde &b plenvista teorico.

2. Estudio de Campo: En el cual se contempla, eptres aspectos:
determinacion de la poblacion y seleccion de magestisefio de instrumentos y
estudio técnico de los mismos (validacion y coriliiddd), aplicacion de los
instrumentos definitivos a la muestra.

3. Estudio de diagnosis. Abarca a su vez: Procesdmiy tabulacion de la
informacidn recogida, analisis e interpretacioraedatos.

4. Redaccion de las conclusiones y recomendaciones.

5. Elaboracion de la propuesta.

Poblacion y Muestra

La poblacién segun Arias (2006), es el “conjuntopegesonas, instituciones o
cosas, para lo cual seran validas las conclusignesse obtengan a los elementos o
unidades a las cuales se refiere la investigac{@n’51).

Segun el criterio de Hernandez y otros (2006), lehjenfoque cuantitativo
poblacion o universo es el conjunto de todos losogaque concuerdan con
determinadas especificaciones. En tal sentido pasaefectos de la presente

investigacion, la poblacion estd conformada por d@sentes de las empresas
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Agroquimicas del municipio Paez y Araure del EstRdatuguesa, especificamente:
Agrinova C.A, Agroinport S.A, Agroinsumos el Graae$.A, Agropatria, Aserpla

C.A, Bioserca, Inquiport, S.A, Las Plumas y AsoomdC.A, Nueva Agropecuaria

MM C.A, Prosevenca, Sefloarca, Semillas Aragua SSAicasa, la poblacion

informante en esta investigacion esta conformaddgsosujetos que laboran en las
empresas, que en total son trece (13), seleaasngara la investigacion,

tomandose éstas como fuente de informacién intead® de cuyos actores se
requirio conocer su opinion.

Bernal (2006), define muestra como, la parte dedalacion que se
selecciona, y de la cuél realmente se obtieneftanracion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicide gbservacion de las variables
objeto de estudio.

Segun Hernadndez (2005) establece que “cuandovésstigacion permite la
medicion para cada una de las unidades de investigaobtenemos una poblacion
discreta (conocida) y en consecuencia estamos EmpaO(S) y €S en este caso
cuando estemos en presencia de estadistica descr(pt 6).

Como se describio antes el universo para esteieststh formado por trece
(13), gerentes de las empresas Agroquimicas delcipimPaez y Araure del Estado
Portuguesa. No obstante, para este caso no esaniecel calculo de la muestra por
cuanto el investigador puede trabajar con todamidades de andlisis disponibles.
Asi el tamafio de la muestra, es a su vez, el tamafa poblacion, aplicando lo que
se conoce como muestra censal la que impliagilizacion del 100% por ciento de

la poblacién o estrato muestral, por ser bastaatgejable por el investigador.

Técnicas de Recoleccion de Datos

En la recoleccion de la informacién de interésrinvestigador, se utilizaron

las siguientes técnicas:
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Técnica de Revision Documental: Esta técnica decaagpara recabar la
informacion bibliografico-documental existente solet problema estudiado, con el
fin de fundamentar tedéricamente la problematicaestigada, a través de los
antecedentes de la investigacion y la formulaadni¢a del trabajo.

En este sentido, Bordeleau (2003), argumenta que €leinicio de toda
investigacion, cualquiera sea su naturaleza o eefogsta presente esta técnica, por
cuanto sirve de herramienta para la busqueda aemation del tema que se
investiga” (p.86).

De igual forma, se hizo uso de la técnica de laieste, la cual se utilizd6 dado
gue permite la recoleccion de la informacion empdalacion objeto de estudio. Al
respecto, Altuve (2002) sefiala que “actualmentecassidera la técnica de la
encuesta como el procedimiento de recopilacion utiizado en las investigaciones
realizadas en los diferentes campos...” (p.8l).t&nsentido, para este estudio la
encuesta se operacionaliza mediante un instrum@atoecoleccién de datos tipo

cuestionario.

Instrumentos de Recoleccién de Datos

En la presente investigacion, se empleé comoumgnto de recoleccion de
datos el cuestionario, definido por Bavaresco (200dmo “un instrumento,
herramienta o0 medio que recoge informacién esddtmanera directa o indirecta por
los respondientes” (p. 104).

A los fines de este estudio el cuestionario seoetalen base a las variables e
indicadores a estudiar, para ello se disefid untionesio dirigido a los Gerentes de
las empresas Agroquimicas del municipio Paez y werdel Estado Portuguesa, que
conforman la muestra de esta investigacion, doedpretende la Responsabilidad
Social Empresarial como Herramienta para la Cortiyead en las empresas
Agroquimicas, del Estado Portuguesa, en correspaiaeon el entorno venezolano,

el cual consta de ochenta y dos (82) items corgeodts de respuestas con las
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opciones: Siempre (5) = 5; Casi Siempre (CS) = lguhas veces (AV) = 3; Casi
Nunca (CN) = 2 y Nunca (N) = 1. (Anexo A).

Finalmente, el instrumento en referencia se dsiraicle la siguiente manera:

Portada: Conformada por el nombre de la Universidddntificacion del
instrumento, nombre del participante y tutor dab#&jo de grado.

Presentacion: En la cual se expone el objetivard@&lumento y el propdsito de
la investigacion.

Cuerpo: Integrado por el total de items, que cpareden a cada uno de ellos.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

El procedimiento de validez del instrumento, esinidd por Altuve (2002)
como “el grado de que la calificacion o resultagbidstrumento realmente refleja lo
gue esta midiendo” (p.136). En tal sentido, lade#i se obtuvo mediante el método
de juicio de expertos, para lo cual se pidio lanigmi de tres especialistas: un
metoddlogo, un administrador con maestria en geregcun corrector de estilo,
quienes determinaron la representatividad de camidetle los items, acerca de la
congruencia entre variables, indicadores e Itemslayredaccién en dichas
interrogantes.

A tal efecto, se les entreg6 a cada especialisiavarsion del instrumento, los
objetivos de la investigacion, el cuadro de operadizacion y especificacion de
variables y una tabla de validacion con criterisgpellados para homogeneizar los
argumentos emitidos por los expertos (Anexo B)closles sefialaron que no habian
incongruencias, de forma y/o de contenido en lageidn de los items.

Por otra parte, en relacion a la confiabilidad de Instrumentos, ésta es
entendida por Pick y Lopez (2003) como “la estdhdi o consistencia de los
resultados alcanzados al aplicar los instrumentgs” 52). En tal sentido, la
confiabilidad se comprob6 mediante la aplicacioruda prueba piloto a una muestra

con caracteristicas similares a la poblacion endast tomando cinco docentes
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investigadores del area de gerencia de la UndadsNacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), que estan incluidos en la
muestra en estudio. Los resultados obtenidos des gstiebas, son sometidos al

coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, cti#anula es la siguiente:

a = K__ * (& -39)
K- 1 K
Donde:
a = representa el coeficiente defiabrlidad
K = representa el nimero de items.
S? =representa la varianza total de la prueba.
2 S = representa la sumatoria de la varianza individados items.

De alli que, una vez obtenidos los resultados slpraebas pilotos aplicadas, los
datos son sometidos al coeficiente de confialdlidaencionado mediante la
utilizacion del paquete estadistico computarizaB&S V. 11.0, por ser éste, el mas
recomendado para ser utilizado en el campo dadasias sociales y gerenciales. De
este procedimiento, emanaran resultados que indarel instrumento es altamente
confiable para su aplicacién de acuerdo a losrm#tedle Hernandez y Otros (2006),
quienes consideran que un instrumento es confialdado, luego de aplicar la

ecuacion, sus resultados oscilan entre 0,80 y 1,00.

Técnica de Analisis de los Resultados

El propédsito fundamental del andlisis, es redues datos a una manera
comprensible, para interpretarlos y relacionarl@m @l problema objeto de
investigacion. Es por ello que Balestrini (200@fiaa que la finalidad del andlisis

es, “resumir las observaciones que se llevarorba,ate tal forma, que suministre
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las respuestas a las interrogantes de la ineeshig’ (p.149).

Asi, la informacion recopilada sera analizadaawés de las bondades que
presenta la estadistica descriptiva no paramépara, apreciar el comportamiento de
las frecuencias simples y absolutas de los suggtosestados. Finalmente, se utiliza
la técnica de analisis de los promedios para agtapa&ubtotales de casos favorables
y confrontarlos con los casos desfavorables, yri#r pli@ estos hallazgos se procedi6 a
confrontarlos con el deber ser del marco tedrico.

Para ello se desarrollo el siguiente procedimiatgfinidos por Arias (2006),
siguiendo las siguientes Fases:

Fase I: Revision, organizacion y seleccion de fuentesdsitémerograficas referidas
a la gestion del conocimiento asociada a los poscde investigacion generados en
las Universidades. En esta etapa se permite funtama problema y estructurar los
antecedentes y marco tedrico de la investigacion.

Fase Il y Il : Elaboracion del instrumento, validacion y conifidiad del mismo. En
esta etapa se establecid contacto con los suje®sanforman el marco muestral
para informarles el propésito de la investigaciosojicitarles su colaboracién al
responder el instrumento.

Fase IV: Organizacion, seleccién y analisis de la inforidiac la que se obtuvo a
traveés de las técnicas aplicadas, la cual sealestrgréficos, a fin de observar con
mayor precision los resultados obtenidos en lasitigacion.

Fase V:Por ultimo, se formularan las conclusiones y remuaiaciones pertinentes a

la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez recolectada la informacion disponible quleva al analisis de la
Responsabilidad Social Empresarial como Herramipata la Competitividad en
las empresas Agroquimicas, del Estado Portuguesa,oeespondencia con el
entorno venezolano, se procedidé a su examen parecumplimiento a los
objetivos planteados en esta investigacion.

Al respecto, el analisis e interpretacion de losultados permite al
investigador, segun Hernandez y otros (2005),détificacion de los problemas
una vez analizadas las necesidades a fin de paesarsolucion para resolverlo con
eficiencia y eficacia” (p 74).

A este argumento se agrega que, para que losr@gmsectados tengan algun
significado dentro de la presente investigacion,haee necesario introducir un
conjunto de operaciones tanto documental como dgaaen la fase de andlisis e
interpretacion de los resultados, con el proposite organizarlos e intentar dar
respuestas a los objetivos planteados en el estadidenciando los principales
hallazgos encontrados, conectandolos de maneretadicen la bases tedricas que
sustentan la misma, las variables establecidaspas con los conocimientos que se
disponen en relacién al problema que se propongaliast enmarcado dentro de la
Responsabilidad Social Empresarial.

En consecuencia, los resultados se exponen dedacada estructura que se
presentd en el cuadro de operacionalizacién delandgpvariables, tomando como
punto de referencia, la Responsabilidad Social Esgrral como Herramienta para la
Competitividad en las empresas Agroquimicas deddésPortuguesa, incluyéndose
entre otros indicadores, el perfil de éstas, la&ctpras laborales, los servicios
sociales, su integracion y desarrollo, las relaesoprimarias y la funcion social de

estas empresas en su entorno; entre otros.
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Sobre este particular, se presenta un resumersdedpuestas de las personas
encuestadas para cada una de las dimensiones dariables definidas; asi como
para los indicadores correspondientes, con el sa@ak interpretacion de los

resultados producto de las respuestas obtenidasstieimento aplicado.

Dimensién Interna. Indicadores: Perfil de la Organkzacién, Practicas laborales,
Servicios Sociales, Integracion y Desarrollo y Cliges

Cuadro 2
Distribucion de frecuencias correspondiente a la Diension Interna: Indicador:
Perfil de la Organizacion

Alternativa de Respuestas

1 Siempre Casi Algunas Casi Nunca
ltems . .

(si) siempre Veces Nunca (no)

F % F % F % F % F %

1.- ;Se identifica usted con [la
misién, vision y valores de Ia 5
empresa, para el impulso de (su
actuacion?
2.-¢La misién de la empresa S8 3
relaciona con sus metas?
3.- ¢Los valores de la empresa
estan documentados, difundidps
e incorporados a las 12 92 0 0 0 0 0 0 1 8
actitudes/comportamiento de las

38 6 43 0 0 0 0 2 15

100 0 0 0 0 0 0 0 0

personas?
4.- ¢Estd comprometido Usted
con los objetivos y lineas 13 | 100 0 0 0 0 0 0 0

programaticas de la empresa?
5.- ¢Esta bien definida [a
estructura de funcionamiento del0O 78 0 0 0 0 0 0 3 23
la empresa?
6.- ¢Esta constituida Iegalmerte13 100 0 0 0 0 0 0 0 0
de la empresa?

7.- ¢La ejecucién financiera de
la empresa se desglosa por0 0 0 0 0 0 4 31 9 69
programas y partidas?

Promedio 72,5 6,14 0,00 4.4 16,4

n=13
Nota. Estimaciones propias sobre los datos detliestle campo.
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Indicador. Perfil de la Organizacién

4%
0%
6%

m Siempre (Si) ® Casi Siempre m AlgunasVeces m Casi Nunca m Nunca(No)

Grafico 1. Distribucion porcentual promedio de laimension: Interna. Indicador: Perfil de la
Organizacion

Con el objeto de conocer lo correspondiente dilRkr la Organizacion en
las empresas agroquimicas, se consultdé a la muestogida, y a continuacion se
presentan los resultados del instrumento aplicpedinente a conocer tal situacion.
Se observa a través del Cuadro No. 2 y GraficolNgue el setenta y dos por
ciento (72%) encuestado respondié que si, segietldieciséis por ciento (16%)
qguienes sefalaron que no; indicandonos estas staplgle la mision de la empresa
se relaciona con las metas, con valores documes)taifandidos e incorporados a
las actitudes/comportamiento de las personas y almativos y lineas para el
compromiso de los empleados, todo ello con una@stia de funcionamiento bien
definida, constituida y normada legalmente en cadawia con las leyes
Venezolanas para el funcionamiento de la emp&saembargo los empleados no
estan identificados plenamente con la mision, misi&valores de la empresa, lo que
sin duda fortaleceria el impulso de la actuacion.

En el mismo orden de ideas, se obtuvo informacefodma colectiva de que

la ejecucion financiera de las empresas no se asssglor programas y partidas,
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argumentandose que depende de la actividad quenvayarealizar le asignan
recursos.

Cuadro 3

Distribucion de frecuencias correspondiente a la Diension Interna: Indicador:
Practicas Laborales

Alternativa de Respuestas
items Siempre Casi Algunas Casi Nunca
(si) siempre Veces Nunca (no)

F % F % F % F % F %
8.- ¢(Cuenta la empresa con |un
Cédigo de Etica establecido? 9 69 0 0 0 0 0 0 4 sl
9.-¢Le ocurren a los empleados

constantemente accidentes1 8 0 0 8 62 0 0 4 31
laborales?
10.-¢ Existe sistemas de

indemnizacién, cuando es gl3 23 0 0 7 54 0 0 3 23
caso?
11.- ¢Hay rotacion continua de
personal?
12.- ¢Hay requerimiento de
trabajar horas extras?
13.-.¢;Es integral el salario ave s | 100 0 0 0 0 0 0 0 0
perciben?

14.- ¢Existen compensaciones
por su trabajo?

Promedio 49,4 3,28 22,00 0,00 25,2

10 77 1 8 2 15 0 0 0 0

9 69 2 15 0 0 0 0 2 15

n=13
Nota. Estimaciones propias sobre los datos detliestle campo.
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Indicador. Précticas Laborales

25%

22%

3%

H Siempre (Si) ™ Casi Siempre © AlgunasVeces ™ Casi Nunca ™ Nunca(No)

Grafico 2. Distribucién porcentual promedio de laifension: Interna. Indicador: Practicas
Laborales

De acuerdo a los resultados promedios obtenidas glandicador Practicas
Laborales, en el que se incluyen items relacionacws el Codigo de Etica,
ocurrencia de accidentes laborales, sistemas dEmimdacion, rotacion continua,
requerimiento de trabajar horas extras y lo refewio a si es integral el salario que
perciben y compensaciones por su trabajo, se abserel Cuadro No. 3 y Grafico
No. 2, en los que en promedio las respuestas sacd@ por los siguiente; un
cincuenta por ciento por ciento (50%), de losuestados manifestd que si,
seguido, de un veinticinco por ciento (25%), qusedéeron que no, y el restante

veinticinco por ciento (25%) sefialé que algunaasi siempre.

Siendo relevante estas respuestas del marco muepiea aunque variadas;
aseveran los trabajadores de las empresas agrogejnia poca ocurrencia de
accidentes laborales pero cuando se dan estos casobay sistemas de

indemnizacion para tal contingencia.
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Distribucion de frecuencias correspondiente a la Diension Interna: Indicador:

Précticas Laborales

Alternativa de Respuestas
items Siempre Casi Algunas Casi Nunca
(si) siempre Veces Nunca (no)
F % F % F % F % F %
15.- ¢Realizan aportes para|la
Seguridad Social y fondo del1l3 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0
pensiones?
16.- ¢Cuenta con pdlizas |o
planes privados de salud para |00 0 0 0 0 0 0 0 13 100
empleados?
17.-_ ¢,Cuando ha_y un empleado2 15 9 69 0 0 0 0 5 15
en riesgo, lo reubica?
18.- ¢(Cuentan los empleados
con el beneficio de alimentacign13 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0
en la empresa?
Promedio 53,75 17,25 0,00 0,00 28,75

n=13

Nota. Estimaciones propias sobre los datos detliestle campo.

29%

0%
0%

B Siempre (Si) W Casi Siempre

Indicador. Pricticas Laborales

AlgunasVeces M CasiNunca M Nunca(Ng)

Gréfico 3. Distribucién porcentual promedio de laiension: Interna. Indicador: Préacticas

Laborales
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La categoria de respuestas dadas a los items ptopumrrespondientes a si
realizan aportes para la Seguridad Social y forelpahsiones, si el personal cuenta
con pdlizas o planes privados de salud y el beioefie la alimentacion asi como la
reubicacion del empleado cuando esta en riesgdersian en forma absoluta, seguin
la categoria “si” y casi siempre que un setentang y cuatro por ciento (71%),
manifestd que si lo realizan en contraposicion ebweintinueve por ciento (29%)
quienes sefialaron “no” Asi se evidencia en el @ubd.4 y Grafico No. 3.

Analizando los resultados, se tiene que, en undosletems anteriores las
respuestas estuvieron dirigidas a la existencipdligas o planes privados de salud
para los empleados destacandose que no, lo quasttcye una debilidad para estas

empresas.

Cuadro 5
Distribucion de frecuencias correspondiente a la Diaension Interna: Indicador:
Servicios Sociales

Alternativa de Respuestas

i Siempre Casi Algunas Casi Nunca
ltems . :

(si) siempre Veces Nunca (no)

F % F % F % F % F %

19.-;Ofrece  flexibilidad de
horario para hombres y mujeres0 0 0 0 0 0 0 0 13 100
con hijos menores de 6 afios?
20.-¢ El plan de beneficios de |la
empresa cubre las necesidage® 0 0 0 0 0 0 0 13 100
propias y del grupo familiar?

21.- ¢(El  desempefio  dgl
tr_abgj_adqr tiene impactp > 15 5 38 0 0 > 15 4 31
significativo en laj

remuneracion?
22.- ¢La empresa, ofrece a los
empleados: ¢Auxilio para la 3 23 0 0 0 0 0 0 10 78
educacién de los hijos?
23.-¢,Ofrece a los empleadgs:
¢Financiacion para vivienda 0 0 0 0 0 0 0 0 13 100
propia?
24.-;Ofrece a los empleadas

¢ Guarderia en el local de traijoo 0 0 0 0 0 0 0 13 100

0 por red convenida?
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25.-¢Posee la empresa, politica
de compensacién de horas extras:)
para todos los empleadads,
incluso gerentes y ejecutivos?

Promedio 15,28 5,4 4,42 2,14 72,71

69 0 0 4 31 0 0 0 0

n=13
Nota. Estimaciones propias sobre los datos detliestle campo.

Indicador . Servicios Sociales

4%
4%

M Siempre (Si) M Casi Siempre © AlgunasVeces M CasiNunca B Nunca(No)

Gréfico 4. Distribucién porcentual promedio de lailensién: Interna. Indicador: Servicios
Sociales.

En el Cuadro No. 5 y Gréfico No. 4, se apreciapam@ el indicador Servicios
Sociales, los encuestados, revelan que de loseggbvomedios el setenta y cinco por
ciento (75%) respondié que no, seguido de veimndisgor ciento (27%) quienes
dijeron que si o casi siempre, lo cual indica cqagedmpresas agroquimicas no estan
cumpliendo con los empleados en cuanto a desarpstigramas o servicios sociales
para la atencion de las necesidades de los tratvag@g de sus familiares, en las

distintas areas
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Cuadro 6
Distribucion de frecuencias correspondiente a la Diaension Interna: Indicador:
Integracion y Desarrollo

Alternativa de Respuestas

items Siempre Casi Algunas Casi Nunca
(si) siempre Veces Nunca (no)

F % F % F % F % F %

26.-¢,Son capacitaddg
constantemente los empleados5 38 0 0 5 38 3 23 0 0
para desempefiar su cargo?

(2]

27.-¢La manera en que |a
empresa lleva a cabo |a
evaluacion del desempefio ayuda5
al trabajador a enfocarse en|el
logro de los objetivos
organizacionales?

38 0 0 5 38 3 23 0 0

28.-¢, Apoya el aprendizaje |y
desarrollo de su recursol0 78 0 0 3 23 0 0 0 0
humano?

29.-. (Se siente usted motivado,
con lo cual logra el sentido de 8 62 0 0 0 0 0 0 5 38
pertenencia hacia la empresa?

30.-. ¢Cuenta la empresa cpn

sistemas de ascenso para |s®2 15 0 0 0 0 0 11 85
personal?

Promedio 46,2 0,00 19,8 9,2 24,6
n=13

Nota. Estimaciones propias sobre los datos detliestie campo.

Indicador. Integracién y Desarrollo

0%

B Siempre (Si) W Casi Siempre = AlgunasVeces M Casi Nunca ™ Nunca(Ng)

Gréfico 5. Distribucién porcentual promedio de laifension: Interna. Indicador: Integracién y
Desarrollo
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Otro de los indicadores estudiados correspondiemtiesdimension Interna,
tiene que ver con Integracion y Desarrollo, cuyjetido es conocer las iniciativas de
la organizacion en materia de actualizacién y perfmamiento de su recurso
humano, reflejado en el Cuadro No. 6 y Gréafico Blopara el cual se encontré que
los gerentes encuestados en sus valores prontedfmandid que en un sesenta y seis
por ciento (66%) siempre y casi siempre, seguidor@itante treinta y cuatro por
ciento (34%) quienes sefialaron que a veces y nallDgue se pueda inferir que esta
realidad se deba a que las empresas en estudindeden importancia al desempefio
del trabajador, por tanto considera necesariobrgtteé de algin modo el esfuerzo

realizado por los empelados.

Cuadro 7
Distribucion de frecuencias correspondiente a la Diaension Interna: Indicador:
Clientes

Alternativa de Respuestas
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
(si) siempre Veces Nunca (no)

items

F % F % F % F % F %

31.- ¢Informan los clientes |y
consumidores de la calidad de
los productos y servicio
prestados por la empresa?
32.-¢,Regularmente se busca |en
la empresa retroalimentacion ge0 0 0 0 3 23 0 0 10 77
parte de los clientes?
33.-¢La empresa ofrece Servigio
de Atencién al Cliente (SAC) u
otra forma de servicio
especializado para recibir |y
encaminar sugerencias
opiniones y reclamaciongs
relativas a sus productos |y
servicios?
Promedio 12,66 0,00 15,33 0,00 72,00

0 0 0 0 3 23 0 0 10 77

[

5 38 0 0 0 0 0 0 8 62

n=13
Nota. Estimaciones propias sobre los datos detliestle campo.
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Indicador.Clientes

B Siempre (Si) M Casi Siempre & AlgunasVeces B Casi Nunca ™ Nunca(Na)

Gréfico 6. Distribucién porcentual promedio de laifension: Interna. Indicador: Clientes

Como ultimo indicador de la dimensién interna, sesenta lo relacionado con
los clientes, donde se evidencia que de los etal@sde las empresas agroquimicas
en estudio s6lo en un trece por ciento (13%) reatdf que si, seguido de la
respuesta, no en sus valores mas altos, es desetemta y dos por ciento (72%)
quienes dijeron que no se informa a los clientesnsumidores de la calidad de los
productos y servicios prestados por la empresaenbusca retroalimentacion de
parte de los clientes ni se ofrecen serviciostelec#gdn al cliente (SAC) u otra forma
de servicio especializado para recibir y encamisagerencias, opiniones y
reclamaciones relativas a sus productos y serviegssdecir, que sus productos y
servicios no estan trascendiendo mas alla de fwraleion. (Ver Cuadro No. 7 y

Gréfico No. 6.)
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Dimensién Externa. Indicadores: Etica y Sociedad, &aciones Primarias,
con la Comunidad, con otras Instituciones, Programs Criterios Econdémicos y

de Gestién
Cuadro 8
Distribucion de frecuencias correspondiente a la Diensién Externa: Indicador:
Etica/Sociedad
Alternativa de Respuestas
items Siempre _Casi Algunas Casi Nunca
(si) siempre Veces Nunca (no)
F % F % F % F % F %
34.-¢La empresa esta
comprometida en la creacién tle
un ambiente de trabajo quelO 78 0 0 0 0 0 0 3 23
acepte y valore la diversidad |y
las diferencias culturales?
35.- ¢Ejerce la empresa presién
sobre los empleadds
involucrados en actividades 3 23 0 0 0 0 0 0 10 8
sindicales?
36.- ¢,Cree usted que el principal
proposito de la empresa, es el|d&0 78 0 0 0 0 0 0 3 23
crear valor para sus accionistas?
Promedio 59,00 0,00 0,00 0,00 41,00

n=13

Nota. Estimaciones propias sobre los datos detliestie campo.

B Siempre (Si) ®Casi Si

Indicador.Etica/Sociedad

empre

AlgunasVeces M CasiNunca ™ Nunca(Ng)

Gréfico 7. Distribucion porcentual promedio de laiension: Externa: Indicador: Etica/Sociedad
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La segunda dimension, se refiere a lo externo deganizacion, cuyo indicador
Etica/Sociedad revela de acuerdo a los valoranguims obtenidos, que el cincuenta
y nueve por ciento (59%) de los encuestados estdacderdo con que la empresa
esta comprometida en la creacion de un ambienteatlajo que acepte y valore la
diversidad y las diferencias cultural, no ejerceesgin sobre los empleados
involucrados en actividades sindicales y su pradcopésito es el de crear valor
para sus accionistas, seguido de un cuarenta ypenociento (41%) quienes
sefalaron que no. Asi se demuestra en el CuadByNserafico No. 7

Dicha afirmacion se sustenta en la realidad estadibonde el objetivo comudn
entre empresa y empleados es compartir conocinsientceflexionar en torno a
estrategias, y buenas practicas que estan en iraptaoidon en contextos gerenciales
para el abordaje de situaciones criticas asociatdasadas en el protagonismo de los

actores sociales.

Cuadro 9
Distribucion de frecuencias correspondiente a la Diension Externa: Indicador:
Etica/Sociedad

Alternativa de Respuestas
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
(si) siempre Veces Nunca (no)

items

F % F % F % F % F %
37.-¢Conoce usted el térmilo
Responsabilidad Social 13
Empresarial (RSE)?
38.- ¢ Conoce usted, cual es el rol
y la importancia que tiene la
RSE para la empresa, en|sd3 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0
entorno, para con sus grupos |de
interacciéon?
39. -;Sabe usted como fse
cuantifica la actuacion social del0 78 0 0 0 0 0 0 3 22
la empresa ?.
40.- ¢Considera usted que en| la
empresa, deberian incrementar
en algun grado su nivel del3 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0
responsabilidad con respecto g la
resolucién de problemas sociales

100 0 0 0 0 0 0 0 0
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y ambientales de la sociedad?

41.- ¢ Conoce usted algun tipo
intervencidn de corte social, q

13 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0
la empresa se encuen
actualmente implementando?.
42.-¢ Conoce usted su costo?. 0 0] 0 0 0 0 0 130
43.- ¢Considera usted que e
clas_e de mtervencmnes_d_e cofteg 46 0 0 0 0 0 0 54
social, reportan beneficios ¢
tipo econémico a la empresa?
Promedio 74,85 0,00 0,00 0,00 25,14

n=13

Nota. Estimaciones propias sobre los datos detliestle campo.

0%
0%
0%

B Siempre (Si) M Casi Siempre

Indicador. Etica/Sociedad

AlgunasVeces M CasiNunca B Nunca(No)

Gréfico 8. Distribucion porcentual promedio de laifension: Externa: Indicador: Etica/Sociedad

Continuando con el Indicador Etica y Sociedad, ehjunto de items

propuesto para medir tal indicador, se apreciapremedio en el Cuadro No. 9y

Grafico No. 8; determindndose que un setenta gocpor ciento (75%), manifesto

gue si 0 siempre, en contraposicion con el va@irto por ciento (25 %), que sefiald

gue no. El andlisis de estas respuestas conducgrasar que en las empresas

Agroquimicas conocen

importancia que tiene para

la empresa,

el término Responsabilidadab Empresarial, el rol y la

en surnentgara con sus grupos de
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interaccion, asi como también que las empresagidabdacrementar en algin grado
su nivel de responsabilidad con respecto a la uesn de problemas sociales y
ambientales con la implantacion e intervencioprgramas de corte social.

Sin embargo, también agregan los encuestados quenuren el costo de
estos programas y que ademas no consideran g@eclaseé de intervenciones de
corte social, reporten beneficios de tipo econdénaida empresa, esto por no saber

cémo se cuantifica la actuacion social de la esgre

Cuadro 10
Distribucion de frecuencias correspondiente a la Diension Externa: Indicador:
Etica/Sociedad

Alternativa de Respuestas
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
(si) siempre Veces Nunca (no)

items

F % F % F % F % F %

44.- ¢Realiza la empresa,
inversiones para la conservacipri0 78 0 0 3 22 0 0 0 0
del medio ambiente?
45.- ¢Realiza la empres
inversiones para el tratamientq y10 78 0 0 3 22 0 0 0 0
reciclado de residuos?
46.- ¢Se adhiere la empresal a
las normas de gestion ecoldgica8 62 0 0 5 38 0 0 0 0
que rigen en su entorno?
47.- ¢Tiene control la empreda,
de la canhdad de h_oras/ Jornaola0 0 0 0 0 0 0 0 13 100
de trabajo que utiliza para tal
fin?

o

Promedio 54,55 0,00 20,5 0,00 25,00

n=13
Nota. Estimaciones propias sobre los datos detliestle campo.
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Indicador. Etica/Scciedad

0%

0%

B Siempre (Si) M Casi Siempre & AlgunasVeces B Casi Nunca ™ Nunca(Na)

Gréfico 9. Distribucién porcentual promedio de laiension: Externa: Indicador: Etica/Sociedad

Para medir el indicador Etica/Sociedad, en suitiztdl se aplicaron los items
correspondientes; encontrandose que de los gerentuestados sélo el cincuenta y
cinco el (54,55%) respondié que siempre se realipagrsiones para la conservacion
del medio ambiente, para el tratamiento y reciclddoresiduos y se adhiere la
empresa, a las normas de gestion ecolégica que elgesu entorno; mientras que el
veinticinco por ciento (25%) sefalo que no, paesrhpresa no tiene control de la
cantidad de horas/ jornada de trabajo que utilaza pal fin. De esta informacién se
infiere, la voluntad que tienen las empresas paraoatribuir con el mejoramiento
del medio y del bienestar de la comunidad. Lo &nee evidencia en el Cuadro No.
10y Grafico No. 9.
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Distribucion de frecuencias correspondiente a la Diensién Externa: Indicador:

Relaciones Primarias

Alternativa de Respuestas

items Siempre Casi Algunas Casi Nunca
(si) siempre Veces Nunca (no)
F % F % F % F % %
48.- ¢Existen en la emprega,
programas que incluyen a losO 0 0 0 0 0 0 0 13 100
jubilados?
49.-La empresa ofrece a Ips
jubilados: ¢Plan de salyd O 0 0 0 0 0 0 0 13 100
familiar?
50- ¢Posee un plan des | 28 | g | o| o| o| of o] 3| 23
jubilacion?
Promedio 26,00 0,00 0,00 0,00 74,00
n=13

Nota. Estimaciones propias sobre los datos detliestie campo.

H Siempre (Si) ® Casi Siempre

Indicador. Relaciones Primarias

0%

AlgunasVeces B Casi Nunca B Nunca(Na)

Gréfico 10. Distribuciéon porcentual promedio de IRimensién: Externa: Indicador: Relaciones

Primarias

Continuando con los indicadores correspondientés dimension Externa, se

presenta el Cuadro No. 11 y Grafico 10, los questran el indicador Relaciones

Primarias, para el cual se encontr6 que sélo elntiséis por ciento (26%) en
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promedio de la muestra encuestada considerannglae @mpresa, existen programas

gue incluyen a los jubilados, asi como también cefneplanes de salud familiar.

Asimismo, los encuestados en un setenta y cuatroigato (74%) sefalaron que no

existen tales planes para los jubilados; en tatidggnse puede concluir que la

empresa no tiene iniciativas en cuanto a la preparag posterior vinculacion con los

trabajadores que pasen a condicion de jubiladas puno tener planes y programas

pues tampoco se prepara al personal que va abskad

Cuadro 12

Distribucion de frecuencias correspondiente a la Diension Externa: Indicador:

Relaciones Primarias

items

Alternativa de Respuestas

Siempre

(si)

Casi
siempre

Algunas
Veces

Casi
Nunca

Nunca

(no)

F %

F %

F %

F %

%

51.- ¢Son gratos los indices

de los productos y servicios
presta la empresa?

satisfaccion de los consumidores

ue

4 30

8 62

52.-

sus productos y servicios?

¢Cuenta con campafias
institucionales para promover 2 15

10 78

evaluacion de

responsabilidad social?

53.-¢Las normas de seleccion y
proveedores
incluyen criterios especificos de

9 69

54.-; Existen acuerdos entre
acreedores y la empresa?

100

55.-¢La empresa verifica
adecuacién de la actuacién
proveedores a sus Vvalores
principios?

13 100

56.-¢La empresa prioriza

conducta ambiental?

contratacion de proveedores que,
comprobadamente tengan bugna

31

57.- ¢Le prestan los proveedo

los productos y servicios que
a adquirir?

a la empresa, informacién sobre

13 | 100

Promedio

45,00

5,00

11,00

0,00

39,00

n=13

Nota. Estimaciones propias sobre los datos detliestle campo.



75

Indicador. Relaciones Primarias

B Siempre (Si) M Casi Siempre & AlgunasVeces B Casi Nunca ™ Nunca(Na)

Gréfico 11. Distribucién porcentual promedio de IRimensién: Externa: Indicador: Relaciones
Primarias

El indicador relaciones primarias también inclutgsris relacionados con los
proveedores estudiado y mostrado en el Cuadro No.y 1Gréfico No. 11,
encontrandose que del total de los encuestadasastrda y cinco por ciento (45%)
sefala que si, seguido del once por ciento (11%&ngs mencionaron que algunas
veces Yy finalmente el treinta y nueve por cien@4B dijo que no. Estos resultados
sefialan la inexistencia de indices de satisfacdénlos consumidores de los
productos y servicios que presta la agroquimica gampanas institucionales para
promover sus productos y servicios. Aunque las asrde seleccién y evaluacion de
proveedores incluyen criterios especificos de nesglailidad social como prohibicion
del trabajo infantil, relaciones de trabajo adeasad) adopcion de modelos
ambientales y acuerdos entre los acreedoresmgpgeaesa.

Sin embargo, pese a esto en la empresa no secaddfiadecuacion de la
actuacion de proveedores a sus valores y pringipios lo que no se prioriza la

contratacion de proveedores que comprobadamergartdruena conducta ambiental.
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Aun cuando estos le prestan los proveedores a faesay informacién sobre los

productos y servicios que va a adquirir.

Cuadro 13
Distribucion de frecuencias correspondiente a la Diension Externa: Indicador:

Relaciones con la Comunidad

Alternativa de Respuestas
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
(si) siempre Veces Nunca (no)

items

F % F % F % F % F %

58.- ¢Es la empresa un
generador de empleo para |lal3 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0
comunidad donde esta instalada?
59.-¢ Mantiene programas
especiales para la contratacipn8 62 0 0 0 0 0 0 5 38
de personas con deficiencia?
60.- ¢Desarrolla productos |y

servicio_s _ para ser 12 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0
comercializados en A

comunidad?

61.-¢Posee politica, programa y

procesos especificos de

conservacion ambiental pafaO 0 0 0 0 0 0 0 13 100
actuar en areas protegidas| o
ambientalmente sensibles?
62.-¢, Evalla la empresa, |[la
satisfaccion de los usuarios en
funcion de lograr los resultadgs
correctos y mejorar si es el casp?

Promedio 52,4 0,00 6,2 0,00 41,4

0 0 0 0 4 31 0 0 9 69

n=13
Nota. Estimaciones propias sobre los datos detliestle campo
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Indicador. Relaciones conla Comunidad

0%

B Siempre (Si) M Casi Siempre & AlgunasVeces B Casi Nunca ™ Nunca(Na)

Gréfico 12. Distribucién porcentual promedio de Rimensién: Externa: Indicador: Relaciones con
la Comunidad

En el Cuadro No. 13 y Gréafico No. 12, se reflejas tlatos hallados para el
indicador Relaciones con la Comunidad, donde sestraugue el mayor porcentaje
de respuestas de los gerentes encuestados recty@argoria si 0 siempre con un
cincuenta y tres por ciento (53%), seguido de uaremta y uno por ciento (41%)
guienes manifestaron que no. De igual forma dighmsiestados consideran que la
empresa es un generador de empleo para la comudmtzde estd instalada al
desarrollar productos y servicios para ser com@a@s en la comunidad y en
algunas circunstancias mantiene programas especi@dea la contratacion de
personas con deficiencia.

No obstante en lo relacionado a politicas, progsaynprocesos especificos de
conservacion ambiental para actuar en areas pdetegi ambientalmente sensibles y
la satisfaccion de los usuarios en funcion dedolgrs resultados correctos y mejorar
si es el caso no se estan evaluando. En tal semd&@cuerdo a los resultados

obtenidos, se deja ver que la gestion social @elresa hacia el entorno, no se esta
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concibiendo como una accion racional que persigeBerr impactos sociales
significativos.

Cuadro 14

Distribucion de frecuencias correspondiente a la Diension Externa: Indicador:
Relaciones con otras Instituciones

Alternativa de Respuestas

i Siempre Casi Algunas Casi Nunca
ltems . .
(si) siempre Veces Nunca (no)

F % F % F % F % F %

63.- ¢lIntercambia productos |y
servicios la empresa con las2 15 0 0 0 0 0 0 11 85
Universidades?
64.- ¢Sirve la empresa como
soporte de las  practicas
estudiantiles en su ramo4 31 0 0 9 69 0 0 0 0

generadas por las
Universidades?
65.- JAdicionalmente, las

empresas intentan lograr Ips
mejores  beneficios  sociales
posibles para la comunidad?

Promedio 49,00 0,00 23,00 0,00 28,00

13 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0

n=13
Nota. Estimaciones propias sobre los datos detliestle campo

Indicador. Relaciones con otras Instituciones

0%

H Siempre (Si) ™ Casi Siempre © AlgunasVeces M Casi Nunca ™ Nunca(No)

Grafico 13. Distribucién porcentual promedio de Rimensién: Externa: Indicador: Relaciones con
otras Instituciones.
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Ante la necesidad de obtener valores referenciaéspecto al indicador
Relaciones con otras Instituciones, se presentagrupo de items para conocer tal
situacion, “estos e resumen en el Cuadro No. G4afico No.13, los que muestran
gue las respuestas estuvieron muy varias de pelrtearco muestral para medir tal
situacion, por un lado el cuarenta y nueve prto (49%) respondi6 a la categoria
“si”, seguido de un veintitrés por ciento (23%)eanes apuntaron a la categoria
“algunas veces” y finalmente el veintiocho por te(25%) del total de la muestra
recay0 en la categoria “no”. Lo cual significg@e estas respuestas que las
empresas agroquimicas en estudio medianamenteiorfianccomo soporte de las
practicas estudiantiles en su ramo generadas paJreversidades e intentan lograr
los mejores beneficios sociales posibles pararf@uocadad, pero se hace en énfasis en
gue no intercambia productos y servicios la empresdas Universidades.

En este sentido las relaciones con otras instit@siono se estarian fortaleciendo, a

los fines de realizar acciones de interés colectivo

Cuadro 15
Distribucion de frecuencias correspondiente a la Diensién Externa: Indicador:
Programas

Alternativa de Respuestas

items Siempre Casi Algunas Casi Nunca
(si) siempre Veces Nunca (no)
F % | F % F % F % F %
66.-¢ Participa la empresa

activamente en la discusion de
problemas comunitarios y de
soluciones?
67.-¢,Concientiza y entrena a gus
empleados para que respeten Ios4 31 0 0 0 0 0 0 9 69
valores y tradiciones de la

comunidad donde actia?
68.-¢Apoya proyectos en Ja
comunidad en la blsqueda ole1
mejorar la oferta de profesionales
calificados?
69.-¢ En los Ultimos tres afios, |la
empresa r§0|b|o reclamamone;s %09 | 78 0 0 0 0 0 0 3 29
manifestaciones de la comunidad

(peticiones, infrascritos, protestas)

8 62| O 0 5 38 0 0 0 0
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por los motivos: ¢Exceso de
basura, generacion de mal olor,
efluentes y otras formas de
polucién (sonora, visual entre
otros?
70.-¢ Ha participado alguna vez en
programas de ayuda a |3.510 78 0 0 0 0 0 0 3 29
comunidades cercanas a la sedé
de su empresa?

Promedio 51,4 0,00 7,6 0,00 41,00

n=13
Nota. Estimaciones propias sobre los datos detliestle campo

Indicador. Programas

0%

H Siempre (Si) ® Casi Siempre © AlgunasVeces B Casi Nunca B Nunca(Na)

Gréfico 14. Distribucidn porcentual promedio de @imensién: Externa: Indicador: Programas

Al indagar sobre, el indicador Programas, dondeusea la caracterizacion
de los programas o0 proyectos sociales ejecutadestai indirectamente por la
empresa, mediante el establecimiento de alianzas otas organizaciones, se
resumen en el Cuadro No. 15 y Grafico No. 14, equel del total de la muestra, un
cincuenta y dos por ciento (52%), de los encuestadoayé en la categoria si,
seguido, de un ocho por ciento (8%) en la categaganas veces y finalmente el
cuarenta y uno por siempre menciono que no.

Estos resultados pudieran interpretarse como @querntgpresas agroquimicas
les falta fortalecer la participacion activa erdiscusion de problemas comunitarios
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y de soluciones, puesto que Ultimamente se harbidecireclamaciones o
manifestaciones de la comunidad (peticiones, iofit@s, protestas) por los motivos
como el exceso de basura, generacion de mal ellmentes y otras formas de
polucion (sonora, visual entre otros, fortalecetagssituaciones ayudaria en la
participacién de programas de ayuda a las comdeslaercanas a la sede de su
empresa a la vez que le resulta imprescindible ieotizar y entrenar a sus
empleados para que respeten los valores y tradigida la comunidad donde actua
con lo que estaria apoyando proyectos en la coradred la busqueda de mejorar la
oferta de profesionales calificados provenientes dmupos comunmente

discriminados en el mercado de trabajo.

Cuadro 16
Distribucion de frecuencias correspondiente a la Biensién Externa: Indicador:
Criterio Econémicos y de Gestion

Alternativa de Respuestas
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
(si) siempre Veces Nunca (no)

items

F % F % F % F % F %
71.- ¢Esta usted de acuerdo [en
gue uno de los indicadores mas
apropiados para medir el
impacto de la actuacion socm&l,13 100 0 0 0 0 0 0 0 0
de la empresa, lo representan [las
acciones beneficiosas sobre |el
entorno medioambiental (capitgl
ecolégico)?
72.- ¢Esta usted de acuerdo |en
que uno de los indicadores méas
apropiados para medir el
impacto de la actuacién socmal,l?J 100 0 0 0 0 0 0 0 0
de la empresa, lo representan [las
acciones beneficiosas sobre |el
entorno social(capital humang
interno y externo)?

73- ¢Esta usted de acuerdo |en
que uno de los indicadores méas
apropiados  para medir  €l,5 1 1001 o | o o| o| o o o 0
impacto de la actuacién social,

de la empresa, esta representado
por su rendimiento financiero?
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74.- ¢Considera usted que |la
empresa, reallza” aporteslS 100 0 0 0 0 0 0 0 0
concretos en beneficio de |a
comunidad?
75.- ¢Es responsabilidad de |la
gerencia decidir sobre Igs
programa de |ntervenC|qn_so<:|aI13 100 0 0 0 0 0 0 0 0
de la empresa, en beneficio de| la
comunidad dentro de la cupl
opera?

Promedio 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00

n=13
Nota. Estimaciones propias sobre los datos detliestle campo

Indicador. Criterio Econdmicos y de Gestion
%

0
0%
0%/ 0%

B Siempre (Si) MW Casi Siempre = AlgunasVeces M Casi Nunca ™ Nunca(Ng)

Gréfico 15. Distribucion porcentual promedio de IBimension: Externa: Indicador: Criterio
Econdmicos y de Gestion

Otro de los indicadores estudiados correspondienkzslimension externa esta
relacionado con los Criterio Econémicos y de Gastidyo resumen de respuestas
esta, reflejado en el Cuadro No. 16 y grafico Ng.dara el cual se encontrd que los
gerentes encuestados en sus valores promediostaepole el totalidad de la
muestra, es decir, el cien por ciento (100%) sediaddsi. De alli que se pueda inferir,
gue esta realidad se deba a que en las empresagiiagicas estan de acuerdo en que

uno de los indicadores mas apropiados para medinglcto de la actuacion social,
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de la empresa, lo representan las acciones besefici sobre el entorno
medioambiental (capital ecologico), las accioneseheiosas sobre el entorno social
(capital humano interno y externo) Yy su rendinovefihanciero, ademas que, al
realizar la empresa aportes concretos en bendfieida comunidad tales como:
colaboracion con hogares de cuidado de nifios, epqgrara el mejoramiento
profesional de sus trabajadores, seguridad labgrata sus empleados,
contribuciones filantrépicas entre otros, esta romyendo con al gestién econémica
y social del lugar donde opera.

Cuadro 17
Distribucion de frecuencias correspondiente a la Diension Externa: Indicador:
Criterio Econémicos y de Gestion

Alternativa de Respuestas
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
(si) siempre Veces Nunca (no)

items

F % F % F % F % F %
76.-¢ Tiene usted, autoridad para
tomar decisiones para realiZarlO 78 0 0 3 23 0 0 0 0
el trabajo de la mejor manera?
77.-¢La alta gerencia promueye
la colaboracion y el trabajo en 9 69 0 0 1 8 0 0 3 23
equipo en toda la empresa?.
78.-¢ Es abierta y transparente
comunicando la estrategia de|la3 23 0 0 0 0 0 0 10 78
empresa?.
79.-¢Se ve afectada por |[el
entorno politico/econémicp 13 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0
actual?
80.-¢Facilita el sistema de
gobierno los esfuerzos de
colaboracion que hace |a
empresa?
81.-¢ Sirve de apoyo a |a
empresa las politicas |y 0 0 0 0 0 0 0 0 13 100
programas del gobierno?
82.-¢Impacta en el quehacer [de
la empresa la ideologia actual en0 0 0 0 0 0 0 0 13 100
Venezuela?

Promedio 48,4 0,00 4,4 0,00 47,4

9 69 0 0 0 0 0 0 4 31

n=13
Nota. Estimaciones propias sobre los datos detliestle campo
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Indicador. Criterio Econdmicos y de Gestion

I
0% 0%

B Siempre (Si) M Casi Siempre & AlgunasVeces B Casi Nunca ™ Nunca(Na)

Gréfico 16. Distribucion porcentual promedio de IBimension: Externa: Indicador: Criterio
Econdmicos y de Gestion

Continuando con el indicador Criterio EcondmicodeyGestion, se muestra en
el Cuadro No. 17 y Gréfico No. 16, las respuestasimas por la muestra en estudio,
encontrandose que el cuarenta y ocho por ciengb)48faldé que si, mientras que el
restante cuarenta y siete por ciento (47%) dip rqu

Al ahondar en estos resultados se corrobora guerehte tiene la autoridad para
tomar decisiones lo que conlleva a realizar ddaja de la mejor manera, asimismo
promueve la colaboracion y el trabajo en equipdoeia la empresa, aunque se ve
afectada por el entorno politico/economico actjued no facilita los esfuerzos de
colaboracion que hace la empresa

Por otro lado las empresas agroquimicas no sonahigytas comunicando la
estrategia, ni sirven de apoyo a la empresa ldtgaal y programas del gobierno lo
gue sin duda la ideologia actual en Venezuela impatel quehacer de la empresa.

El diagndstico realizado conjuntamente con la rémisdlocumental recabada
permite al investigador cumplir con el Objetivospécifico No. 4, en el que se
planteo: Establecer lineamientos de responsabikdaial con relacion a cada grupo

de stakeholders, a que se refiere; implicados otafes por la marcha en las
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empresas Agroquimicas, ubicadas en el Estadodeada; porque hasta ahora esta
aproximacion o enfoque da sélo una mirada pangiahero, porque sélo se centra en

la necesidad de una empresa para establecer redadcion los grupos de interés vy,

segundo, porque no da cuenta de la riqueza deekes#dn con los grupos, pudiendo

eventualmente, ser positiva 0 negativa, dependigledtas expectativas de unos y

otros.

Es por ello que, la relacion e integracion de lakeholders en la gestion
empresarial, desde el punto de vista del alinedmida los distintos intereses en
juego, es una cuestion estratégica. De esta farfagempresa se plantea una gestion
responsable con los grupos de interés, como unsti@aede comportamientos, es
aplicable a todas las empresas. Esta relacion sdepdestacar en los siguientes
lineamientos:

1. El Bienestar de la Comunidad y Colaboradoresti@@myendo con el
desarrollo de la calidad de vida de los mismosmpreendo elementos que brinden
tranquilidad y satisfaccion humana.

2. Gestion Ambiental Rentable - Cuidado del amkientProteccion del
Recurso: Reduciendo el impacto ambiental que gernasadiversas actividades de la
empresa al trabajar bajo los mas altos estandareficiencia ambiental y desarrollo
sostenible, de manera que se defienda la biodidagtsy la cultura. Promover
actividades de proteccion y preservar el recursel Gmpo.

3. El aseguramiento de la calidad y trazabilidad sies productos:
Satisfaciendo constantemente las necesidades dfidoges y tener la capacidad de
conocer la ubicacién y trayectoria del producto &tgo de la cadena productiva en
un momento determinado. Desarrollar productos yviges, mejorando
constantemente las cualidades de los productos a®era que satisfagan las
necesidades de los consumidores.

4. El desarrollo de productos y mercados: Efectwsr repensamiento del
mercado, mejorando constantemente las cualidadéssd&oductos de manera que
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satisfagan las cambiantes necesidades de los colmsamy a la vez participar en
mercados donde antes no se habia competido.

5. Creacion y proteccion del valor compartido:vialea cabo actividades que
generen competitividad a largo plazo desarrollahdbilidades para la sociedad y
minimizando impactos negativos para el ambiente.b@snpartes deben ganar
siempre.

6. La gestion de la imagen corporativa: Constra@ntimientos y creencias
positivas de los grupos de interés hacia la Empresdiante la creacion y proteccion
del valor compartido

Para asegurar el cumplimiento de estos lineamientas empresas
agroquimicas deben constituir en cada sede un €08 (Sistema Integrado de
Gestion) representado por miembros de la empregags trabajadores, elegidos por
votacion. Estos comités contemplan temas de seglr@mbiente, responsabilidad
social, produccion, entre otros. Donde:

1. Se involucre de la comunidad/desarrollo de esiad: Salud sélida y un
desarrollo sostenible de la sociedad y la comunidad

2. Practicas laborales: Contar con un ambientendicmnes de trabajo, en el
cual los trabajadores puedan demostrar y perfeaciens distintas habilidades e
individualidad, y trabajar con el sentido de lasfatcion.

3. Derechos humanos: Promover, respetar y protagi#gnidad y diversidad
humana.

4. Ambiente: Tomar acciones para mejorar la calidedvida haciéndose
cargo de los problemas ambientales. El objetivoegdnes la busqueda de la
sostenibilidad.

5. Temas de clientes: Actuar de buena fe, portetés publico y sin causar
riesgos a la vida humana. A la vez, proveer darmmécion completa, fiable, de facil
acceso y comparable. Y manejar adecuadamente dema€ion de los grupos de
interés.
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6. Gobierno organizacional: Contar con un gobieético, participativo,
orientado al consenso, transparente, receptivatiabey eficiente, equitativo e
inclusivo, y siguiendo las reglas de la ley.

7. Practicas operacionales justas: Fomentar l&ci@st transparencia en sus
relaciones con otras organizaciones. Evitar elrfismo o conspiracion y respetar la

propiedad intelectual.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El andlisis de los datos recogidos conjuntamemelaoevision bibliografica,
de acuerdo a la metodologia establecida, permiteseptar las siguientes
conclusiones y recomendaciones sobre el problematgaldo en atencion a los
objetivos establecidos, traducidos en analizarelsp@nsabilidad Social Empresarial
como Herramienta para la Competitividad en las esgs Agroquimicas del Estado
Portuguesa, en correspondencia con el entorno okamez

La informacion recabada expuesta en los capitultesiares en conjunto con
la revision bibliografica sobre la gestion emprizdagn torno al cumplimiento de la
Responsabilidad Social interna y externa y lasoaes llevadas a cabo en cuanto a
politicas y programas relacionados revelan queet de las empresas en sus
acciones de Responsabilidad Social, esta en iraiiésdel brillo que ofrece una
buena accion filantrépica, entendiendo el impaci® sjs acciones tienen en el medio
ambiente y en su comunidad circundante.

En este dossier de empresas comprometidas comtstn@ se destacan
aquellas practicas que estdn dando frutos proveshpsrque al hacer negocios
basados en principios ético y apegados la empmnesel Empresario) tiene un rol ante
la sociedad y el entorno en el cual opera, deqaki su competitividad se genera a
partir de de una mayor productividad a través dras condiciones para el cliente
interno que conduce a mejor retencion de talentpsryende menores indices de
rotacion; lealtad del cliente: satisfaciendo susesi&lades, empezando por proveerle
un lugar donde pueda transmitir sus necesidadesjgs)

Ademas de calidad y precio, los clientes empiezaemandar informacion
de las condiciones de produccion, las certificaesogue tiene el producto, entre

otras; y el acceso a mercados: por cumplimienteestdndares y certificaciones
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exigidas por actores externos, incluyendo consuregjo asi, la empresa que es
respetuosa de las personas, comunidades, mediceramby la sociedad en su
conjunto proyecta una imagen corporativa que largema mayor sostenibilidad en el
tiempo, reduciendo riesgos, anticipAndose a siinasi que pueden afectar la
empresa, mayor agilidad para reaccionar y adapyageeerando confianza.

Habiendo dado cumplimiento a los objetivos denleestigacion, consistentes
en: (a) Diagnosticar la situacion actual respectdaaimagen corporativa y
competitividad, que definen la gestion de la Respbitidad Social Empresarial de
las empresas Agroquimicas, ubicadas en el Estadtugbesa; (b) Indagar el
cumplimiento de la Responsabilidad Social Emprakgrsus concepciones vigentes
de acuerdo al entorno socio-politico venezolan® permite un ejercicio ético y
responsable en una gestion mas efectiva en lasesagpAgroquimicas, ubicadas en
el Estado Portuguesa, (c) Identificar el rol y f@ortancia de la Responsabilidad
Social Empresarial, como un asunto de negocioa gadtion de los grupos de interés
en las empresas Agroquimicas, ubicadas en el Eftadaguesa, y (d) Establecer
lineamientos de responsabilidad social con relasi@ada grupo de stakeholders, a
gue se refiere; implicados o afectados por la neaeshlas empresas Agroquimicas,
ubicadas en el Estado Portuguesa, se ha llegadosgglientes conclusiones:

En cuanto al primer objetivo, se obtuvo que laretcion en la parte interna
su relacion mas importante y sin la cual no sedaibte la existencia de la
organizacion es con el personal, asi, la busqueda shtisfaccion de las expectativas
gue se generan en esta relacion da origen a ladfussocial, que va mas alla del
cumplimiento de obligaciones laborales, socialdegales, pues se orientada a la
satisfaccidon de las expectativas mutuas que seajenen los sectores con los cuales
se relaciona y en esta medida se garantiza la\supecia y mantenimiento del
engranaje empresa-trabajadores.

En lo que respecta a la filosofia de gestion de daspresas Agroquimicas
(Misién, vision, Objetivos y valores) es un aspedfive que debe ser considerado y

comunicado a los trabajadores pues aun cuandcsiamse relaciona con las metas,
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con valores documentados difundidos e incorporadas actitudes/comportamiento
de las personas y con objetivos y lineas parampoamiso de los empleados, todo
ello con una estructura de funcionamiento bienndddi constituida y normada
legalmente en concordancia con las leyes Venezolaaia el funcionamiento de la
empresa. Sin embargo los empleados no estan idadts plenamente con la
mision, vision y valores de la empresa, lo quedsida fortaleceria el impulso de la
actuacion.

En relacion al segundo objetivo, se pudo conocere ¢ps empresas
agroquimicas sostienen que uno de los indicadokes apropiados para medir el
impacto de la actuacion social, de la empresapeesentan las acciones beneficiosas
sobre el entorno medioambiental (capital ecologitas) acciones beneficiosas sobre
el entorno socia(capital humano interno y externo) Yy su rendinoefibanciero,
ademas que, al realizar la empresa aportes cosceetdeneficio de la comunidad
tales como: colaboracion con hogares de cuidadonifles, aportes para el
mejoramiento profesional de sus trabajadores, relsglilaboral para sus empleados,
contribuciones filantrépicas entre otros, esta romyendo con la gestién econémica
y social del lugar donde opera.

Asimismo, de acuerdo a lo recabado el entorno sualitico venezolano y sus
actuales concepciones vigentes originadas enigagliegricolas han afectado las
empresas puesto que no facilita los esfuerzosolddaracion que hace la empresa y
no sirven de apoyo las politicas y programasgdeierno por lo que sin duda se
puede corroborar que la ideologia actual en Vezlazmpacta en el quehacer de la
empresa.

En correspondencia al tercer objetivo, se deteatdedj rol y la importancia de
la Responsabilidad Social Empresarial, como untaste negocios en la gestion de
los grupos de interés en las empresas Agroquinseas;ienta al incumplimiento con
los empleados en cuanto a desarrollar programes/iti®s sociales para la atencion
de las necesidades de los trabajadores y de silsafas) en las distintas areas, aun

cuando se les concede mayor importancia al desemgelfitrabajador, por tanto
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considera necesario retribuirle de algin modo dleeso realizado por los
empelados.

Por otra parte también se evidencié que en lasegapr no se informa a los
clientes y consumidores de la calidad de los primdug servicios prestados por la
empresa, no se busca retroalimentacion de partiogdelientes ni se ofrecen
servicios de atencion al cliente (SAC) u otra farde servicio especializado para
recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reataomes relativas a sus productos
y servicios; es decir, que sus productos y sewvismestan trascendiendo mas alla de
su elaboracion.

Asimismo, se destaca la importancia que tiene parampresa su entorno, sus
grupos de interaccion y el incremento en algun @ida su nivel de responsabilidad
con respecto a la resolucion de problemas sogra@sbientales con la implantacion
e intervencion de programas de corte social, pémo conocer el costo de estos
programas ni los beneficios de tipo economicoemaresa que estos reportan dado a
gue no saben como se cuantifica la actuacion sdeild empresa pues simplemente
no los ejecutan. Sin embargo hay voluntad de prias empresas en contribuir con
el mejoramiento del medio y del bienestar de lawudad.

Otro punto importante es que las empresas no tigneativas en cuanto a la
preparacion y posterior vinculacion con los trabajas que pasen a condiciéon de
jubilados, pues al no tener planes y programas fampoco se prepara al personal
gue va a ser jubilado, no cuentan con indices tikfazcion de los consumidores de
los productos y servicios que presta la agroquingicke campafias institucionales
para promover sus productos y servicios. Lo questin claros es que al contratar
los proveedores, estos deben incluir criterioeeé$ipos de responsabilidad social
como prohibicion del trabajo infantil, relaciones tlabajo adecuadas y adopcion de
modelos ambientales y acuerdos entre los acreegidacempresa.

Pese a esto en las agroquimicas, no se verifiaddauacion de la actuacion de

proveedores a sus valores y principios, por lo muese prioriza la contratacion de
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proveedores que comprobadamente tengan buena tarmubiental, aun cuando
estos le presten informacion sobre los producteryicios que va a adquirir.

En el caso de las politicas, programas y procespscéicos de conservacion
ambiental para actuar en areas protegidas o arabi@nite sensibles y la satisfaccion
de los usuarios en funcion de lograr los resultadosectos y mejorar si es el caso no
se estan evaluando, se deja ver que la gestioal stcla empresa hacia el entorno,
no se estd concibiendo como una accion racional pgugsigue generar impactos
sociales significativos. Lo cual significa que lasmpresas agroquimicas
medianamente funcionan como soporte de las paacestudiantiles en su ramo
generadas por las Universidades e intentan ldgsamejores beneficios sociales
posibles para la comunidad, pero se hace en émfiasisinexistencia de intercambios
de productos y servicios. En este sentido lasimglas con otras instituciones no se
estarian fortaleciendo, a los fines de realizaioaes de interés colectivo.

Méas especificamente, pudieran interpretarse come@ d@s empresas
agroquimicas les falta fortalecer la participac@tiva en la discusion de problemas
comunitarios y de soluciones, fortalecer estageities ayudaria en la participacion
de programas de ayuda a las comunidades cercdaasde de su empresa a la vez
gue le resulta imprescindible concientizar y erdrea sus empleados para que
respeten los valores y tradiciones de la comunatattle actda con lo que estaria
apoyando proyectos en la comunidad en la busquedanejorar la oferta de
profesionales calificados provenientes de gruposuconente discriminados en el
mercado de trabajo.

Finalmente con respecto al objetivo cuatro, sebksteeron lineamientos para
gue las empresas se planteen una gestion respwosallos grupos de interés, como
una cuestiéon de comportamientos aplicable a ttafagmpresas. Considerando lo

antes plateando se presentan las siguientes redanienes.
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Recomendaciones

Lo que empresas Agroguimicas, ubicadas en el Eftadaguesa desarrollen
dentro de si misma sera el mejor modelo de implém&m de los criterios y
politicas de la Responsabilidad Social Empresafiisde este presupuesto, se
recomienda:

1. Generar espacios entre la empresa, empleadosynidades, en los que
se difundan los principios éticos de la funciéoigloque deben cumplir las empresas
Agroquimicas

2. Las empresas Agroquimicas deben diseflar y ajecastrategias
comunicativas, internas y externas, que faciliteposicionamiento del compromiso
social como distintivo de su accion social.

3. Desarrollar mecanismos de induccion y dedardd los talentos humanos
(personal administrativo y directivo) consistentes los fines institucionales y la
identidad corporativa, en orden a su formacidénaéjica su sensibilizacién para el
compromiso social.

4. Llevar a cabo acciones efectivas que conduakcdasarrollo humano y al
bienestar integral de las personas que laboraa empresa, teniendo en cuenta sus
contextos familiares y sociales e implementacioe ¢lanes y programas que
incluyan a los jubilados y familiares del persama alli labora

5. Disefar y ejecutar estrategias para la implése&n de un sistema de
gestion que promueva el compromiso decidido derlpresa por el incremento de

una conciencia ambiental en funcién del desarsakienible.



94

Referencias Bibliograficas

Altuve M. (2002). Metodologia de la Investigacidn Wniversidad Centroccidental
“Lisandro Alvarado”, Decanato de Administracion gr@aduria. Caracas.

Arias F. (2006). El proyecto de investigacion. Qairdicion. Caracas. Editorial
Episteme.

Avendaiio Y. (2002). Disefio de un sistema de Cdsisado en las actividades para
Polybarg, C. A. Empresa del Ramo Textil, ubicagtagl Estado Lara, durante
el Ejercicio 2000-2001. — Trabajo de Grado. Prieskn para optar por el
titulo de Licenciado en Contaduria Publica. Ursidad Nacional Abierta.

Balestrini M. (2006). Como se Elabora el Proyeadrivestigacion. Séptima edicion.
Caracas. Consultores asociados.

Batrasten E. (2003), Gestion y evaluacion de progs de prevencion integrada, XI
Congreso Nacional de Medicina, Higiene y Seguritieldlrabajo. Barcelona.

Bavaresco, A. (2004). Proceso Metodoldgico devadtigacion. E.U.A.
Becerra Z. (2003). El Proceso de InvestigacionaCas: Panapo.

Bernal T. (2006), Metodologia de la Investigagara Administracion, Economia,
Humanidades y ciencias sociales. Segunda edicidicioBes Pearson
Colombia.

Bohorquez I. (2008), Responsabilidad Social Empiasa Imagen Corporativa en el
Sector Bancario. Tesis Doctoral, Doctorado en G@encGerenciales,
Decanato de investigacion y Postgrado, MaestricCiemcias Gerenciales
Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, Maracaiba&/aiela.

Bordeleau D. (2003). Una respuesta de la nuevaoeai@nsocial a la exclusion: las
empresas de insercioBayapa Revista Venezolana de Economia Social. Afio
6, N° 11, 2006, 47-63 ISSN: 13 17-5734 Universidadlos Andes (ULA)
NURR Trujillo CIRIEC Venezuela.

Boscan A. (2008), Responsabilidad Social Emprdsaiga las Alcaldias de los
Municipios Maracaibo y San Francisco. MSc. en GaeerEmpresarial,
Decanato de investigacion y Postgrado, MaestricCiemcias Gerenciales
Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, Maracaibowauela.



95

Bruni H. (2005). La Responsabilidad Social comordsgia Empresarial. Debates
IESA, X (4), 48 — 52. Caracas-Venezuela.

Centro Mexicano para Filantropia (CEMEFI) (2002)gesponsabilidad Social
Corporativa: Alcance y cuestionamientos sobreraht&exas - USA.

Comision Nacional Europea (2003). Libro Verde SdarResponsabilidad Social de
las Empresas. Bruselas.

Constitucion. (1999). Gaceta Oficial de la Rep@liBolivariana de Venezuela,
36.860 (Extraordinaria), Diciembre 30, 1999.

Diccionario de Filoséfico Rosental.(1980), Grupo it&dal Océano Centrun,
Barcelona Espafia.

Espinosa S. (2006). Comunicacién Organizacional gspRnsabilidad Social
Empresarial (RSE): Mas que informacion. Consultagio en Instituto
Argentino de Responsabilidad Social Empresarial.

Flores M. (2003). Tendencias en Comunicacionesgtatias. Trabajo de grado,
Especializacion Gerencia de Comunicaciones IntagradUniversidad
Metropolitana, Caracas, Venezuela.

Francés A. (2007) De la responsabilidad social ahgromiso social. Revista
Debates IESA Volumen Xl Numero 4 Octubre-DiciemB887.

Fundacion Empresarial para la accion social (FUN@BP4), Situacion Actual de la
Responsabilidad Social Empresarial en el SalvgHorlinea]. El Salvador.

Fuguet J. (2004). Entrevista/ James Austin: Lapresas socialmente responsables
tienen trabajadores mas comprometidos. Contactw,1N8, 28: Corporacion
Cantv.

Gomez y Bassa (2005), Iniciativa Social como &sgia competitiva. Ediciones
IESA. Caracas Venezuela.

Guédez L. (2006). Etica y practica de la Respdlidat Social Empresarial.
Caracas, Venezuela: Editorial Planeta.

Guillen O. (2007), Responsabilidad Social Empresare las Contratistas
Proveedoras de Insumos al Sector Petrolero. Tradmjgrado presentado
ante la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, Maitao Estado Zulia.



96

Guillen R. (2009), Gestion ambiental y responsaddl social empresarial en la
pequefia y mediana empresa Tesis Doctoral, Doctorado Ciencias
Gerenciales, Decanato de investigacion y Postgritiestria en Ciencias
Gerenciales Universidad Dr. Rafael Belloso Chadiasacaibo-Venezuela.

Guevara A. (2003), Responsabilidad Social de lgpresa (RSE), como valor
primario de la Reputacion Corporativa: una perspacte las comunicaciones
integradas. Trabajo de grado presentado ante iketdidad Metropolitana.
Caracas Venezuela.

Guzméan D. (2004). La Responsabilidad Social Esgoral. Accion RSE: Santiago.

Hernandez S. Yy otros, (2005), Metodologia de leedtigacion, Cuarta Edicion.-
McGraw Hill. Interamericana Editores, S.A. De CV.

Hernandez S. y Otros (2006). Metodologia de la dtigacion. 5ta. Edicion. Mc.
Graw—Hill.

Hurtado y Toro J. (2004). Paradigmas y Métodos rdeedtigacion en tiempos de
Cambio. Valencia, Carabobo, Venezuela

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio remie de Trabajo
(LOPCYMAT) de la Republica Bolivariana de Venezuela cual fue
publicada el 26 de julio de 2005 en Gaceta OfidfaB8.236.

Lizcano L. (2004). Marco Conceptual de la Respoifidad Social Corporativa.
Espafa. Publicaciones AECA.

Lozano y otros (2006), Los gobiernos y la Respahdall Social de las Empresas.
Ediciones Granica. Barcelona Espafa.

Lumpkin P. (2003). Direccion Estratégica. Maditt Graw-Hill

Mendez I. (2003). Responsabilidad Social de Esgsres y Empresas en Venezuela
Durante el Siglo XX. Caracas: Strategos Consultores

Méndez |. (2004). Responsabilidad Social de Empi@sy Empresas y su accion
social en Venezuela durante el Siglo XX. Caractaat&jos Consultores.

Ogliastri A. (2005), Alianzas intersectoriales gal desarrollo social. Ediciones
Pearson educaciéon. México.



97

Pick, S. y Lopez, A. (2003). Como Investigar enrCias Sociales. Sexta edicion.
Trillas. México.

Pizzolante E. (2006) Competitividad Responsable, Mhndato Social, Ponencia
presentada en el V Simposio de ResponsabilidadalSdei Venamcham,
Caracas- Venezuela.

Prado T. (2004). Marco Loégico y Conceptual del Blodde Responsabilidad Social
Empresarial para Costa Rica. INCAE, Costa Rica.

Programa de las Naciones Unidas para el DesarrgfdNUD) (2000),
Responsabilidad Social Empresarial en Chile. Sgotike Chile.

Puterman M. (2006). Inversion social: la dimensgxterna de la responsabilidad
corporativa. En Responsabilidad Social Empresanalas Américas, p179 —
202. Caracas, Venezuela: Ediciones Alianza SoeiMehamcham.

Ramirez G. (2005). Ranking de ResponsabilidadatdRevista Dinero, No. 197, 8-
20. Venezuela.

Regelbrugge, R. (1998). Sostenibilidad de la SacecdCivil: Estrategias de
Movilizacién de Recursos. Washington: CIVICUS.

Sther C. (2008), Responsabilidad Social Emprdséeida Industria Petrolera en sus
Ambitos Interno y Externo. MSc. en Gerencia EmpiasaDecanato de
investigacion y Postgrado, Maestria en Cienciag@sales Universidad Dr.
Rafael Belloso Chacin, Maracaibo-Venezuela.

Universidad Pedagdgica Experimental Libertadore¥iectorado de Investigacion y
Postgrado (2003), Manual de Trabajos de Gradosgedializacion, Maestria
y Tesis Doctorales.

Villalobos R. (2008), Gestion de Responsabilidadi@ en las empresas Mixtas del
Sector Petrolero del Estado Zulia. MSc. en GereBoiaresarial, Decanato de
investigacion y Postgrado, Maestria en Cienciag@xales Universidad Dr.
Rafael Belloso Chacin, Maracaibo-Venezuela.



Anexos

98



ANEXO A
CUESTIONARIO

99



100

Acarigua, 2011

Senores
Ciudad.
Atencion. Sr.

Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente me dirijo a usted conb@t@ de solicitarle su
valiosa colaboracion para responder el siguienéstmnario que tiene por finalidad
analizar laResponsabilidad Social Empresarial como Herramientapara la
Competitividad en las empresas Agroquimicas del Estlo Portuguesa en
correspondencia con el entorno venezolano. Estupomagregar que la informacién
aportada por ustedes sera tratada con absolutaasgseolo se utilizara para fines de
investigacion. A tal efecto el investigador y atot académico, seran los Unicos en
tener acceso a los datos.

De antemano muchas gracias por su disposicionapomcion.

Lcdo. Wimer Reyes

Tesista del Postgrado en Gerencia
UNELLEZ
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Cuestionario a ser aplicado en las empresas del &&cAgroquimico, ubicadas en

el Estado Portuguesa.

Nombre:

Puesto que desempefia:

Profesion:

INSTRUCCIONES:

Margue con una X la repuesta que se adapte auscisih.

Descripcion

5

Siempre.

(Si)

4
Casi
Siempre

Veces

Casi
Nunca

Nunca.
(No)

1.- (Se identifica usted con la mision, vis
y valores de la empresa, para el impulso d
actuacion?

on
B su

2.-¢La misiéon de la empresa se relaciona
Sus metas?

con

3.- ¢Los valores de la empresa es
documentados, difundidos e incorporado
las actitudes/comportamiento de las person

tan
5 a
as?

4.- ¢Estd comprometido Usted con |Jos
objetivos y lineas programaticas de |la
empresa?

5.- ¢Esta bien definida la estructura |de
funcionamiento de la empresa?

6.- ¢Esta constituida legalmente de |la

empresa?

7.- ¢La ejecucion financiera de la empresa se

desglosa por programas y partidas?

8.- ¢Cuenta la empresa con un Cadigo
Etica establecido?

de

9.-¢Le ocurren a los emplead
constantemente accidentes laborales?

10.- ¢Existe sistemas de indemnizacid

cuando es el caso?

11.- ¢ Hay rotacion continua de personal?

12.- ¢Hay requerimiento de trabajar ho
extras?

ras

13.- ¢ Es integral el salario que perciben?

14.- ¢ Existen compensaciones por su trab

3j07?

15.- ¢Realizan aportes para la Seguri
Social y fondo de pensiones?

dad
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16.- ¢ Cuenta con pélizas o planes privados de

salud para los empleados?

17.- ¢Cuando hay un empleado en riesgq
reubica?

18.- ¢ Cuentan los empleados con el bene
de alimentacién en la empresa?

19.-¢;Ofrece flexibilidad de horario pa

hombres y mujeres con hijos menores de 6

afios?

20.-¢El plan de beneficios de la empresa c

las necesidades propias y del grupo familia

bre
?

=

21.- (El desempefio del trabajador tiene

impacto significativo en la remuneracién?

22.- ¢La empresa, ofrece a los emplea
¢Auxilio para la educacion de los hijos?

Hos:

N

23.-¢,Ofrece a los empleados: ¢Financiagion
para vivienda propia?

24.-¢ Ofrece a los empleados: ¢ Guarderia ¢n el
local de trabajo o por red convenida?
25.-;Posee la empresa, politica |de
compensacién de horas extras para todos los
empleados, incluso gerentes y ejecutivos?
26.-¢,Son capacitados constantemente | los
empleados para desempefiar su cargo?
27.-¢La manera en que la empresa lleva a
cabo la evaluacion del desempefio ayuda al
trabajador a enfocarse en el logro de |los
objetivos organizacionales?

28.-¢, Apoya el aprendizaje y desarrollo deg su
recurso humano?

29.- ¢Se siente usted motivado, con lo cual
logra el sentido de pertenencia hacia| la
empresa?

30.- ¢Cuenta la empresa con sistemag de
ascenso para su personal?

31.- ¢Informan los clientes y consumidores de
la calidad de los productos y servicios
prestados por la empresa?

32.-¢,Regularmente se busca en la empresa
retroalimentacion de parte de los clientes?
33.-¢La empresa ofrece Servicio de Atengion
al Cliente (SAC) u otra forma de servigio
especializado para recibir 'y encaminar
sugerencias, opiniones y reclamaciones
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relativas a sus productos y servicios?

34.- ¢(La empresa esta comprometida en la
creacién de un ambiente de trabajo que acepte

y valore la diversidad y las diferencias

culturales?
35.- ¢Ejerce la empresa presion sobre|los
empleados involucrados en actividades
sindicales?
36.- ¢, Cree usted que el principal propésitg de
la empresa, es el de crear valor para |sus

accionistas?

37.-¢,Conoce usted el término Responsabilidad

Social Empresarial (RSE)?

38.- ¢Conoce usted, cuél es el rol y
importancia que tiene la RSE para

a
a

empresa, €en su entorno, para con sus grupos

de interaccion?

39. -¢Sabe usted como se cuantifica
actuacion social de la empresa ?.

40.- ¢Considera usted que en la emprgsa,

deberian incrementar en algun grado su n
de responsabilidad con respecto a
resolucion de problemas sociales
ambientales de la sociedad?

ivel

41.- ¢ Conoce usted algun tipo de interveng
de corte social, que la empresa se encue
actualmente implementando?.

ion
ntre

42.-¢ Conoce usted su costo?.

43.- ¢Considera usted que esta clase
intervenciones de corte social, repor
beneficios de tipo econémico a la empresa

de

an
P

44.- ;Realiza la empresa, inversiones palr
conservacion del medio ambiente?

ala

45.- ¢ Realiza la empresa, inversiones pai
tratamiento y reciclado de residuos?

a el

46.- ¢Se adhiere la empresa, a las normg
gestién ecolégica que rigen en su entorno?

s de

47.- ¢ Tiene control la empresa, de la canti
de horas/ jornada de trabajo que utiliza p
tal fin?

dad
ara

48.- ¢Existen en la empresa programas
incluyen a los jubilados?

que

49.-La empresa ofrece a los empleados: ¢,

7

de salud familiar?
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50.- ¢ Posee un plan de jubilaciéon?

51.- ¢Son gratos los indices de satisfacci

de los consumidores de los productos
servicios que presta la empresa?

52.- ¢Cuenta con campafias institucion
para promover sus productos y servicios?

ales

53.-¢Las normas de seleccion y evaluacion de

proveedores incluyen criterios especificos
responsabilidad social?

de

54.-¢ Existen acuerdos entre los acreedor
la empresa?

55.-¢La empresa verifica la adecuacién d
actuacion de proveedores a sus valore
principios?

56.-¢La empresa prioriza la contratacion
proveedores que comprobadamente ter
buena conducta ambiental?

de
gan

57.- ¢ Le prestan los proveedores a la emp
informacion sobre los productos y servic
que va a adquirir?

esa,

58.- ¢Es la empresa un generador de em
para la comunidad donde esta instalada?

pleo

59.-¢ Mantiene programas especiales par
contratacion de personas con deficiencia?

a la

60.- ¢ Desarrolla productos y servicios paral
comercializados en la comunidad?

ser

61.-¢Posee politica, programa y proce
especificos de conservacién ambiental p
actuar en areas protegidas o ambientalm
sensibles?

SOS
ara
ente

62.-¢, Evalta la empresa, la satisfaccion
los usuarios en funcién de lograr |

resultados correctos y mejorar si es el casq

de

0S
?

63.- ¢Intercambia productos y servicios
empresa con las Universidades?

a

64.- ¢ Sirve la empresa como soporte de

as

practicas estudiantiles en su ramo generadas

por las Universidades?

65.- ¢Adicionalmente, las empresas inten
lograr los mejores beneficios sociales posil
para la comunidad?

tan
les

66.-¢ Participa la empresa activamente e
discusién de problemas comunitarios
soluciones?

n la
de




105

67.-¢Concientiza y entrena a sus empleados
para que respeten los valores y tradiciones de

la comunidad donde actua?

68.-¢, Apoya proyectos en la comunidad que
busquen mejorar la oferta de profesionales

calificados?

69.-¢En los Ultimos tres afios, la empresa
recibié reclamaciones o manifestaciones de la
comunidad (peticiones, infrascritos, protestas)
por los motivos: ¢Exceso de basura,
generacion de mal olor, efluentes y otras
formas de polucion (sonora, visual entre

otros?

70.-¢Ha participado alguna vez en programas

de ayuda a las comunidades cercanas a la
de su empresa?

sede

71.- ¢ Esté usted de acuerdo en que uno de los

indicadores mas apropiados para medir

el

impacto de la actuacion social, de la empresa,
lo representan las acciones beneficiosas spbre

el entorno medioambiental (capit]
ecolégico)?

al

72.- ¢ Esté usted de acuerdo en que uno de los

indicadores mas apropiados para medir

el

impacto de la actuacion social, de la empresa,
lo representan las acciones beneficiosas spbre

el entorno socialcapital humano interno y

externo)?

73.- ¢ Esté usted de acuerdo en que uno d
indicadores mas apropiados para medir
impacto de la actuacion social, de la empr
estd representado por su rendimig
financiero?

e los
el
Bsa,
nto

74.- ¢Considera usted que la empresa, re
aportes concretos en beneficio de
comunidad?

aliza
la

75.- ¢ Es responsabilidad de la gerencia de
sobre los programa de intervencion social

cidir
de

la empresa, en beneficio de la comunidad

dentro de la cual opera?

76.-¢ Tiene usted, autoridad tomar
decisiones para realizar el trabajo de la m
manera?

as
Bjor

la

77.-¢La alta gerencia promueve
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colaboracién y el trabajo en equipo en toda la

empresa?.

78.-¢La alta gerencia es abierta y transpargnte

comunicando la estrategia de la empresa?.

79.-¢,Se ve afectada la empresa por el entprno

politico/econémico actual?

80.-¢Facilita el sistema de gobierno

0s

esfuerzos de colaboracion que hace]| la

empresa?

81.-¢, Sirven de apoyo a la empresa
politicas y programas del gobierno?

las

82.-¢Impacta en el quehacer de la empresa la

ideologia actual en Venezuela?
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ANEXO B
MATRIZ DE VALIDACION JUICIO DE EXPERTO



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.
(Cuestionario)
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INDICADOR

IT.

EXPERTO No.

A

B

C

OBSERVACIONES

Perfil de la Organizacién

Practicas laborales

OO N[OOI W N| -

Servicios Sociales

Integracion y desarrollo

Clientes

Etica/Sociedad
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Relaciones Primarias 47

Relaciones con la 62
Comunidad 63

Relaciones con otras 66
Instituciones 67

Programas. 71

Criterios Econémicos y de7g
Gestion. 77
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78
79
80
81
82

REFERENCIAS:

A: Dejar

B: Modificar

C: Eliminar

D: Incluir

Datos del Experto.

Apellidos y Nombres

Cedula de Identidad No.

Profesion:

Titulo Obtenido a nivel de Postgrado:

Firma




