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RESUMEN

El estudio tuvo como finalidad proponer Estrategias Gerenciales
basadas en la Calidad de la Gestion Empresarial en el Sector Metalmecanico
de la Pequefia y Mediana Empresa de Acarigua — Estado Portuguesa,
enmarcado en la modalidad de un proyecto factible y apoyado en una
investigacion de campo, que en su fase diagndstica se fundamenté en una
investigacion de nivel descriptivo, la poblacion y la muestra estuvo
representada por setenta y tres (73) personas que conforman la parte
gerencial de las PYME de Acarigua, Estado Portuguesa, como técnica de
recoleccion de datos, fue empleada la observacién directa y se aplico una
encuesta, bajo la modalidad de cuestionario tipo escala de Lickert,
constituido por 28 items con las siguientes alternativas (Siempre, Casi
Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca), validado a través de juicios
de expertos y la confiabilidad resultd6 en 84 %, se calculé mediante el
Coeficiente Alpha de Cronbach. Se tabularon los datos utilizando la
estadistica descriptiva. Los resultados obtenidos permitieron concluir, que las
empresas del sector estudiado, presentan debilidad para lograr las metas
contempladas en la planificacion, trabajar en equipo, desarrollar adecuados
procesos comunicacionales para realizar la comparacién de los resultados
obtenidos con los planificados, lo que indica una gestion empresarial de
manera deficiente, impidiéndole el adecuado funcionamiento organizacional.
Por tanto se recomienda la implementacion de la propuesta sobre las
Estrategias Gerenciales basadas en la Calidad de la Gestion Empresarial.

Palabras Claves: Estrategias Gerenciales, Calidad de Gestion, Pequefas y
Medianas Empresas
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ABSTRACT

The study aimed to propose strategies based on the Quality Management of
Business Management in the Metalworking Industry, Small and Medium
Enterprises Acarigua - Portuguesa State, framed in the form of a feasible
project and supported by field research, which the diagnostic phase was
based on a descriptive level research, population and the sample was
represented by seventy-three (73) people who make up the management of
SMEs Acarigua, Portuguesa State, as data collection technique was
employed direct observation and a survey, in the form of Likert scale type
questionnaire, consisting of 28 items with the following options (always,
almost always, sometimes, almost never, and never), validated through
expert judgment and reliability resulted in 84%, was calculated using
Cronbach's alpha coefficient. Data were tabulated using descriptive statistics.
The results led to conclude that the studied companies, have weakness to
achieve the goals set out in the planning, teamwork, develop appropriate
communication processes for comparison of the results obtained with the
planned, indicating business management poorly, preventing adequate
organizational functioning. We therefore recommend the implementation of
the proposal on Management Strategies based on Quality of Business
Management

Keywords: Management Strategies, Quality Management, Small Busines



INTRODUCCION

Las empresas conforman organizaciones, sistémicas donde la
interrelacion de los elementos que la integran, facilitan el logro de los
objetivos, por lo que se establece una coordinacion entre las personas para
la realizacion de las diferentes tareas administrativas que en ellas se
procesan y cuyo objetivo final es el logro de un producto o servicio de calidad
gue mantenga clientes cautivos y garantice la permanencia productiva de la

organizacion.

La pequeia y mediana empresa (PYME) en Venezuela, como en todos
los paises del mundo, ha contribuido a la creacion y distribucion de la
riqueza, siendo también una gran parte, fuente de empleo. Sin embargo, su
desarrollo en los ultimos afios, no ha sido el esperado, debido principalmente
a las diferentes dificultades que ha tenido la economia en general y que ha
golpeado al sector empresarial y sobre todo a las PYME, que han tenido que
hacer gala de los méas diversos ingenios para no desaparecer del escenario

econdmico.

Por lo tanto, las empresas deben actualizarse organizacional,
administrativa y tecnol6gicamente para que puedan hacer frente a los nuevos
retos que representa la competencia internacional, promoviendo la busqueda
de nuevos mercados para la colocacion de productos de alta calidad y bajos
precios que le garantice la obtencién de utilidades de acuerdo a su esfuerzo

creador.

Segun lo planteado por Ramirez (2001), la gerencia organizada,
coherente y exitosa de la economia de un pais resulta ser, sobre todo en un
pais subdesarrollado, una tarea bastante compleja, que supone superar
graves problemas sociales (salud, educacion, empleo, vivienda, entre otros),
dificultades estructurales (existencia de sectores heterogéneos, con diversos
grados de desarrollo), desequilibrios macro — econémicos (bajo nivel de la

demanda, mala distribucion del ingreso, déficit fiscal) y variables externas no



controlables (dependencia, debilidad exportadora y desventaja frente al
proceso de globalizacion).

Igualmente Ramirez (ob. cit.), manifiesta que a pesar de la critica
realidad, poco a poco se han notado esfuerzos concretos y sistematicos
tendentes a mejorar las deficiencias existentes en la gestion de los
administradores, si se toma en cuenta el grado de interés de estos para
superar barreras y obstaculos que les permita obtener el verdadero perfil
gerencial necesario en este tiempo.

Sin embargo, en la actualidad se ha puesto en duda la calidad y
eficiencia del sistema administrativo de muchas de las pequefias, medianas y
grandes empresas, sobre todo cuando se habla de calidad, evidenciandose
deficiencias en las funciones administrativas y ademas una insatisfaccioén por
la calidad del servicio con relacion a los costos del mismo.

Surge entonces la necesidad de crear condiciones propicias para una
mejor insercion de la PYME en la economia globalizada, donde cuenten con
mejores condiciones laborales, de capacitacion, tecnoldgicas, de asesoria,
de informacion, de servicio, de atencion, entre otros.

De alli que, el objetivo fundamental de este trabajo de investigacion es
proponer estrategias gerenciales basadas en la calidad de la gestion
empresarial en el Sector Metalmecanico de la Pequefia y Mediana Empresa
de Acarigua — Estado Portuguesa, con el fin de mejorar tanto la gestion
gerencial como la empresarial, para poder garantizar la calidad en el servicio
prestado y en los productos ofrecidos, la misma est4 orientada bajo la
modalidad de un proyecto factible, apoyada en una investigacion de campo,
que en su fase diagnéstica se fundamenté en una investigacién de nivel
descriptivo, en la cual los datos son tomados de la observacién directa de la
situacion

La investigacion esta estructurada en seis capitulos que van
relacionados con la informacion y el contenido del tema en estudio, y quedoé

conformada de la siguiente manera:



El Capitulo I: ElI Problema; donde se presenta el planteamiento del
problema, y se hace énfasis en la situacion existente en el sector
metalmecanico, el objetivo general y los especificos, la justificacion de la
investigacion y los alcances.

En el Capitulo II: Marco Teorico; esta constituido por los antecedentes
de la investigacion, bases teodricas, definicion de términos y la definicion -
operacionalizacion de las variables, los cuales permiten darle soporte tedrico
a la investigacion.

Asi mismo, el Capitulo Ill: Marco Metodoldgico; esta conformado por el
tipo y disefio de la investigacion, poblacion — muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos (técnicas e instrumentos), validez y
confiabilidad de los instrumentos y las técnicas de analisis e interpretacion de
los datos.

Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de los Resultados, integrado por el
Andlisis de los Resultados.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones que son las
consideraciones finales, que se presentan después de haber realizado el
analisis e interpretacién de los resultados.

Capitulo VI: La Propuesta, donde se presenta el Titulo, Presentacion,
Justificacién, Objetivos (General y Especificos), Fundamentacién de la
Propuesta, Estructura de la Propuesta, Administracion y Factibilidad de la
Propuesta.

Asimismo, se presentan las Referencias Bibliograficas y los Anexos que

son el soporte del trabajo realizado



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Actualmente, el proceso de globalizacién envuelve al mundo moderno,
lo que sin duda representa un nuevo reto en lo que respecta a los enfoques
que toda empresa debe dar a su comportamiento. Esto implica que tienen
ante si cambios en todos los oOrdenes o componentes que le rodean
(mercado — economia — recursos humanos — competencias).

Esta situacion, les obliga a ser mas competitivas para estar a la
vanguardia de los procesos que ejecutan. Igualmente las impulsan a
desarrollar estrategias que les permitan el crecimiento y fortalecimiento de la
gestidn que realizan, para estar en sintonia con el vertiginoso avance que
sufren los procesos tecnoldgicos y gerenciales.

En tal sentido, la gerencia moderna se sustenta en modelos
progresistas, que facultan a las organizaciones optimizar todos sus recursos;
con miras a lograr una gestion eficiente, eficaz y efectiva, para responder
plenamente a las exigencias que el entorno tanto interno como externo, le
exigen, lo que se traduce en respuestas favorables a la problemética que
enfrentan, es decir, poder dar solucion a sus problemas, de tal manera que
puedan ser cumplidas las metas trazadas y los objetivos propuestos.

De ahi, que es fundamental implementar estrategias gerenciales que
dejen a las organizaciones realizar su gestion empresarial en forma
apropiada, a fin de maximizar los recursos disponibles y obtener resultados
satisfactorios. Al respecto, Macel (2000), indica que las estrategias
gerenciales constituyen “un curso de accion general o alternativo que
muestra la direccién y el empleo general de los recursos y esfuerzos para
lograr los objetivos en las condiciones mas ventajosas” (p. 61).

Indiscutiblemente, las estrategias gerenciales ayudan a poner orden y
permiten asignar los recursos apropiadamente, con la realizacion de las

acciones necesarias que permitan anticipar los posibles cambios en el



entorno, para abordar los mismos en funcién de lograr los objetivos

planeados por la gerencia.

Las exigencias del mercado actual, requieren empresas capaces de
colocarse por encima de los problemas y dificultades de su entorno para
lograr posiciones de liderazgo basado en la capacidad de sus empleados, el
grado de tecnologia de los procesos, la calidad - precio de sus productos y el

dominio del mercado.

En este orden de ideas, es importante destacar que las organizaciones
requieren definir los factores que garantizardn no solo su supervivencia, sino
proyectar constantemente el crecimiento. Para ello, deben hacer énfasis en
la calidad, la cual se ha convertido en la base con que cuentan las empresas

para su mejoramiento continuo.

La calidad para Lopez (2005), “es el grado en que un conjunto de
caracteristicas inherentes a bienes y servicios cumplen con unas

necesidades o expectativas establecidas” (p. 3).

En este sentido, la calidad es una nocién que da cuenta de las
cualidades y caracteristicas del servicio que presta una empresa u
organizaciéon. La palabra calidad designa el conjunto de atributos o
propiedades de un objeto que permiten emitir un juicio de valor acerca de él,
y asi, se puede hablar de la mala, poca, buena o excelente calidad de un
objeto o servicio.

En definitiva, el propdsito fundamental en las empresas con respecto a
la calidad, esta en la satisfaccion de las necesidades del cliente. No obstante,
el cambio cultural de las mismas juega un papel muy importante para el logro
de la satisfaccién total del cliente o consumidor, donde el gerente debe
concentrar sus esfuerzos en el logro de dicho objetivo, para garantizar la
permanencia continua de la organizacion en el competitivo mundo de los
negocios y facilitar la gestion empresarial de los recursos requeridos para su

crecimiento.



La gestion empresarial, como sefala Desler (2000) “es el proceso de
instrumentar estrategias, que permitan guiar los recursos, organizados en
operaciones reales y efectivas, para el logro de objetivos establecidos.
Igualmente consiste en coordinar esfuerzos y recursos para fomentar el
crecimiento y la proyeccion de la imagen empresarial’. Asi, la gestidén
empresarial comprende el conjunto de todas las actividades de la
organizacion que implican el establecimiento de metas u objetivos, asi como
la evaluacion de su desempefio y cumplimiento, otorgando importancia al
desarrollo de una estrategia gerencial que garantice la supervivencia de la
misma.

Es por ello, que las estrategias a formular o ejecutar en las empresas,
deben estar vinculadas, para que sus operaciones arrojen resultados que
satisfagan no solo las expectativas de rendimiento de sus accionistas, sino
gue involucren a toda la empresa como ente generador de bienes y servicios.

Segun Sanchez (2004), “de las empresas existentes en Venezuela, un
alto porcentaje esta conformado por pequefias y medianas empresas
(PYME)”. Llamadas asi en virtud del numero de trabajadores que poseen,
considerandose pequefias aquellas cuya ndémina oscila entre diez (10) y
cuarenta y nueve (49) trabajadores y medianas, aquellas empresas que
poseen entre cincuenta (50) y noventa y nueve (99) trabajadores (Decreto
Ley para la Promocién y Desarrollo de la PYME, 2001).

El sector de la PYME, demanda mejores precios, Optima calidad,
oportunidad de entrega, cantidades acordes con las necesidades del cliente
e influencia en todo el territorio nacional. Esto es lo que les permitiria
mantenerse en el mercado competitivo.

En el estado Portuguesa, caracterizado por la produccion agroindustrial,
las empresas metalmecanicas han significado un bastion de desarrollo
econdémico y social. Basado en conversaciones sostenidas con algunos de
los propietarios de empresas en la region a través del enlace con la Camara

de Comercio e Industria Acarigua-Araure, se observd que existe cierta



ausencia de mecanismos para la medicién sistemética de la productividad;
como medio para detectar necesidades de cambio, de optimizacién de los
recursos, asi como de fomento del mejoramiento continuo de niveles

operativos.

De igual manera, estas conversaciones conllevaron a denotar en estas
PYME, limitado acceso financiero, asi como también poca importancia dada
al recurso humano como factor productivo, lo cual estaria generando el
volumen de desperdicios del procesamiento de la materia prima, lo que

afectaria el resultado de la calidad de todo el proceso y de los productos.

Por otro lado, una de las posibles causas de esta situacion es la escasa
relevancia otorgada a la utilizacion de estrategias gerenciales basadas en la
calidad de la gestion empresarial por parte de la gerencia de estas

organizaciones.

Como consecuencia de la limitada utilizacion de estrategias
gerenciales, no se estaria ejecutando eficiente y efectivamente los procesos
administrativos; y por ende no se estaria aprovechando al maximo la
capacidad instalada, dando baja importancia a los atributos de calidad

exigidos por los clientes.

Por lo acotado anteriormente, el prondstico que se visualiza tiende a la
baja calidad en los servicios y/o productos, reducida competitividad y
deficiente posicionamiento en el mercado actual. Basado en la anterior
perspectiva, las PYME, como empresas corren el riesgo de disminuir
progresivamente sus beneficios y por lo tanto, la permanencia en el mercado;
en detrimento de su desarrollo, porque la calidad incide en la fluidez del
trabajo y por ende en la capacidad de produccion; que garantiza una eficiente

y efectiva gestidbn empresarial

En atencion a lo expuesto, la idea es identificar la situacion actual que
presentan las PYME del sector metalmecanico de Acarigua — Estado

Portuguesa, con respecto a la calidad en la gestibn empresarial y asi



proponer estrategias gerenciales que conlleven al fortalecimiento vy
crecimiento empresarial.

De alli que, surge la necesidad de dar respuestas a las siguientes
interrogantes:

¢, Cuél es la situacién actual en relacién a la calidad de la gestion
empresarial y la necesidad de implementar estrategias gerenciales basadas
en la calidad de la gestion empresarial del sector metalmecanico de la
pequefia y mediana empresa de Acarigua — Estado Portuguesa?

¢ Es factible técnica y econdmicamente disefiar estrategias gerenciales
basadas en la calidad de la gestion empresarial para el sector metalmecénico
de la pequeiia y mediana empresa de Acarigua — Estado Portuguesa?

¢, Cudles estrategias gerenciales, basadas en la calidad de la gestion
empresarial, serdn pertinentes al sector metalmecénico de la pequefia y

mediana empresa de Acarigua — Estado Portuguesa?

Objetivo General de la Investigacion
Proponer estrategias gerenciales basadas en la calidad de la gestidn
empresarial para el Sector Metalmecanico de la Pequefia y Mediana

Empresa de Acarigua — Estado Portuguesa.

Objetivos Especificos de la Investigacion

e Diagnosticar la situacién actual en relacién a la calidad de la gestion
empresarial en el sector metalmecanico de la pequefia y mediana empresa
de Acarigua — Estado Portuguesa.

e Determinar factibilidad técnica y econdmica para el disefio de estrategias
gerenciales basadas en la calidad de la gestion empresarial del sector
metalmecanico de la pequefia y mediana empresa de Acarigua — Estado
Portuguesa.

e Disefar las estrategias gerenciales basadas en la calidad de la gestion
empresarial del sector metalmecanico de la pequefia y mediana empresa

de Acarigua — Estado Portuguesa.



Justificacion e Importancia de la Investigacion

En este contexto, resulta importante hacer algunas consideraciones
sobre las razones o argumentos que justifican este trabajo en un ambiente de
cambio, para las empresas modernas, pues hoy mas que nunca, se ven
expuestas a muchos y variados factores que afectan su funcionamiento,
como producto del nivel de incertidumbre y complejidad que experimentan,
tanto en su entorno general como especifico.

Y es que la llegada de la globalizacion, trae consigo una alta
competencia entre empresas, las cuales, anteriormente, no se percataban de
la existencia de otras, o cuya rivalidad ni siquiera existia

Entre estos cambios destaca, como punto clave para lograr el éxito
organizacional, la utilizacion o implementacibn de herramientas
administrativas como las estrategias gerenciales que contemplen la
organizacion no solo en su entorno, sino que evalien también el contexto
donde se desenvuelven, para garantizar el adecuado funcionamiento de las
empresas, Yy que sus actividades sean realizadas de manera eficiente y
efectiva, lo cual conlleva al logro de las metas en atencion a los objetivos
establecidos.

La pertinencia de esta investigacion esté referida al aporte que brindaria
a las PYME del sector metalmecanico de Acarigua, porque podrian mejorar
su proceso administrativo productivo, dando realce a la calidad del mismo.
Ello les proporcionaria tener acceso a mercados tanto regionales como
nacionales, porque al establecer un compromiso con la calidad, les
garantizaria la credibilidad promocional, asi como aumentar la eficacia y
eficiencia de las operaciones.

El presente estudio tiene su importancia, porque se sentaran pautas de
disefio estratégico organizacional, cuyo resultado seria de gran relevancia
para conocer aspectos del funcionamiento de las PYME de Acarigua —

Estado Portuguesa. Esto facilitara plantear conclusiones y recomendaciones,
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que constituyan ayuda, solucion o herramienta que genere una optimizacion
de la competitividad dentro de dichas empresas, para contribuir a su
desarrollo.

Tiene relevancia practica, porque de implementarse la propuesta, los
gerentes de las PYME de Acarigua — Estado Portuguesa, tendran la
oportunidad de desarrollar ventajas competitivas en sus respectivas
empresas, Yy en los productos o servicios que ofrecen. Aunado a que lograran
la experticia para adaptarse y enfrentar de mejor manera los cambios, para
sobrevivir ante los diversos escenarios cambiantes.

En cuanto a la importancia practica, este estudio redundara en la
satisfaccion de las necesidades del cliente, a través de la prestacion de un
servicio 0 entrega de productos de Optima calidad. Lo cual se lograria,
mediante una constante superacion y crecimiento, que demuestre una
modernizacidon en los procedimientos administrativos aplicados para el
desarrollo de sus actividades.

Adicionalmente, la investigacion es relevante, en tanto trata una
teméatica como son las Estrategias Gerenciales basadas en la Calidad de la
Gestion Empresarial y de esta forma se contribuye a crear una cultura de
calidad en el desempefio organizacional en las PYME de Acarigua.

En relacién a la pertinencia con la maestria cursada en la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, esta
investigacién se considera pertinente, ya que se encuentra comprendida
dentro de la linea de investigacion relativa a la “Pequeia y Mediana
Empresa” en un contexto local, como lo son, las PYME de Acarigua, Estado

Portuguesa, con miras a la optimizacién de sus procesos.

Alcance y Delimitacion
La presente investigacion esta orientada al estudio de la calidad en la
gestion empresarial de las pequefias y medianas empresas del sector

metalmecanico de Acarigua — Estado Portuguesa, con el objetivo de
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fortalecerla; a través de la implementacion de estrategias gerenciales que
propicien una eficiente y adecuada realizacion de las actividades gerenciales.

Los resultados de dicho estudio contemplan el disefio y la propuesta de
herramientas gerenciales que garanticen la calidad en el desarrollo de las
actividades del proceso administrativo, asi como también, lograr la
estabilidad en los mercados competitivos de las pequefias y medianas
empresas.

Desde el punto de vista temporal y espacial, la investigacion se
desarrollo durante el periodo Agosto 2011 - Octubre 2012, especificamente
en las PYME que constituyen el Sector Metalmecénico de Acarigua, Estado

Portuguesa
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes son las investigaciones consultadas, las cuales
constituyen un aporte para la realizacion del estudio, debido a que permiten
resaltar elementos que ayudan a incrementar la informacion respecto al tema
seleccionado, entre ellos se tienen:

El estudio realizado por Ramirez (2001), quien present6 ante la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, un trabajo que tituld
“Propuesta de Estrategias sobre Calidad y Productividad para el Incremento
de la Gestion en la Empresa VEMAMETCA”. La naturaleza del estudio la
defini6 como una investigacion de modalidad proyecto factible y se apoy6 en
una investigacion de campo descriptiva. AplicO6 como instrumento de
recoleccion, el cuestionario, a una poblacion conformada por treinta y siete
(37) trabajadores del departamento de produccion.

Concluyé en que “El analisis de la produccién fabril, orienta a
comprender aspectos sobre la calidad y productividad y su efecto directo en
los resultados finales en cuanto a unidades producidas, fomento de las
ventas e incremento del posicionamiento en el mercado potencial de los
productos de la empresa”.

Este estudio representa un aporte a la presente investigacion, puesto
que destaca que al incorporar en la pequefia y mediana empresa de
Acarigua, estrategias de calidad y productividad en sus procesos, conlleva al
mejoramiento de la gestion empresarial, al generar una mayor cantidad de
productos, en garantia de calidad.

Por su parte, Andrade (2002), realiz6 una investigacion en la
Universidad Fermin Toro, titulada “Evaluaciéon al Proceso de Implantacion de
la Norma ISO 9002:1995 en la Empresa Tuboacero, C.A. (Sucursal Cabimas)
a través de la Auditoria de la Calidad”, desarrollada bajo la tipologia

descriptiva y evaluativa, bajo un disefio de trabajo de campo, donde la
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poblacion estuvo constituida por nueve (9) personas que laboran tanto en la
Casa Matriz como en la Sucursal Cabimas, las técnicas empleadas para la
recoleccion de la informacion fueron: la observacion directa, entrevistas no
estructuradas al personal y el instrumento utilizado fue un cuestionario
autoadministrado tipo Escala Lickert, validado previamente y calculada su
confiabilidad.

Con base a los resultados obtenidos se logré diagnosticar, que los
empleados no manejan a cabalidad los documentos y manuales de
procedimientos en las diferentes areas investigadas, debido a la falta de
motivacion, divulgacién e informacion de éstos, por parte de la direccion de la
empresa, ademas, poseen un sistema de comunicacion poco efectivo, lo cual
impide que se cumplan los deberes de la Norma 1SO 9002:1995 sefialados
por sus veinte (20) clausulas.

Asi entonces, por tratarse de una investigacion cuyo propdésito consistio
en garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad, en funcion de
obtener la correspondiente certificacion, constituye un importante aporte para
el desarrollo de la presente investigacion, debido a que se demuestra que la
calidad es un factor fundamental en el adecuado funcionamiento de la
empresa para involucrar al personal de manera activa en el proceso
gerencial.

De igual manera, Soto (2002), presentdé un trabajo denominado
“Lineamientos Estratégicos para la Proyeccion de las Pequefias Empresas
Financiadas por FUNDACEPOQ” realizado en la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado. La investigacion se desarrollé aplicando la modalidad de
proyecto factible con apoyo en una investigacion de campo, que en su fase
diagndstica tuvo un nivel descriptivo. La poblacién objeto de estudio estuvo
conformada por ciento ochenta y tres (183) empresas y la muestra por
cincuenta y cinco (55) empresas del sector.

Del analisis del diagndstico se concluyé que en los ultimos afios ha

disminuido la rentabilidad de las pequefias empresas, lo cual impide tener
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acceso a las oportunidades de crecimiento, desarrollo y consolidacion, esto
porque las exigencias del proceso de produccion en cuanto a calidad y
productividad no se ajusta a los indicadores de gestidon de dicha area.

Esto representa un aporte al presente trabajo, en virtud de que luego
del analisis que hace de las oportunidades de crecimiento y desarrollo de las
pequefias empresas, muestra una gama de soluciones a los problemas que
enfrentan las pequefias empresas.

Cabe considerar también, el estudio realizado por Rodriguez (2002) en
la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, titulado “Analisis de los
Sistemas de Aseguramiento de la Calidad en la Mediana Industria Superior
del Estado Lara”, cuyo proposito fundamental fue el andlisis de los sistemas
de aseguramiento de la calidad en la mediana industria del Estado Lara.

Para llevar a cabo este estudio y poder contar con la informacién
necesaria para el analisis, se trabajé sobre una muestra representativa de
cuarenta y dos (42) medianas industrias, de acuerdo al criterio ocupacional,
tomando como base el Municipio Iribarren del Estado Lara, porque en él,
estan ubicadas mas del 90 por ciento de las medianas empresas del Estado.

El analisis se realizé utilizando el cuestionario CESACI, disefiado para
este estudio. En el procesamiento de los datos, se utilizd6 el paquete
estadistico SPSS y los resultados mostraron que existe una adecuacion
medianamente satisfactoria de los sistemas de aseguramiento de la calidad
utilizados por la mediana industria superior del Estado Lara, con relacién a la
estructura, responsabilidad, actividades, recursos, documentacion, elementos
que sirvieron para el andlisis en la presente investigacion.

El trabajo de Rodriguez, brinda destacados aportes a la presente
investigacién, por tratarse de un andlisis realizado para determinar la
importancia del uso de los sistemas de aseguramiento de la calidad en las
empresas, lo cual les garantiza la prestacion del mejor servicio y por ende la
satisfaccion en la atencion al cliente, factores fundamentales para el

fortalecimiento empresarial y éxito productivo de las mismas.
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Por otra parte, Sanchez (2004), realiz6 un trabajo de investigacion en la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, titulado “Analisis de las
Estrategias Gerenciales de la Pequefia y Mediana Empresa de Barquisimeto
— Estado Lara”, bajo los lineamientos de una investigacion de campo, de
nivel descriptivo, la poblacion seleccionada fue de veintiin (21) empresas, y
la técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta mediante un
cuestionario

Sus resultados permitieron concluir que la PYME, tiene las
herramientas necesarias, para el establecimiento de un proceso formal de
formulacion de estrategias de negocio, pero muestra poco interés en la
realizacion de estudios de mercado. Al mismo tiempo, se comprobd que
dichas empresas no tienen una estrategia de tecnologia definida.

El aporte que brinda este antecedente a la investigacion, es oportuno
porque resalta la importancia que tiene para el funcionamiento de las
empresas, contar con estrategias gerenciales que le permitan y garanticen el
adecuado desenvolvimiento dentro de los mercados actuales, lo cual a su
vez, les garantiza un excelente posicionamiento dentro de la competencia.

Armella (2004), presentd ante la Universidad Fermin Toro una
investigacion titulada “Propuesta de un Plan para un Sistema de Gestién de
Calidad a fin de obtener la Certificacion ISO 9000 en la Empresa Aluminios
de Occidente”, enmarcada en un proyecto factible, apoyado en un estudio de
campo de nivel descriptivo, la poblacion estuvo constituida por nueve (9)
personas, las técnicas de recoleccibn de datos utilizados fueron la
observacién directa y la encuesta a través de un cuestionario.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumentos permitieron
concluir que existe un alto grado de incumplimiento en cuanto a los requisitos
exigidos por el cliente, contando con la magnitud de responsabilidad a la
demanda del mercado dado la capacidad de la infraestructura y personal,
argumentos aptos para poder implantar un Sistema de Gestion de la Calidad
bajo la Norma 1SO 9000.
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Es de destacar que este estudio aporta informacion relevante para el
desarrollo de esta investigacion, debido a que se trata de la implementacion
de un plan para un Sistema de Gestion basado en las normas de calidad
para garantizarle a los clientes una adecuada atencién, por cuanto el
cumplimiento de dichas normas, constituye un factor fundamental en la
responsabilidad que debe demostrar la empresa ante el mercado.

Asimismo, Gutiérrez (2005), realiz6 una investigacion en la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, sobre “Estrategias Gerenciales para la
Capacitacion Integral del Personal Adscrito a la Gerencia de Ventas de
Domesa a partir de los Elementos de la Filosofia Kairzen. Region
Centroccidental”, bajo un disefio de campo y enmarcada en un estudio
descriptivo, la poblacion seleccionada fueron ocho (8) personas de la
gerencia y la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta mediante un
cuestionario tipo escala de estimacion

Los resultados permitieron concluir, que existe un perfil de
reclutamiento y seleccion claro y definido; no obstante, se evidencia ausencia
de politicas internas, que faciliten la comprension de la informacion, pero se
fomenta el desarrollo personal en los empleados.

Este trabajo se relaciona con este estudio, por el hecho de manejar la
variable estrategias gerenciales y aunque el propdsito de ambos estudios no
es el mismo, se asemejan, en el sentido de estar orientados a tratar de dar
solucion a una problemética presente en el recurso humano; para garantizar

el efectivo y eficiente funcionamiento de la empresa.

Bases Teoricas
Las bases teéricas constituyen uno de los elementos fundamentales
para toda investigacion, debido a que los mismos son soportes que
fortalecen la acuciosidad, logrando asi que la focalizacion tedrica a estudiar

consolide la puesta en practica del siguiente estudio.
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Gerencia

Gerencia es una palabra que cada vez adquiere un mayor significado
dentro de una organizacién, por lo que resulta importante precisar las
principales funciones y habilidades que requiere el funcionamiento
organizacional actual a nivel gerencial; debido a que es necesario adoptar
estrategias que permitan comprender la vision y mision de una organizacion
asumida de manera efectiva por los diversos niveles organizativos.

Drucker (1996), define la gerencia como “la funcidn especifica de
organizacion de la sociedad de hoy en dia. Es la practica que convierte a un
grupo desordenado, en un grupo efectivo, productivo y efectivo” (p. 21).

Por su parte, Valdez (1998), sefiala que “La gerencia es la base
fundamental para el desarrollo eficiente y efectivo de cualquier empresa o
departamento, debido a que ésta tiene como principal funcién, establecer
objetivos y hacer que el trabajo se ejecute en forma coordinada” (p. 11).

Segun los planteamientos de los autores, se deduce que la gerencia es
el vehiculo mediante el cual las organizaciones garantizan que su razén de
ser, produzca los resultados esperados y al mismo tiempo tengan vigencia y
proyeccién en el futuro, todo lo cual sirve de guia para el presente estudio, en
vista de que es fundamental la realizacién de la planificacion y el control de
manera eficiente para que la organizacion logre las metas y objetivos
trazados.

Por su parte, en el Diccionario Webster's (2001) a la gerencia se le
define como “el acto, arte 0 manera de gestionar con pericia y cuidado, de
manera prudente una empresa o institucion” (p. 102), a partir de lo cual
puede afirmarse que las personas que asumen el desempefio gerencial de
una organizacion (gerentes), son los responsables de dirigir las actividades
gue ayudan a las organizaciones para alcanzar sus metas.

Chiavenato (2001), expresa que la actividad gerencial de cualquier tipo
de organizacién, consiste en la direccion, ejecucion y control de procesos,

gue permiten el alcance de los objetivos propuestos.
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Harris (1999), sefiala que la gerencia es una forma de lograr un
desempefio Optimo y una manera de tomar decisiones que permitan la
productividad en la organizacion, de alli que, es esencial producir efectos
inmediatos y profundos sobre la motivacion y comunicacion de los
participantes.

Ruiz (2000) en ese sentido, concibe a la gerencia como un proceso de
solucién de problemas, que incluye actividades de planificacion, organizacion
y direccion. Desde esta perspectiva, se puede considerar a la gerencia como
una herramienta Util para los directivos, ya que tienen relacion directa en la
formacion del recurso humano.

Por su parte, el gerente, segun Pefia (1995), es un profesional
innovador, comunicador y motivador, cuyas funciones basicas estarian
dirigidas a administrar el proceso productivo, a través de la integracion de
todos los miembros de la organizacion, para alcanzar los objetivos y metas.

Es importante resaltar que gerenciar una organizaciébn es un proceso
tan complejo que exige una persona capacitada y actualizada en todos y
cada uno de los aspectos basicos; conocer las politicas, objetivos, filosofia;
para promover la participacion de todos los integrantes que intervienen en el
proceso productivo.

Para lograr una efectiva gerencia se requiere de un director, que
demuestre ciertas cualidades personales, como lo es su crecimiento como
persona, valores, experiencia de vida, armonia y vitalidad, elementos que en
definitiva garantizan la calidad de su gestién. Asi mismo, se infiere que éste
debe cumplir sus funciones en consonancia con los avances modernos,
poniendo de manifiesto su capacidad de liderazgo, autoridad compartida y
manejo eficiente de los recursos humanos.

Y para que un gerente sea efectivo debe poseer ciertas cualidades,
como lo son: ser previsivo, planificar las actividades a ser desarrolladas,
constante en el desarrollo de las mismas; participativo con su personal

empleado y obrero. Debe poseer avidez de conocimientos, logrando asi la
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capacidad que requiere; ser creativo e ingenioso, responsable con su
compromiso de gerenciar para y por la calidad, ser realista y honesto ante los
procesos innovadores y ser positivo para lograr una conduccion centrada en
un paradigma participativo, con funciones gerenciales acordes con el

desempeiio dentro de la estructura organizativa.
Funciones Gerenciales

La gerencia es un aspecto fundamental dentro de las organizaciones,
porque constituye el 6rgano que tiene la responsabilidad de tomar las
decisiones, entre las que se encuentran: estrategias de mercadeo, programa
de capacitacion, asignacion de recursos, adquisicion de tecnologias

orientadas hacia la productividad, el servicio y la rentabilidad.

Cénsono con lo anterior, Chiavenato (2001), sefiala que las funciones
gerenciales consideradas como un todo, conforman el proceso
administrativo, e indica que cuando se consideran aisladamente, la
planeaciéon, la organizacién, la direccion y el control, son funciones
administrativas, ratificando que cuando se relacionan en su enfoque global
para alcanzar objetivos, forman el proceso administrativo, el cual esta

determinado por el conjunto de las funciones administrativas.

Dentro de este orden de ideas, es importante sefialar que la gerencia
cumple cinco (05) funciones, las cuales son mencionadas por Desler, G.
(2000), entre ellas se tienen:

Planificacién: Constituye una guia o curso de accidn que permite
identificar cada una de las acciones a emprender para la obtencion de
resultados o la solucion de problemas que se pueda presentar en el ejercicio
de la actividad gerencial.

En este sentido, la labor del gerente esta determinada por el nivel de
desarrollo en base a la planificacion de las actividades, sefialando los
objetivos y metas que se desean alcanzar. Al respecto Chiavenato (ob. cit.),

expresa que, planear es definir los objetivos y escoger anticipadamente el



20

mejor curso de accion para alcanzarlos; define a donde se pretende llegar, lo
que debe hacerse, cuando, cOmo y en qué secuencia.

Stoner y Otros (1996), indican que la planificacion implica que los
administradores piensen con antelacién en sus metas y acciones para que
basen sus actos en algun método o plan, los cuales presentan los objetivos
de la organizacion y establecen los procedimientos idéneos para alcanzarlos.
Ademas, los planes son la guia para que se obtengan y comprometan los
recursos necesarios, indicandole a cada miembro las responsabilidades a
cumplir y los procesos de accion establecidos, asi como el avance y control
de los objetivos; permitiendo la aplicacion de medidas correctivas a través de

la adecuada toma de decisiones.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, sé puede inferir que la
planificacion es la prevision de actividades y recursos para lograr resultados
deseados. La misma, debe estar basada en el conocimiento de la
identificacion de los factores sobre los cuales hay que actuar, para atender
las necesidades y precisar los cambios que deben introducirse. De tal
manera que toda planificacion debe tener flexibilidad para realizar los ajustes

necesarios, sin alterar su continuidad.

Organizacion: En esta funcién se hace énfasis en que los gerentes
necesitan estudiar cada uno de los procesos a desarrollar y de acuerdo a sus
caracteristicas, integrar el recurso humano, mediante una estructura que
propicie un sistema de informacioén interpersonal e interdepartamental, para
lograr el 6ptimo desarrollo de las actividades planificadas, igualmente en la
ejecucion del trabajo se debe seguir un orden procedimental, para que cada

actividad sea ejecutada mediante fases organizadas.

En cuanto al proceso de organizacion, Harrington (1992), afirma que
ésta es fundamental en cualquier nivel gerencial, debido a que permite el
logro de los objetivos planteados con menor esfuerzo y gasto, también que

cada miembro conozca con precision las actividades que va a ejecutar, lo
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gue a su vez evita confusiones e incomprensiones con respecto al trabajo a

realizar.

Al respecto, Warner (1998), opina que con la organizacién se sefialan o
distribuyen las actividades de trabajo entre los miembros del grupo
participando cada integrante. Indica que ésta se encuentra guiada en
atencion a la naturaleza de las actividades planificadas y las instalaciones

disponibles, buscando un minimo gasto de recursos.

En funcién a lo anterior cabe citar a Gonzalez (1994), quien sefiala que
una buena organizacion requiere de una adecuada planificacion que permita
establecer las relaciones apropiadas y convenientes entre las actividades y
las personas que las desempefan, asi los esfuerzos colectivos seran

superiores a la suma de los esfuerzos individuales.

Coordinacion: En esta funcion se resalta la importancia que tiene para
el gerente, saber coordinar los esfuerzos y el talento del recurso humano,
para optimizar los resultados logicamente, mediante un sistema de

informacion de caracter horizontal, ascendente y descendente.

Al respecto Gonzélez (ob. cit.), afirma que para el funcionamiento
eficiente de las organizaciones es indispensable contar con una direccién
acertada. De acuerdo con este autor, todos los esfuerzos materiales y
equipos deben ser dirigidos eficientemente a fin de evitar desperdicios de

tiempo, materiales y trabajo en funcién de obtener un rendimiento maximo.

En funcién a lo anterior, la finalidad de la accién directiva, es lograr que
todos los participantes en el proceso productivo integren arménicamente sus

esfuerzos en la eleccion y consecucion de los objetivos organizacionales.

Por esta razén, segun lo sefiala el autor antes citado, el director debe
procurar que sus subordinados tengan una apreciacién y conocimientos
fundamentales de la politica filosofica, objetivos y metas que persigue la
empresa, a fin de que puedan elegir los procedimientos de trabajo y tengan

autoridad para decidir en su esfera de accion.
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Direccion: Siguiendo con los procesos administrativos, no hay que
olvidar la direccion, que a decir de Stoner y Otros (1996), es la ejecucion de
los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de
esfuerzos del grupo, a través de la motivacién, la comunicacion y la
supervision.

Bajo este enfoque, el gerente debe desarrollar habilidades para
orientar, persuadir, conducir el recurso humano y mantenerlo dentro del logro
de los objetivos y metas planteadas, asimismo, se deben aplicar estrategias
para que cada procedimiento establecido formalmente, se cumpla logica y
cronolégicamente.

Control: Esta funcién indica, que el gerente requiere identificar de qué
manera se estan cumpliendo las actividades planificadas y determinar el
grado de cumplimiento y el grado de desviacién para la toma de decisiones
correctivas.

Robbins (2000), sostiene que el control es la funcion administrativa que
busca asegurar si lo que se planed, organizé y dirigié, realmente cumplio los
objetivos previstos, es decir, que por medio del control el gerente logra hacer
de los objetivos propuestos una realidad.

El proceso de control se establece por medio de ciertas actividades y a
todos los niveles de una organizacion, es una funcién que debe mantener la
suficiente elasticidad, que permita hacer ajustes o modificaciones debido a
cambios de prioridades, condiciones, obtencion de materiales o cualquier
otro factor, que obligue a desviarse de los objetivos originales.

De la misma manera, la existencia del control implica las actividades
previas de planificacion, organizacion y ejecucion, y asi la efectividad del
control permite sefalar las debilidades, fortalezas y errores, a fin de que la
rectificacion oportuna, haga propicio el cumplimiento de los planes y
programas planificados.

Mockier, citado por Stoner y Otros, (ob. cit.), define el control como un

esfuerzo sistematico para fijar niveles de desempefio y disefiar sistemas de
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retroalimentacion, que permitan establecer las desviaciones de las
actividades planificadas y tomar las medidas pertinentes para garantizar el
uso de los recursos con la eficacia y eficiencia posible en pro de los objetivos

de la organizacion.

De acuerdo a lo anterior, el proceso de control se verifica en las
siguientes etapas: (a) establecimiento de estandares, normas y métodos para
medir el desempefio; (b) medicion del desempefio con los estandares; y (c)
tomar medidas correctivas en caso de que no haya concordancia entre el

desempefio y los estandares establecidos.

En base a la revision bibliografica realizada se puede sefialar que los
gerentes, no podran desempefiar eficazmente el rol que les corresponde en
las funciones de planificacion, organizacion, direccion y control, si no estan
capacitados y actualizados en la percepcion de las nuevas realidades, que
implican un cambio en la vision, valores y mision de las organizaciones que

se insertan en el sector productivo.

Por lo anteriormente descrito, el proceso gerencial que cumple el
directivo, no debe escapar de su accidn, la integracién, como un proceso que
permite junto a los empleados y obreros, ofrecer las mejores oportunidades a
los clientes, por lo que se precisa el estudio de las estrategias gerenciales
basadas en la calidad de la gestion empresarial como elemento clave para su
desarrollo.

De alli, la importancia que tiene el gerente, como persona, con plena
capacidad juridica, para dirigir una empresa por cuenta y encargo del
empresario, para lo cual, tiene como principal labor: cuidar, supervisar,
controlar y planificar las actividades que deben realizar las personas que

estan bajo su mando.

En tal sentido, es de gran interés para toda organizacion ejecutar las
funciones de la gerencia, de tal forma que le permitan ordenar los grupos de

trabajo para que el rendimiento sea 6ptimo.
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A este respecto, segun Drucker (1996), la gerencia como proceso
comprende las siguientes funciones:

Establecimiento de objetivos: Fijar objetivos adecuados, es el primer
paso imprescindible para resolver problemas. Un andlisis requiere que se
establezcan objetivos, dificilmente podra el gerente planificar en forma
significativa si no se establecen objetivos, es decir, si no se tiene idea de lo
que se quiere.

Planificacion del trabajo: decide a donde debe ir la organizacion y
como se debe llegar alli. Esto requiere la evaluacién de los cambios y
restricciones internas y externas, desarrollo de las estrategias y politicas,
preparacion del plan de accion.

Organizacion del trabajo: decidir quién hace y qué hace. Esto requiere
la definicién y agrupacion de actividades, la definicion de responsabilidades y
el establecimiento de medios de comunicacion, coordinacion y control.

Motivacion de los trabajadores: Asegurar que la gente sepa qué debe
hacer, cuando lo debe hacer, y ejercer liderazgo para lograr que todos
trabajen con sus maximas capacidades como parte de un equipo.

Control de ejecucion del trabajo: Medir y supervisar resultados,
comparar los resultados con los planes y tomar medidas correctivas cuando
sea necesario.

Es importante sefialar que, la gerencia constituye el 6rgano responsable
de tomar las decisiones de la organizacion tales como: Establecer objetivos,
estrategias, politicas, metas y asignacion de recursos. Cada una de estas
decisiones estara orientada al logro de objetivos y metas de la organizacion,
gue estaran orientadas a procurar la realizacion economica, con el fin de
obtener la mayor productividad operativa y a la vez ira en beneficio de la
rentabilidad de la empresa.

Ademas, el gerente debe poseer una serie de habilidades que le
permitan la realizacion de una exitosa gerencia. Entre ellas, Chiavenato

(2001), menciona las siguientes:
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- Habilidades Técnicas: Son las que tienen que ver con la aplicacion
de normas y procedimientos para la consecucion de actividades en cada

proceso.

- Habilidades Administrativas: Se refiere a los tramites de orden
administrativo, entre los que se encuentran los registros, reportes, entre

otros, para mantener la informacion que se desprende de cada proceso.

- Habilidades Humanas Sociales: Estan estrechamente vinculadas a

la conduccion del recurso humano.

Es de hacer notar, que estas habilidades necesitan ser desarrolladas
para que los gerentes puedan usar racionalmente los recursos humanos,
materiales y administrativos con la finalidad de optimizar los resultados de la

accion gerencial.

De igual manera es importante destacar que, la gerencia dentro de la
organizacion permite precisar las caracteristicas y habilidades que requiere el
funcionamiento organizacional a nivel gerencial, debido a que es necesario
adoptar estrategias para comprender la vision y mision de una empresa,

asumida de manera efectiva por los diversos niveles organizativos.
Estrategias Gerenciales

Dado que la presente investigacion esta basada en el disefio de una
propuesta de estrategias gerenciales, se hace conveniente analizar la
definicion de estrategias segun algunos autores, debido a que las mismas
tienen como fin desarrollar una imagen de lo que se espera en la
organizacion, mostrando el camino a seguir mediante la conjugacion de los
recursos existentes y el esfuerzo de todos. Para lo cual, deben contar con
recursos, acciones, personas, controles y resultados que son los logros
reales y concretos que se pretenden alcanzar con la aplicacion de las

mismas y asegurar el logro de los objetivos.

En tal sentido, el propdsito de las estrategias es determinar y

comunicar, a través de un sistema de objetivos y politicas, una imagen de lo
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que se desea que sea la organizacion. Las estrategias muestran la direccion

definida e implican un despliegue de los recursos y esfuerzos.

Las estrategias responden a la interrogante ¢(Coémo se alcanzan los
objetivos? Una vez que el planificador decide el ambito, situacién o problema
que aspira modificar, se traza un objetivo para conducir los procesos de
cambio, para luego, trazar la trayectoria de eventos necesarios en el tiempo

para lograr tal proposito.

Asi entonces, la Estrategia es el instrumento de trabajo que tiene la
organizacién para alcanzar sus propésitos mas importantes, la finalidad en
términos de su sentido existencial, en este caso su mision: el
perfeccionamiento del negocio, a través de la operacion de las funciones de
produccién y ventas, especialmente ésta Ultima, dado que la primera se

subordina a ésta por un criterio elemental de orden.

La estrategia tiene una utilidad particular e incomparable cuando estos
propésitos deben alcanzarse a costa de los competidores, cuyos intereses
son idénticos a los propios y en éste sentido constituyen el factor
fundamental que debe superarse para cumplir la mision.

Minch y Garcia (1999), exponen que “las estrategias son cursos de
accion general o alternativas, que muestran la direccién de los recursos y
esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones mas ventajosas”
(p. 61). Es decir, las estrategias se pueden definir como un patrén de
acciones o decisiones, enunciadas de manera formal o informal, adoptadas
por la organizacién en respuesta a su ambiente interno y externo, que hace

posible el logro de objetivos en la realizacion de una mision determinada.

Para este estudio, las estrategias, van a indicar cuales son los recursos
0 elementos que son necesarios considerar, para que se garantice una
efectiva y eficaz calidad de la gestion empresarial en el sector metalmecanico
de la pequefia y mediana empresa. Por tal razon, es necesario resaltar la

importancia que tienen las estrategias, debido a que permiten la utilizacion de
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recursos, tanto materiales como humanos; los cuales facilitan el logro de las
metas y objetivos establecidos por las organizaciones o empresas.

Al respecto, David (2000), sefala que “las estrategias son un medio
para alcanzar los objetivos a largo plazo” (11). De igual manera, Villalba
(1999), destaca que “las estrategias son un patrén de clima observable” (p.
55). Es decir, cuando en una organizacion se formulan planes, programas,
lineamientos, objetivos y acciones que permitan proyectar; lo que se esta
haciendo, es establecer formalmente una estrategia.

Por su parte, Certo (1997), sefiala que una estrategia bien definida
deberia:

1. Establecer con claridad su direccion.

2. Analizar a la empresa respecto a su posicién en el mercado, conocer
sus fortalezas y debilidades en comparacién con sus competidores.

3. Asignar sus recursos a proyectos en los que apliqguen un conjunto de
competencias basicas, habilidades de la organizacion, optimizar los recursos
tanto humanos como tecnoldgicos, para lograr el maximo beneficio.

4. ldentificar los factores del ambiente que demanden seguimiento
cercano, tomar en cuenta los aspectos politicos y legales presentes.

5. Reconocer qué acciones de la competencia han de ser objeto de
atencién especial y no obviar su actuacion.

Todos estos pasos bien realizados ayudan a poner en orden y asignar,
tomando en cuenta sus atributos y deficiencias internas, los recursos de una
organizacion, con el fin de lograr una situacion viable y original, asi como
anticipar los posibles cambios en el entorno y las posibles acciones de los
oponentes.

Serna (1997), sefiala que “la estrategia constituye un medio para
establecer el propésito de una organizacion en términos de sus objetivos a
largo plazo, sus planes de accion y la asignacion de recursos” (p.122). La
estrategia es un patron de decisiones coherentes, unificado, e integrador lo

cual significa que su desarrollo sea consciente, explicito y proactivo.
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De la revisién de estos autores, destaca el hecho que la estrategia se
refiere al patréon de aplicacion de recursos organizacionales a los efectos de

alcanzar los objetivos.

De todas las definiciones de estrategia expuestas, también se puede
inferir, que éstas tienen cuatro (4) elementos en comun. En primer lugar, esta
el concepto de un ambiente, es decir, una serie de condiciones ajenas a la
empresa, a las que ésta debe responder. Algunas de estas condiciones son

negativas (amenazas) y otras positivas (oportunidades).

En segundo lugar, la empresa debe establecer metas u objetivos
bésicos. El objetivo de méas alto nivel se suele conocer como la misién, es

decir, una definicion de la razén de ser de le empresa.

En tercer lugar, la gerencia debe realizar un analisis de la situacién, con
el fin de determinar su posicién en el ambiente y su cantidad de recursos.
Este andlisis se suele conocer como Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, FODA por sus siglas en espafiol, (SWOT en inglés).

Por ultimo la empresa proyecta como aplicar sus recursos, a efecto de

alcanzar sus metas y lograr adecuarse lo mejor posible a su ambiente.

Por su parte, el enfoque de la estrategia se basa fundamentalmente en
dos (2) supuestos. El primero, es que el andlisis siempre debe ir antes que la
accion. Es decir, la definicion de metas, el andlisis de la situacién y la
planificacion deben ir antes de cualquier accion que emprenda la empresa. A

esto se le suele llamar formulacion de la estrategia.

El segundo supuesto, es que la accién, con frecuencia llamada
ejecucion de la estrategia, esta a cargo de personas que no son analistas,
gerentes de niveles superiores ni planificadores. Estas son personas que

ponen en practica sus férmulas, con el minimo de sorpresas posible.

De este mismo modo, cabe sefialar que, existen factores que deben ser
tomados en cuenta al momento de elegir una estrategia. Al respecto Stonery

Otros (1996), sefialan los siguientes factores:
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Recursos: Es necesario conocer los elementos disponibles para
alcanzar objetivos previamente establecidos y si estos no son conocidos, la

forma de conseguirlos y controlarlos.

Acciones: Son quienes deberan efectuar las acciones a seguir para
alcanzar el objetivo, estableciendo la secuencia, el orden de prioridad y la

relacion entre ellos.

Personas: Son quienes deberan efectuar las acciones a seguir para

alcanzar los objetivos.

Controles: Mecanismos que se deben establecer para medir el

cumplimiento de las acciones.

Resultados: Son logros reales y concretos que se pretenden alcanzar
con las estrategias, para asegurar asi el cumplimiento de los objetivos
previamente establecidos.

Vale decir entonces que, las estrategias son consideradas como el
patron o plan que integran las metas y politicas de una organizacion. De alli
que, una estrategia formulada adecuadamente es considerada como el

medio para alcanzar los objetivos de una organizacion.

Dentro de este orden de ideas, Macel (2000), indica que la estrategia
gerencial “es el conjunto de acciones de una organizacion, orientadas al
logro de sus objetivos y los factores de su entorno, comprende la mision, los
objetivos, las estrategias propiamente dichas y los planes de accion que

pretende realizar la organizacion” (p. 50).

De alli que, se podria sefialar, que la estrategia gerencial, constituye
una adecuada herramienta, que puede ser utilizada por las empresas como
una via para que potencie sus fortalezas, disminuya sus debilidades,

aproveche las oportunidades y se enfrente con éxito a las amenazas.

Por tal razén, para dar respuesta a las debilidades y amenazas, las
organizaciones deben fijar estrategias que contribuyan a poner orden y

producir los cambios esperados. Sin embargo, es conveniente tener claro,
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que el concepto de estrategia diferencia la fijacion de metas y la planificacion
estratégica como dos procesos distintos ain cuando estan relacionados.

Por lo tanto, para lograr el adecuado éxito de la aplicacion o
implementacion de estrategias, Villalba (1999) indica que se pueden
distinguir cuatro (4) componentes y estos son:

1. Ambito: Es decir, la amplitud de las interacciones actuales y
proyectadas de la empresa con su ambiente. Este componente se
denominaré el dominio de la organizacion.

2. Aplicacion de Recursos: O sea, el nivel de patrones presentes y
pasados de la aplicacion de recursos y destrezas de la organizacion que le
ayuden a alcanzar sus metas y objetivos.

3. Ventajas Competitivas: Es decir, la posicion especial que adquiere
una compafiia frente a sus competidores, en virtud de las caracteristicas de
sus productos o mercados.

4. Sinergia: Se refiere al grado en que se refuerzan o se contrarrestan
entre si las diversas aplicaciones de recursos e interacciones de la
organizacién con su ambiente.

Sobre estos componentes de la estrategia, es importante destacar que
la aplicacion de recursos y las ventajas competitivas, no s6lo son aspectos
fundamentales de la estrategia, sino que pueden ser aiun mas importantes
que el &mbito para determinar el éxito. Un punto resaltante en la importancia
de la aplicacion de recursos y de las ventajas competitivas, es el hecho, de
que el ambito puede verse limitado por debilidad o mala asignacion de
recursos.

Ademas, se debe hacer énfasis en la formulacion de la estrategia, ya
que lleva consigo el critico asunto gerencial, de como lograr los resultados
planificados con relacion a la situacion y las expectativas de la organizacion.

Los objetivos son los “fines” y la estrategia es el “medio” para
alcanzarlos. En realidad, la estrategia es una herramienta gerencial directiva

para lograr los objetivos estratégicos. La tarea de formular una estrategia
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empieza con un estricto andlisis de las situaciones internas y externas de la

organizacion. Cuando los gerentes han comprendido cual es la “situacion

total’, entonces podran idear una estrategia que logre los resultados
administrativos, financieros y estratégicos planeados.

Asimismo, la funcion de implantar la estrategia consiste en que hace
falta que para ésta funcione y alcance el resultado previsto en el programa; la
habilidad consiste en saber como lograr los resultados. Principalmente, el
trabajo de implantar la estrategia consiste en una tarea directiva que penetra
en muchos asuntos internos.

Los principales aspectos directivos relacionados con la ejecucion de la
estrategia, incluyen para Villalba (ob. cit.) lo siguiente:

- Promover una organizacion capaz de conseguir que la estrategia funcione
con éxito.

- Desarrollar presupuestos que destinen recursos a aquellas actividades
internas cruciales para el éxito estratégico.

- Vincular la estructura de recompensas al logro de los resultados
planeados.

- Motivar a las personas de manera que persigan los objetivos con energia
y, si fuera necesario, modifiquen sus responsabilidades y su conducta para
gue se adapten a las exigencias que requiere la ejecucion de la estrategia
con éxito.

- Crear un entorno laboral que propicie la implantacion exitosa de la
estrategia.

- Establecer politicas y procedimientos que apoyen la estrategia.

Sobre este tépico, Fuentes (2000) presenta un enfoque sobre la
formulacién de estrategias y sefiala que “La formulacion de estrategias es el
proceso conducente a la fijacion de la misién de la organizacién, llevando a
cabo una investigacion con el objeto de establecer las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas, realizando un analisis que comparen factores

internos y externos, fijando objetivos y estrategias para la empresa (p. 45).
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En efecto, para la formulacion de estrategias, es fundamental hacer un
andlisis interno de las empresas que abarque en sentido general todo el
comportamiento organizacional, para la formulacion detallada de planes de
accion cuya implementacion y continua evolucién permitan con el esfuerzo y
participacion de todo el equipo de trabajo, alcanzar los objetivos propuestos.

El grado de complejidad que llegue a presentar la organizacion,
determinara la profundidad y extension con la cual podrian llevar a cabo el
proceso de formulacion de estrategias. Es por ello, que cada empresa de
acuerdo a su tamafo y posicion que tiene dentro del mercado, determinara
las medidas a seguir para alcanzar rapidamente la eficiencia.

En el mismo contexto, Robbins (2000) indica que “La estrategia global
de una organizacion que suele establecer la administracién, bosqueja las
metas y los medios para alcanzarlas Influyen en el poder que detentan
diversos grupos de trabajo, lo que a su vez determinara los recursos que la
administracion de la organizacién esta dispuesta a asignarles para que
desemperien sus tareas (p. 301).

Todo lo expuesto con anterioridad, indica que las estrategias
constituyen un medio de ayuda para alcanzar los objetivos en estrecha
vinculacién entre el trabajo, los procesos que incluyen maquinarias,
maquinas, herramientas e insumos y la constante influencia del recurso
humano. De alli, que las estrategias tienen por norte realizar los cambios
pertinentes para enfrentar situaciones actuales y nuevos retos que persiguen
el fomento y desarrollo empresarial.

Por otra parte, para efectos de esta investigacién, se entendera por
proceso gerencial el proceso de influir en la gente para que se una a la
consecucién de una meta comudn en cierta situacion. Si bien la gerencia es
un proceso de influencia en un grupo de personas, la investigacion esta
orientada a conocer el patron de comportamiento que posee el gerente en el

proceso de dirigir e influenciar ese grupo.
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Matriz F.O.D.A. (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

F.O.D.A., es una estructura conceptual por medio de la cual se realiza un
andlisis sistematico, que facilita la adecuacion de las amenazas vy
oportunidades externas, con las fortalezas y debilidades internas de una

organizacion.

Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el
objetivo de generar diferentes opciones de estrategias. Es remirar el contexto
interno y externo, a la luz de la mision y las necesidades, determinando qué
elementos constituyen un apoyo y cuales una desventaja en relacion con los

propésitos de la empresa.

David (2000), seiala que es una herramienta que se fundamenta en la
informacion obtenida de las matrices de control interno y externo, para
obtener puntos de comparacion entre las debilidades y fortalezas con las

amenazas y oportunidades, dando como resultado las estrategias a seguir.

Asimismo, Mintzberg (1997; p. 183), sefiala que la matriz F.O.D.A., es uno
de los instrumentos mas utiles para comenzar un proceso de reflexién sobre
la organizacion, que produzca el establecimiento de planes estratégicos. En
este primer paso del proceso de planificacion estratégica, se trata de
identificar, tanto en el ambito externo (es decir, el entorno de la organizacion)
como el ambito interno (la organizacion misma), cuéles son los factores
sobre los cuales habra de actuar y con los cudles habra que contar para
mantener y desarrollar las ventajas de la empresa u organizacion y minimizar

0 neutralizar las desventajas.

El analisis estratégico de estos factores, permite que la organizacién
conozca tanto su propia realidad, como la situacion en la cual debe
desempeiiarse, con el objeto de actuar para desarrollar sus ventajas
comparativas y potenciar su competitividad, a través de la comunicacion

como un sistema abierto que interactda con su ambiente.
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La matriz F.O.D.A., conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias:
FO, DO, FA y DA. Las letras F, O, D y A representan fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Las Estrategias FO: se basan en el uso de las fortalezas internas de la
organizacion con el propdsito de aprovechar las oportunidades externas.
Este tipo de estrategia es la mas recomendada. La organizacion podria partir
de sus fortalezas y a través de la utilizacion de sus capacidades positivas,
aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y servicios.
Generalmente las organizaciones usan estrategias DO, FA o DA para llegar a
una situaciéon en la que se pueda aplicar una estrategia FO. Si una empresa
afronta debilidades importantes, debe vencerlas y convertirlas en fortalezas,
mientras que si enfrenta amenazas graves, luchara por evitarlas y se
concentrard en las oportunidades.

Las Estrategias DO: tienen como objetivo las mejoras de las debilidades
internas, valiéndose de las oportunidades externas. A veces una empresa
disfruta de oportunidades externas, pero presenta debilidades internas que le
impiden aprovechar esas oportunidades. En este caso la organizacion podria
invertir recursos para desarrollar el area deficiente y asi aprovechar la
oportunidad.

Las Estrategias FA: tratan de disminuir al minimo el impacto de las
amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que
siempre se debe afrontar las amenazas del entorno de una forma tan directa,
porque a veces puede resultar mas problematico para la organizacion.

Las Estrategias DA: tienen como finalidad disminuir las debilidades
internas y neutralizar las amenazas del entorno. Se intenta minimizar
debilidades y amenazas mediante estrategias de caracter defensivo, pues un
gran numero de amenazas externas y debilidades internas pueden llevar a la
empresa a una situacion no deseable, por lo que tendra que luchar por su
sobrevivencia, fusionandose con otra, declarandose en quiebra, liquidandose

o reduciéndose.
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En este particular, David (2000), plantea los siguientes pasos para

construir una Matriz FODA:

Hacer una lista de fortalezas claves.
Hacer una lista de debilidades decisivas.

Hacer una lista de las amenazas claves.

1
2.
3. Hacer una lista de las oportunidades importantes.
4
5

Comparar las fortalezas con las oportunidades y registrar la
estrategia FO resultante en la casilla apropiada.
6. Cotejar las debilidades con las oportunidades y registrar las
estrategias DO resultantes.
7. Comparar las fortalezas con las amenazas y registrar las
estrategias FA resultantes.
8. Hacer comparacion de las debilidades con las amenazas y

registrar la estrategia DA resultante.

El esquema de la Matriz FODA, se muestra en el Cuadro 1:

Cuadro 1

Esqguema Matriz FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. 1.
2. 2.
3. 3.
4, 4.
5. Hacer lista 5. Hacer lista
6. de fortalezas 6. de debilidades
7. 7.
8. 8.
9. 9.
1 1
OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
4, 4, Uso de fortalezas 4, Vencer debilidades
5.  Hacer lista 5.  para aprovechar 5. aprovechando
6. de oportunidades 6. oportunidades 6. oportunidades
7. 7. 7.
8. 8. 8.
9. 9. 9.
10 1 1
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
4, 4. Uso de fortalezas 4, Reducir a un minimo
5. Hacer lista 5. paraevitar 5. las debilidades y
6. de amenazas 6. amenazas 6. evitar amenazas
7. 7. 7.
8. 8. 8.
9. 9. 9.
10 1 1

Fuente: David (1997)

Es de vital importancia que la Matriz FODA se realice adaptandose a
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las necesidades de la organizacién, en este caso, especificamente del sector
metalmecanico de la pequefia y mediana empresa (PYME) de Acarigua —
Estado Portuguesa, ello se logra estableciendo estrategias explicitas que le
indiquen al sector metalmecanico donde debe enfocar sus esfuerzos para
obtener 6ptimos resultados.

Calidad

En primer término, es importante mencionar que la calidad es una
cultura que surgio al finalizar la segunda (2da) guerra mundial, cuando la
industria japonesa estaba en bancarrota, y decidié adoptar los métodos
estadisticos para el control de calidad, provenientes de los Estados Unidos
de América y pertenecientes al Doctor Deming, en donde los resultados
fueron impresionantes, ya que superaron a los paises de donde se
importaron dichas técnicas. El “milagro japonés” se sustenta en gran parte,
en los factores culturales prevalecientes que provienen de la religion vy
tradiciones del pueblo japoneés.

De alli que, el éxito de las organizaciones japonesas se fundamenta en
la cultura del pueblo japonés, en la cual el sentido del honor, la lealtad, la
sutileza y el nacionalismo, son valores inherentes a los individuos.

En sus origenes, el concepto de calidad aludia a dos (2) atributos
distintivos de las personas o las cosas. Por este motivo era comun adjetivar
la calidad. Se podia decir que las personas o las cosas, eran de buena,
regular o mala calidad. Hoy en cambio, es mas comun escuchar que las
personas o0 las cosas tienen o0 no tienen calidad. En consecuencia, el
concepto de calidad ha pasado a distinguir los buenos atributos. Y dentro de
ellos, el grado superlativo es lo que se denomina calidad total.

De esto se desprende, segun Banks (2002), que para determinar los
buenos atributos y mas especificamente, medir la calidad, la forma mas
simple, es estableciendo la conformidad de los productos y los servicios (y
también las personas) con referencia a ciertas normas. Pero asi, como se

puede medir la calidad de los productos y servicios, también se pueden medir
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los procesos que le dan origen, y de ese modo, si estos procesos cumplen
ciertas normas, las probabilidades de fallos se reducen.

Segun Deming (1996), en las organizaciones la calidad deseada
comienza con la idea, la cual es fijjada por la direccion, y la idea debe
traducirse en planes, especificaciones, ensayos, que enrumben los procesos
en un intento de hacer llegar al consumidor la calidad deseada.

Atendiendo las ideas precedentes, se puede afirmar que la efectividad
de la gestion de la calidad, ha pasado a ser una condicion necesaria y la
fuerza mas importante en el éxito de la organizacion; en este sentido, la
busqueda de la calidad, puede atenuar la diferencia entre lo que ofrece la
organizaciéon y lo que espera el usuario de ella. Para lograr esto, se requiere
de la participacion de todas las personas, en la prosecucion y alcance de los
objetivos propios de la organizacion mediante procesos eficientes y eficaces.

Por otra parte, el sistema econdmico provee estructuras educativas que
tienen una estrecha relacion con el sector productivo, lo que a su vez propicia
una mayor eficiencia en los sistemas organizacionales. Es decir, viene el
concepto japonés de calidad arraigado en su cultura y reforzado después a
escala empresarial con el fusionamiento de tecnologia foranea. Por ello, las
empresas japonesas consideraban como factor nUmero uno, generar los
productos y servicios con alta calidad y a bajos costos, con respecto a sus
competidores, a fin de afianzar sus mercados actuales y capturar los
potenciales.

Por esta razon, existen diversos conceptos de calidad, entre ellos se
destacan los siguientes citados por Minch y Garcia (1999), en donde
Deming, define la calidad total como el grado predecible de cumplimiento de
requisitos y de costo satisfactorio del mercado. Ishikawa, ve a la calidad
como un sistema eficaz para integrar los esfuerzos en materia de desarrollo y
mejoramiento de calidad realizados por las diversas areas de la organizacion
plena del cliente. Juran, por su parte, enfoca a la calidad como la adecuacion

de un producto o servicio al uso. Croshy, alega que la calidad debe definirse
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como cumplir con los requisitos. Taguchi, dice que un articulo de calidad, es
aquel que actua conforme a las funciones pretendidas, sin variabilidad y que
causan poca o ninguna pérdida y efectos colaterales, incluyendo el costo de
utilizacion. Feigenbaum, expone que es el resultante de las caracteristicas
del producto y/o servicio a traves de las cuales se satisfacen las necesidades
del cliente.

Al analizar todos estos conceptos, se puede concluir que todos los
autores coinciden en ciertos elementos, por consiguiente se puede obtener
esta definicion. La calidad es la cultura organizacional que se orienta hacia la
satisfaccion del cliente, cubriendo sus necesidades, mediante la produccion
de articulos o servicios, que cumplan con una serie de requisitos y atributos,
obteniendo con esto mayor aceptacion del consumidor.

Es importante acotar, que la calidad total no solo se refiere al producto
0 servicio solamente, sino que es la mejoria permanente del aspecto
organizacional, gerencial; donde cada trabajador, desde el gerente, hasta el
funcionario del mas bajo nivel jerarquico, estan comprometidos con los
objetivos empresariales.

Gonzalez (2001), expresa que la gestién de calidad total, es entendida
hoy dia como un conjunto de técnicas de organizacién orientadas a la
obtencién de los niveles mas altos de calidad en una empresa. Estas
técnicas se aplican a todas las actividades de la organizacion, por lo que la
calidad total, puede entenderse como una estrategia de gestion de toda la
empresa, a traves de la cual se satisfacen las necesidades y expectativas de
los clientes, de los empleados, de los accionistas y de la sociedad en
general, por medio de la utilizacion eficiente de todos los recursos de que
dispone: personas, materiales, tecnologias, sistemas productivos, a través de
procesos gerenciales efectivos.

Asi mismo, para que la calidad total se logre a plenitud, es necesario
que se rescaten los valores morales basicos de la sociedad y en donde el

empresario juega un papel fundamental, comenzando por la educacion
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previa de sus trabajadores, para conseguir una poblacion laboral mas
predispuesta, con mejor capacidad de asimilar los problemas de calidad, con
criterios para sugerir cambios en provecho de la calidad y con una capacidad
de analisis y observacion del proceso para poder enmendar errores.

Por lo tanto, la calidad total en la organizacion de una empresa, debe
ser el nervio y motor de la misma; si de verdad la empresa desea alcanzar el
éxito, debe cimentarse en estas dos palabras.

Cabe destacar, que Deming es considerado uno de los principales
precursores de la calidad total, debido a que en 1947, el Comando Supremo
de las Fuerzas Armadas, le solicitd que colaborara en la elaboracion del
censo, ahi tuvo la oportunidad de conocer el grado de destruccién del Japon,
ocasionado por la guerra e inicio su amistad y simpatia hacia el pueblo
japonés. Deming capacitd y exhorté a los principales representantes de la
industria japonesa para aplicar el control estadistico de proceso.

Asi, en la cultura japonesa, la aplicacion de las herramientas
estadisticas y la filosofia Deming, propiciaron la creacion del movimiento de
calidad total, que marco una nueva pauta en la forma de administrar y
contribuyé al resurgimiento del Japon como potencia industrial, ademés de
gue ha propiciado la difusién de la cultura de calidad total a nivel mundial

Por otra parte, los métodos de Deming (1996), estan intimamente
relacionados con el control total de calidad (CTC), que también es conocido
como proceso de mejoramiento de la calidad o de mejora continua.

Deming como experto en estadistica se propuso buscar las fuentes de
mejoramiento de la calidad. Cuando se dio cuenta que los métodos
estadisticos por si s6lo no funcionaban, reflexiond acerca de las causas de
dicho fracaso y creé la filosofia Deming.

Es importante destacar, que el propésito fundamental en las empresas
con respecto a la calidad, esta en la satisfaccion de las necesidades del
cliente. Sin embargo, el cambio cultural de las mismas juega un papel muy

importante, para el logro de la satisfaccién total del cliente o consumidor.
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Se podria sefialar que la calidad no es el resultado de un
procedimiento, es todo un proceso, y comprende no Unicamente la
produccion, transformacién, instalacion y el servicio, va mas alla del
embarque, distribucion y entrega, permanece en la calidad del producto y se
arraiga en la satisfaccion del cliente. Por lo tanto, la define el cliente.

De alli que, la adopcibn de una nueva cultura permitird mejoras
sustantivas y promover la eficiencia, es decir, iniciar con calidad, procesar
con calidad, terminar con calidad y entregar con calidad. Sin embargo, si se
van a mejorar los productos y los servicios que ofrece la empresa, se deben
de evaluar de alguna manera los resultados, para determinar la calidad o no
del proceso.

Al respecto, la calidad para Medina (2002) “es el grado en el que se
satisface los requerimientos del cliente o usuario” (p. 22). Lo que indica que
la calidad de una organizacion es sefialada por el cliente, quien expresa los
atributos que aspira encontrar en los productos, para inducirse a
demandarlos, situacion ésta que promueve la importancia que tiene para las
empresas, identificar los verdaderos motivos que tienen los clientes para
decidirse por determinado producto y no olvidar que si no hay cliente, no hay
negocio y los clientes se atraen, satisfaciendo sus deseos o gustos.

Planeacion de la Calidad

Este proceso debe llevarse a cabo en todos y cada uno de los niveles
de la organizacion, y consiste en determinar las necesidades de los clientes y
desarrollar los productos y procesos idéneos para satisfacer dichas
necesidades. Se puede decir, que una de las herramientas mas Uutiles, es el
mapa de carreteras, en el que se grafican las distintas fases y las entradas y
los procesos para la planificacién de la calidad, estos son:

1. Identificar a los clientes. Aparentemente es un proceso facil pero
muchas de las empresas no tienen bien definido quienes son sus clientes.

2. Determinar las necesidades de los clientes. En esta etapa se

clasifican los clientes de acuerdo a varias categorias basicas como: pocos
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clientes vitales, que son aquellos que compran grandes volumenes del
producto o servicio continuamente, otra categoria, muchos clientes, que son
aguellos que integran la mayor parte de la cartera de clientes, pero sin
embargo adquieren pocos volumenes de productos y los clientes internos, es
decir, todos los miembros de la organizacion que intervienen en el proceso.

3. Traducir dichas necesidades al lenguaje de la empresa. Las
necesidades de los clientes se describen en cualquiera de estos lenguajes:
lenguaje del cliente, lenguaje del producto y lenguaje comun y corriente.
Para determinar las caracteristicas especificas de calidad del producto, es
indispensable elaborar un glosario (una lista de términos y conceptos en
donde se definan claramente los estdndares o las caracteristicas del
producto que satisfacen las necesidades del cliente), ademas de utilizar
normas, codigos y mediciones.

4. Desarrollar caracteristicas del producto que respondan en forma
Optima a dichas necesidades. Esta etapa consiste en un andlisis cuidadoso
de los factores internos y externos que influyen en el producto: competencia,
avances tecnolégicos, recursos y costos, con el fin de desarrollar las
caracteristicas del producto que satisfagan las necesidades de los clientes.

5. Desarrollar procesos 6ptimos capaces de producir las caracteristicas
del producto. Como en todo proceso, existe una capacidad de
funcionamiento y pueden simplificarse mediante la aplicacion de algunas
herramientas como la cuantificacion, la normalizacién y la reingenieria.

6. Transferir el proceso a las fuerzas operativas. Esta etapa se refiere a
la union de todas las etapas anteriores, mediante la capacitacion del personal
gue interviene en cada una de las fases de este proceso.

Control de Calidad

El concepto moderno de control de calidad, es bastante complejo e
involucra todo el personal de una organizacion y todos los procesos
productivos. Es decir, debe empezar en la planta de las industrias que

proveen los ingredientes y terminar en las manos de los consumidores.



42

El control de calidad, constituye el conjunto de actividades por medio de
las cuales una empresa se asegura de que todas las fases del proceso de
produccion estén siendo llevadas a cabo correctamente, de manera que el
producto final, redna las caracteristicas con que fue disefiado, para asi poder
obtener el méximo rendimiento de los productos en el campo. Y como es facil
comprender; este conjunto de actividades, tiene necesariamente que
empezar en donde se producen los ingredientes, pasar por el proceso de
transporte a la planta, almacenamiento, proceso propiamente dicho,
almacenaje del producto terminado y por ultimo, terminando en las manos de
los consumidores, para asegurarse que estan obteniendo los resultados
deseados.

Por tanto, el control de calidad en la organizacion, constituye los
procedimientos que permiten el seguimiento y control de todas las etapas
involucradas en el proceso de produccién, para garantizar un producto final
de calidad satisfactoria.

Los requisitos basicos del control de calidad son:

- Instalaciones y equipos adecuados, personal capacitado vy
procedimientos aprobados, con el fin de llevar a cabo el muestreo y el
andlisis de las materias primas, los productos en proceso y los productos
terminados.

- Métodos de ensayo validados.

- Registro de todos los procedimientos y resultados obtenidos.

- Independencia y autonomia en las decisiones sobre el uso o rechazo de
las materias primas, los productos en proceso y los productos
terminados para su comercializacion.

Asi entonces, el control de calidad evalia el comportamiento real en
relacion con lo planeado y se establecen las medidas correctivas para
mejorar el proceso. Para lograr la calidad total, es aconsejable que
intervengan todos los empleados de la empresa, desde el director hasta los

operarios, quienes deben ejercer el autocontrol.
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Por lo tanto, la finalidad del autocontrol es mantener el proceso
ampliado. En este sentido, Juran (1998.) propone diez (10) etapas para

efectuar el proceso de calidad:

1. Formular la politica de calidad 6. Establecer las medidas necesaria
. , , 7.Proveer la revision y coordinacion
2. Estimar las dimensiones
del proceso
3. Seleccionar los proyectos 8. Brindar reconocimientos
4. Proveer los recursos 9. Evaluar y comunicar resultados
5. Garantizar que se ejecutan las 10.Mantener mejoramiento en
soluciones del proyecto productos, procesos y sistemas

Mejoramiento Continuo

La importancia de esta técnica gerencial radica, en que con su
aplicacion se puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las
fortalezas de la organizacion.

A través del mejoramiento continuo, se logra ser mas productivos y
competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacion; por otra parte
las organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de manera tal que
si existe algun inconveniente pueda mejorarse o corregirse. Como resultado
de la aplicaciéon de esta técnica, puede ser que las organizaciones crezcan
dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.

La busqueda de la excelencia comprende un proceso gue consiste en
aceptar un nuevo reto cada dia. Dicho proceso debe ser progresivo y
continuo. Debe incorporar todas las actividades que se realicen en la
empresa a todos los niveles.

Segun Harrington (1992), mejorar un proceso, significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y cémo cambiar
depende del enfoque especifico del empresario y del proceso.

Abell (1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo, una mera
extension histérica de uno de los principios de la gerencia cientifica,
establecida por Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es

susceptible a ser mejorado.
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Sullivan (1994), define el Mejoramiento Continuo, como un esfuerzo
para aplicar mejoras en cada area de la organizacion.

Ahora bien, segun la 6ptica de Deming (1996), la administracion de la
calidad total requiere de un proceso constante, que sera llamado
Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion nunca se logra pero siempre se
busca.

De alli que, el Mejoramiento Continuo, es un proceso que describe muy
bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas
necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo. Es algo que
como tal es relativamente nuevo, ya que se puede evidenciar en las fechas
de los conceptos emitidos, pero a pesar de su reciente natalidad en la
actualidad se encuentra altamente desarrollado.

La mejora de los procesos, significa mejorar la efectividad y la
eficiencia, mejorando los controles, reforzando los mecanismos internos para
responder las demandas de nuevos y futuros clientes.

El mejoramiento continuo, es un reto para las empresas de estructura
tradicional y para los sistemas jerarquicos convencionales, pues para
lograrlo, la organizacion requiere establecer el responsable de los procesos,
documentacion, requisitos definidos del proveedor y el de gestion,
establecimiento del grado de satisfaccibn de los clientes externos,
indicadores criterios de medicidén y herramientas de mejoras estadisticas.

La importancia de esta técnica gerencial, radica en que su aplicaciéon
contribuye a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la
organizacién para lograr ser mas productivos, competitivos en el mercado.
Se debe mejorar porque en el mercado de los compradores de hoy el cliente
es el rey, es decir, que es la persona mas importante en el negocio y por lo
tanto se debe trabajar en funcion de satisfacer sus necesidades.

La base del éxito del proceso de mejoramiento, es el establecimiento
adecuado de una politica de calidad, que define con precision lo esperado

por los empleados; asi como también de los productos o servicios que sean
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brindados a los clientes. Dicha politica requiere del compromiso de todos los

componentes de la organizacion

El proceso de mejoramiento, es un medio eficaz para desarrollar
cambios positivos que van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa
como para los clientes, ya que las fallas de calidad cuestan dinero. Asi
mismo, este proceso implica la inversion en nuevas maquinarias y equipos
de alta tecnologia mas eficientes, el mejoramiento de la calidad del servicio a
los clientes, el aumento a los niveles de desempefio del recurso humano a
través de la capacitacion continua, la inversion y desarrollo que permita a la

empresa estar al dia con las nuevas tecnologias.

Con el mejoramiento de la calidad, ésta se eleva a niveles no

alcanzados, para lo cual se llevan a cabo las siguientes actividades:

1. Establecer la infraestructura. Consiste en disefiar una estructura que
permite llevar a cabo los proyectos de mejora, mediante el establecimiento
del concejo de calidad, cuya funcién es promover, coordinar y lograr el

mejoramiento de la calidad en todos los nucleos de la organizacion.

2. ldentificar proyectos de mejoramiento. Consiste en identificar,
seleccionar, definir y difundir los proyectos de mejora de la calidad de todas
las areas, que son aprobados y supervisados por los consejos de calidad.

3. Desarrollo de equipos. Se establecen politicas y se concientiza al
personal para lograr la mejora constante de la calidad mediante la integracion

de equipos de mejora.

4. Proporcionar, recursos, motivacion y formacién a los equipos. Se
capacita a los miembros de los equipos y se les asignan todos los recursos
necesarios con el fin de diagnosticar las causas de las fallas, establecer

medidas correctivas y lograr la mejora.

El mejoramiento de la calidad, es la creacion organizada de un cambio
ventajoso, por medio del comportamiento. Esta orientada hacia el desarrollo

de nuevos productos para sustituir modelos antiguos, adopcion de nueva
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tecnologia, revision de los procesos para reducir los indices de error y sobre
todo para satisfacer las necesidades del cliente.

Asimismo, la mejora continua requiere de una estructura y en gran
medida depende de la iniciativa y el liderazgo de la direccidén, asi como
también del empefio y esfuerzo que tenga el personal para alcanzar todas las
metas propuestas.

En ese orden de ideas, existen varias herramientas de calidad para
medir los resultados y entre ellas, se destacan las siguientes: Diagrama de
Causa y Efecto, Diagrama de Flujo, Diagrama de Pareto, Grafico de
Tendencia, Histogramas de Frecuencia, Graficos de Control, Diagrama de
Dispersion, entre otros.

Cabe considerar por otra parte, que en el proceso de mejoramiento de
la calidad segun sefiala Blanco (2002), exige un compromiso de la gerencia,
los supervisores y el resto del personal de la empresa, quienes deben tener
un alto grado de comprensiéon de lo que significa la calidad, y sobre todo, sus
implicaciones, cuando se esta dispuesto a cambiar. Este elemento al ser
abordado como objetivo prioritario y explicito de la organizacion, los gerentes
elaboran sistematicamente sus planes de mejora, los cuales son
armonizados e integrados en un plan global. Por otro lado, los mecanismos
de participacién de todo el personal de la organizacién, esto es, generar flujo
de ideas y acciones, de modo que los proyectos de mejora puedan
identificarse, atacarse y concluirse exitosamente.

Esta necesidad de cambio, permite identificar el nimero de horas que
emplea un trabajador para producir cierta cantidad de productos,
entendiéndose por tal, todo lo que obtiene en cada estacion de trabajo.
Ademas, interpretar si han presentado excusas en la ejecuciéon de trabajo, la
forma de transportarlo, su almacenamiento, porgue si no se tiene un control
de la calidad en cada fase del proceso de produccién, pudiera presentarse un
alto nivel de productos defectuosos y su consecuente rechazo y por ende, un

alto costo causado por fallas en los productos.
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Para ello, es vital un sistema de control de calidad en las etapas de
entrada (actividades preparatorias), actividades béasicas (operaciones de
transformacién) y etapa de salida (actividades conclusivas), de alli que las
actividades exigen una supervision permanente para evitar el desperdicio, el
retrabajo y los reclamos. Por consiguiente la implantacion de estrategias
gerenciales basadas en la flexibilidad de la calidad, garantizaran el
fortalecimiento en la gestion empresarial.

Por otra parte, las empresas actualmente se plantean nuevos y
ambiciosos objetivos para mejorar la calidad, reducir costos a través de cero
(O) error, cero (0) defectos, cero (0) retraso en la entrega y 100% de
participacion del recurso humano. Por lo tanto, se necesita tener claro los
indicadores claves para alcanzar dichos objetivos que de acuerdo con
Medina (2002), son:

- Defecto: Toda diferencia o desviacion del producto respecto a
especificaciones acordadas con el cliente.

- Retraso: Desviacién con respecto a lo acordado con el cliente.

- Desperdicio: Insumos que no agregan valor al producto.

- Participacion: Relacion de trabajadores que intervienen en el proceso de
mejora de calidad y productividad (p. 26).

Estos indicadores estan basados en criterios de para qué y como hacer
las cosas que, por lo demas, funcionen y permitan ir construyendo las
herramientas y técnicas que coadyuven con la calidad y productividad en los
sistemas de produccion.

Pasos para el Mejoramiento Continuo

Segun Gémez (1992), existe una metodologia de los siete (7) pasos, la
cual ha sido probada en diversas situaciones y areas de gestion, siendo ellos
los siguientes:

1. Seleccion de los problemas (oportunidad de mejora): Tiene por
objetivo la identificacion y escogencia de los problemas de calidad y

productividad del departamento o unidad bajo analisis.
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2. Cuantificacion y subdivision del problema: precisa mejor la definicién

del problema, su cuantificacion y la subdivision en subproblemas o causas.

3. Andlisis de causas raices especificas: el objetivo es identificar y
aerificar las causas especificas del problema en cuestién, aquellas cuya

eliminacidn garantizara la no recurrencia del mismo.

4. Establecimiento del nivel de desempefio exigido (metas de
mejoramiento): su objetivo es establecer el nivel de desempefio exigido al

sistema o unidad y las metas a alcanzar sucesivamente.

5. Disefio y programacion de soluciones: el objetivo es identificar y
programar las soluciones que incidiran significativamente en la eliminacion de

causas raices.
6. Implantacion de soluciones: tiene dos (2) objetivos:

a. Probar la efectividad de las soluciones y hacer los ajustes necesarios

para llegar a una definitiva.

b. Asegurarse que las soluciones sean asimiladas e implantadas

adecuadamente por la organizacion en el trabajo diario.

7. Establecimiento de acciones de garantia: el objetivo es asegurar el
mantenimiento del nuevo nivel de desempefio alcanzado. De este dependera
la estabilidad en los resultados y la acumulacion de aprendizaje para

profundizar el proceso.
Ventajas y Desventajas del Mejoramiento Continuo
Ventajas

1. Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de

procedimientos puntuales.
2. Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

3. Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como
consecuencia una reduccion en los costos, como resultado de un consumo

menor de materias primas.
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4. Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales
organizaciones.

5. Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances
tecnoldgicos.

6. Permite eliminar procesos repetitivos.

Desventajas

1. Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la
organizacion, se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe
entre todos los miembros de la empresa.

2. Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener
el éxito es necesaria la participacion de todos los integrantes de la
organizacion y a todo nivel.

3. En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son
muy conservadores, el mejoramiento continuo se hace un proceso muy largo.

4. Hay que hacer inversiones importantes.

Mejora de Procesos como Factor Impulsador de la Excelencia
Organizacional

Ante los planteamientos anteriores, respecto a que el éxito de una
organizacion depende del cumplimiento de las tareas gerenciales esenciales,
dentro de la filosofia de la Gestion de la Calidad, se parte del principio que
debe manejar toda organizacién para adaptarse a situaciones de cambio:
andlisis y mejora de sus procesos.

Lo cual puede realizarse, mediante la aplicacion de teorias y/o técnicas
gerenciales que buscan alcanzar con mayor eficiencia y eficacia los objetivos
organizacionales, mediante analisis internos, analisis externos y analisis de
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (FODA), tal como lo
aplica la planificacion estratégica, de manera que le permitan implementar

exitosamente las nuevas tareas para el logro de sus objetivos.
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En este sentido, primeramente es conveniente definir lo que es un
proceso; el cual segun Morris (1994), es un conjunto de actividades
relacionadas y secuenciales, que convierten unos factores iniciales
(entradas) en bienes o servicios deseados (salidas), afiadiendo valor a los
mismos. Ahora bien, Nieto (1995), sefiala que la mejora de procesos,
consiste en una serie de pasos, que ejecutados de manera organizada,
permiten conseguir un grado mayor de eficiencia, control y desempefio de las
tareas que lo componen, produciendo como consecuencia que se puede
cumplir con los objetivos generales de la organizacion.

Es asi, como cada elemento de la organizacién, segun Laudon y
Laudon (1998), debe estar sujeto a tareas y objetivos que colaboren con
alcanzar la misién de la misma, donde el caracter dinamico y flexible de los
procesos en el manejo de las gestiones operativas, sustenten el principio

fundamental de la adaptabilidad y permanencia

Control de los Procesos

Segun Ramirez (2001), el término control de proceso “es aquella
actividad que permite mantener un proceso operativo en un estado que siga
siendo capaz de cumplir con los objetivos del proceso productivo” (p.10).

De acuerdo con Ramirez (ob. cit.), el control de proceso, es una
actividad que comienza con la planificacion y el control de la produccién y
finaliza con la entrega del producto terminado; es por ello, que el control de la
produccion parte de una buena organizacion, planificacion, comprobacién de
materiales, métodos, herramientas, equipos, tiempos de operacion,
formulacién de programas y otros elementos que permitan cumplir con las
especificaciones y objetivos del proceso productivo.

Asi entonces, debe tenerse claro que, un proceso se define como un
conjunto de causas que provoca uno o mas efectos. Una empresa es un
proceso sistematico y dentro del mismo existen varios subsistemas, no solo

de manufactura sino de servicios.
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Para ejercer el control sobre un proceso, es muy importante la
identificacion del mismo, lo cual se hace necesario a través del Flujograma
del Proceso, con él, se pueden visualizar claramente las fronteras del
sistema determinando sus entradas, sus salidas y su relaciébn con otros
sistemas (Ramirez, ob. cit.).

Por otro lado, para tener una idea clara de lo que implica el control de
proceso, cabe destacar que tal término, se define en la fabricacion, como
aguella funcion que asegura que el producto se ajuste a estandares y
conceptos uniformes de calidad entre limites especificados, con preferencia
en las etapas de fabricacion.

Su principal instrumento es la inspeccién, que juzga y mide la calidad
efectivamente producida y proporciona asi los hechos que utiliza la direccion
para mantener bajo control la calidad del producto dentro de los requisitos

razonables fabriles y comerciales (Ramirez, ob. cit.).

Gestion

Segun la Oficina Nacional de Auditoria (1997), la gestibn comprende
todas las actividades de una organizacion, que implica el establecimiento de
metas u objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y cumplimiento,
ademas del desarrollo de una estrategia operativa que garantice la
supervivencia de la misma.

Por otra parte, Ruiz (1995), sefala que “la gestidon es la accion y el
efecto de administrar, diligenciar con la mejor combinacion de recursos
humanos y materiales, lo necesario para el logro de las metas planificadas”
(p. 162).

En tal sentido, se considera que la gestion comprende todos los
procesos descritos anteriormente, en razén de que constituyen la via para
concretar y alcanzar la politica general de la empresa, y por ende incluye al
control de gestion como herramienta para evaluar si las decisiones que se

toman al asignar y utilizar los recursos, se alejan o se acercan a los objetivos.
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Por tanto, la administracion debe ser capaz de lograr que su entorno
realice las actividades que tiene que hacer, de conseguir que el bien que
presta se obtenga con eficiencia y llegue oportunamente al cliente, para la

cual administra todos los recursos disponibles con economia y eficiencia.

Componentes del Enfoque de Gestion

La Confederacion Colombiana de Organizaciones no Gubernamentales
(ONG), (2000), sefiala como componentes de la gestion, las siguientes

premisas:

Direccionamiento Estratégico. Es el conjunto de acciones que orienta a
la organizacion hacia el futuro y hacia el entorno, a fin de alcanzar su
continuidad en el tiempo. Su formulacién se realiza en un andlisis de la
realidad institucional y de la realidad en donde la organizacion desea incurrir.
Contempla definicion y despliegue de la mision, vision, objetivos, valores y
propésitos y la forma como se ven reflejados en los planes a largo y mediano

plazo y en la implementacion dia a dia.

Gerencia de los Procesos. La gerencia de los procesos aborda la
cotidianidad de la organizacién, implica el control de la rutina de trabajo. Su
propdsito fundamental es garantizar el establecimiento, mantenimiento y
mejoramiento de los procesos repetitivos de una organizacion; involucrando

el desarrollo del ciclo de Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).

En donde planear; es la forma como la organizacion define sus metas y
los mecanismos para alcanzarlas; hacer; es la manera como la organizacion
genera acciones para adiestrar a sus trabajadores para ejecutar las tareas
planeadas; verificar; son los mecanismos que establece la organizacion para
conocer los resultados de las tareas y evaluar el logro de los objetivos y por
altimo, actuar; correctivamente en lo referente al desarrollo de acciones para
enfrentar los resultados obtenidos de la verificacion o evaluacion de las

metas y objetivos, con respecto a lo planeado o presupuestado.
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Gerencia de la cultura. Es entendida como el conjunto de acciones
voluntarias y planeadas, orientadas a la transformacion, fortalecimiento e
integracion de los jefes o directores, con respecto a las caracteristicas
culturales deseables para la organizacion. Este elemento es primordial para
una organizacion, en la medida en que su éxito dependa de la capacidad que
ésta tenga de adecuarse constantemente a los cambios del entorno, a la
identificacion que haga del tipo de organizacién que desea ser y las acciones

gue desarrolle para consolidarse como tal.

Gestion Empresarial

El crecimiento organizacional ha avanzado progresivamente, en virtud
de los continuos estudios realizados, en el que diferentes enfoques han
producido material importante, para que las organizaciones vayan siempre en
busca de la excelencia, traducido esto en un mejoramiento permanente de
los aspectos: organizativo, administrativo, técnico, humano vy social,

garantizando la calidad, productividad, rentabilidad y competitividad.

En el d&mbito de la pequefia y mediana empresa, se han planteado
diversos enfoques para dar respuesta a los retos actuales y también para dar
un soporte firme a los diversos proyectos empresariales y que orientan de
manera clara, para crear nuevas formas de trabajo que exigen actitudes
diferentes, para encontrar resultados favorables. Por ello la necesidad de
mejorar la calidad y productividad, es cada vez mas, un imperativo ineludible
para las organizaciones y compromete a poner en practica todas sus

implicaciones para garantizar el éxito.

En ese orden de ideas, para Desler (2000), “la gestion empresarial es el
proceso de instrumentar estrategias, que permitan guiar los recursos
organizados en operaciones reales y efectivas, para el logro de objetivos
establecidos, igualmente consiste en coordinar esfuerzos y recursos para

fomentar el crecimiento y la proyeccion de la imagen empresarial (p. 53).
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Por consiguiente, los niveles gerenciales requieren tener habilidades de
caracter técnico, administrativo, humano y social para el incremento de la
productividad y la mejora de la calidad, definiendo lo que se quiere lograr,
cuando y las estrategias a realizar para tal fin

Ello se logra mediante el desarrollo conjunto de un recurso humano,
con un sentido de orientacion hacia la proyeccion de la imagen interna de la
relacion cliente — proveedor, en la que exige que todas las areas funcionales
aporten conocimientos, habilidades y destrezas para elevar los niveles de
eficiencia. Es por eso que, la gestion empresarial no es una accion o
estrategia aislada, sino por el contrario requiere que el trabajo realizado por
los diferentes niveles (cuadros directivos, supervision y operativa) se
conjuguen, para facilitar la obtencién de resultados.

En el mismo orden de ideas, David (2000.), expone:

El éxito de toda organizacién depende de las habilidades que
posea el gerente y de su acertada aplicacion en el proceso
gerencial. Se diferencian tres tipos basicos de habilidades que
debe poseer un gerente. Habilidad técnica, habilidad conceptual y
habilidad humana. La habilidad técnica, se refiere al conocimiento
y la capacidad de una persona en cualquier tipo de proceso o
técnica. La habilidad humana, es la capacidad para trabajar
eficazmente con las personas y para tener los resultados del
trabajo en equipo. La habilidad conceptual, es la capacidad para
pensar en modelos, marcos de referencia y razones amplias que
le permiten entender la complejidad de la organizacion (p. 235).

A este respecto, el gerente eficaz y efectivo, es el que logra constituir
un equipo de trabajo que garantice el 6ptimo funcionamiento. Obviamente,
sélo la gerencia participativa, es la que puede estimular a los trabajadores de
ofrecer aportes, generar ideas y desarrollar las habilidades necesarias para
la toma de decisiones. Por tal razon, la gestion empresarial amerita de un
proceso de capacitacion y desarrollo para ejecutar las habilidades necesarias
para impulsar el trabajo.

En este aspecto, en la administracion de las empresas, las decisiones

deben ser generadas de esta situacion y no impuestas, asi como también,
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debe ser mas practicas que tedricas, en otras palabras, ajustadas a las
caracteristicas y a las diferencias individuales del trabajador para ejecutar las
tareas propias del oficio. Considerando lo planteado, el gerente empresarial
requiere, de manera constante que cada individuo cambie el paradigma de
trabajo, favoreciendo los resultados finales.

Por su parte, Ruiz (2000), indica que la gestion empresarial se identifica
en muchas ocasiones con el nivel de la direccion de la empresa. De la
gestion se deriva la mayor parte de las acciones importantes que emprende
la organizacion. Politicas, planes, normas, objetivos, prioridades, programas
y distribucion de los medios. Ningin modelo de empresa de las existentes,
asegura una adecuada gestion empresarial si no se cumplen los aspectos
anteriormente sefialados.

Por lo tanto, las empresas pueden producir mejoras si se considera
para la gestion las politicas, normas, objetivos y metas, todo ello centrado
siempre en la calidad deseada.

Sallanave (2000), expresa que la estrategia empresarial, es un plan en
el que se indican los recursos disponibles y como utilizarlos, con el fin de
modificar el equilibrio competitivo y estabilizarlo para beneficiar la empresa,
mediante la elevacion de la calidad y productividad. El mismo autor, indica
cuatro (4) componentes de una estrategia empresarial y describe:

1. Los objetivos de la accion empresarial claramente definidos, para
tener una vision de la compafia para el futuro y siguiendo la
trayectoria del rendimiento y avance de la organizacion.

2. El plan de accion, a nivel de la empresa y a nivel de las
divisiones, ya que la gerencia va a ser manejada con mayor
dinamismo y sin  sufrir  continuamente  revisiones,
refinanciamiento.

3. Los programas funcionales, que describan y midan las
consecuencias del plan, en cada una de las funciones (finanzas,
mercadeo, personal, entre otros) de la empresa.

4. Los recurso requeridos para llevar a cabo los programas (p. 42).

Estos componentes dan respuestas oportunas a las interrogantes

frecuentes en el campo empresarial, tales como: Qué hacer, cobmo hacer y
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con qué hacer; para que las empresas de manera ordenada y secuencial
adopten sus actividades, para optimar la gestion empresarial que se refleja

en cuanto a la eficiencia y efectividad global.

De acuerdo a lo planteado, Paez (1994), en cuanto a la calidad de la
gestién, concluye diciendo que es “la mejora sistematica de la eficacia,
eficiencia y por ende de su efectividad; la cual se logra a partir de concebir a
la organizacion como un sistema abierto, que interactia decisivamente con
Su entorno y que a su vez esta conformado por varios subsistemas, los

cuales tienen como nucleo basico, los procesos de dicha organizacion”.

Considerando lo sefalado, los sistemas de gestion de calidad son
actualmente un referente de la excelencia empresarial. Ante las exigencias
que impone un entorno competitivo cada vez mas dindmico y globalizado, la
gestién de la calidad empresarial permite ofrecer productos y servicios que
satisfacen las expectativas de los clientes, a la vez que logra mejorar de

forma continua los procesos de la empresa.

Por otra parte, la gestién de calidad es un elemento que favorece la
motivacion e integracion de los trabajadores en la empresa, actuando de una
manera muy positiva en el clima laboral. Estos y otros beneficios permiten
afirmar, que la gestién de la calidad empresarial, es un enfoque gerencial

basico para mejorar la competitividad de las empresas.
Pequefiay Mediana Empresa

Practicamente todos los paises, cualquiera que sea la etapa de
desarrollo econdmico en que se encuentren, reconocen la importancia de las

pequefias y medianas empresas Yy la necesidad de apoyar su desarrollo.

Al respecto, es importante significar que para cualquier empresa, que
incluye la pequefia y la mediana, para incorporar politicas de calidad, es
bastante complejo, por la influencia sobre la administracion de las
condiciones sociales y tecnolégicas que actiuan de forma directa en el logro

de los objetivos preestablecidos.
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Ahora bien, con respecto a la pequefia y mediana empresa, Jiménez
(2001) senala:

A las empresas se les llama pequefias y medianas o grandes,
segun el numero de trabajadores que se emplean. Aquellas
empresas con cien o mas empleados, son consideradas grandes.
Las empresas medianas, son aquellas que emplean entre 50 y 99
personas. Las pequefas empresas son definidas por tener entre
10 y 49 empleados (p. 15).

En relacion con esto, independientemente del tamario, las pequefas y
medianas empresas juegan un papel importante, en la generacion de
ingresos, por la constante creacion de empleos. Asi, entonces, el andlisis de
la estructura de las pequefias y medianas empresas muestra muchas areas o
sectores, en las cuales el tamafio 6ptimo de la organizacion debe ser
pequefio, debido a que utilizan técnicas de trabajo y produccion

relativamente sencillas.

Las pequeilas y medianas empresas, son organizaciones con
caracteristicas muy peculiares. Este concepto, tal como lo sefiala Rosales
(1996), “... abriga una amplia gama de empresas con diferentes grados de
desarrollo” (p. 39). Al indagar en la literatura disponible sobre este tema, se

encontr6, como lo plantea este autor, en su mayoria este tipo de
empresas son iniciadas por pequefos inversionistas, quienes para ese
momento s6lo cuentan con su experiencia respecto del proyecto a iniciar o
con su idea innovadora, pero con escaso capital” (pp. 7-8). No obstante, la
experiencia de estos inversionistas es de vital importancia para el
desenvolvimiento de estas empresas y posteriormente el papel que
desempefian estos en la organizacion es determinante ya que como lo
sefala Rosales (ob. cit)

En el caso de la PYME, si bien al momento de la fundacion los
duefnos — gerentes casi siempre se involucran intensamente en las
labores propias de la produccién, a medida que la empresa se
desarrolla se le hace dificil atender a la vez diversas actividades.
El peregrinaje y la atencion que dedican a la institucion financiera
publica o privada, a los clientes y a los proveedores, absorbe cada
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vez mayor cantidad de tiempo y de esfuerzos de los duefios —
gerentes, por lo que van delegando progresivamente la atencion
de la produccion a alguien de confianza. En este proceso de
delegacion no se advierte, sin embargo, que la productividad y la
calidad se generan en el taller en la planta, lo que requiere
asegurar que la funcién de produccion disponga de la estrategia,
la organizacion y el apoyo adecuado (p. 22).

Se infiere de esta Ultima cita textual, que primeramente los fundadores
0 SOCi0os son quienes manejan y gerencian directamente la empresa, por lo
tanto, son ellos quienes tomarén las decisiones dentro de la organizacién y a
su vez, son empleados dentro de la misma, ocupandose en sus inicios
mayormente de la produccion o de manera simultanea, de diversas
actividades vitales para el desarrollo organizacional. Con el tiempo y el
crecimiento de esta empresa, estas personas se hacen incapaces de
manejar tantas actividades y empiezan a delegarlas, tomando mas en cuenta
la inmediatez de otras cuestiones vitales para la organizacion, tales como la

planificacion, el control, la direccion, estrategias mas idoneas, entre otros.

Cabe destacar que, la pequeiia y mediana empresa, durante mucho
tiempo, ha sido motivo de especial interés para la gerencia, asi como para la
economia de los paises, por la generacion de ingresos y fuentes de empleo
que proporciona. Debiendo destacar también, que son organizaciones con
caracteristicas muy particulares, que no siempre han tenido el tratamiento
mas adecuado para sobrellevar sus debilidades y potencializar sus

fortalezas.
Bases Legales
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
consagra los principios fundamentales para el ejercicio de la industria y
comercio, en los articulos 112, 113 y 114 del Capitulo VII De los derechos
econdémicos, especificamente, en el titulo IlI.
El articulo 112 prevé la libertad para el ejercicio de la actividad

econdémica por las personas, dentro de las limitaciones establecidas por la
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Constitucion y las leyes, con la finalidad de preservar el desarrollo humano,
la seguridad, la proteccion del ambiente u otras razones de interés...

El articulo 113 prohibe la creacién de monopolios y, en consecuencia,
declara por ser contrarios a los principios fundamentales de la Constitucion,
las actividades, conductas o acuerdos celebrados entre particulares que
propicien su establecimiento. En concordancia con lo expresado en el
articulo 308, ejusdem, que considera al sector de la PYME como estrategia
fundamental de la economia nacional, y donde el estado tendra el deber de
promoverlo y protegerlo, como sector.

Pero al hablar de las pequefias y medianas empresas, es probable
gue algunas personas no entiendan su significado. Por eso, en primer lugar,
debe hacerse referencia a la disciplina juridica que regula la constitucion y
funcionamiento de las PYMES.

Adicionalmente, la disciplina juridica que regula la constitucién y
funcionamiento de las PYME, esta prevista en los articulos 1 y 9 del Cédigo
de Comercio Venezolano (1955), donde se puede evidenciar que al referirse
a las PYME, basicamente se hace alusion a una actividad especulativa que
realizaran ciertas personas de manera regular y permanente, sea de manera
individual o colectiva, siendo ésta, la actividad de los comerciantes. Por otra
parte, el articulo 10, ejusdem, establece que son comerciantes, las
sociedades mercantiles, entre las cuales entran las PYME,

Sin embargo, en la actualidad el criterio juridico para catalogar a las
PYME, se consigue en el articulo 3 del Decreto Ley para la Promocion y
Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Industria, que cataloga a la pequefia
industria como aquella empresa que llegaré a tener entre once (11) y
cincuenta (50) trabajadores al afio, asi como ventas anuales entre 9.001 a
100.000 UT. Ilgualmente, establece los criterios para distinguir a las mediana
industria, catalogando a la misma como aquella unidad de explotacion
econOmica, que tenga anualmente una planta entre cincuenta y un (51) y
cien (100) trabajadores, y ventas anuales entre 100.001 y 250.000 UT.


http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/evolucion-sociedades/evolucion-sociedades.shtml
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Sistema de Variables

La variable es definida por Tamayo y Tamayo (1998) como “el término
utilizado para designar cualquier caracteristica de la realidad que puede ser
determinada por observacion y que pueda mostrar diferentes valores de una
unidad de observacion a otra” (p. 163).

Las variables representan a los elementos, factores o términos que
pueden asumir diferentes valores cada vez que son examinados, o que
reflejan distintas manifestaciones segun sea el contexto en el que se
presentan.

En cuanto a las variables, se habla de dos tipos que son: Variable
Independiente, la cual segun Tamayo y Tamayo (ob. cit.) “es la variable que
antecede a una variable dependiente, la que se presenta como causa y
condicion de la variable dependiente” (p. 174). Se podria senalar que son las
condiciones manipuladas por el investigador a fin de producir ciertos efectos
y la Variable Dependiente, al respecto el mismo autor seiala que “es la
variable que se presenta como consecuencia de una variable antecedente”
(p. 171). Es decir, que es el efecto producido por la variable que se
considera independiente, la cual es manejada por el investigador.

La Matriz de Operacionalizacion de las Variables, se encuentra en el

cuadro N° 2, a continuacion:
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Cuadro N°2
Definicion y Operacionalizacion de Variables
Variable Detinicion Operacional Dimensiones Indicadores ltems
Constituyen las acciones - Mision 1
gerenciales, patrones de - Vision 2
objetivos y/o  programas Planificacion | Objetivos 3
generales de accién, que - Metas 4
llevan consigo compromisos - Estrategias 5
de ejecucién y recursos, - Politicas 6
para obtener beneficios de - Estructura 7
las fortalezas internas,| Organizacion |- Responsabilidad 8
Estrategias  |aprovechar las| - Funciones 9
Gerenciales |oportunidades externas, - Coordinacion 10
mitigar las  debilidades - Supervision 11
internas y evitar o aminorary ~ Direccion |- Autoridad 12
el impacto de las amenazas - Comunicacion 13
externas, poniendo en - Toma de Decision 14
practica una mision basica; - Medicién (Standard) 15
y darle a la organizacion unal Control - Comparacion 16
direccion unificada - Indicadores de Gestion 17
- Medios de Verificacion 18
Atributo, - propiedad g - Disposicion al Cambio 19
caracteristica que distingue Cultura de
a las personas, bienes V| Calidad - Mejoramiento Continuo 20
servicios con respecto a las
actividades realizadas por el -Aseguramiento de la Calidad 21
sector~metalmecan|co d.e la - Confianza 99
pequefia vy mediana
Calidad de  [EMPresa (PYME) de . - Motivacion 23
Gestion Acarigua - Estado Actitud -
Portuguesa, para lograr - Responsabilidad 24
eficientes y  efectivos . Trabajo en Equipo o5
resultados en el
establecimiento de metas u - Eficacia 26
objetivos que garanticen la} Indicadores de
supervivencia de  dicho calidad - Eficiencia 27
sector. .
- Efectividad 28

Fuenre : Urdaneta, A. (2012)
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
Naturaleza de la Investigacion

Conforme a los objetivos formulados, la presente investigacion se
realiz6 enmarcada bajo la modalidad de un proyecto factible, debido a que se
aportaron alternativas de solucion a una necesidad evidenciada, a través de
la realizacion de una propuesta sobre Estrategias Gerenciales basadas en la
Calidad de la Gestion Empresarial en el Sector Metalmecanico de la
Pequefia y Mediana Empresa (PYME) de Acarigua — Estado Portuguesa.

Segun la Universidad Fermin Toro (2001), en el Manual de Normas
para la Elaboracion y Presentacion de los Trabajos de Grado para
Especializacién, Maestria y Tesis Doctoral, sefala que el proyecto factible
“consiste en la elaboracion y desarrollo de una propuesta, de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, seguimientos o necesidades de
organizacién o grupos sociales; puede referirse a la formulacidon de politicas,

programas, tecnologias, métodos o procesos” (p. 14).

Tipo de Investigacion

Si de hablar del tipo de investigacion se trata, en el presente caso, se
opto por utilizar la investigacion de campo, debido a que los datos de interés,
se obtuvieron por contacto directo con las personas que trabajan en el sector
metalmecanico de la PYME de Acarigua — Estado Portuguesa. Al respecto,
Arias (2001), define la investigacion de campo como “... la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipularlos
o controlar variable alguna” (p. 50).

Ademas, en la fase de diagnostico estuvo apoyada en una
investigacién de nivel descriptivo, que para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2001), “es aquella que busca especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidad, o cualquier otro fendmeno que sea sometido a

analisis, miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
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fenémeno a estudiar, por lo tanto los datos son obtenidos en forma directa de
la realidad” (p. 43).
Disefio de la Investigacion

En la realizacion del estudio, se tom6 como disefio de la investigacion
el No Experimental, por cuanto su formulacion fue de aplicacion objetiva y no
de ensayos por resultados (experimentos). Este tipo de disefio es definido
por Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.) como “la investigacidén que se
realiza sin manipular deliberadamente variables”

Es decir, se trata de una investigacion donde el investigador no hace
variar en forma intencional la variable independiente. En este sentido, se
realiz6 la observacion de las variables, tal y como se da en su contexto
natural, y posteriormente fue analizada.

Ademas, los datos manejados durante la ejecucion del diagnaéstico,
fueron recolectados en un tiempo Unico y en un momento continuo. La
realizacion del diagnostico se aplicd de una manera directa y vivencial en el
entorno laboral del sector metalmecanico de la PYME, de Acarigua — Estado
Portuguesa, situacidon esta que caracterizé su aplicacion como un proceso de
investigaciébn de campo, dado que en esta etapa se aplicé el instrumento
disefiado para recoger la informacién necesaria, que permitio elaborar la
propuesta y posteriormente las conclusiones y recomendaciones a las cuales
se llegaron

Fases de la Investigacion
La operacionalizacion de la presente investigacion se realizé por medio

de tres (3) fases: Diagndstico; Factibilidad; y Disefio de la Propuesta.

Fase Diagndstica
Se determin6 de manera objetiva la situacién evidenciada, en relacion a
la ausencia de mecanismos, que permitan la medicion sistémica de la
productividad, como medio para detectar necesidades de cambio para la

optimizacién de los recursos y el fomento del mejoramiento continuo de los
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niveles operativos, en el sector metalmecanico de la pequefia y mediana
empresa (PYME) de Acarigua - Estado Portuguesa.

Para ello se utilizé un (1) instrumento, que permitid conocer la opinidon
de los trabajadores (gerentes) de dichas empresas, con respecto al topico
planteado, lo cual se convirtid6 en insumo indispensable, para impulsar las
acciones que conllevaron a generar alternativas viables de solucion.

Poblacién y Muestra

La poblacion es definida por Sierra (1998), como “la totalidad del
fendbmeno a estudiar, en donde las unidades de ésta, poseen una o0 mas
caracteristicas en comun; lo que hace posible la generalidad de los
resultados obtenidos hacia otras poblaciones similares” (p. 273). Para
Balestrini (2000), “una poblacién puede estar referida a cualquier conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar” (p. 122).

Para éste estudio, la poblacion y muestra estuvo configurada por
setenta y tres (73) sujetos (gerentes) que conforman la gerencia del sector
metalmecanico de la PYME de Acarigua, como se muestra en el siguiente

cuadro, identificado con el Niumero 3:

Cuadro 3
Poblacién
Cargo N° de Personas Porcentaje (%)
Gerente (Duefio) 45 62
Administradores 28 38
Total 73 100

Fuente: Urdaneta, A (2012). A partir de Informacién suministrada por la Camara de
Pequefias y Medianas Empresas.

En esta investigacién no se utilizaron criterios muestrales a objeto de
extraer una muestra reducida del universo, por cuanto Balestrini (ob. cit.)
expresa “dadas las caracteristicas de una poblacion finita se toman como
unidades de estudio a todos los individuos que la integran” (p. 130). Por lo

tanto, en este caso la poblacién y muestra quedo constituida por las setenta 'y
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tres (73) personas que trabajan en el sector metalmecénico de la PYME, de
Acarigua — Estado Portuguesa.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de Recoleccién de Datos

Para la fase diagndstica de este trabajo de investigacion, se utilizaron
como técnicas de recoleccion de datos la observacion directa y la encuesta.
En cuanto a la observacion; Hernandez y Otros (2001), senalan: “la
observacion directa, es el registro sistemético, valido y confiable de
comportamiento o conducta manifiesta” (p. 315). Es por ello, que se hicieron
las observaciones de las actividades realizadas por la poblacion muestral

seleccionada directamente en el area donde se desempefian.

En la misma forma, se aplicé la técnica de la encuesta, para conocer
aspectos fundamentales relacionados con la utilizacion de la estrategias que
puedan garantizar la calidad de la gestion empresarial, la cual es definida por
Salkind (1997), como “una herramienta basica que se utiliza en las
investigaciones y también son llamadas cuestionarios orales, que pueden
adoptar varias formas, desde una cesion de preguntas y respuestas
totalmente informal hasta una interaccion altamente estructurada y detallada”
(p. 213). En base a lo anterior, la encuesta fue utilizada para recabar los
datos e informacion que suministraron los trabajadores del sector

metalmecanico de la PYME, de Acarigua — Estado Portuguesa.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Con respecto al instrumento Hurtado (1998), sefala “Los instrumentos
constituyen un conjunto de pautas e instrucciones que orientan la atencién
del investigador hacia un tipo de informacién especifica para impedir que se
aleje del punto de interés” (p. 407). En este sentido, el instrumento
constituyé el medio o procedimiento, por el cual se obtuvo la informacion

necesaria para el completo desarrollo de la investigacion.
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De esta manera, el instrumento que se aplico a la poblaciéon censal
seleccionada, para obtener los datos que dieron la informacion para el
diagnéstico, fue un (1) cuestionario tipo Escala de Lickert, aplicado al
personal que trabaja en la gerencia del sector metalmecanico de la PYME,
de Acarigua — Estado Portuguesa; constituido por veintiocho (28) items o
preguntas.

La Escala de Lickert segun Hernandez y Otros (ob. cit.), consiste en “un
conjunto de items presentados en forma de operaciones o juicios, donde se
le pide al sujeto que exprese su reaccion eligiendo uno de los cinco (5)
puntos de escala, incluso pueden ser tres (3), siete (7) o cualquier otra
posibilidad” (p. 264). Esta escala contiene las siguientes alternativas:

Siempre, Algunas Veces y Nunca, segun el criterio siguiente:

ALTERNATIVAS DE

RESPUESTAS CODIFICACION SIGNIFICADO
Siempre 5 La actividad se realiza en todas las situaciones
I 4 La actividad se realiza en casi todas las
Casi Siempre situaciones
Algunas Veces 3 La actividad se realiza en algunas situaciones
Casi Nunca 2 La actividad casi nunca se realiza
Nunca 1 La actividad no se realiza

Validacién y Confiabilidad del Instrumento
Validez

El instrumento fue validado a través de la Técnica Juicio de Expertos,
mediante tres (3) especialistas: Uno (1) en Metodologia y dos (2)
Administradores Especialistas en Gerencia, los cuales tuvieron Ila
responsabilidad de revisarlo exhaustivamente y dieron su validaciéon con

respecto a los criterios de congruencia, claridad y redaccion.
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Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2001), “la validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir’ (p. 235). En el caso de estudio, luego de ser
validado y calculada su confiabilidad, fue aplicado a la poblacion
seleccionada.

Confiabilidad

Segun Tamayo y Tamayo (1998), la confiabilidad es “la capacidad que
tiene el instrumento de registrar los mismos resultados en repetidas
ocasiones, con una misma muestra y bajo las mismas condiciones” (p. 123).

Para determinar la confiabilidad (consistencia interna), se realizé una
(1) prueba piloto, que fue aplicada a diez (10) personas, con caracteristicas
similares a las que integran la muestra, cuyos resultados fueron tabulados a
través del Coeficiente Alpha de Cronbach, para obtener el grado de

confiabilidad de dichos instrumentos, mediante la siguiente formula:

N >Si?
a = - 1--—-
N — 1 >SSt
En donde:
a = Coeficiente
N = Nuamero de items

¥Si? = Sumatoria de la Varianza de cada items
>St? = Sumatoria Total

El resultado obtenido fue de 84%, lo cual indic6 que el instrumento tiene
un alto grado de confiabilidad y podia ser aplicado a la poblacién
seleccionada. (Ver Anexo D)
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Técnica de Anélisis e Interpretacion de los Datos

Después de aplicado el instrumento a la poblacion seleccionada, se
procedié a realizar el analisis e interpretacion de los datos, mediante la
estadistica descriptiva de frecuencia absoluta y porcentual. Al respecto,
Brito (1998), define la estadistica descriptiva como su nombre lo indica
“consiste en elaborar graficos, para representar caracteristicas comunes y
diferencias entre los datos recogidos, en términos de porcentajes,
promedios, pérdidas y ganancias” (p. 66).

De la misma manera, se realiz6 una interpretacion de manera

cualitativa, al respecto Bizquerra (2000), sefiala “... en la investigacion
cualitativa el investigador es el instrumento de medida, todos los datos son
filtrados por el criterio del investigador” (p. 257).

Posteriormente, se procedio a tabular y analizar la informacién, para
lo cual se utilizé el analisis cuantitativo, siendo éste el que se adapta a los
fines y objetivos de la investigacion, debido a que permite a través de un

razonamiento légico la interpretacion de los datos.

Técnicas de Presentacion de los Resultados
La presentacion de los resultados se hizo a través de tablas, donde
se tomo en cuenta la frecuencia absoluta y la porcentual, para realizar la
tabulacion de los datos, posteriormente, para una mejor visualizacién de
los mismos, se realizaron graficos de barra, donde se representaron cada

una de las alternativas que tiene el cuestionario que fue aplicado.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La investigacion tuvo como objetivo fundamental “Proponer Estrategias
Gerenciales basadas en la Calidad de la Gestion Empresarial en el Sector
Metalmecanico de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME) de Acarigua —
Estado Portuguesa, el cual se inicié con una serie de entrevistas personales
a los gerentes sobre las actividades administrativas realizadas en las
empresas que constituyen el sector metalmecanico, para lo cual se
selecciond una poblacion censal a la cual se le aplico un (1) instrumento,
para conocer las debilidades existentes con respecto a la calidad de la
gestion empresarial, que garantice el adecuado funcionamiento

organizacional de las empresas.

El instrumento elaborado y posteriormente aplicado al personal
(Gerentes — Administradores), que laboran en las empresas del sector
metalmecanico, facilitd la obtencién de los datos requeridos para la presente
investigacion. Los resultados obtenidos, permitieron la elaboracion de la
propuesta como alternativa de solucidbn y posteriormente realizar las
respectivas conclusiones y recomendaciones necesarias. Estos resultados
obtenidos por la aplicacion del instrumento, se muestran a través de tablas y

gréficos, los cuales se presentan a continuacion

Cuadro 4. Definicién de la misién

Alternativas

) Casi Algunas Casi
ltem Siempre ) Nunca
Siempre Veces Nunca
Fa F Fa F% Fa F% Fa F» Fa F%
1 45 61 10 14 13 18 5 7

Fuente: Urdaneta (2012)
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Porcentaje (%0)

7 —_a—

Siempre Casi Siempre Algunas Casi Nunca  Nunca
Veces

Alternativas

@ Siempre [ Casi Siempre @ Algunas Veces B Casi Nunca ENunca

Grafico 1. Definicion de la mision

El 61% de los encuestados, consideré que “Siempre tienen definida
la mision”, 14% de ellos, establecié que “Casi Siempre la tienen definida”,
18%, respondié que “Algunas Veces” y un 7% que “Casi Nunca la tienen
definida”. Este resultado permite sefialar, que el personal que labora en
las empresas de la pequefia y mediana empresa, y mas especificamente
del sector metalmecanico de Acarigua — Estado Portuguesa, tiene definida
cual es la misién de la misma. Sin embargo, se pudo observar que existe
un porcentaje considerable de respuestas emitidas por los encuestados,
es decir, un 25%, donde se evidencia que no esta definida la misién, lo
cual puede repercutir de manera desfavorable, para el logro o propdsito de
los objetivos organizacionales establecidos previamente.

Al respecto, Thielen y Thielen (2000), sefialan que la mision, es la
declaracion de los propésitos de la organizacion, de las actividades y de
los actores responsables del logro de los objetivos; por lo que pudiese
considerarse gque no todos participaron en la construccion de la mision de

Sus respectivas empresas.
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Cuadro 5. Actividades acordes con la vision

Alternativas

) Casi Algunas Casi
ltem Siempre ] Nunca
Siempre Veces Nunca

Fa F% Fa F%» Fa F%» Fa F» Fa F%
2 73 100 - - e e e e e e
Fuente: Urdaneta (2012)
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Porcentaje (%0)

Alternativas

@ Siempre @ Casi Siempre @ Algunas Veces B Casi Nunca ENunca

Gréafico 2. Actividades acordes con la vision

El total de los encuestados, es decir, el 100% respondié que
“Siempre las actividades realizadas estan acordes con la vision de la
empresa”. Este resultado permite inferir, que las empresas de la pequefia
y mediana empresa (PYME) de Acarigua — Estado Portuguesa, tienen bien
establecida cual es su visidn, aspecto que constituye una fortaleza para el
logro de los objetivos y metas establecidas para el cumplimiento de las
actividades a realizar. Al respecto, Thielen y Thielen (ob. cit.), plantean
que la visién, constituye un conjunto de ideas que expresan en forma
amplia y suficiente todo lo que la empresa quiere llegar a ser, con el uso
de sus recursos humanos, materiales y técnicos; conservando sus

principios y cultura corporativa.
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Cuadro 6. Objetivos para el cumplimiento de las actividades
establecidas

Alternativas

item Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Siempre Veces Nunca
Fa F% Fa F» Fa F% Fa F% Fa F%
3 50 68 10 14 13 18 - @ - - -
Fuente: Urdaneta (2012)
70
= 60
S 50
-f"—j. 40
§ 30
2 20
£ 10 1
0 . . . & &7
Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca

Siempre Veces

Alternativas

@ Siempre OCasi Siempre @ Algunas Veces B Casi Nunca ENunca

Grafico 3. Objetivos para el cumplimiento de las actividades
establecidas

Con respecto al item ¢Se trazan objetivos para lograr el cumplimiento
de las actividades establecidas?, un 68% de los encuestados, sefial6 que
“Siempre se trazan”, 14% “Casi Siempre los trazan” y el 18% restante
respondié que “Algunas Veces lo hacen”. Este resultado evidencia que las
empresas de la pequeila y mediana empresa de Acarigua — Estado
Portuguesa, toman en cuenta los objetivos que deben ser trazados, para
lograr de manera eficiente y efectiva el cumplimiento de las actividades
establecidas, lo que indica el establecimiento de planes con fines especificos
para dirigir las actividades administrativas realizadas.

De alli que, Goodstein (1998), plantea que la planificacion es el proceso
de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de

los mismos ante de emprender la accion.
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Cuadro 7. Logro de metas

Alternativas

Casi Algunas Casi

item Siempre : Nunca
Siempre Veces Nunca
Fa F% Fa F» Fa F» Fa F%» Fa %
4 20 27 18 25 35 48 - - - -
Fuente: Urdaneta (2012)
50
g 40
2 301
s
§ 20+
S 10
0 . . - & &7
Siempre Casi Algunas Casi Nunca Nunca

Siempre Veces

Alternativas

@ Siempre OCasi Siempre @ Algunas Veces B Casi Nunca ENunca

Grafico 4. Logro de metas

En este item, un alto porcentaje, 48% de los encuestados, opin6é que
“Algunas Veces se logran las metas contempladas en la planificacion”, 27%
que “Siempre se logran” y el 25% contestd que “Casi Siempre son logradas
dichas metas”. Este resultado permite inferir, que existen debilidades en
cuanto al logro de metas contempladas en la planificacion realizada por las
empresas integrantes de la PYME de Acarigua. Estado Portuguesa, que
conlleven hacia el éxito organizacional. Esto indica que buena parte de las
empresas, no cumple con lo sefialado por Goodstein (ob. cit.), cuando
plantea que la planificacion consiste en un proceso que permite formular los
procedimientos o pasos a seguir para lograr de manera efectiva y eficiente

los objetivos y metas trazados por la organizacioén.
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Cuadro 8. Mejoramiento de la gestion empresarial

Alternativas

item . Casi Algunas Casi
Siempre Siempre Veces Nunca Nunca
Fa F% Fa F% Fa F% Fa F% Fa %
5 50 68 23 32 o= em eee e e e

Fuente: Urdaneta (2012)
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Gréafico 5. Mejoramiento de la gestiébn empresarial

La mayoria de los encuestados, 68% contesté que “Siempre se mejora
la calidad de la gestion empresarial a través de la vision compartida” y el 32%
restante opind que “Casi Siempre se mejora”. Resultado que sefiala, que el
personal que labora en las empresas de la PYME de Acarigua, esta
consciente que la gestiébn empresarial, se puede mejorar haciendo énfasis en
la vision compartida, como razén de ser de una organizacién, para lograr de
manera exitosa las metas y objetivos establecidos en la planificacién de sus
actividades. Thielen y Thielen (2000), sefialan que una visibn compartida es
una fuerza en el corazon de las personas, de impresionante poder, un

sentimiento de identificacion y compromiso.
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Cuadro 9. Trabajo en equipo para mejorar la calidad de la gestion
empresarial

Alternativas

Item Siempre _CaS| Algunas Casi Nunca
Siempre Veces Nunca
Fa F» Fa F% Fa F% Fa F% Fa %
6 35 48 18 25 20 27 - - --— -
Fuente: Urdaneta (2012)
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@ Siempre [ Casi Siempre @ Algunas Veces B Casi Nunca ENunca

Grafico 6. Trabajo en equipo para mejorar la calidad de la gestién
empresarial

El 48% de los encuestados, manifestdé que “Siempre se propicia el
trabajo en equipo para mejorar la calidad de la gestion empresarial”, 18% de
ellos, “Casi Siempre se propicia”, mientras que un 27% contestdé que
“Algunas Veces es propiciado el trabajo en equipo”. Este resultado evidencia
que en las empresas de la pequeiia y mediana empresa de Acarigua —
Estado Portuguesa, se le da poca importancia al trabajo en equipo para el
logro de intereses comunes que beneficien el éxito organizacional de la
empresa. Segun David (2000), el trabajo en equipo es vital porgue la unidad
fundamental de aprendizaje en las organizaciones modernas, no es el
individuo, sino el equipo, es decir, si los equipos no aprenden, las
organizaciones no pueden aprender.
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Cuadro 10. Actividades ejecutadas acorde a la estructura organizativa

Alternativas

item Siempre Casi Algunas Casi

Siempre Veces Nunca Nunca
Fa F Fa F% Fa F% Fa F» Fa %
7 40 55 13 18 20 27 --- --- --- ---
Fuente: Urdaneta (2012)
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< 50
>
5 40
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c
g 20
£ 10
0 : . . & &7
Siempre Casi Siempre Algunas Casi Nunca  Nunca
Veces

Alternativas

@ Siempre @ Casi Siempre @ Algunas Veces B Casi Nunca ENunca

Gréfico 7. Actividades ejecutadas acorde a la estructura organizativa

Un 55% de los encuestados manifestd que “Siempre las actividades
ejecutadas, se encuentran acorde con la estructura organizativa de la
empresa”, 18% indic6 que “Casi Siempre”, y el 27% contesté que “Algunas
Veces lo estan”. Este resultado permite indicar que, las actividades
ejecutadas se encuentran acorde a la estructura organizativa de la empresa.
No obstante, llama la atencion que algunos encuestados, es decir, el 27%,
respondié que las actividades realizadas no estan acorde con la estructura
organizativa de la empresa. Siendo que David (2000), definen la estructura
organizativa como pautas que siguen los puestos de trabajo y los grupos de

puestos de trabajo en una organizacion.
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Cuadro 11. Definicién de niveles de autoridad

Alternativas

Casi Algunas Casi

ftem i .
Siempre Siempre Veces Nunca Nunca
Fa F% Fa F% Fa F% Fa F®» Fa %
8 13 18 25 34 35 48 - - - -
Fuente: Urdaneta (2012)
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Alternativas

@ Siempre [ Casi Siempre @ Algunas Veces B Casi Nunca ENunca

Grafico 8. Definicion de niveles de autoridad

Con respecto al item ¢ Se encuentran definidos los niveles de autoridad
para realizar las actividades?, un 48% respondioé que “Algunas Veces”, 34%
indicé que “Casi Siempre” y el 18% restante contesté que “Siempre”. Este
resultado permite inferir, que no estan establecidos de manera clara, los
niveles de autoridad, que garanticen el adecuado y eficiente desarrollo de las
actividades administrativas, lo que indica que las referidas empresas
presentan debilidad en cuanto a una definicidbn clara de los niveles de
autoridad. Al respecto, Thielen y Thielen (2000) sefialan que a medida que
una organizacion aumenta en tamafo y la interdependencia de las funciones
se hace cada vez mas compleja, se necesita una delegacion de autoridad,

acompafada por el establecimiento de jerarquias.
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Cuadro 12. Desempeiio eficiente de funciones

Alternativas

Casi Algunas Casi

Item Siempre Siempre Veces Nunca Nunca
Fa F» Fa F% Fa F% Fa F% Fa %
9 18 25 30 41 25 34 - --- - e
Fuente: Urdaneta (2012)
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Gréafico 9. Desempeiio eficiente de funciones

El 41% de los encuestados indico que “Casi Siempre el personal que
labora en la empresa desempefia sus funciones de manera eficiente”, 34%
respondié que “Algunas Veces lo hace” y el 25% restante, contesté que
“Siempre lo hace”. En este resultado se pudo observar, que existe un
porcentaje considerable de respuestas emitidas por los entrevistados, es
decir, un 34%, donde se evidencia la debilidad, en cuanto a la poca eficiencia
demostrada por el personal al realizar las actividades asignadas. Thielen y
Thielen (ob. cit.) sefialan que el conocimiento de las funciones y actividades,
permite que sus responsables conozcan, en forma suficiente, el trabajo por
realizar, los resultados que se esperan y el campo de acciébn que les

compete.
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Alternativas

. . Casi Algunas Casi
Item Siempre Siempre Veces Nunca Nunca
Fa F» Fa F% Fa F% Fa F% Fa F%
10 10 14 13 18 30 41 20 27 - @ -
Fuente: Urdaneta (2012)
50
’o{a\ 40
o 30
8
S 20
E 10
0 &7

Siempre Casi Siempre Algunas Casi Nunca Nunca
Veces

Alternativas

@ Siempre [ Casi Siempre @ Algunas Veces B Casi Nunca ENunca

Grafico 10. Planificacion de actividades

Del total de los encuestados, 41% contestdé que “Algunas Veces se

realizan reuniones, para planificar las actividades que se deben ejecutar”, un

27%, respondié que “Casi Nunca”, mientras que un 18%, destacd que “Casi

Siempre” y el 14% restante que “Siempre se realizan”. Resultado que permite

inferir, que las empresas de la PYME de Acarigua, Estado Portuguesa,

presentan debilidad, en cuanto a la realizacion de reuniones para planificar

las actividades que deben ser ejecutadas.

Segun Goodstein (1998), la planificacion, es el proceso de definir el

curso de accion y los procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y

metas, donde el plan establece lo que hay que hacer para llegar al estado

final deseado.
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Cuadro 14. Supervisién de las actividades

Alternativas

Casi Algunas Casi

item Siempre : Nunca
Siempre Veces Nunca
Fa F» Fa F» Fa F% Fa F% Fa %
11 11 14 18 25 20 27 10 14 15 20
Fuente: Urdaneta (2012)
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Grafico 11. Supervisién de las actividades

El 27% de los encuestados, consider6 que “Algunas Veces, se realiza la
supervision de las actividades ejecutadas por los trabajadores”, un 25%
contestd que “Casi Siempre”, el 20% indicé que “Nunca se realiza”, por su
parte, un 14% respondié que “Casi Nunca” y el 14% restante que “Siempre
se realiza dicha supervision”. Este resultado indica claramente, que las
empresas de la PYME de Acarigua — Estado Portuguesa, presentan
debilidades, en cuanto a la supervision de las actividades ejecutadas por los
trabajadores. Siendo que para Valdez. (1998), la supervisién constituye el
enfoque, segun el cual las decisiones se toman en base al conocimiento que
poseen los individuos, sin considerar la posicion que tengan en la

organizacion.
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Cuadro 15. Abierto al cambio en beneficio de la empresa

Alternativas

. . Casi Algunas Casi

ltem Stempre Siempre Veces Nunca Nunca
Fa F% Fa F» Fa F%» Fa F% Fa F%

12 25 34 40 55 8 11 = e e

Fuente: Urdaneta (2012)
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Gréfico 12. Abierto al cambio en beneficio de la empresa

Del total de los encuestados, es decir, el 55% respondié que “Casi
Siempre, se muestran abiertos al cambio en beneficio de la empresa”, 34%
indicé que “Siempre” y el 11% restante, contesté que “Algunas Veces lo
estan”. Resultados que demuestran que el personal de las empresas del
sector de la PYME de Acarigua, Estado Portuguesa, se muestra abierto al
cambio que se pueda realizar para el beneficio de las mismas. Segun Thielen
y Thielen (2000), las personas que integran la empresa deben prestar su
colaboracién para garantizar el funcionamiento adecuado de las actividades y

lograr los beneficios esperados a través del éxito organizacional



82

Cuadro 16. Informacién sobre las actividades a realizar

Alternativas

Casi Algunas Casi

ltem Siempre Siempre Veces Nunca Nunca
Fa F% Fa F» Fa F» Fa F%» Fa %
13 - 23 32 50 68 - @@ -
Fuente: Urdaneta (2012)
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Grafico 13. Informacién sobre las actividades a realizar

Con respecto al item ¢Se informa sobre las actividades a realizar con
anticipacién?, un 68% de los encuestados, sefialé que “Algunas Veces, se
les informa sobre las actividades a realizar, mientras que, el 32% restante
dijo que “Casi Siempre lo hacen”. Este resultado evidencia, que en las
empresas de la PYME de Acarigua — Estado Portuguesa, no se desarrolla un
adecuado proceso comunicacional, lo que constituye una debilidad para el
cumplimiento de las actividades y por ende para el adecuado funcionamiento
de la empresa. Segun Chiavenato (2001), “...la comunicacion constituye el
elemento fundamental para que el administrador realice sus roles de

interaccién con su grupo, de informacion y tomador de decisiones...”
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Cuadro 17. Proceso comunicacional durante latoma de decisiones

Alternativas

Casi Algunas Casi

item Siempre : Nunca
Siempre Veces Nunca

Fa F% Fa F» Fa F» Fa F%» Fa %

14 40 55 8 117 10 14 15 20 - @ ---

Fuente: Urdaneta (2012)
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Grafico 14. Proceso comunicacional durante latoma de decisiones

En este caso, un alto porcentaje, 55% de los encuestados, opind que
“Siempre existe un proceso comunicacional durante la toma de decisiones”,
20% indico que “Casi Nunca”, 14% de ellos, contesté que “Algunas Veces” y
el 11% restante que dijo que “Casi Siempre existe”. Este resultado permite
inferir, que existen debilidades, en cuanto al proceso comunicacional
realizado durante la toma de decisiones en la empresa; y ratifica la debilidad
evidenciada en el item anterior, en el proceso comunicacional. Para este
aspecto, Chiavenato (ob. cit.), indica que “la toma de decisiones consiste en
la eleccidon de una accidn realizada por un directivo. La decision se convierte
en politica de direccién. Por tanto, la comunicacién constituye un aspecto

fundamental para el buen funcionamiento de las organizaciones”
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Cuadro 18. Evaluacion de actividades para mejorar la gestion

empresarial
Alternativas
item Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Siempre Veces Nunca
Fa F% Fa F% Fa F%» Fa F% Fa F%
15 23 32 10 14 18 25 10 14 12 15

Fuente: Urdaneta (2012)
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Grafico 15. Evaluacién de actividades para mejorar la gestion
empresarial

El 32% de los encuestados, contestd que “Siempre se realiza la
evaluacion de las actividades ejecutadas para mejorar la calidad de la
gestién empresarial”’, 25% indicé que “Algunas Veces”, por su parte, un 15%
respondié que “Nunca”, un 14% afirmé que “Casi Siempre” y el 14% restante
que “Casi Nunca se realiza”. Este resultado indica, que se realiza la
evaluacion de las actividades ejecutadas. No obstante, llama la atencion que
algunos entrevistados, es decir, el 54% respondid que existe debilidad para
realizar la evaluacion de las actividades que garanticen el eficiente y efectivo
desarrollo de la gestibn empresarial. Para Thielen y Thielen (2000), la
evaluacion, es la revision metodica del rendimiento laboral de cada

trabajador para evaluar la efectividad y conveniencia de la labor realizada.
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Cuadro 19. Comparacién de resultados

Alternativas

item Siempre Casi Algunas Casl Nunca
Siempre Veces Nunca
Fa F% Fa F» Fa F» Fa F%» Fa %
16 23 32 20 27 30 41 - - - -
Fuente: Urdaneta (2012)
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Grafico 16. Comparacién de resultados

Del total de los encuestados, 41% contestdé que “Algunas Veces se
comparan los resultados obtenidos en las actividades realizadas con los
planificados”, un 32% afirmé que “Siempre se comparan” y el 27% restante
opin6 que “Casi Siempre son comparados, los resultados obtenidos”.
Resultado que permite inferir que buena parte de las empresas que
conforman la PYME de Acarigua — Estado Portuguesa, presentan debilidades
en relacion a la comparacion de resultados obtenidos con los planificados.
Siendo que Harrington (1992), sefiala que la comparacion, consiste en un
proceso continuo, que se realiza para verificar el rendimiento real de las
actividades ejecutadas.
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Cuadro 20. Utilizacion de indicadores de gestion

Alternativas

item Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Siempre  Veces Nunca
Fa F» Fa F% Fa F%» Fa F» Fa F%
17 - 25 34 20 2t 10 14 18 25
Fuente: Urdaneta (2012)
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Grafico 17. Utilizaciéon de indicadores de gestion

En cuanto a la utilizacion de los indicadores de gestion, el 34% de los
encuestados, manifesté que “Casi Siempre se utilizan indicadores de gestion,
para asignar las actividades a realizar”, un 27% indicé que “Algunas Veces
son utilizados”, por su parte, un 25% “Nunca los utilizan” y el 14% restante,
respondié que “Casi Nunca se utilizan dichos indicadores”. Este resultado,
indica claramente, que las empresas de la PYME de Acarigua — estado
Portuguesa, presentan debilidades, en cuanto a la utilizacién de indicadores
de gestion para asignar las actividades a realizar. No obstante, segun
Goodstein (1998), los indicadores de gestion, son instrumentos que permiten
evaluar la gestion gerencial o empresarial, para garantizar su efectivo y

eficiente funcionamiento, logrando as6 el éxito organizacional.
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Cuadro 21. Verificacion de actividades

Alternativas

Casi Algunas Casi

ltem Siempre Siempre Veces Nunca

Nunca

Fa F% Fa F» Fa F» Fa F% Fa F%

18 - - 25 34 20 27 10 14 18 25

Fuente: Urdaneta (2012)
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Grafico 18. Verificacion de actividades

Del total de los encuestados, es decir, el 34% respondid, que “Casi
Siempre se verifican las actividades realizadas con los indicadores de gestion
establecidos”, un 27% indicé que “Algunas Veces son verificadas”, mientras
que el 25% contesté que “Nunca se verifican” y el 14% restante que “Casi
Nunca verifican las actividades realizadas”. Este resultado demuestra que las
referidas empresas, presentan debilidades para realizar la verificacion de las
actividades realizadas con los indicadores establecidos. A tal efecto,
Goodstein (ob. cit.), sefiala que la verificacion, constituye un recurso
fundamental, que permite revisar el registro de la informacion sobre las

actividades realizadas en la empresa u organizacion.
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Cuadro 22. Propicia cambios para lograr el éxito organizacional

Alternativas

item Siempre cas Algunas Casl Nunca
Siempre Veces Nunca

Fa F% Fa F% Fa F»% Fa F% Fa F%

19 60 82 13 18 - @ - - e e e

Fuente: Urdaneta (2012)
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Grafico 19. Propicia cambios para lograr el éxito organizacional

La mayoria de los encuestados, es decir, el 82% opin6 que “Siempre la
empresa propicia los cambios necesarios para lograr el éxito organizacional,
mientras que el 18% restante, dijo que “Casi Siempre lo hacen”. Este
resultado evidencia, que las empresas que conforman la PYME de Acarigua
— Estado portuguesa, si propicia cambios para lograr el éxito organizacional,
aspecto que constituye una fortaleza para su adecuado funcionamiento.

Al respecto, Minch y Garcia (1999), sefialan que “para lograr una
cultura de calidad en la organizacién, es fundamental que sus integrantes

estén dispuestos a aceptar los cambios necesarios, para garantizar el éxito
organizacional.
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Cuadro 23. Fortalecimiento en la calidad de la gestion empresarial

Alternativas

item Siempre _CaS| Algunas Casi Nunca
Siempre Veces Nunca

Fa F% Fa F% Fa F%» Fa F% Fa F%

20 48 66 5 7 20 27 - - e e

Fuente: Urdaneta (2012)
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Grafico 20. Fortalecimiento en la calidad de la gestion empresarial

Un alto porcentaje, 66% de los encuestados, opind que “Siempre se
garantiza el fortalecimiento en la calidad de la gestion empresarial para
prestar un mejor servicio”, un 27% indicé que “Algunas Veces se garantiza” y
el 7% restante, afirmd que “Casi Siempre es garantizado”. Este resultado
indica que en las PYMES del sector metalmecéanico de Acarigua — Estado
Portuguesa, es garantizado el fortalecimiento de la calidad en la gestion
empresarial. Sin embargo, un bajo porcentaje de los entrevistados, el 7%,
indic6 que existe debilidad para garantizar la calidad de la gestién
empresarial. En este sentido, Deming (1996), indica que es de gran
importancia fortalecer o mejorar la calidad de los procesos gerenciales,
porque permiten lograr la efectividad y eficiencia de las actividades

realizadas para prestar un mejor servicio al cliente.
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Cuadro 24. Realizacion de inspecciones de equipos utilizados

Alternativas

item Siempre Casi Algunas Casl Nunca
Siempre Veces Nunca

Fa F% Fa F» Fa F» Fa F%» Fa %

21 73 100 - - e e e e e e

Fuente: Urdaneta (2012)
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Gréfico 21. Realizacion de inspecciones de equipos utilizados

Los encuestados coincidieron en un 100% en que “Siempre se realizan

inspecciones de los equipos utilizados en las actividades metalmecanicas,

para lograr la competitividad en el mercado actual”. Este resultado indica,

que las prenombradas empresas poseen una excelente fortaleza, con

respecto al mantenimiento o inspecciones realizadas a los equipos, que son

utilizados para realizar las actividades metalmecanicas. Para Pefia (1995), el

mantenimiento o inspeccion, constituyen las acciones dirigidas a asegurar,

gue todo elemento fisico continle desempefiando las funciones deseadas, es

decir, que permita un mejor desenvolvimiento, para asi cumplir con las

exigencias requeridas de la misma.
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Cuadro 25. Seguridad en el desempeifio de las actividades realizadas

Alternativas

" . Casi Algunas Casi

ltem .

© Siempre Siempre Veces Nunca Nunca
Fa F% Fa F» Fa F» Fa F% Fa %

22 73 100 - - e e e e e e

Fuente: Urdaneta (2012)
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Gréfico 22. Seguridad en el desempefio de las actividades realizadas

En este item, los encuestados manifestaron en un 100%, que “Siempre
el personal demuestra seguridad en el desempefio de las actividades
realizadas”. Este resultado evidencia claramente, que el personal que trabaja
en este tipo de empresas (PYMES del sector metalmecéanico de Acarigua —
Estado Portuguesa), tiene conocimiento de que la seguridad, es un factor
clave para el adecuado cumplimiento de las actividades a realizar. Tal y
como lo plantea Pefa (ob. cit.), cuando indica que la seguridad es la
confianza manifestada por la personal ante si mismo al realizar cualquier

actividad.
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Cuadro 26. Reconocimiento del esfuerzo realizado por el equipo de

trabajo
Alternativas
I' Siempre _Casi Algunas Casi Nunca
tem Siempre Veces Nunca
Fa F% Fa F% Fa F% Fa F% Fa ('):/0
23 40 55 23 31 10 14 = - - -

Fuente: Urdaneta (2012)
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Grafico 23. Reconocimiento del esfuerzo realizado por el equipo de
trabajo

Del total de los encuestados, es decir, el 55% respondié que “Siempre
se reconoce el esfuerzo realizado por el equipo de trabajo”, un 31%, sefiald
que “Casi Siempre lo hacen”, mientras que el 14% opin6 que “Algunas Veces
es reconocido el esfuerzo realizado”. Este resultado demuestra que el trabajo
del personal que labora en las referidas empresas es reconocido. Sin
embargo, existe un porcentaje del 14%, que sefiala que el trabajo realizado,
no es reconocido, lo que indica que este aspecto, puede constituir una
debilidad para el adecuado funcionamiento de las actividades implementadas
en la empresa. David (2000), en este sentido, plantea que la motivacion;

puede servir de base para tratar de entender la actitud y el comportamiento
de las personas.
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Cuadro 27. Cumplimiento con el horario de trabajo

Alternativas

i , Casi Algunas Casi

ltem Siempre Siempre Veces Nunca Nunca
Fa F% Fa F% Fa F%» Fa F% Fa F%

24 73 100 - - e e e e e e

Fuente: Urdaneta (2012)
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Grafico 24. Cumplimiento con el horario de trabajo

En este aspecto, los encuestados coincidieron en un 100%, que
“Siempre el personal cumple con el horario de trabajo establecido”. Este
resultado indica, que dicho aspecto constituye una fortaleza para la empresa,
porque el personal esta consciente de que debe cumplir con las normas
establecidas en la empresa. De alli que, Thielen y Thielen (2000.), destacan
qgue la responsabilidad constituye un aspecto fundamental para el adecuado

cumplimiento de las actividades establecidas y asi lograr el éxito
organizacional.
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Cuadro 28. Fomento del trabajo en equipo para lograr objetivos
establecidos

Alternativas

item Siempre Casi Algunas Casi

Siempre Veces Nunca Nunca
Fa F» Fa F% Fa F% Fa F% Fa F%
25 23 32 20 27 30 41 -

Fuente: Urdaneta (2012)
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Gréfico 25. Fomento del trabajo en equipo para lograr objetivos
establecidos

Un alto porcentaje, que se traduce en un 41% de los encuestados,
opind que “Algunas Veces se fomenta el trabajo en equipo para lograr los
objetivos establecidos”, sin embargo, un 32%, contestdé que “Siempre se
fomenta el trabajo en equipo” y el 27% respondié que “Casi Siempre es
fomentado el trabajo en equipo”. Este resultado indica, que las PYMES en
estudio, le dan poca importancia al fomento del trabajo en equipo para lograr
los objetivos establecidos. Al respecto, David (2000), destaca que el trabajo
en equipo, se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y metodologias

que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas.
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Cuadro 29. Realizacién de actividades de acuerdo a las normas
establecidas

Alternativas

item Siempre _Ca5| Algunas Casi Nunca
Siempre Veces Nunca

Fa F% Fa F» Fa F% Fa F% Fa F%

26 50 68 23 32 - - - e -

Fuente: Urdaneta (2012)
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Grafico 26. Realizacién de actividades de acuerdo a las normas
establecidas

En este punto, la mayoria de los encuestados, es decir, el 68%
manifestd que “Siempre las actividades son realizadas de acuerdo a las
normas establecidas en la empresa”; mientras que el 32% restante,
respondi6é que “Casi Siempre son realizadas de acuerdo a las normas”. Este
resultado indica claramente, que las actividades son realizadas de acuerdo a
las normas establecidas en la empresa. En este sentido, Thielen y Thielen
(2000) destacan que las empresas para garantizar la eficiencia y efectividad
de las actividades realizadas, deben establecer una serie de normas que
deben ser cumplidas por todas las personas que conforman la estructura

organizativa de la misma.
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Cuadro 30. Desarrollo de la Gestion Empresarial

Alternativas

Casi Algunas Casi

item Siempre : Nunca
Siempre Veces Nunca

Fa F% Fa F» Fa F%» Fa F% Fa F%

27 40 5 20 27 13 18 - - @ - -

Fuente: Urdaneta (2012)
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Gréfico 27. Desarrollo de la Gestién Empresarial

En este item, el 55% de los encuestados respondieron que “Siempre la
gestion empresarial se desarrolla de manera eficiente”, el 27%, sefialé que
“Casi Siempre es realizada de manera eficiente” y el 18% restante, afirmo
que “Algunas Veces se realiza la gestibn empresarial de manera eficiente”.
Este resultado indica, que las referidas PYME, presentan debilidades para
realizar la gestibn empresarial de manera eficiente, o que impide que se
logre el adecuado funcionamiento organizacional. Asi entonces, segun Ruiz
(2000), la gestion empresarial, se identifica en muchas ocasiones con el nivel
de la direccion de la empresa, porque de alli, se derivan la mayor parte de las

acciones importantes que emprende la organizacion.
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Cuadro 31. Logro de objetivos establecidos por la gestion empresarial

Alternativas

item Siempre _CaS| Algunas Casi Nunca
Siempre Veces Nunca

Fa F% Fa F% Fa F%» Fa F% Fa F%

28 50 68 10 14 13 18 - @ - - -

Fuente: Urdaneta (2012)
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Grafico 28. Logro de objetivos establecidos por la gestion empresarial
Para este item, un alto porcentaje, 68% de los encuestados, manifesté
que “Siempre se logran los objetivos establecidos por la gestién empresarial
realizada”, no obstante, un 18% refiri6 que “Algunas Veces son logrados los
objetivos establecidos” y el 14% destacé que “Casi Siempre se logran los
objetivos establecidos”. Este resultado indica que la empresa logra los
objetivos establecidos por la gestion empresarial. No obstante, se observa
que los entrevistados, en un 18% sefialan, que existe debilidad para lograr
los objetivos establecidos por la gestion empresarial realizada en la
organizaciéon. En ese sentido, Thielen y Thielen (2000), plantean que para el
adecuado funcionamiento administrativo de las empresas, es imprescindible
que se cumplan los objetivos establecidos en la planificacion de las

actividades.
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A continuacibn se presenta la interpretacion consolidada de los
resultados:

En el sector metalmecanico de la pequefia y mediana empresa (PYME)
de Acarigua — Estado Portuguesa, tienen presente cual es la mision y esta
bien establecida la visién. Sin embargo, presenta debilidad para trazar los
objetivos, debido a la ausencia de planes con fines especificos, que
posibiliten lograr de manera eficiente y efectiva el cumplimiento de las
actividades establecidas.

Asimismo, el referido sector, presenta debilidad para lograr las metas
contempladas en la planificacion, aunque estan conscientes, que se debe
mejorar la gestion empresarial a través de la vision compartida.

Ademas, se evidencia debilidad para realizar el trabajo en equipo,
aunque las actividades ejecutadas se encuentran acorde a la estructura
organizativa de la empresa.

No tienen establecidos de manera clara los niveles de autoridad, lo que
demuestra poca eficiencia para realizar las actividades asignadas, asi como
también para la realizacion de reuniones que faciliten la planificacion de las
supervisiones de las actividades realizadas.

Cabe destacar que, el personal que labora en las prenombradas PYME,
se muestra abierto al cambio, aunque no se desarrolla un adecuado proceso
comunicacional, lo que impide cumplir de manera efectiva y eficiente con las
actividades, con el funcionamiento de la empresa, y con una acertada toma
de decisiones.

De igual manera, se observdO que realizan la evaluacion de las
actividades ejecutadas, pero presentan debilidad al comparar los resultados
obtenidos con los planificados, con la utilizacion de indicadores de gestion y
con la verificacion de las actividades realizadas.

También propician cambios para lograr el éxito organizacional y realizan
el mantenimiento o inspecciones de los equipos utilizados en las actividades

metalmecénicas.
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Tienen conocimiento de que la seguridad, es un aspecto de suma
importancia dentro de la empresa y cumplen con el horario establecido. A
pesar de que no se fomenta el trabajo en equipo para lograr los objetivos
establecidos.

Asimismo, las actividades son realizadas de acuerdo a normas
establecidas en la empresa, aunque no realizan la gestibn empresarial de
manera eficiente, lo que impide que se logre el adecuado funcionamiento
organizacional. Ademas, se evidencidé que existe debilidad para lograr los
objetivos establecidos por la gestion empresarial.

Aplicado el instrumento y analizados sus resultados, resulta conveniente
a los fines del cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion,
ejecutar una evaluacion de los factores tanto internos como externos, que
pueden convertirse en oportunidades o amenazas para la organizacion. A
continuacion se presentan los aspectos tedricos de dicha evaluaciéon y las
matrices respectivas.

Evaluacion de Factores Internos y Externos

En todo proceso de formulacion de estrategias en las empresas, debe
llevarse a cabo una investigacion, con el objeto de establecer las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas externas, realizando analisis que
comparen factores internos y externos, para posteriormente ir fijando
objetivos y estrategias para ellas.

Las estrategias seleccionadas deben aprovechar de forma efectiva las
fortalezas de la empresa, tratando de vencer sus debilidades, sacando
provecho de sus oportunidades externas y evitando las amenazas externas.

Identificacién de fortalezas y debilidades

Cuando se habla de una fortaleza de la organizacion, se trata de alguna
funcién que ésta realiza de manera correcta, como son ciertas habilidades y
capacidades del personal con ciertos atributos psicoldgicos y la evidencia de
su competencia. Otro punto identificado como una fortaleza son los recursos

considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la organizacion
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como un logro que brinda ésta o una situacion favorable en el medio social.
Por su parte, una debilidad se define como un factor que hace vulnerable a la
organizaciéon o simplemente una actividad que la empresa realiza en forma
deficiente, lo que la coloca en una situacion débil, segun lo expresado por
David, F. (1997).

Para Porter (1998), las fortalezas y oportunidades son, en conjunto, las
capacidades, esto es, los aspectos fuertes como débiles de las
organizaciones 0 empresas competidoras (productos, distribucién,
comercializacion y ventas, operaciones, investigacion e ingenieria, costos
generales, estructura financiera, organizacién, habilidad directiva, etc).

Para el andlisis FODA, una vez identificados los aspectos fuertes y
débiles de una organizacion se debe proceder a la evaluacién de ambos. Es
importante destacar que algunos factores tienen mayor preponderancia que
otros: mientras que los aspectos considerados fuertes de una organizacion
son los activos competitivos, los débiles son los pasivos también
competitivos. Pero se comete un error si se trata de equilibrar la balanza. Lo
importante radica en que los activos competitivos superen a los pasivos o
situaciones débiles; es decir, lo trascendente es dar mayor preponderancia a
los activos.

Identificacién de Oportunidades y Amenazas

David, F. (1997).sefiala que las oportunidades constituyen aquellas
fuerzas ambientales de caracter externo no controlables por la organizacion,
pero que representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria. La
oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que permite de
alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones. Las amenazas
son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas
ambientales no controlables por la organizacion, pero que representan
fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales. Las oportunidades y
amenazas no solo pueden influir en el atractivo del estado de una

organizacién, sino que establecen la necesidad de emprender acciones de



101

caracter estratégico; pero lo importante de este analisis es evaluar sus
fortalezas y debilidades, las oportunidades y las amenazas y llegar a

conclusiones.

Explanados como han sido los aspectos tedricos, a continuacion se
presenta en el Cuadro N° 32 la informacién respectiva sobre las PYME de
Acarigua, es decir, un Diagndéstico FODA, a partir de los datos documentales

y los insumos del Instrumento aplicado.

Cuadro 32
Diagnostico FODA —Sector Metalmecanico de la PYME de Acarigua
| | FORTALEZAS | DEBILIDADES

1. Establecimiento de misién, visién, 1. Ausencia de objetivos, planes 'y
estrategias y politicas metas

2. Existencia de estructura 2. Ausencia del trabajo en equipo
organizativa y funcional 3. Pocaclaridad en los niveles de

3.  Se muestran abiertos al cambio autoridad
dandole importancia a la vision 4. Ausencia de reuniones para la toma

INTERNO compartida para mejorar la gestion de decisiones respectivas

empresarial 5. Inadecuado proceso comunicacional

4. Realizacién de la evaluacion de las | 6. Ausencia de comparacion de
actividades resultados obtenidos con los

5. Se propician cambios para lograr el planificados y de indicadores de
éxito organizacional gestion

6. Conocimiento de la importanciade | 7. Ausencia de una gestién empresarial
la seguridad eficiente

7. Cumplimiento del horario de trabajo

| OPORTUNIDADES | AMENAZAS

1. Se muestran abiertos al cambio| 1. Inadecuada gestion empresarial
para lograr el éxito organizacional 2. Disminucién de la calidad del trabajo

2. Le dan importancia a la vision| 3. Division del trabajo

EXTERNO compartida para mejorar la gestion| 4. Desmotivacion para trabajar en

empresarial equipo

3. Fomento del trabajo en equipo 5. No reconocimiento al trabajo

4. Capacitacién personal del equipo de realizado
trabajo

5. Fortalecimiento de la gestién

Fuente: Analisis de datos documentales e Instrumento aplicado por la autora.

De acuerdo a los insumos reflejados en el cuadro que precede
(Diagndstico FODA) vy a los fines de la formulacién de estrategias tomando
como base la Matriz FODA, fue necesario también la realizacion de la Matriz
de Evaluacion del Factor Interno (EFI), asi como la ejecucion de la Matriz de

Evaluacion del Factor Externo (EFE), para valorar esos aspectos que afectan
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las PYMES del Sector Metalmecédnico de Acarigua, cuyos resultados
reflejaron lo siguiente:
Matriz de Evaluacion del Factor Interno (EFI)

Esta es una herramienta, mediante la cual se realiza un diagndstico
interno de la empresa de manera resumida y clara, a través de ella, se
evallan las fortalezas y debilidades méas ponderantes de una unidad o en su
sentido mas amplio de toda organizacion, lo cual proporciona a su vez una

base para evaluar la relacion existente entre dichas areas.

David (2000), sugiere que para el desarrollo de una matriz de

evaluacion del factor interno, se deben seguir cinco pasos.

Identificar entre cinco y veinte, las fortalezas y debilidades claves de la
organizacion.

Asignar una ponderacién que vaya desde 0,0 (sin importancia) hasta 1,0 (de
gran importancia) a cada factor. La ponderacion indica la importancia relativa
de cada factor, en cuanto a su éxito en una industria dada. La suma de

dichas ponderaciones debe totalizar 1,0.

Asignar una clasificacién de 1 a 4 a cada factor, para indicar si esta variable
representa una debilidad importante (1), una debilidad menor (2), una

fortaleza menor (3) o una fortaleza importante (4). Ver cuadro N° 33

Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion para establecer

un resultado ponderado para cada variable.

Sumar los resultados ponderados para cada variable, con el objeto de

establecer el resultado total ponderado para una organizacion.

Los resultados mayores que 2,5 indican una organizacién poseedora de
una fuerte posicién interna, mientras que los menores que 2,5, muestran una
organizacién con debilidades internas. A continuacidbn se muestran los
criterios utilizados para la clasificacion de factores y posteriormente la Matriz
de Evaluacion de Factor Interno para el Sector Metalmecanico de la Pequeiia

y Mediana Empresa (PYME) de Acarigua — Estado Portuguesa, a partir de
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los datos y/o resultados de las encuestas aplicadas en la recoleccién de

datos.
Cuadro 33
Criterios para la Clasificacion de Factores

Factor Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenzas
Clasificaciéon
Importante 4 1 4 1
Menor Importancia 3 2 3 2

Fuente: Agreda, X (1998)

Cuadro 34
Matriz de Evaluacion de Factor Interno para el Sector Metalmecanico de la
PYME de Acarigua — Estado Portuguesa

Factor Interno Clave [Ponderacion|Clasificacion| Ponderado
Fortalezas
Establecimiento de misién, visidn, estrategias y politicas 0,13 4 0,52
Existencia de estructura organizativa y funciones 0,05 4 0,20
Se muestran abiertos al cambio dandole importancia a la
e X . - . 0,12 4 0,48
vision compartida para mejorar la gestion empresarial
Realizacion de la evaluacidn de las actividades 0,05 4 0,20
Se propician cambios para lograr el éxito organizacional 0,06 4 0,24
Conocimiento de la importancia de la seguridad 0,05 3 0,15
Cumplimiento del horario de trabajo 0,05 3 0,15
lAusencia de objetivos, planes, metas 0,15 2 0,30
Ausenma _deI trabajo en equipo que garantice el éxito 0.10 5 0,20
organizacional
Poca claridad en los niveles de autoridad 0,04 1 0,04
Ausenc_la de reuniones para la toma de decisiones 0.05 1 0,05
respectivas
Inadecuado proceso comunicacional 0,04 1 0,04
Ausencia de comparacion de resultados obtenidos con los
~ . - 0,05 2 0,30
planificados y de indicadores de gestion
lAusencia de una gestion empresarial de manera eficiente 0,06 2 0,12
Total 1 2,99

Fuente: Urdaneta (2012). Para la elaboracién de la Matriz de Evaluacién de Factor Interno, la
autora asigné ponderaciones, considerando para establecer la importancia relativa, la
informacidon obtenida a través de las encuestas aplicadas en la recoleccion de datos.

El valor obtenido de 2,99 indica que las pequefias y medianas
empresas del sector metalmecanico de Acarigua — Estado Portuguesa,
poseen suficientes fortalezas para contrarrestar las debilidades. Por lo tanto,

deben hacer hincapié en las fortalezas que poseen.
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Matriz de Evaluacion del Factor Externo (EFE)

En lo que respecta al factor externo, David (2000), plantea que las

organizaciones tienen relaciones con su entorno y que el medio de una

organizacion, es la fuente de oportunidades y amenazas, por ello debe

enfrentar oportunamente los desafios que se le presenten.

La matriz de evaluacién del factor externo, es una herramienta que

permite realizar el diagndstico externo de la organizacion, enfocando las

oportunidades y amenazas a las que se ve afectada por su entorno. Es de

hacer notar, que en el desarrollo de esta matriz se utilizan juicios subjetivos,

por lo cual se debe ser muy comedido en su aplicacion.

David (ob. cit.), plantea los siguientes pasos para la construccion de la

matriz de control externo:

1.

Hacer un listado de amenazas y oportunidades directamente vinculadas

a la organizacion, el nimero debe estar entre cinco y veinte.

2. Asignar una ponderacion a cada uno de los factores que va desde 0,0

(sin importancia) y 1,0 (muy importante). Dicha ponderacion indica la
importancia relativa del factor en relacion con el éxito de la empresa, es
por ello que la sumatoria de todas las ponderaciones debe ser
exactamente 1,0.

.Efectuar una clasificacion de 1 a 4 que indica si dicha variable

representa: una amenaza importante (1), una amenaza menor (2), una

oportunidad menor (3) o una oportunidad importante.

.Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para

establecer el resultado ponderado para cada variable.

.Sumar los valores anteriores con el fin de determinar el valor total de la

organizacion.

Un resultado 4,0 indicara que una empresa compite en un ramo

atractivo y dispone de abundantes oportunidades externas, mientras que un

resultado 1,0 mostraria una organizacion que esta en una industria poco

atractiva y que afronta amenazas externas.
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Para la clasificacion de factores se utilizaron los criterios planteados en
el cuadro 33. A continuacion se muestra la Matriz de Evaluacién de Factor
Externo para el Sector Metalmecanico de la PYME de Acarigua, a partir de la

informacion de las encuestas aplicadas en la recoleccion de datos.

Cuadro 35
Matriz de Evaluacién de Factor Externo para el Sector Metalmecanico de la
PYME de Acarigua — Estado Portuguesa

Factor Clave [Ponderacion [Clasificacion] Ponderado
Oportunidades

Se muestran abiertos al cambio para lograr el éxito 0,15 4 0,6

organizacional

Le dan importancia a la vision compartida para 0,12 4 0,48

mejorar la gestién empresarial

Fomento del trabajo en equipo 0,10 4 0,40

Capacitacion personal del equipo de trabajo 0,15 3 0,45

Fortalecimiento de la gestibn empresarial 0,15 3 0,45
Amenazas

Inadecuada gestién empresarial 0,04 1 0,04

Disminucion de la calidad del trabajo 0,1 1 0,04

Division del trabajo 0,08 2 0,16

Desmotivacion para trabajar en equipo 0,07 2 0,14

Incumplimiento de las actividades a realizar 0,04 1 0,04

Total 1 2,8

Fuente: Urdaneta (2012). Para la elaboracion de la Matriz de Evaluacion de Factor Interno,
la autora asignd ponderaciones, considerando para establecer la importancia relativa, la
informacion obtenida a través de las encuestas aplicadas en la recoleccion de datos.

El valor obtenido de 2,8 indica que la empresa posee suficientes
oportunidades que le permiten convertirlas en fortalezas. Haciendo hincapié
en las siguientes oportunidades: importancia a la vision compartida y al
trabajo en equipo.

Como resultado del diagndéstico efectuado y luego de la aplicacién de
las matrices de evaluacién de los factores tanto interno y externo, se
presenta a continuacion la Matriz FODA para el Sector Metalmecanico de la
PYME de Acarigua.
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Cuadro 36 Matriz FODA para el Sector Metalmecanico de la PYME Acarigua —

Estado Portuguesa

Factores Internos

Factores Externos

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. Establecimiento de mision,
visién, estrategias y politicas

2. Existencia de estructura
organizativa y funcional

3. Se muestran abiertos al
cambio dandole importancia a
la visiébn compartida para
mejorar la gestién empresarial

4. Realizacion de la evaluacion
de las actividades

5. Se propician cambios para
lograr el éxito organizacional

6. Conocimiento de la
importancia de la seguridad

7. Cumplimiento del horario de
trabajo

1. Ausencia de objetivos, planes
y metas

2. Ausencia del trabajo en
equipo

3. Poca claridad en los niveles
de autoridad

4. Ausencia de reuniones para la
toma de decisiones respectivas

5. Inadecuado proceso
comunicacional

6. Ausencia de comparacién de
resultados obtenidos con los
planificados y de indicadores
de gestidn

7. Ausencia de una gestion
empresarial eficiente

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Se muestran abiertos al
cambio para lograr el éxito
organizacional

2. Le dan importancia a la

vision compartida para
mejorar la gestion
empresarial

3. Fomento del trabajo en
equipo

4. Capacitacion personal
del equipo de trabajo
5.Fortalecimiento  de
gestién empresarial

la

1. Fortalecer las estrategias y
politicas para lograr el éxito
organizacional

. Darle mayor importancia a la
vision compartida para
mejorar la gestion
empresarial

. Realizar cambios
organizacionales para
fomentar el trabajo en equipo

4. Realizar la evaluacion de las

actividades para fortalecer la
gestién empresarial

1. Establecer objetivos, planes y
metas para fortalecer la gestion
empresarial

2. Fomentar el trabajo en equipo
para darle mayor importancia a
la visién compartida

3. Realizar reuniones para la
toma de decisidn con respecto
a la capacitacion personal del
equipo de trabajo

4. Establecer la comparacion de
resultados obtenidos con los
planificados para fortalecer la
gestién empresarial

5. Realizar una eficiente gestion
empresarial a través del trabajo

en equipo
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Hacer énfasis enlamisiény |1. Planificar objetivos para

1. Inadecuada gestién
empresarial

2. Disminucién de la
calidad del trabajo

3. Divisién del trabajo

4. Desmotivacion para
trabajar en equipo

5. No reconocimiento al
trabajo realizado

vision para garantizar la
gestion empresarial

2. Darle importancia a la vision
compartida para garantizar la
calidad del trabajo

3. Propiciar cambios para evitar
la division del trabajo

4. Realizar la evaluacion de las
actividades para motivar el
trabajo en equipo

5. Implementar politicas de
reconocimiento al trabajo
realizado

mejorar la calidad del trabajo

2. Fomentar el trabajo en equipo
para evitar la division del trabajo

3. Establecer una eficiente
gestibn empresarial que motive
el trabajo en equipo

4. Realizar reuniones donde se
reconozca el trabajo realizado

5. Comparar los resultados
obtenidos con los planificados a
través de una adecuada gestion
empresarial

Fuente: Analisis de datos documentales e instrumento aplicado por la autora.
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Otro de los objetivos de la presente investigacion, esta enfocado a
“‘Determinar la factibilidad técnica y econdémica para el disefio de
estrategias gerenciales basadas en la calidad de la gestion empresarial
del sector metalmecanico de la pequefia y mediana empresa de Acarigua

— Estado Portuguesa, y asi se tiene:

Fase de Factibilidad

En todo proyecto que implique la realizacion de una propuesta, es
preciso determinar que efectivamente ésta es factible de ser realizada e
implementada, por lo que en este caso, debid procederse a la
determinacion de los estudios de factibilidad a fin de demostrar la
viabilidad de la propuesta.

En este sentido, Cerda (1995), dice que la factibilidad esta enfocada
en “el proyecto que se pueda realizar, que sea viable econdémica y
financieramente, asi como operativa y técnicamente” (p. 12), por tanto,
esto significa que debe disponerse de los recursos, para plasmar las ideas
que se poseen, después de pasar todos los filtros y analizar la
disponibilidad y oportunidad.

De manera que, en la presente investigacion, una vez culminado el
diagnoéstico, se procedid a realizar los estudios de factibilidad,
demostrandose que la propuesta es factible desde el punto de vista
técnico y econdmico, para lo cual fueron calculados los datos necesarios
que permitieron disefiar las estrategias gerenciales basadas en la calidad
de gestion del sector metalmecanico de la pequefia y mediana empresa

de Acarigua — Estado Portuguesa, todo lo cual se presenta a continuacion:

Factibilidad Técnica
La factibilidad técnica de un proyecto, radica en el analisis de la
disponibilidad de recursos técnicos necesarios para obtener un producto de

calidad 6ptima. En este sentido, en el presente estudio, se analizaron las
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caracteristicas técnicas del proyecto, en cuanto a las posibilidades reales
para disefiar las estrategias gerenciales basadas en la calidad de la gestion
empresarial en el sector metalmecanico de la pequefia y mediana empresa,
de Acarigua — Estado Portuguesa, obteniéndose como resultado, la
necesidad evidenciada para mejorar o fortalecer la calidad de la gestion
empresarial, por lo que existe la factibilidad de disefio, ya que este proyecto
es parte del trabajo especial de grado de su autora y, por tanto, la misma ha

adquirido los conocimientos requeridos para ello.

Por otra parte, la factibilidad técnica sobre el disefio de las estrategias
gerenciales, fue determinada mediante la disposicion y colaboracién del
personal (gerente — administrativo) del sector metalmecanico de la pequefia y
mediana empresa (PYME) de Acarigua — Estado Portuguesa, al aportar

sugerencias para solucionar la necesidad evidenciada.

Ante esa realidad, el personal (gerente — administrativo) del sector
metalmecanico de la pequefia y mediana empresa (PYME) de Acarigua —
Estado Portuguesa estima que para mejorar la calidad de la gestidon
empresarial, es importante que las empresas estén conscientes que deben
actualizar y capacitar a su personal a través de talleres, para que adquieran
los conocimientos basicos necesarios, que le permitan garantizar el efectivo y
eficiente cumplimiento de las actividades, en pro del adecuado desarrollo de

los procesos administrativos.

Luego del disefio, y para dar a conocer las estrategias gerenciales
disefiadas, la ejecucion de los talleres de actualizacion y capacitacion
resultarian adecuados, sin embargo los resultados la implementacion de las
estrategias gerenciales es responsabilidad de cada una de las empresas,
que conforman el sector metalmecénico de la pequefia y mediana empresa
de Acarigua — Estado Portuguesa, y con ello solventar las necesidades
existentes, con respecto a la utilizacion de herramientas administrativas que

permitan lograr el éxito organizacional.
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Factibilidad Econ6mica - Financiera

La factibilidad econdmica — financiera apunta a la posibilidad de
desarrollar un proyecto, tomando en consideracién la necesidad detectada,
beneficios, recursos humanos, técnicos, financieros, estudio de mercado, y
beneficiarios. Por ello, es que una vez culminado el diagnostico y la
factibilidad, se procede a la elaboracién de la propuesta. En la presente
investigacion, los costos del disefio de las estrategias, no son considerados
de manera extraordinaria, que la autora no pueda asumir, pues se hablaria
de materiales de bajo costo, como lapices, papel, marcadores, copias
fotostéticas, entre otros.

Por el otro lado, los involucrados en la gerencia y administracion del
sector metalmecanico de la pequefia y mediana empresa (PYME) de
Acarigua — Estado Portuguesa, al dictar talleres sobre las diversas
estrategias que mas adelante se mencionan, tampoco incurririan en mayores
gastos, por cuanto los elementos 0 materiales que se necesitarian seria muy
pocos, como por ejemplo, un computador portétil, una pantalla para proyectar
la informacién y un video bean, que en todo caso, podrian ser aportados en
calidad de préstamo por las organizaciones involucradas, por lo cual no se
ocasionaria costo alguno, y en el caso del facilitador, éste prestaria sus
servicios ad honorem; de modo que solo se harian algunas erogaciones, si
se optara por brindar algun tipo de refrigerio.a los participantes en los talleres
de capacitacion y actualizacién, por lo que resulta factible la implementacion

de la propuesta
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Finalizada la primera y segunda fase del trabajo de investigacion sobre
“Estrategias Gerenciales basadas en la Calidad de Gestién en el sector
metalmecanico de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME) de Acarigua —

Estado Portuguesa”, se puede concluir que:

A partir del diagndstico realizado, se evidencié que el personal que
labora en las empresas del referido sector, tiene presente cual es la mision
de las mismas. Sin embargo, se pudo observar que existe un porcentaje
considerable (18%) de respuestas emitidas por los encuestados, donde se
evidencia la poca claridad de la misién, lo cual puede repercutir de manera
desfavorable para el logro o propésito de los objetivos organizacionales
establecidos previamente.

Tienen bien establecida cual es su visidn, aspecto que constituye una
fortaleza para el logro de los objetivos y metas establecidos para el
cumplimiento de las actividades a realizar. Pero presentan debilidades, en
cuanto a los objetivos que deben ser trazados, para lograr de manera
eficiente y efectiva el cumplimiento de las actividades establecidas, lo que
indica la ausencia de planes con fines especificos para dirigir las actividades
administrativas realizadas o que la misibn no fue elaborada con la

participacion de todos los involucrados.

Ademas, existen debilidades en cuanto al logro de metas contempladas
en la planificacion realizada por la empresa, que conlleven hacia el éxito
organizacional, aunque el personal que labora en la empresa esta consciente
que la gestion empresarial, se puede mejorar haciendo énfasis en la vision
compartida, como razon de ser de una organizacion, para lograr de manera

exitosa las metas y objetivos establecidos en la planificacion.
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Asimismo, se evidencia la debilidad existente, en cuanto al trabajo en
equipo para el logro de intereses comunes que beneficien el éxito

organizacional de la empresa.

Las actividades ejecutadas se encuentran acorde a la estructura
organizativa de las empresas. No obstante, llama la atencion que algunos
encuestados (27%), sefialan que las actividades realizadas no estan acorde
con la estructura organizativa de la empresa, lo que indica que existe cierta

contradiccion, que obviamente se traduce en debilidades en ese aspecto.

No estan establecidos de manera clara los niveles de autoridad, que
garanticen el adecuado Yy eficiente desarrollo de las actividades
administrativas, lo que indica que tales empresas presentan debilidades, en

cuanto a una definicion clara de los niveles de autoridad.

Asi mismo, se evidencian debilidades, en cuanto a la poca eficiencia
demostrada por el personal al realizar las actividades asignadas y a la
realizacion de reuniones para planificar las actividades que deben ser
ejecutadas, asi como también para supervisar las actividades ejecutadas por
los trabajadores.

De manera similar, se observd con respecto a la calidad de la gestion
empresarial del sector metalmecanico de la pequefia y mediana empresa de
Acarigua — Estado Portuguesa, que el personal se muestra abierto al cambio
gue se pueda realizar para el beneficio de la misma, aungque no se desarrolla
un adecuado proceso comunicacional, lo que constituye una debilidad para el
cumplimiento de las actividades y por ende, para el adecuado funcionamiento
de la empresa, asimismo existen debilidades, en cuanto al proceso

comunicacional realizado durante la toma de decisiones en la empresa.

Se realiza la evaluacion de las actividades ejecutadas. No obstante,
llama la atencion que la mayoria de los entrevistados, es decir, el 54%
respondié que existe debilidad para realizar la evaluacion de las actividades

qgue garanticen el eficiente y efectivo desarrollo de la gestion empresarial.
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Por lo cual, en este aspecto especifico se demuestra una clara contradiccion

al respecto.

Asi también, se presentan debilidades, en relacion a la comparacion de
los resultados obtenidos con los planificados y con la utilizacion de
indicadores de gestion para asignar las actividades a realizar, asi como para
realizar la verificacion de las actividades realizadas con los indicadores

establecidos.

No obstante, se propician cambios para lograr el éxito organizacional,
aspecto que constituye una fortaleza para el adecuado funcionamiento de la
misma. Y es garantizado el fortalecimiento de la calidad en la gestion
empresarial. Sin embargo, un bajo porcentaje de los entrevistados 7% indicé

que existe debilidad para garantizar la calidad de la gestiébn empresarial.

De manera similar, este sector posee una excelente fortaleza, con
respecto al mantenimiento o inspecciones realizadas a los equipos que son

utilizados para realizar las actividades metalmecanicas.

El personal que trabaja en estas empresas, tiene conocimiento de que
la seguridad es un factor clave para el adecuado cumplimiento de las
actividades a realizar. De igual manera, el trabajo del personal que labora en
la empresa es reconocido. Sin embargo, existe un porcentaje, del 14% que
sefala que el trabajo realizado no es reconocido en la empresa, lo que indica
que este aspecto puede constituir una debilidad para el adecuado

funcionamiento de las actividades implementadas en la empresa.

En cuanto al horario de trabajo, se pudo verificar que el personal
cumple con el horario de trabajo establecido en cada una de las empresas.
Este aspecto constituye una fortaleza para estas empresas, porque el
personal estd consciente de que debe cumplir con lo previsto en la Ley
Organica del Trabajo y en las normas de la empresa. Sin embargo, presenta
debilidad, en relacion al fomento del trabajo en equipo para lograr los

objetivos establecidos.
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Por otra parte, las actividades son realizadas de acuerdo a las normas
establecidas, pero presentan debilidad para realizar la gestion empresarial de
manera eficiente, lo que impide que se logre el adecuado funcionamiento
organizacional.

Finalmente, se logré determinar que se logran los objetivos establecidos
por la gestion empresarial. No obstante, se observa que los entrevistados en
un 18%, sefalan que existe debilidad para lograr los objetivos establecidos
por la gestibn empresarial realizada en la organizacion. Considerando lo
antes plateando se presentan a continuacion las  siguientes

recomendaciones.
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Recomendaciones

Definir de manera clara la misién que tiene cada una de las empresas,
para garantizar el logro de los objetivos organizacionales establecidos
previamente.

Hacer énfasis en la visién, para el logro de los objetivos y metas
establecidos en el cumplimiento de manera eficiente y efectiva de las
actividades establecidas, disefiando planes con fines especificos para dirigir
las actividades administrativas realizadas.

Lograr las metas contempladas en la planificacion realizada, que
conlleven hacia el éxito organizacional, contando con el personal que labora
en las diferentes pequefias y medianas empresas, al estar consciente que la
gestion empresarial se puede mejorar, haciendo énfasis en la vision
compartida, como razén de ser de cualquier organizacion, para lograr de
manera exitosa las metas y objetivos establecidos en la planificacion de sus
actividades.

Propiciar el trabajo en equipo para el logro de intereses comunes, que
beneficien el éxito organizacional de la empresa y hacer énfasis en las
actividades ejecutadas, para que estén acorde a la estructura organizativa de
la empresa.

Establecer de manera clara los niveles de autoridad, que garanticen el
adecuado y eficiente desarrollo de las actividades administrativas.

Darle importancia a la eficiencia demostrada por el personal al realizar
las actividades asignadas, pues con ello se logra la motivacion necesaria
para alcanzar el éxito organizacional, e implementar con caracter primordial
la realizaciébn de reuniones, para planificar las actividades que deben ser
ejecutadas, asi como también, darle mayor trascendencia a la supervision de
las actividades ejecutadas por los trabajadores.

Seguir apoyando al personal de la empresa, que se muestra abierto al
cambio que se pueda realizar para el beneficio de la misma, de igual manera

desarrollar el proceso comunicacional, para el cumplimiento de las
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actividades y por ende para el adecuado funcionamiento de la empresa, y
durante la toma de decisiones en la empresa.

Continuar realizando la evaluacion de las actividades ejecutadas, que
garanticen el eficiente y efectivo desarrollo de la gestion empresarial.

Realizar la comparacion de resultados obtenidos con los planificados y
con la utilizacién de indicadores de gestion para asignar las actividades a
realizar, asi como para realizar la verificacion de las actividades realizadas
con los indicadores establecidos.

Seguir propiciando cambios para lograr el éxito organizacional, lo que
garantiza el fortalecimiento de la calidad en la gestion empresarial.

Hacer énfasis en el mantenimiento o inspecciones realizadas, a los
equipos que son utilizados para realizar las actividades metalmecanicas.

Mantener en el personal que trabaja en las diferentes empresas del
sector, sobre la seguridad como factor clave, para el adecuado cumplimiento
de las actividades a realizar y seguir reconociendo el trabajo del personal que
labora en la empresa, para garantizar el adecuado funcionamiento de las
actividades implementadas en la empresa.

Conservar en el personal, la cultura del cumplimiento con el horario de
trabajo establecido, porque este aspecto constituye una fortaleza para la
empresa y fomentar el trabajo en equipo, para lograr los objetivos
establecidos.

Continuar con las actividades realizadas de acuerdo a las normas
establecidas en la empresa, para realizar la gestion empresarial de manera
eficiente, lo que facilita el adecuado funcionamiento organizacional.

Lograr los objetivos establecidos por la gestion empresarial realizada en
la organizacion.

Disefiar e implementar estrategias gerenciales que permitan el logro de
los objetivos y metas establecidos, asi como el cumplimiento eficiente y

efectivo de las actividades que conlleven al éxito organizacional.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA
Titulo de la Propuesta

“Estrategias Gerenciales basadas en la Calidad de Gestion de la
Pequefay Mediana Empresa de Acarigua”

Presentacion de la Propuesta

Actualmente, el éxito de las organizaciones no depende solamente de
las inversiones financieras, hoy en dia la creciente complejidad del entorno y
la competitividad, exigen una mayor atencion al recurso humano; desde el
aspecto personal y profesional. Mejorando la calidad de trabajo de sus
empleados, potenciando su productividad y aumentando su rendimiento
economico.

De alli que, en una empresa siempre se da la necesidad de una buena
gerencia y para ello se hace necesario la formulacion de dos tipos de
preguntas ¢ por qué y cuando la gerencia es necesaria? La respuesta a esta
pregunta define, en parte, un aspecto de la naturaleza de la gerencia: La
gerencia es responsable del éxito o el fracaso de un negocio, pero no indica
cuando ella es requerida.

Por tanto, la implementacion de estrategias gerenciales, permite lograr
el resultado del proceso al especificar los objetivos, las politicas y los planes
de una organizacion para alcanzar estos objetivos, y la asignacién de

recursos para poner los planes en ejecucion.

Justificacién de la Propuesta
Como resultado del diagndéstico previamente realizado, que claramente
evidencio la necesidad de disefiar e implementar un cuerpo coherente de
estrategias que permitan el logro de los objetivos y metas establecidos, asi
como el cumplimiento eficiente y efectivo de las actividades que conlleven al

éxito organizacional, se presenta la propuesta relacionada con las
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Estrategias Gerenciales basadas en la Calidad de Gestiobn del Sector
Metalmecanico de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME) de Acarigua —
Estado Portuguesa, como una posible alternativa de solucion, a la necesidad
evidenciada.

Ademas tiene importancia porque constituye un aporte a las empresas
en estudio, dado que proporciona informacién oportuna y confiable sobre su
situacion actual, haciendo un analisis del ambiente externo, identificando sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, que permitieron definir
las estrategias gerenciales que sirven de base para mejorar la calidad de la
gestion, contribuyendo esto al crecimiento y permanencia de la empresa en
el mercado que compite, logrando y manteniendo una posicion importante
dentro del mismo.

De igual manera, las estrategias gerenciales propuestas, le permiten a
los gerentes empresariales con vision futurista, considerar todas las ventajas
qgue le brindan dichas estrategias, porque reconocen la necesidad de contar
con herramientas administrativas, que los ayude a manejar sus
organizaciones en este ambiente cambiante y competitivo, lo que les
conllevard a determinar que posicion asumir y con qué recursos debera
contar, a la hora de enfrentarse al dinamico mundo de los negocios. Por
tanto, las empresas modernas necesitan desarrollar estrategias adecuadas
para lograr sus objetivos y ello requiere un proceso sistematico, que le
permita controlar las actividades que llevan a cabo.

Fundamentacion de la Propuesta
Por ser la gerencia hoy en dia, parte imprescindible en cualquier
organizaciéon, le corresponde no soélo la parte administrativa de planificar,
dirigir, organizar y estructurar recursos, sino la de conducir e interactuar a la
organizaciéon con su entorno, con el fin de que todas las actividades se
ejecuten en el marco de la eficiencia y eficacia, que garanticen la

consecucién exitosa de los objetivos.
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Asimismo, se fundamenta en lo sefialado por Macel (2000), cuando
indica que las estrategias gerenciales constituyen “un curso de accion
general o alternativas que muestran la direccién y el empleo general de los
recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las condiciones mas
ventajosas” (p. 61). Es decir, que conforman un plan basado en las
principales metas y politicas de la organizacion, establecidas de forma

coherente.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General
Formular las estrategias gerenciales basadas en la calidad de la gestién
empresarial del sector metalmecanico de la PYME de Acarigua — Estado
Portuguesa, a partir del diagnéstico estratégico que evidencio la necesidad
de disefar e implementar un cuerpo coherente de estrategias que permitan el
logro de los objetivos y metas establecidos, asi como el cumplimiento

eficiente y efectivo de las actividades que conlleven al éxito organizacional.

Objetivos Especificos

1. Capacitar al personal del area administrativa de las empresas del sector
metalmecanico de la PYME de Acarigua, en aspectos relacionados con
estrategias gerenciales basadas en la calidad de la gestion.

2. Optimar la calidad de la gestibn empresarial en el sector metalmecéanico
de la PYME de Acarigua, a través de las estrategias gerenciales
sugeridas en la propuesta.

3. Establecer estrategias gerenciales basadas en la calidad de la gestion

empresarial en el sector metalmecéanico de la PYME de Acarigua.

Disefio de la Propuesta
De acuerdo a los resultados obtenidos, en el diagnéstico de las
necesidades, para formular estrategias gerenciales basadas en la calidad de

la gestion empresarial en el sector metalmecanico de la pequefia y mediana
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empresa de Acarigua — Estado Portuguesa y determinada la factibilidad del
mismo, se procedié a realizar la estructura de la propuesta. La cual se
presenta a continuacion:

Estructura de la Propuesta

La propuesta esta conformada por un (01) taller que aborda aspectos
sobre “Estrategias Gerenciales”, que a su vez contempla cinco estrategias
asi como herramientas, para el logro de los objetivos y metas establecidos, y
el cumplimiento eficiente y efectivo de las actividades que conlleven al éxito
organizacional; las cuales se mencionan a continuacion: Planificacion
(Planificacién Estratégica), Organizacion (Trabajo en Equipo), Direccién
(Visiébn Compartida) y Estrategias de Control (Coaching y el Empowerment).

Visibn Compartida: es la que logra despertar el compromiso de mucha
gente, porque ella refleja la visién personal de esa misma gente.

Trabajo en Equipo: es un grupo de personas que trabajan para lograr
una meta comuan. Sin embargo, esto es mucho mas.

Planificacion Estratégica: ayuda a que las empresas tengan claros sus
objetivos y asi puedan definir un programa de acciones para realizarlos. De
esa manera se separa una problematica compleja, en porciones pequefas
gue se han de ir realizando poco a poco.

Coaching: es un nuevo paradigma, en donde exige un nuevo conjunto
de competencias, entre las que se incluyen la gerencia de las personas y las
tareas.

Empowerment: quiere decir potenciacion o empoderamiento, que es el
hecho de delegar poder y autoridad a los subordinados y de conferirles el
sentimiento de que son duefios de su propio trabajo.

A continuacion se presenta la estructura del Taller sobre estrategias

Gerenciales, asi como el material a utilizar en el mismo.
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TALLER SOBRE ESTRATEGIAS GERENCIALES

Objetivo General: Fomentar el Trabajo en Equipo para garantizar la eficiente y
efectiva gestion empresarial del sector metalmecéanico de la pequefia y mediana
empresa (PyME) de Acarigua — Estado Portuguesa

Objetivo . : Tiempo de
Especifico Contenido Estrategias Recursos Ejecucion Responsable
-Saludo _
-Dinamica: Estrategias de
¢ Trabajando Planificacion
c it | Juntos lo|e Planificacion
apacrtar all | sgraremos? Estratégica
personal -Aspectos
_sobret a tedricos y| Estrategias de
tedrico | précticos sobre | Organizacion | ;oo
o las estrategias | Trabajo en| " Pt
practica de gerenciales Equipo Portatil
las 27 sPantalla -
estrateias -¢,Como se logra ara 8 horas Facilitador
9 una adecuada| Estrategias de p
gerenciales gestion Direccion proyectar
en el logro , “Videobean
de una empresarial? e Vision
. -Interacciones Compartida
egﬁg’ﬁ -Exposiciones
gm resarial -Panel de| Estrategias de
P Preguntas Control
—Cierre _ ¢ - Coaching
-Refrigerio e - Empowerment
N° de Participantes: 20 Evaluacion
Participacion de los
Asistentes al Taller

Fuente: Urdaneta (2012)

A continuacion se presenta
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ViSION COMPARTIDA

'

N
% l( -’ Es una lerza en el

Es una imagen corazon de la gente, una
del futuro que @ SENGE m fuerza de impresionante
(1990) poder, un sentimiento de

deseamos ! o
identificacion y
compromiso

Como resultado de la Matriz FODA efectuada, salieron a relucir como
estrategias aplicables las siguientes:
e Darle mayor importancia a la vision compartida para mejorar la
gestion empresarial
e Fomentar el trabajo en equipo para darle mayor importancia a la
vision compartida
e Darle importancia a la vision compartida para garantizar la calidad

del trabajo. Y en ese sentido se tiene lo siguiente:

VISION COMPARTIDA

Es la capacidad de compartir una imagen del futuro que se procura
crear, cuando hay una visién genuina, las personas no destacan porque se lo
ordenen, sino porque lo desean. La practica de la visibn compartida, supone
aptitudes para configurar visiones del futuro compartido, que propicien un
compromiso genuino antes que mero acatamiento. Al dominar esta
disciplina, los lideres aprenden que es contraproducente tratar de imponer
una vision, por sincera que ésta sea.

La Vision Compartida, es una herramienta gerencial que le facilita al

personal (gerente - administrativo) del sector metalmecanico tener una idea
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del futuro que quiere planificar para garantizar una adecuada gestion
empresarial.
LOGROS DE LA VISION COMPARTIDA
DENTRO DE LA ORGANIZACION

- Modifica la relacién de la gente con la empresa u organizacion. Dicho
de otra manera, ya no es la empresa “de ellos” sino la “nuestra”.

- Constituye el primer paso para lograr que gente que profesaba mutua
desconfianza entre ellos, comience a trabajar en conjunto y se logre crear
una identidad coman.

- El proposito, la vision y los valores compartidos de una organizacion

establecen el lazo comin mas basico.

CONCEPTOS CLAVES DE LA VISION COMPARTIDA

- Visién es una imagen del futuro, no
probable sino posible, que deseamos
de forma realista y atractiva. Vivir el
futuro en presente. “Coémo seremos
cuando lleguemos alli”.

- Valores es cOmo esperamos viajar,
adonde deseamos ir. “Si actuamos
como debemos, qué se vera y qué
pensaremos”.

Mision es lo que se propone la
organizacion. “Por qué estamos aqui
todos juntos en este momento”.

Metas son los objetivos que
debemos alcanzar en poco tiempo
“‘compromisos de lo que queremos
alcanzar”.

- Aprender es segun los caracteres
chinos: acumular conocimientos y
estudiar constantemente.

- Autoridad viene del griego “autor”
gue significa hacedor, maestro o
creador. “compartir la autoridad”.

- Dominio es ser duefio de algo.

- Modelo mental son “mapas” tacitos
gue se tienen en la mente y que
funcionan como si  fueran la
“realidad”.

- “Jefe y Miembros” es el lider con
autoridad y autonomia suficiente para
dirigir un proceso de vision sin
interferencias de otros. “Miembros” son
todos los participantes en el proceso.
Sentido de pertenencia.

- Didlogo es una tesonera indignacion
colectiva de la experiencia cotidiana y
nuestras creencias técitas.

Discusion es hacer pedazos los
componentes de wuna situacion y
profundizar en la comprension de los
mismos para ver como encaja en la
situacion.

- Equipo es un grupo de personas que
se necesitan entre si para lograr unos
resultados.

- Comunidad es cambio o intercambio
compartido por todos los miembros de
una organizacion.

- Lider es el que conduce a los demas
hacia un futuro positivo para todos.
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TRABAJO EN EQUIPO

Se refiere a la serie de
estrategias, procedimientos ESPINOSA
y metodologias que utiliza @ (1999)
un grupo humano para

lograr las metas
propuestas

De acuerdo a lo planteado en la Matriz FODA, donde entre otras cosas

se planteo:

e Realizar cambios organizacionales para fomentar el trabajo en equipo
e Fomentar el trabajo en equipo para darle mayor importancia a la vision
compartida
e Realizar la evaluacion de las actividades para motivar el trabajo en
equipo
e Fomentar el trabajo en equipo para evitar la division del trabajo
e Realizar una eficiente gestion empresarial a través del trabajo en
equipo
e Establecer una eficiente gestion empresarial que motive el trabajo en
equipo
Se verificd la importancia de incluir como estrategia gerencial la de
concientizar al personal de las PYME de Acarigua sobre el Trabajo en

Equipo, por lo cual se explana lo siguiente:
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TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo es un modo de gestion, y debe entenderse como
tal, con las dificultades y las ventajas que tiene, pudiendo convertirse en una

herramienta sustantiva para la mejora continua de la calidad.

El Trabajo en Equipo como herramienta gerencial, le permite al sector
metalmecanico, que las actividades relacionadas con la gestion empresarial

sean realizadas tomando en cuenta la calidad del trabajo.

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO EN EQUIPO:

- Es una integracion armoénica de funciones y actividades desarrolladas

por diferentes personas.

- Para su implementacién requiere que las responsabilidades sean

compartidas por sus miembros.

- Necesita que las actividades desarrolladas se realicen en forma

coordinada.

- Necesita que los programas que se planifiquen en equipo apunten a

un objetivo coman.

ASPECTOS NECESARIOS PARA UN ADECUADO TRABAJO EN EQUIPO

Liderazgo efectivo, es decir, contar con un proceso de creacion de una
vision del futuro, que tenga en cuenta los intereses de los integrantes de la
organizacién, desarrollando una estrategia racional para acercarse a dicha
vision, consiguiendo el apoyo de los centros fundamentales del poder para
lograr lo anterior e incentivando a las personas cuyos actos son esenciales

para poner en practica la estrategia.

Promover canales de comunicacioén, tanto formales como informales,
eliminando al mismo tiempo las barreras comunicacionales y fomentando

ademas una adecuada retroalimentacion.


http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml
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Existencia de un ambiente de trabajo armoénico, permitiendo y
promoviendo la participacion de los integrantes de los equipos, donde se
aproveche el desacuerdo para buscar una mejora en el desempefio.

Para que un grupo se transforme en un equipo, es necesario favorecer
un proceso en el cual se exploren y elaboren aspectos relacionados con los
siguientes conceptos:

La cohesion: Se refiere a la atraccion que ejerce la condicion de ser
miembro de un grupo.

La asignacién de roles y normas Con el transcurso del tiempo, todos
los grupos, asignan roles a sus integrantes y establecen normas, aunque
esto no se discuta explicitamente. Las normas son las reglas que gobiernan
el comportamiento de los miembros del grupo.

La comunicacion Una buena comunicacion interpersonal, es vital para
el desarrollo de cualquier tipo de tarea.

La definicién de objetivos Es muy importante que los integrantes del
equipo tengan objetivos en comun, en relacién con el trabajo del equipo y
que cada uno pueda explicitar claramente cuales son sus objetivos
individuales.

La interdependencia positiva El aprendizaje colaborativo se
caracteriza por la interdependencia positiva entre las personas participantes
en un equipo, quienes son responsables tanto de su propio aprendizaje como
del aprendizaje del equipo en general.

Tener en cuenta estos elementos puede ser de gran utilidad, para
pensar actividades tendientes a promover un verdadero trabajo en equipo

donde “el todo sea mucho mas que la suma de las partes”.

CONDICIONES QUE DEBEN REUNIR LOS MIEMBROS DEL EQUIPO
Todos los integrantes del equipo deben saber que son parte de un
grupo; por lo mismo, deben cumplir cada uno su rol, sin perder la nocion del

equipo. Para ello, tienen que reunir las siguientes caracteristicas:


http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml
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1. Ser capaces de poder establecer relaciones satisfactorias con los
integrantes del equipo.

2. Ser leales consigo mismo y con los demas.

3. Tener espiritu de autocritica y de critica constructiva.

4. Tener sentido de responsabilidad para cumplir con los objetivos.

5. Tener capacidad de autodeterminacion, optimismo, iniciativa y
tenacidad.

6. Tener inquietud de perfeccionamiento, para la superacion.

ESTRATEGIAS QUE FOMENTAN EL TRABAJO EN EQUIPO

Entregar toda la informacion para que el equipo funcione: Debe
brindarse toda la informacion requerida, o indicar donde o con quién hablar
para obtenerla. La informacién debe ser siempre fidedigna y util.

Generar un clima de trabajo agradable: Incluye tanto aspectos fisicos
como psicoldgicos.

Definir claramente los tiempos para lograr la tarea: Aunque parezca
algo obvio, es bueno recordar que una manera de darse cuenta de los

avances del equipo es mediante la clara definicién de plazos para cada tarea.

REQUISITOS PARA EL TRABAJO EN EQUIPO

Si se logra cumplir el desafio de motivar y comprometer a los socios en
la organizacion, surge un nuevo desafio: que su ingreso a equipos de trabajo
sea acogedor y estimulante.

Buenas Comunicaciones Interpersonales: El papel de todo dirigente
y de todo encargado de un equipo, es generar un clima en el cual la
comunicacién sea fluida, que se escuche a los otros y se manifiesten los
desacuerdos, que exista respeto entre las personas, que se dé un nivel
minimo de real comprension por el otro y que haya algun grado de afecto

entre los integrantes.
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Equipo Concentrado en la Tarea: Se deben generar las condiciones
para que el equipo se concentre en la tarea y aparezca la creatividad
individual, y de todo el grupo, en funcion de lo programado.

Definir la Organizacion del Equipo: Deben delimitarse las funciones
que cumplira cada persona, dar a conocer las normas de funcionamiento,
como va a ser la direccidn y quién la ejercera y establecer un calendario de
reuniones. Ademas, se debe respetar las funciones especificas de cada uno
de los miembros.

Establecer la Situacion, Tema o Problema a Trabajar: Es necesario
establecer claramente la situacion, tema o problema, en el cual se va a
trabajar; preparar un programa objetivo, con una clara y precisa definicién de
objetivos y con metas alcanzables.

Interés por Alcanzar el Objetivo: Debe haber interés por alcanzar el
objetivo comun y estar de acuerdo en éste, considerando las motivaciones de
cada miembro del grupo.

Crear un Clima Democrético: Es importante lograr un clima
democrético propicio, en donde cada persona pueda expresarse libremente
sin ser juzgado por sus compafieros, y donde cada idea pasa a ser del grupo,
por lo tanto el rechazar una idea no significa rechazar a la persona.

Ejercitar el Consenso en la Toma de Decisiones: En la medida que
se escuchan las opiniones de todos, se obtiene el maximo de informacion
antes de decidir, y los integrantes se convencen con argumentos mas que
con votaciones.

Disposicion a Colaborar y a Intercambiar Conocimientos vy
Destrezas: El ultimo requisito que es importante lograr para un buen trabajo
en equipo es el desarrollo de la disposicion a colaborar y a intercambiar
conocimientos y destrezas. Esto implica contar con tiempo necesario para
gue cada integrante pueda mostrar a los otros lo que sabe y esté dispuesto a
entregar los conocimientos que posee para que los demas también lo

aprendan.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacidn estratégica es el
proceso por el cual los @ SALLANAVE
dirigentes ordenan sus objetivos (2000)

y sus acciones en el tiempo

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Siendo que la planificacién estratégica, constituye un sistema gerencial
que desplaza el énfasis en el “qué lograr” (objetivos) al “qué hacer”
(estrategias): Del resultado de la matriz FODA, se demostro la trascendencia
de emplear planificacion estratégica, pues ella busca concentrarse en solo,
aquellos objetivos factibles de lograr y en qué negocio o area competir, en
correspondencia con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.

La planificacion estratégica, como herramienta gerencial le permitira al
sector metalmecanico establecer objetivos, metas y planes que puedan
garantizar el adecuado desarrollo de una gestion empresarial, que conlleve

hacia el éxito organizacional.
CARACTERISTICAS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

- [Esta proyectada a largo plazo, por lo menos en término de sus

efectos y consecuencias.
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- Esté orientada hacia las relaciones entre la organizacion o institucion
y su ambiente de tarea y, en consecuencia, esta sujeta a la incertidumbre de
los acontecimientos ambientales. Para enfrentar la incertidumbre, la
planificacion estratégica basa sus condiciones en sus juicios y no en los
datos.

- Incluye la organizacion o institucion como totalidad y abarca todos sus
recursos para obtener el efecto sinérgico de toda capacidad y potencialidad
de la empresa. La respuesta estratégica de la empresa incluye un

comportamiento global y sintético.

ETAPAS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

El proceso de planeacidn estratégica, consta de tres (3) grandes
etapas, las cuales se describen a continuacion:

- Formulacion de Estrategias: Esta primera etapa conduce a la fijacion
de la mision de la organizacibn o institucion, la cual conlleva a una
investigacion, con el objeto de establecer las debilidades, fortalezas,
oportunidades, amenazas para fijar objetivos y estrategias

- Ejecucién de Estrategias: Después de formuladas las estrategias se
procede a la ejecuciéon de las mismas, es una etapa de accion. Significa que
debe movilizarse todo el personal, para llevar a cabo las estrategias ya
formuladas.

- Evaluacion de Estrategias: Para evaluar efectivamente las
estrategias, se deben analizar los factores internos y externos que influyen
en las estrategias actuales, para medir el desempefio de la organizacion o
institucién y poder tomar medidas correctivas para mejorar la posicion

estratégica de la misma.

NECESIDADES Y BENEFICIOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
e Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y en el presente.

e Refuerza los principios adquiridos en la mision, vision y estrategia.
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e [Fomenta la planeacién y la comunicacion interdisciplinarias.

e Asigna prioridades en el destino de los recursos.

e Constituye el puente con el proceso de planeacién tactica a corto plazo

e Obliga a los gerentes a ver la planeacion desde la macro perspectiva,
seflalando los objetivos centrales a modo que pueden contribuir a

lograrlos.

MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA
1.Establecimiento de Vision y Misién: la visidbn es un conjunto de ideas

generales, algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de
referencia de lo que la empresa es y quiere ser en el futuro.

2.Andlisis de Entornos Globales y Particulares: Este analisis permite
hacer un acto de reflexion sobre aquellos eventos y acontecimientos de
caracter nacional e internacional y de las amenazas a ser esquivadas o
minimizadas en topicos de caracter econdmico, politico, social, cultural,
demografico, entre otros.

3.Andlisis del Diagnostico Empresarial: En la medida en que la
organizacibn cuente con mayores datos histéricos, estadisticos,
informativos de proyectos, estara en mejores condiciones de realizar un
analisis o diagndstico mas certero de la misma.

4.Establecimiento de los Objetivos Estratégicos: El objetivo estratégico
no debe ser establecido incluyendo aspectos numéricos, la medicion;
para saber si se estd alcanzando, se hara a través de las sanciones
criticas para el éxito.

5.Establecimiento de Estrategias: La estrategia constituye el plan general
de la empresa para enfrentarse con su entorno y vivir dentro de el. Las
estrategias son de dos tipos; la corporativa y la de mezcla de productos.

6.Establecimiento de Acciones: El término acciones, en su conjunto, se
define como el movimiento de la empresa en la direccion adecuada,

haciendo lo importante y alcanzando resultados concretos.
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CoOoLrCHiIiNG

Es el conjunto de conceptos,
estilos de liderazgo y
herramientas de seguimiento @ SALAZAR Y
gue utiliza el coach, es decir, OTROS (2000)
un estilo del cémo se hace,

para la creacién de un equipo
ganador

Tres estrategias que destacan en la Matriz FODA efectuada, son las

siguientes:

e Realizar la evaluacion de las actividades para fortalecer la gestion

empresarial

e Establecer la comparacibn de resultados obtenidos con los

planificados para fortalecer la gestion empresarial
e Realizar la evaluacion de las actividades para motivar el trabajo en
equipo
Para lo cual se propone el Coaching, como herramienta que acumula

elementos de evaluacién, comparacion y motivacion en el trabajo.

COACHING

Es un sistema que incluye conceptos, estructuras, procesos,

herramientas de trabajo e instrumentos de medicion y grupos de personas;
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comprende también un estilo de liderazgo, una forma particular de
seleccionar gente o crear grupos de personas en desarrollo.

El Coaching, como herramienta gerencial le permite al personal
(gerente — administrativo) del sector metalmecanico de la PYME de Acarigua
— Estado Portuguesa, realizar un adecuado control de las actividades
realizadas, supervisando y comparando los resultados logrados con los

planificados.

EL COACHING SE CENTRA EN:

- Un estilo particular y diferenciado del coach, con algunas
caracteristicas especificas de su liderazgo, que resultan novedosas para el
desarrollo de lideres en la administracion de las empresas.

- Una metodologia de planificacion continua en el tiempo més mediato,
en estrategias y tacticas que apuntan siempre hacia una mayor vision
empresarial.

- Un sistema integral, coherente, continuo, dia a dia, para el desarrollo
de los talentos individuales de las personas en el trabajo, conectado con la
medicion del desempefio individual, con los resultados del equipo y la
presencia de amor por el trabajo y pasion por la excelencia.

- Un sistema sinérgico de trabajo en equipo que potencializa aun mas
las competencias individuales en beneficio de mejores resultados para el
equipo.

- Un enfoque diferente que hace un viraje del trabajo obligacion hacia

el trabajo entrenamiento, alegria y desarrollo.

RAZONES POR LAS CUALES EL COACHING
ES IMPORTANTE PARA LAS EMPRESAS
e Facilita que las personas se adapten a los cambios de manera
eficiente y eficaz.

e Moviliza los valores centrales y los compromisos del ser humano.
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Estimula a las personas hacia la produccion de resultados sin
precedentes. Renueva las relaciones y hace eficaz la comunicaciéon en
los sistemas humanos.

Predispone a las personas para la colaboracion, el trabajo en equipo y
la creacion de consenso.

Destapa la potencialidad de las personas, permitiéndoles alcanzar

objetivos que de otra manera son considerados inalcanzables.
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EMPOWIERMENTY
N

[3

<1 i

S

Significa delegar y confiar en todas las —
personas de la organizacion y conferirles el zl BOLANOS
sentimiento de que son duefios de sus (2006)
trabajos olvidando las estructuras
piramidales, impersonales y donde la toma
de decisiones se hacia solo en los altos
niveles de la organizacion

Son varias las estrategias resultantes de la matriz FODA, que se

traducen en el empoderamiento, a continuacidén su descripcion detallada:

EMPOWERMENT

Se trata de una herramienta de la calidad total, que en los modelos de
mejora continua y reingenieria, asi como en las empresas ampliadas, provee
de elementos para fortalecer los procesos que llevan a las empresas a su
desarrollo.

Empowerment, quiere decir potenciacion o empoderamiento que es el
hecho de delegar poder y autoridad a los subordinados y de conferirles el
sentimiento de que son duefios de su propio trabajo.

El Empowerment, es una herramienta de la gerencia de control, que
permite y facilita delegar autoridad y compartir responsabilidades para

realizar el adecuado seguimiento o control de las actividades realizadas.
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BENEFICIOS PARA LA EMPRESA

Aumentard la satisfaccion y confianza de las personas que integran la
organizacion.

Aumentard la creatividad y disminuira la resistencia al cambio.
Aumentard la responsabilidad, autoridad y compromiso en la
satisfaccion del cliente.

Los integrantes de la organizacion compartirén el liderazgo.

Se mejorara la confianza en las comunicaciones y las relaciones.
Incrementard el entusiasmo y la actitud positiva de los empleados.
Lograra una mayor comunicacion en todos los niveles y todas las
direcciones.

La empresa lograra su desarrollo de manera mas agil en general,

porque la toma de decisiones no estara centralizada.

ELEMENTOS PARA INTEGRAR A LOS EMPLEADOS HACIA EL

EMPOWERTMEN:
Las Las cuales deben ser efectivas y solidas
La Di Debe existir un orden y se deben definir los
roles

Congruente y decidido en todos los niveles,
El Com pero promovido por los lideres y agentes de
cambio




RESULTADOS POSITIVOS DEL EMPOWERMENT

Su trabajo es significativo

Ellos pueden desarrollar una diversidad de asignaciones
Su rendimiento puede medirse

Su trabajo significa un reto y no una carga

Tiene autoridad de actuar en nombre de la empresa
Participacion en la toma de decisiones

Se escucha lo que dice

Saben participar en equipo

Desarrollan sus conocimientos y habilidades

Tienen verdadero apoyo

136
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS DIRIGIDO A LOS
GERENTES DEL SECTOR
METALMECANICO DE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA DE ACARIGUA —
ESTADO PORTUGUESA
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U“ivfi?lig:g}:z5203‘;10:3’;11’]5?1';“‘“ Vicerrectorado de Produccién Agricola
“EZEQUIEL ZAMORA” Coordinacion Area de Postgrado

Postgrado en Administracion
Menciéon Gerencia General

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA

MODELO DEL CUESTIONARIO

CIUDADANO

Me dirijo a Usted en razdn de solicitar su valiosa colaboracion, en lo
que respecta a responder el cuestionario a ser aplicado en el Trabajo
Especial de Grado para optar al grado de Magister en Gerencia Empresarial,
cuyo titulo es: “ESTRATEGIAS GERENCIALES BASADAS EN LA
CALIDAD DE GESTION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA DE.
ACARIGUA”.

La informacion suministrada sera utilizada sélo para efectos del presente estudio,
por tal motivo se le garantiza alta confidencialidad.

Instrucciones:

o Leer la totalidad de los items
o Responder la totalidad de los items
o Utilizar las cinco (5) alternativas de respuesta en atencion a las

siguientes especificaciones:
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ALTERNATIVAS ]
DE RESPUESTAS | CODIFICACION SIGNIFICADO
Siempre 5 La actividad se realiza en todas las situaciones
Casi Siempre 4 La actividad se realiza en casi todas las situaciones
Algunas Veces 3 La actividad se realiza en algunas situaciones
Casi Nunca 2 La actividad casi nunca se realiza
Nunca 1 La actividad nunca se realiza

Indicar la respuesta al marcar con una equis (X) s6lo una alternativa

que se adapte a su opinion

Revise el siguiente ejemplo de items con el propésito de ilustrar estas

instrucciones:

Alternativas

ITEMS

NO
items

Como Gerente del Sector Metalmecanico
de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME),
Acarigua — Estado Portuguesa, considera
que:

Casi Algunas

Siempre Siempre | Veces

Casi
Nunca

Nunca

¢, Se tiene definida claramente la mision de la
empresa?

Gracias por su colaboracion
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Alternativas

N° | Como Gerente del Sector Metalmecéanico Siempre Casi |Alguna | Casi Nunca
Items | de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME) Siempre |s Veces [Nunca

1 ¢ Tiene definida la misién de la empresa?

2 ¢Las actividades realizadas estan acordes
con la vision de la empresa?

3 ,Se trazan objetivos para lograr el
cumplimiento de las actividades establecidas?

4 ¢,Se logran las metas contempladas en la|
planificacién?

5 ¢Se mejora la calidad de la gestion gerencial
a traveés de la visién compartida?

6 ¢, Se propicia el trabajo en equipo para mejorar|
la calidad de la gestion empresarial?

7 ¢Las actividades ejecutadas se encuentran
acorde con la estructura organizativa de dicho
sector?

8 .Se encuentran definidos los niveles de
autoridad para realizar las actividades?

9 ¢El personal que labora en la empresa
desempefia sus funciones de manera
eficiente?

10 |¢Se realizan reuniones para planificar las
actividades que se deben ejecutar?

11 | ¢Se realiza la supervision de las actividades
ejecutadas por los trabajadores?

12 | ¢Se muestra abierto al cambio en beneficio
de la empresa?

13 | ¢Recibe informacion sobre las actividades a
realizar con anticipacion?

14 | ¢ Existe un proceso comunicacional durante la
toma de decisiones?

15 |¢Se realiza la evaluacion de las actividades
ejecutadas para mejorar la calidad de Ia|
gestion empresarial?

16 |, Se comparan los resultados obtenidos en las
actividades realizadas con los planificados?

17 |¢Se utilizan indicadores de gestion para

asignar las actividades a realizar?
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Alternativas

~N° | Como Gerente del Sector Metalmecanico Siempre Casi |Alguna | Casi Nunca
Items | de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME) P Siempre |s Veces [Nunca

18 |¢ Verifica las actividades realizadas con los
indicadores de gestién establecidos?

19 |¢Dicho sector propicia los cambios necesarios
para lograr el éxito organizacional?

20 | Se garantiza el fortalecimiento en la calidad
de la gestion empresarial para prestar un
mejor servicio?

21 |¢Se realizan inspecciones de los equipos
utilizados en las actividades metalmecéanicas
para lograr la competitividad en el mercado
actual?

22 |¢El personal demuestra seguridad en el
desempefio de las actividades realizadas?

23 |, Reconoce el esfuerzo realizado por el equipo
de trabajo?

24 | El personal cumple con el horario de trabajo
establecido?

25 |, Se fomenta el trabajo en equipo para lograr
los objetivos establecidos?

26 |¢Las actividades son realizadas de acuerdo a
las normas establecidas por dicho sector?

27 |, Qué la gestién empresarial se desarrolla de
manera eficiente?

28 |¢,Se logran los objetivos establecidos por la

gestién realizada?
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ANEXO B

MATRIZ DE VALIDACION DEL
INSTRUMENTO
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U“ivfi?lig:ggzgis"gilchell’l‘;;il'e‘;e“‘al Vicerrectorado de Produccién Agricola
“EZEQUIEL ZAMORA” Coordinacion Area de Postgrado

Postgrado en Administraciéon
Mencién Gerencia General

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

A: Dejar B: Modificar C: Eliminar D: Incluir otra pregunta
No° No° No° N°
item | Experto N° 1 | jtem | Experto N° 2 | item | Experto N° 3| item Total
A|B|C|D A|lB|C|D A/B|C|D A/B|C|D

1 | X 1 [ X 1 | X 1 [ X
2 | X 2 | X 2 | X 2 | X
3 | X 3 | X 3 | X 3 | X
4 | X 4 | X 4 | X 4 | X
5 | X 5 | X 5 | X 5 | X
6 | X 6 | X 6 | X 6 | X
7 | X 7 | X 7 | X 7 | X
8 | X 8 | X 8 | X 8 | X
9 | X 9 | X 9 | X 9 | X
10 | X 10 | X 10 | X 10 [ X
11 | X 11 | X 11 | X 11 | X
12 | X 12 | X 12 | X 12 | X
13 | X 13 | X 13 | X 13 | X
14 | X 14 | X 14 | X 14 | X
15 | X 15 [ X 15 | X 15 [ X
16 | X 16 | X 16 | X 16 | X
17 | X 17 | X 17 | X 17 | X
18 | X 18 | X 18 | X 18 | X
19 | X 19 | X 19 | X 19 | X
20 | X 20 | X 20 | X 20 | X
21 | X 21 | X 21 | X 21 | X
22 | X 22 | X 22 | X 22 | X
23 | X 23 | X 23 | X 23 | X
24 | X 24 | X 24 | X 24 | X
25 | X 25 | X 25 | X 25 | X
26 | X 26 | X 26 | X 26 | X
27 | X 27 | X 27 | X 27 | X
28 | X 28 | X 28 | X 28 | X
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ANEXO C

VALIDACION DEL
INSTRUMENTO
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Universidad Nacional Experimental

de los Llanos Occidentales Vicerrectorado de Produccion Agricola
“EZEQUIEL ZAMORA”> . s 4
Coordinacion de Area de Postgrado
Postgrado en Administracion
Mencion Gerencia General

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA

ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
(TRABAJO DE GRADO)

PARTICIPANTE: Ana B. Urdaneta Lozano C.l.: V.-10.680.459
POSTGRADO: Administracion —Mencion Gerencia General
TITULO: Estrategias Gerenciales basadas en la Calidad de Gestidn de la

Pequefay Mediana Empresa de Acarigua
PRIMER VALIDADOR: C.l:

OBSERVACIONES:

SEGUNDO VALIDADOR: C.l:

OBSERVACIONES:

TERCER VALIDADOR: C.l.:

OBSERVACIONES:

En la ciudad de Araure, alos 25 dias del mes de Octubre de 2012

Firma (Primer Validador) Firma (Segundo Validador)

(Tercer Validador)
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ANEXO D

CONFIABILIDAD DEL

INSTRUMENTO



CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH

5 1| 2|3|4|5|6]|7 8 9| 10 | 11 |12| 13|14 | 15 | 16 | 17 | 18 19 | 20 |21 | 22 |23 | 24| 25|26 | 27 | 28| X X2
1 5| 4|5|5| 4|5]|5 5 5 3 5 5|55 5 3 3 3 5 4 | 5 5 4| 5|5 |5| 4 5 | 127 | 16129
2 5/ 3|5|5|5]|5]|5 5 5| 4 5 55| 5 | 4 3 2 2 5 5 |5 5 5|5|5|5 5 5 | 128 | 16384
3 5| 5|5|5|5|5|5]| 4 5 3 5 55| 5 | 4 5 2 2 5 5 |5 5 45|55 5 5 | 129 | 16641
4 5| 5|5|5| 4[5]|5 5 5| 4 5 5|55 3 5 3 3 5 4 | 5 5 5|5 |5 |5]| 4 5 | 130 | 1690Q
5 5| 4|5|5|5|5]|5 5 5 5 4 5|55 3 5 5 5 5 5 | 5 5 4| 5|5 |5]| 4 5 | 134 | 17956
6 5| 5|5|5|5|5]|5 5 5 5 4 5|55 5 5 5 5 5 5 | 5 5 4|5 |5 |5 5 5 | 138 | 19044
7 5| 3|5|5| 5|5 |5 4 5| 4 5 5|55 3 5 5 5 5 5 | 5 5 5|5|5|5 5 5 | 134 | 17956
8 5| 5|5|5| 4[5]|5 5 5 3 5 5|55 3 5 3 3 5 5 | 5 5 5|5 |5|5 5 5 | 136 | 18496
9 5| 5|5|5| 5|55 5 5 3 4 5|55 3 5 2 2 5 5 | 5 5 5|5 |5|5 5 5 | 129 | 16641
10 5| 5|5|5| 5|55 5 5 5 5 5|55 5 5 5 5 5 5 | 5 5 5|5|5]|5 5 5 | 140 | 1960Q
T 50 | 40| 50 | 50 | 47|50 |50 | 48 | 50| 39 | 47 |50 |50 |50 | 38 | 46 | 35 | 35 50 | 48 |50 | 50 |46 |50 |50 |50 | 47 |50 | 1325 |17574
X 5| 4|5 |5 |47/ 5|5 |48 |5 |39 |47 |5 |5 |5]|38] 46| 35| 35 5 48 | 5 5 |46| 5|5 |5 ]| 47 |5

ZSi?

Si> |o|89/ 0| 0023 0|0 017|0|077]023| 0|0 o0]|08 071|183 |18 ]| 0 |017| 0 0 [0721/ 0 | 0| 0]023]|0 16=62

|I= ItemsS=Sujetos



FORMULA DE ALFA DE CRONBACH

N -1 ¥ St?

N = NuUmero de items
¥Si? = Varianza de cada items

¥St? = Varianza de los puntajes totales

Sc
St2 e ——
N -1
(ZX)? (1325)?
1.755.625
ST NS, G —— = 175.747 - --eomomeeeee ST 4Ty £ 7 R e—
n 10 10
Sc = 175.747 - 175.563 Sc =184
184
5] R — = 20,44
9
Si° = 20,44
28 16,62
[0 G —— 1 -



a =

a

28 16,62
__________ I
27 20,44
28
--------- (1 - 0,81)
27
1,04 x (0,81)
0,84 a = 84%



