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INTRODUCCION

El turismo es una actividad de carácter económico, social y cultural, consistente en el desplazamiento voluntario y temporal de forma individual o grupal del lugar de resistencia  habitual, con motivo de recreación, cultura o salud, a otros sitios en el que pueden o no existir actividades, espacios, bienes y servicios planeados, construidos y operados para su disfrute.

Si el turismo es una actividad económica y si es posible definir sus elementos  con cierta precisión, en especial los referidos a su oferta y demanda, se estará en condiciones de comprender este fenómeno, de prever su evolución  y finalmente de orientar su desarrollo hacia fines y objetivos preconcebidos. La naturaleza económica del turismo permite asimismo que se le aplique la teoría de la planificación económica y buena parte de sus técnicas específicas a condición de adaptarlas a sus  propias  peculiaridades.

En este contexto, el Municipio Unda, tiene su ubicación geopolítica al noroeste de Portuguesa  y abarca una superficie  de 222 km2 , limita con el norte por el Estado Lara, al sur con el Municipio Sucre (Portuguesa) y con la capital del estado (Guanare), al este con el estado Lara y al Oeste con el estado Lara. Es un Municipio netamente cafetalero, donde el rubro del café es determinante para su economía y además su capital es conocida como el “Paraíso” de Chabasquén por sus bellezas naturales, montañas siempre verdes, la pureza de sus ríos y sus paisajes  de pie de monte  andino con una gente hospitalaria y cordial.

Es por ello, que la presente investigación pretende proponer un plan de desarrollo turístico para el Municipio Unda del estado Portuguesa, que permita aprovechar y orientar la actividad turística y sus atractivos potenciales. La propuesta se estructura de la siguiente manera:

Capítulo I: Planteamiento del problema, Objetivo General, Objetivos Específicos,  Justificación y los alcances.

Capítulo II: Marco Teórico, donde se incluyen los Antecedentes relacionados con la investigación, Bases Teóricas, Bases Legales y Definición de términos básicos.

Capítulo III: Marco Metodológico. Se indaga acerca del tipo de investigación 2que se implementa  y por qué se hace, junto con algunos conceptos pertinentes sobre la población y Unidad de Análisis objeto de estudio de esta investigación. Se hace referencia, a la forma de determinar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. Además se presenta la Matriz de Operacionalización de las Variables con sus Indicadores.

Capítulo IV: Presenta el análisis de los resultados  y el diagnóstico derivado que sustentará la propuesta.

Capítulo V: La propuesta donde se define el plan de desarrollo turístico  con sus estrategias, objetivos y metas, utilizando la matriz DOFA.

Capítulo VI: Conclusiones y recomendaciones, allí se formulan y describen los elementos observados durante el desarrollo de la investigación y se plantea un cuerpo de sugerencias necesarias para lograr el propósito de la investigación

CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

A lo largo de las últimas cinco décadas del siglo XX, el turismo ha demostrado ser una de las actividades de mayor impacto socio-económico a nivel mundial, convirtiéndose en una alternativa de crecimiento y mejora de la calidad de vida de los habitantes de muchos países que han entendido su indiscutible efecto dinamizador de la economía doméstica y su capacidad de generación de riqueza.                              

Las estimaciones hechas al sector por los organismos internacionales, tales como la Organización Mundial de Turismo (OMT), indican que ese predominio del turismo sobre otras actividades económicas se mantendrá  en las próximas décadas, lo que lleva a pensar que no se trata de un simple fenómeno coyuntural, y que por el contrario, se le debe conceder a la actividad turística la importancia que merece en virtud de los aportes que puede hacer al desarrollo económico, social y cultural de los  países. Por consiguiente, está demostrado que el turismo es una alternativa cierta de diversificación como fuente de ingreso de divisas pero lo más importante  es que este sector significa también la posibilidad de generar oportunidades de empleo para los amplios contingentes de mano de obra que se incorporan anualmente al mercado, lleva un efecto benéfico a amplias capas de la población y, simultáneamente, es un factor fundamental para el desarrollo regional. 

En este contexto, es importante afirmar que la razón del turismo insertado en un sistema económico moderno parte inicialmente de la satisfacción de necesidades propias del descanso y del esparcimiento, indispensable, a su vez, para la reanudación del proceso productivo. Es lógico que quienes aportan la  fuerza de trabajo al proceso productivo son por razones naturales los que requieren de mayores y mejores condiciones para su esparcimiento y recreación. Es evidente que el turismo y así vale ratificarlo, es principalmente una actividad económica pero no puede soslayarse el turismo desde una perspectiva de la recreación y el descanso siendo tan importante  y se  puede comparar con funciones básicas tales como la alimentación, la salud, la vivienda y el transporte. Es entonces de vital importancia entender la magnitud del aporte al área psicobiológica de los individuos. 

Es por ello, que el hombre mantiene constante su  esfuerzo por progresar en las condiciones  y satisfactores propios de las funciones del reposo y sobre todo la del esparcimiento. Dados los componentes psíquicos y biológicos del descanso y el esparcimiento, son determinantes para su realización tanto el tiempo dedicado a ellos, como las facilidades para llevarlas a cabo.

Por lo tanto, es que en esta investigación el abordaje del tema abarca la raíz social inmanente al hombre y el componente económico del turismo  como satisfactor fundamental y como fenómeno social. En este contexto, es posible demostrar que el desarrollo de la actividad turística tiene como componente  canalizador el uso de la planificación. El turismo responde a muy diversas condicionantes produciendo una extensa variedad de efectos tanto directos como indirectos y tal complejidad requiere diferentes niveles, ámbitos, productos y destinos de planificación, todos integrados en un proceso coherente para lograr la correcta conducción de la actividad. Adicionalmente, la planificación turística como factor de aplicación exitosa alcanza las diversas formas, bien sea imperativa, indicativa o mixta; sus amplitudes temporales; temporales y judiciales.

Asimismo, estos éxitos en la actividad turística están apoyados en la aplicación de los niveles de planificación turística: la planificación económica que ayuda al tratamiento en conjunto y la planificación física como auxiliar del primero y trata del ordenamiento de los elementos físicos en el territorio. Dentro de la perspectiva de la planificación turística, se ha verificado que lo planteado en el análisis precedente el desarrollo del turismo tiene como herramienta la aplicación de la  planificación y los planes de ella derivados, tal como se puede apreciar en Francia donde la planificación formal del Turismo se remonta a la década de 1940. Es allí mismo donde Jean Monnet en 1946 redactó el primer Plan de Desarrollo Económico para Francia, documento que tiempo después sería conocido como el Plan Monnet, dado su carácter de aplicabilidad en países europeos con similares economías de mercado (Acerenza, 1984, p. 135). Posteriormente, es elaborado el Primer Plan Quinquenal de Equipamiento Turístico Francés para el período 1948-1952, el cual constituye el primer plan de desarrollo turístico por parte del Estado.

Estas iniciativas en el área de la planificación fueron tomadas también por España, que en 1952, a un año de creación del Ministerio de Información y Turismo elaboró el anteproyecto del Plan Nacional de Turismo. Pese a estos programas pioneros, no fue sino hasta la década del 60 que se generalizó la elaboración de planes nacionales de desarrollo turístico por parte de los países europeos con vocación e interés en el área y la mayoría de los países europeos elaboraron su propio Plan Nacional de Turismo. Según Boullón, estos primeros pasos constituyeron una experiencia negativa pues los planes formulados eran “algunas veces olvidados, otros actualizados o sustituidos, ya  sea por que quienes los ordenaron no creían en los resultados prácticos de la planificación o porque después de cada uno de los frecuentes cambios del funcionario responsable, el recién llegado creyó pertinente consolidar su posición y comenzó por  modificar lo efectuado por su antecesor”. (Boullón. 1990. p. 9).

Simultáneamente a los Planes Nacionales diseñados por los países europeos en la década del 60, empezaron a elaborarse los Planes Regionales de Turismo. Se considera históricamente que esta actividad empezó en 1961 cuando el Estado Francés adquirió 1.500 hectáreas de terreno en el Litoral Mediterráneo comprendido entre Camalgué y España como preparativo para la ejecución del gran desarrollo turístico Languedoc- Roussillón, “…el cual abarca una franja de 180 Km de playas con sus unidades turísticas y reúne alrededor de una infraestructura común los antiguos balnearios de la región con los nuevos centros vacacionales.” (Acerenza, 1984, p. 137).

Dentro de este orden de ideas y con fines ilustrativos, de acuerdo con las estadísticas de la Organización Mundial del Turismo (OMT), la agencia especializada de las Naciones Unidas, en 2007 tuvieron lugar 903 millones de llegadas de turistas internacionales, que representa un aumento de 6,6% con respecto a 2006.[] Los países más visitados por turistas internacionales en 2006[ ]y en 2007[] se ubican en Europa, con Francia y España en los primeros puestos. En 2007 Ucrania entró en la lista de los 10 principales destinos, superando a México y desplazando a Rusia y Austria. También entró Turquía. Los siguientes países fueron los 10 principales destinos del turismo internacional en 2007: Francia, España, Estados Unidos, China, Italia, Reino Unido, Alemania, Italia, México, Turquía.    

Al mismo tiempo  la Organización Mundial del Turismo (OMT) afirma que en 2007 los ingresos generados a nivel mundial por el turismo internacional alcanzaron USD 856 mil millones (€ 625 mil millones), en comparación con USD 742 mil millones (€ 591 mil millones), representando un crecimiento en términos reales del 5,6%, esto es, ajustando los ingresos para considerar las fluctuaciones de la tasa de cambio y la inflación, ya que el dólar estadounidense se devaluó 9% respecto al euro en 2007.[] Los países con la mayor entrada de divisas originadas en el turismo internacional se concentraron en Europa, sin embargo, el mayor receptor de ingresos en 2007 continúa siendo Estados Unidos y China continúa mostrando altas tasas de crecimiento en ingresos recibidos.[]
Según la OMT, en 2007 y por quinto año consecutivo, Alemania continúa siendo el país que genera los mayores gastos en turismo internacional en el mundo. De acuerdo con proyecciones realizadas por el Banco Dresdner, los alemanes y los europeos en general, continuarán siendo en 2008 los emisores turísticos que generan los mayores gastos debido a la fortaleza del Euro con respecto al Dólar estadounidense, y se espera una mayor demanda de viajes hacia Estados Unidos con respecto a otros destinos de larga distancia.

Los elementos descritos anteriormente se pueden explicar por la aplicación de la planificación del turismo como parte fundamental de la agenda política de numerosos países desarrollando políticas públicas que afectan a la promoción y comercialización  del mismo como una pieza clave del desarrollo económico.  A  partir de allí se mejora la formación desarrollando planes educativos especializados. El objetivo es alcanzar un desarrollo turístico sostenible mediante la captación de nuevos mercados y la regulación de la estacionalidad. Se puede precisar a partir de 1990 hasta la actualidad como  [] una etapa de madurez del sector que sigue creciendo aunque de una manera más moderada y controlada. Otros elementos que ilustran cómo la planificación del turismo es vital para su desarrollo es que se limita la capacidad receptiva (adecuación de la oferta a la demanda, se empieza a controlar la capacidad de aforo de monumentos.), se diversifica la oferta (nuevos productos y destinos), se diversifica la demanda (aparecen nuevos tipos diferentes de turistas) y se mejora la calidad (al turista no le importa gastar más si la calidad es mejor). También las políticas a nivel supranacional consideran el desarrollo turístico con elementos tan importantes como el Tratado de Maastritch en 1992 (libre tráfico de personas y mercancías, ciudadanía europea), y en el 1995 la entrada en vigor Schegen y se eliminan los controles fronterizos en los países de la UE. 

Existe de nuevo un abaratamiento de los viajes por vía aérea por medio de las compañías de bajo coste y la liberación de las compañías en muchos países y la feroz competencia de las mismas. Esta liberalización afecta a otros aspectos de los servicios turísticos como la gestión de aeropuertos y sin duda será profundizada cuando entre en vigor la llamada Directiva Bolkestein (de liberalización de servicios) en trámite en el Parlamento Europeo.

Mientras tanto en el contexto de Sudamérica se reseña a Perú como pionero en estas labores de planificación regional del turismo. En 1969 el gobierno peruano siguiendo las recomendaciones de un programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, elaboró mediante convenio con la UNESCO el Plan de Desarrollo Regional para el Cuzco y Puno denominado Proyecto COPESCO, el cual comprendía en su primera etapa el desarrollo de la infraestructura básica, acondicionamiento urbano de los pueblos localizados en el altiplano con el objeto de mejorar la calidad de vida de las comunidades autóctonas y procurar el desarrollo del equipamiento turístico. En su segunda etapa (1982) contemplaba la ejecución de proyectos de integración que incluía el proyecto agroindustrial relacionado con la organización de la producción e industrialización de la leche, la matanza y el abastecimiento de carnes a la región, así como en lo que se relaciona al procesamiento de sus subproductos, (Acerenza, 1985, p.46).

Al mismo tiempo, en México en 1971 se inicia la gestión de un gran proyecto de desarrollo regional, denominado Bahía de Banderas ubicado en las costas del Pacífico y que desde sus inicios se orientó hacia el Desarrollo Integral de una extensa franja del territorio del Estado de Nayarit, situado a lo largo de la Bahía de Banderas. La ejecución de este ambicioso proyecto fue interrumpida en 1977 como consecuencia  de la difícil situación económica del país y reanudada en 1979 a una escala más reducida.

En 1973, el Consejo Internacional Económico y Social (CIES) de la Organización de los Estados Americanos (OEA), crea mediante acuerdo entre la Secretaría de la OEA y el Gobierno de México el Centro de Capacitación Turística (CICATUR) en la ciudad de México. Fue inaugurado en 1974 a cargo del arquitecto Roberto Boullón, cinco años después pasó a ser dirigido por el profesor Miguel Ángel Acerenza por un período igual de tiempo, fecha de culminación del acuerdo. A partir de la creación de CICATUR empezó a generalizarse la planificación formal del Turismo en el continente a nivel nacional y regional. (Hernández, 1982 p. 26).

Durante varios años México ha sido el destino más visitado por el turismo internacional en América Latina. Según el BID, los ingresos provenientes del turismo internacional son una importante fuente de divisas para varios de los países de América Latina, y representa un porcentaje importante del PIB y de las exportaciones de bienes y servicios, así como una importante fuente de empleo, donde destaca la República Dominicana.[] Según evaluación realizada por el Foro Económico Mundial (FEM) varios de los países de América Latina todavía presentan deficiencias en las áreas de infraestructura y el marco jurídico, pero son muy competitivas en los aspectos relativos a recursos culturales y naturales, factores por los que resulta atractivo realizar inversiones o desarrollar negocios en el sector de viajes y turismo de los países de la región.[] Por ejemplo, Brasil fue clasificado en el Índice de Competitividad en Viajes y Turismo de 2009 en la posición 45 a nivel mundial, pero entre los 133 países evaluados clasificó en la posición 2 en el aspecto recursos naturales, y en la posición 14 en recursos culturales, a pesar de clasificar en el lugar 110 en infraestructura terrestre y como 130 en seguridad pública.[]
En lo que respecta al Estado Venezolano el turismo es una actividad relativamente nueva, si se toma en cuenta que sólo fue hasta 1936 cuando se redactó el primer anteproyecto de la  Ley de Turismo promulgada y en esa misma fecha la primera presencia orgánica del turismo es plasmada con la creación del ministerio de Agricultura donde se le asignan las materias concernientes a la administración del sector primario de la economía. Así en el aparte 7º de las ramas que corresponden al nuevo despacho se fija turismo y recreación. Mediante decreto ejecutivo en Noviembre de 1937 se reubica el turismo como responsabilidad del entonces Ministerio de Fomento. En 1938 la Junta de Fomento Turístico realiza con la colaboración técnica de organismos internacionales, el Plan Nacional de Turismo y los Planes Regionales. 

Asimismo, en 1973 es aprobada una nueva Ley de Turismo con lo cual se intensifican los estudios de ordenamiento territorial turístico y se realizan los primeros planes de zonas turísticas. En el VIII Plan de la Nación (1993) se establece que la política sectorial en materia de turismo debe enmarcarse en una estrategia de competitividad internacional y por primera vez se mencionan las palabras planificación integral y turismo de aventura en el medio rural. (Cáceres, 1994, p. 41).

De igual manera, es pertinente precisar que el Municipio Unda del Estado Portuguesa cuenta con atractivos turísticos que no han sido planificados adecuadamente sin el apoyo de la planificación turística como recurso metodológico preciso. a pesar del potencial allí presente, manifestado por una cadena montañosa de sorprendente  y maravilloso verdor que brinda un espectáculo único de paz y de imponente respeto por la naturaleza; aunado a unos cursos de agua convertidos en ríos  cristalinos y raudos que bordean el Valle del municipio Unda, además coronados con profusos cafetales de olores a flor de jazmín café, rasgo distintivo de la actividad productiva histórica, económica y social del municipio  que modela una cultura que gira alrededor del café y su gente trabajadora y sencilla, humilde y atenta. Igualmente subsisten elementos culturales y manifestaciones de tradiciones tales como la quema de Judas, el velorio de la cruz de mayo, entre otros.

Las causas que han generado dificultades para comprender el fenómeno turístico a nivel municipal pueden ser variadas. y es posible identificar el desconocimiento de su oferta y demanda al desestimar las implicaciones económicas y sociales involucradas en la actividad. Otra de las posibles causas de la situación actual del turismo en el municipio puede radicar en las deficiencias en la prestación de algunos servicios básicos que deben ser suministrados con calidad y oportunidad el Estado venezolano a través de sus instancias de gobierno central, regional  y municipal; por ello tenemos como ejemplo apagones constantes que se suceden sin previo aviso y en promedio de tres a la semana afectando toda la estructura productiva del municipio.  

Por lo tanto, el desaprovechamiento de este potencial turístico puede provenir de varios factores tales como la falta de aplicación de los planes nacionales y regionales en materia de turismo, falta de entendimiento por parte de las autoridades locales de esta materia como factor de desarrollo social y económico, escasa sensibilización turística de los prestadores de servicios locales, la deficiente estructura turística existente, las condiciones de deterioro actual de las vías de acceso desde la Troncal 7 (T007) Guanare- Biscucuy- Chabasquén, el desconocimiento de los turistas potenciales de las bondades y ventajas del municipio como destino de turismo receptivo, lo cual puede estar derivado de una política escasa de información y mercadeo.

Como efectos de estos elementos se pueden mencionar impedimentos para prever la evolución del turismo en el municipio y desde allí orientar su desarrollo hacia fines y objetivos preconcebidos que puedan utilizar a la planificación como elemento de diseño para las políticas que correspondan. Los elementos descritos anteriormente han incidido y traen como consecuencia que no se puedan crear empleos productivos que conecten, integren e incluyan a los sectores más vulnerables de la población en los ámbitos económicos, sociales y culturales derivados de un plan de turismo municipal bien concebido en sus aspectos metodológicos y sustentados en los componentes humanos de participación e inclusión capaz de generar desarrollo sustentable y sostenible. Adicionalmente,  es posible percibir como consecuencia que el empresario local deja de percibir ingresos por la prestación de bienes y servicios  al turista y por ende este no puede invertir en nuevos proyectos para ampliar y mejorar la oferta de hotelería, posadas, casas, restaurantes, discotecas entre otros servicios de infraestructura turística. Estos elementos no han permitido orientar, fomentar y consolidar el desarrollo del turismo como una actividad estratégica en la construcción del nuevo modelo socio productivo que permita un desarrollo endógeno integral en el municipio, tal como lo establece la Misión expresada en la Propuesta del Plan Nacional Estratégico de  Turismo 2007-2012  presentada por el Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

De los anteriores planteamientos se deduce la necesidad de establecer los criterios necesarios que permitan promover, organizar y regular la actividad turística en el Municipio Unda, utilizando para ello un Plan de Desarrollo Turístico como instrumento  para fortalecer el posicionamiento de la localidad como destino y que sean capaces de generar nuevas formas asociativas de inclusión social a través de la corresponsabilidad de todos los actores involucrados en la gestión del turismo en los niveles públicos y privados. Este mecanismo busca que el ciudadano  disfrute el patrimonio turístico del municipio así como su incorporación en la prestación de servicios turísticos honestos y de calidad muy aceptables contando para ello con procesos participativos de autogestión y cogestión  en el marco de equidad social y desarrollo endógeno en correspondencia con lo establecido en la Propuesta del Plan Nacional Estratégico de Turismo 2007-2012 y en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Orgánica de Turismo de fecha 31 de Julio de 2008.

En vista de lo expuesto anteriormente, algunas de las interrogantes surgidas y que guían la investigación se presentan así:

¿Cuál es la situación actual de la actividad turística en el municipio Unda, estado Portuguesa? ¿Es factible en lo legal, operativo y técnico un plan de desarrollo turístico en el  Municipio Unda, Estado Portuguesa? ¿Es posible proponer un plan de desarrollo turístico para el Municipio Unda, en el marco del desarrollo sostenible, sustentable y endógeno?

Objetivos de la investigación

Objetivo General

Proponer un plan de desarrollo turístico  que permita  consolidar el desarrollo del turismo como una actividad estratégica y endógena integral para el Municipio Unda, Estado Portuguesa.

Objetivos Específicos

1.- Diagnosticar  la actividad turística existente en el Municipio Unda.

2.- Determinar la factibilidad técnica, operativa y legal del plan de desarrollo turístico para el municipio Unda.

3. Proponer el plan de desarrollo turístico para el municipio Unda, en el marco del desarrollo sostenible, sustentable y endógeno.

Justificación

La propuesta de un Plan de Desarrollo Turístico para el  Municipio Unda, Estado Portuguesa aporta unas herramientas que permitirán  determinar, evaluar y ordenar la actividad turística, utilizando  la planificación para tal fin. Esto con la finalidad  de aprovechar  los variados paisajes  naturales, muy importantes estos en el Municipio, así como conservar y resaltar  los atractivos  de los sitios típicos y el rescate de su cultura popular.

Con esta propuesta, se  pretende  establecer  parámetros de crecimiento espacial y comercialización del turismo mediante el aprovechamiento de las actividades  agropecuarias  y los atractivos turísticos, naturales  y culturales del Municipio.     Resulta oportuno acotar que la investigación se inscribe como una propuesta que responde a los lineamientos  del Gobierno Nacional  en cuanto al desarrollo endógeno y es definido como el aprovechamiento de los elementos y potencialidades de una localidad como instrumento para la participación activa de las comunidades allí establecidas.

Además, se plantea el diseño de instrumentos de recolección  de datos que permitan el inventario de los atractivos turísticos  y la creación del registro turístico municipal, con la intención  que estos estudios constituyan una fuente de información confiable para la toma de decisiones oportunas; y representar en el futuro, un soporte para determinar el progreso de la localidad en el ámbito turístico y su incidencia entre otros sectores productivos.

Por otra parte, se propone fortalecer  la oficina  municipal  de turismo con rango de Dirección, adscrito a la Alcaldía del Municipio Unda, como ente rector en la planificación  y ejecución de los políticos de turismo locales, lo que permitirá  a los organismos públicos y privados contar con un instrumento y un organismo que señale  directrices orientadas a convertir las actuales potencialidades en futuro de beneficios  económicos  y sociales para el Municipio.

Asimismo, se concibe que el grupo de instrumentos elaborados, sean de uso general y constituyan una guía en el área de la planificación turística municipal  aplicable en otras zonas de la región con vocación turística. De igual manera, en relación a los beneficios señalados anteriormente, esta propuesta constituye un elemento dinamizador de la economía local, ya que el turismo puede generar directo o indirectamente más empleo por unidad monetaria invertida; crea la demanda de bienes y servicios  que impulsa el establecimiento de nuevas empresas,  asimismo, es reconocida la capacidad del turismo para producir un efecto positivo en la distribución de los ingresos debido a que la mayor de la actividad se desarrolla a través de pequeñas y medianas empresas, con una demanda de recursos humanos que requiere un nivel de formación  específico, representando posibilidades  de trabajo para personas  de poca opción de empleo en otros sectores.

Esta actividad se fundamenta en la utilización de los recursos naturales y culturales como atractivo turístico para propiciar el flujo turístico que justifica las inversiones realizadas en el área y dinamizar el aparato productivo.

Alcances y Limitaciones

La presente investigación está dirigida a conocer la disponibilidad de los atractivos, la oferta de servicios para el mercado actual y potencial del municipio Unda, para ello se utiliza la planificación en una propuesta metodológica que pretende definir los requerimientos de planta turística y servicios de apoyo para zonificar el espacio turístico, así como para definir estrategias con el fin de elaborar  la propuesta de plan de desarrollo turismo que oriente el aprovechamiento de sus potencialidades  turísticas fomentando el crecimiento  socioeconómico.

Entre los aspectos que pudiesen limitar el progreso de elaboración de la propuesta que se pretende diseñar, se tiene:

De orden Técnico: La dificultad de acceder a material bibliográfico  especializado así como trabajos efectuados en el área geográfica para la fundamentación teórica  de la propuesta.

De orden Político: El proceso burocrático para acceder a información  perteneciente a los organismos públicos  estadales y municipales; así como la posible  indisposición de su personal o colaborador.

De orden Social: La posible persistencia de algunos miembros de la comunidad  local a suministrar  información  fidedigna  acerca de los tópicos  requeridos, soporte de la propuesta.

CAPITULO II

MARCO  TEORICO

Antecedentes de la Investigación

Con relación a la actividad turística, son diversos los investigadores que han orientado sus estudios a profundizar en este importante tema, con el fin de aprovechar  al máximo los recursos  naturales  y artificiales  puesto a la disposición del turista. Entre estos individuos cabe destacar los siguientes.

Pérez (2005), desarrolló su trabajo especial de grado para optar al título de Magister Scientiarium cuyo título es “Plan Estratégico para el Desarrollo Integral Sustentable del Turismo en el Municipio Guanare, Estado Portuguesa”, allí se orienta en el potencial turístico que posee el municipio Guanare evidenciado en el Inventario del Patrimonio Turístico (IPT) desarrollado por CORPOTUR. La investigación responde a la categoría de un estudio descriptivo y de campo, bajo el enfoque deductivo. Se utilizó la matriz FODA para generar las estrategias a seguir. Se concluye que el municipio Guanare cuenta con un potencial cultural, turístico, social y ambiental que bien articulados puede permitir un desarrollo turístico integral sustentable. Entre las recomendaciones finales se sugiere a la Corporación Portugueseña de Turismo (CORPOTUR) considerar el plan estratégico para potenciar las decisiones técnicas y operativas a b bien seguir.

Por su parte, Suárez (2006), en su trabajo de grado sobre la actividad turística  en el Municipio Guanare plantea que el conocimiento que  se tenga  sobre el potencial turístico del Municipio Guanare ya en si misma, constituye una alternativa de desarrollo. Se pudo comprobar  por medio de este estudio  la importancia que revisten la diversidad y calidad de los recursos naturales, artificiales y de la existencia de manifestaciones culturales, religiosas y folklóricas.

Por otra parte, en este estudio se evidenció que, la variedad de los recursos  turísticos no es aprovechada en sus totalidad debido a una serie de limitaciones entre las que se destacan: Ausencia de estimulo para la intervención conjunta del sector público y privado, escasez del recurso humano capacitado en el área, ausencia de tradición turística interna entre otros. Cabe mencionar, que existen personas, organizaciones  e instituciones  que han tomado conciencia de esta alternativa de desarrollo, como lo es el fenómeno del turismo.

El autor señala, que los problemas antes mencionados se podrían solucionar  actuando mancomunadamente tanto la comunidad como el gobierno, para lograr de esta forma  que el Municipio Guanare, en el presente y en el futuro sea realmente  una alternativa turística  para el Estado Portuguesa, por lo que se pone de manifiesto la importancia  del turista como alternativa  de desarrollo potencial  en la economía del municipio del estado.

Asimismo, Paredes (2007) en su trabajo de grado sobre la influencia del  aspecto religioso en el desarrollo turístico del Municipio Guanare, comprueba por medio de este estudio que el turismo que se da en el mismo es de tipo religioso -  cultural sin desmedir el potencial natural y humanizado que sirve de disfrute al visitante cuando arriba a tierras llaneras. Sin embargo, este desarrollo no ha sido  adecuadamente aprovechado y divulgado por los entes gubernamentales encargados de fomentar  y fortalecer el turismo como actividad económica importante para el crecimiento integral del estado.

De la misma manera, Torres L. (2005) en su trabajo de grado sobre la propuesta de desarrollo turístico de la parroquia Isnotú, estado Trujillo, determinó la importancia  del desarrollo turístico religioso como fuente generadora de ingresos para la localidad. Igualmente, comprobó que la mayoría de los visitantes que vienen de Isnotú solo lo hacen por un día, ya que los hoteles, residencias y posadas existentes  tienen poca capacidad y el servicio no es muy bueno y deciden quedarse  generalmente alojados  en hoteles de otras ciudades, ya que esta parroquia aparte de las fallas que presentan en relación  con  alojamiento no posee áreas recreativas.

Por otro lado, la accesibilidad  de la parroquia  es deficiente ya que las vías de penetración se encuentran en mal estado  lo que obstaculiza  el desarrollo del turismo. Sin embargo, de acuerdo al análisis de los hechos el principal motivo de los turistas  es religioso, pero a pesar de la afluencia de flujo turístico, los turistas que visitan  Isnotú no realizan grandes gastos que representen  una fuente generadora  de ingresos en el mismo, ya que no ofrecen  un  buen producto turístico.

De lo antes expuesto,  se puede deducir  que el desarrollo turístico como fuente generadora de ingresos depende del producto turístico, es decir, generar la atención  al lugar ofrecer alojamientos, alimentación y amenidades complementarias que permitan la permanencia de turista satisfaciendo las expectativas del mismo, así mismo como la accesibilidad que le permite el desplazamiento al lugar.

De igual forma, Cornieles (2005) en su trabajo de investigación de grado titulado “Inventario del Potencial Turístico del Municipio Guanare y algunas ideas para su explotación”. Cuyo objetivo era conocer a cabalidad el potencial turístico del municipio Guanare, de manera tal, de poder inducir a las personas que exploten y aprovechen todos estos recursos del municipio y por  ende el estado Portuguesa  como polo de desarrollo turístico. Señala que el producto turístico  es un conjunto de complejos agregados de servicios y recursos (naturales y culturales), de diversas índoles, creados para satisfacer necesidades de orden primarios (transporte, alimentación y alojamiento) de los turistas durante su tiempo libre recreacional, para hacer  posible  la satisfacción  de otras necesidades  de orden superior  generadas  por los motivos de tipo individual, social, cultural.

En el mismo orden de ideas, Sereno (2004), en su trabajo especial de grado titulado: “Lineamientos estratégicos en base a las técnicas de Marketing para desarrollar  la actividad  turística del Municipio Guanare Estado Portuguesa” afirma  que el propósito  general de esta investigación  enmarcada  dentro de la modalidad de proyecto factible es conocer los factores que influyen en el desarrollo pleno del individuo con el fin de detectar  la necesidad de aplicar técnicas de Marketing para desarrollar el turismo en el Municipio Guanare. En cuanto a la metodología aplicada para la recolección de datos se utilizó como instrumento el cuestionario, para ello se diseñaron 10 ítems.

El diagnóstico detectó que no se está ofreciendo al visitante foráneo o local una oferta turística adecuada para el disfrute de tan sana como constructiva y rentable actividad. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de la Corporación Portugueseña del Turismo (CORPOTUR) para gestionar, organizar y efectuar programas que promuevan el turismo, hay la sensación permanente de que todo está por hacerse,  esto aunado a una serie de factores: Deterioro de los sitios turísticos, escasez de  recursos económicos para hacer posible la construcción de infraestructura que embellezcan el patrimonio natural y sirvan de recreación y comodidad para el visitante, la situación de marginalidad y desidia enmarcado dentro del contexto social que rodea nuestros patrimonios turísticos ocasionando mala impresión a nuestros visitantes .

En la misma línea de investigación, Cáceres (2002) presentó un plan de desarrollo turístico del Estado Barinas. Una propuesta metodológica. Es una ponencia  presentada en el marco del ciclo de conferencias de la formulación del plan de desarrollo del Estado Barinas (2005-2008) organizado por CORPOLLANOS, Gobierno de Barinas, PDVSA.

El propósito fundamental de la ponencia  es presentar una propuesta metodológica del plan de desarrollo turístico para el estado Barinas, la cual busca orientar el aprovechamiento de sus potenciales turísticos y fomentar su crecimiento socioeconómico. La forma como se desarrolló la propuesta metodológica que sustenta  el plan son: Definición de objetivos e importancia del plan, definición del alcance temporal, definición y descripción de las fases del proceso, diagnóstico, formulación  y propuesta del plan de desarrollo turístico para Barinas.

La  fase del diagnóstico de esta propuesta metodológica estuvo constituida por el análisis de los elementos que conforman el contexto socio-espacial donde desarrolla el plan de turismo, identificado y delimitado los factores o actores relevantes del Estado Barinas, la determinación  de la importancia de la actividad turística para el estado Barinas a fin de establecer un elemento comparativo del  progreso alcanzado en esta actividad, respecto a otros estados turísticos en Venezuela. El análisis del turismo receptivo se realizo  mediante  encuesta  aplicada a los turista  no residentes en su salida del estado movilizados en vehículos particulares; la evaluación de la actitud de la comunidad se efectuó mediante reuniones de participación donde se aplicaron los instrumentos necesarios  para el análisis  interno  y externo. El inventario de los atractivos turísticos del Estado Barinas, lo cual se realizó mediante una observación directa y análisis de la información que tuvo sesgada metodológicamente.

La fase de la formulación y propuesta metodológica del plan está constituida  por la determinación y evaluación de estrategias, la formulación definitiva de la propuesta  del plan de desarrollo y  la formulación  definitiva de la propuesta  del plan de desarrollo turístico para el estado Barinas. Entre los aportes  más significativos de esta formulación  se encuentra la determinación de los núcleos turísticos  del estado y la identificación de los productos: Rutas, naturaleza, históricos, turismo sustentable y ecoturismo.

Por otra parte, Montilla (2006), presentó su trabajo especial de grado “Aproximación  de un programa  de Educación Ambiental  Turístico y recreacional  en la U.E.N  Quebrada  de la Virgen” de la Quebrada de la Virgen Estado Portuguesa, realizó una aproximación de un programa educativo ambiental turística y recreacional en la comunidad  educativa  de la U.E.N. “ Quebrada  de la Virgen” con el propósito  de sensibilizar  y capacitar  para afrontar con éxito el desarrollo turístico , religioso y repercusiones bio-psicosocial, partiendo de las características de la educación básica , esta atenderá las necesidades  de la región contribuyendo  a una mejor calidad de vida. Con esta base se utilizó la metodología investigación acción, en una fase diagnóstico se recogió conocimiento e información sobre ambiente, turismo y las actividades de participación del personal de la institución a través de encuestas y entrevistas. Los resultados de las estadísticas descriptivas evidenciaron la necesidad  de sensibilizar  a la comunidad  educativa  a través de talleres  y charlas ambientales  turísticas y recreacionales. En función a estas necesidades se diseñó y ejecutó un programa educativo ambiental, turístico y recreacional constatándose  la participación activa  de la comunidad  educativa. 

Bases Teóricas

Para puntualizar la serie de conceptos que se tomarán a lo largo de esta investigación, resulta  importante destacar los siguientes los siguientes autores:

Turismo

Hernández (2005) definió turismo como “El fenómeno que se presenta  cuando uno o más individuos se trasladan a uno o más sitios diferentes de los de su residencia  habitual por un período mayor al de 24 horas y menor al de 180 días, sin participar  en los mercados del trabajo  y capital de los sitios visitados .(p.12)”

Por su parte, Ortuño (2006), define el turismo en forma simplísima en palabras, pero con gran profundidad, diciendo: "El turismo es la afición a viajar por el gusto de recorrer un país” (p. 56).

En el mismo orden de ideas, Arrillaga (2002), define el turismo diciendo que turismo:

Es todo desplazamiento voluntario y temporal determinado por causas ajenas al lucro, el conjunto de bienes, servicios y organización que en cada nación determinan y hacen posibles esos desplazamientos y las relaciones y hechos que entre éstos y los viajeros tienen lugar. (p. 163).

Asigna el autor un carácter dinámico al turismo cuando dice: "como todo desplazamiento "y participa de la tesis Suiza de que el viajero con fines de lucro no es turista, es decir, niega la posibilidad del "turista de negocios".

El Turismo es una actividad cuyo protagonista es el hombre, por lo que, al desarrollarse en el campo personal, cada quien tiene su interpretación, la cual depende de sus vivencias, deseos, gustos, motivos, cultura, idioma, etcétera, y por lo tanto su definición desde el punto de vista general se torna dificultosa y a veces contradictoria. La definición del turismo es sencilla si se refiere en cada caso a la opinión de cada quien, a lo que cada quien percibe o interprete, pero, al englobar la definición para satisfacer la expectativa general.

El Dr. Miguel Flores Sédek, Director del Centro de Estudios e Investigaciones Turísticas ( C.E.I.T. ) de la Universidad de Carabobo al referirse a la definición del turismo, dice: "Así hasta la misma definición de turismo ha sido objeto de multiplicadas polémicas sobre todo si se tiene en cuenta el ángulo o enfoque que se adopte para esa definición; y en ese sentido se han dado numerosísimas, pero la discusión siempre se continúa provocando según se apoye una u otra en la persona del turista o en la propia actividad del turismo. Por esto, es por lo que se dice que el turismo es difícil de definir y que su verdadera interpretación la da cada ser según su experiencia En lo que si estamos todos de acuerdo completamente, es en que el turismo es una actividad que no puede ser estática; el turismo implica movimiento, traslado. El turismo es inevitable y no se puede evadir. Si el turismo se asoma a una región con condiciones turísticas y esta lo evade, se convierte en perjudicial y se revierte en contra de tal región.

Inventario Turístico

Según  Cárdenas (2004), define inventario  turístico de la siguiente manera “El Inventario turístico es la recopilación organizada de todos los elementos distintivos de una área geográfica de acuerdo a cuatros áreas de clasificación. Los atractivos turísticos, las plantas turísticas, la infraestructura y las actividades recreacionales”. (p.39).”

Inventario de los atractivos turísticos según  Bote (1995) “Es el catálogo de los lugares, objetos o acontecimientos  de interés turísticos de una área determinada, consiste en la clasificación y descripción del patrimonio turístico identificado”. (p.124).

Para Cárdenas (2004), Jerarquización de los atractivos naturales, es “El examen crítico de los atractivos naturales con el objeto de establecer  su interés turístico sobre la base objetiva y comparable asignándole  la jerarquía correspondiente”. (p.46).

Inventario de equipamiento turístico, según Boullón (2005) “incluye todos los establecimientos  administrados  por la actividad pública  o privada que se dedica  a prestar todos los servicios básicos” (p.42). El mismo autor (ob.cit.), define el inventario de las instalaciones, como: “Todas las construcciones distintas a las consignadas por el equipamiento cuya función es facilitar la práctica de las actividades netamente turísticas”. (p.42).

Espacio Turístico


Para Boullón (ob. Cit.), el espacio turístico: 


Es la consecuencia de la presencia y distribución territorial de los atractivos turísticos  que, no debemos  olvidar, son la materia prima de turismo. Este elemento del patrimonio turístico, mas la planta y la infraestructura turística, es suficiente para definir es espacio turístico de cualquier país. (p.66).

Centro Turístico


Para Boullón (2005) 


Es todo conglomerado  urbano  que cuenta  en su propio  territorio  o dentro de su radio  de influencia  con atractivos  turísticos  de tipo y jerarquía suficiente  para motivar un viaje  de ida y regreso  en el día , el radio de influencia se ha estimado  en dos horas  de distancia –tiempo.(p.70)

Tipos de Centros Turísticos

Según  Boullón (ob.cit.), de acuerdo con la función que se desempeña como plato receptores  de turistas, los centrados turísticos pueden ser de cuatros tipos:

- Centro turístico de distribución

- Centro turístico de estadio 

- Centro turístico de escala

- Centro turístico de excursión.

Centro turístico de distribución: Toma de ese nombre porque desde conglomerado urbano  que le sirve  de base, los turistas visitan los atractivos  incluido en su radio la influencia y regresa a ellos para dormir.

En este caso, la totalidad  del equipamiento de alojamiento debe ubicarse  en la ciudad, pero parte de la alimentación, de los recursos, de los comercios turísticos, del servicio de guía, así como ciertas instalaciones especificas, como: Estacionamientos, senderos, miradores y servicios sanitarios, deben estar ubicados en los atractivos turísticos.

Planificación

Es definido por Bateman (2004), como el proceso donde  se señalan las metas organizacionales proponiendo a la vez los medios  para alcanzarlos  (p.33).

Para Hernández (2005), los programas y proyectos derivados de un plan  nacional de turismo deben:

Contener una visión global del fenómeno ya que debe elaborarse teniendo  en cuenta  las prioridades nacionales y los mejores objetivos para el desarrollo del turismo de cada país. Los proyectos y programas derivando de aquel tendrán como finalidad contribuir al logro de los fines concientemente elaborado. (p. 26).

En turismo, cuando los proyectos se originan dentro de un proceso de planificación, es muy importante la aplicación  de cierto instrumento metodológico para la selección de  áreas turísticas. Es entonces, en esta ultima vertiente de donde se origina  esta propuesta expresado  en un plan de desarrollo turístico para el municipio Unda. Los métodos  y criterios  que pueden dar lugar a proyectos dentro de un plan son:  

A partir de los atractivos turísticos: El diagnóstico de un plan  global, siempre  ha de conocer un desarrollo inventario de los atractivos  turísticas con que cuenta el país o la región, a fin de utilizarlo como uno de los elementos indispensables para determinar el tipo y la ubicación  de la inversiones que han de venir a reforzar las plantas turísticas del país.

El Centro de Interamericano de Capacitación Turística (Méx.-OEA) en donde los elementos de interés turísticos son clasificados según 5 categoría básica: Sitios naturales, museos y manifestaciones culturales, folklore, realización técnica, científica y artística contemporánea y acontecimiento programado, cada uno con sus respectivos y sus tipos.

En su segunda instancia; una vez que han sido ubicados los atractivos con la clasificación antes mencionada, el texto en cuestión nos plantea 3 formas de organizarlos Por su importancia  de lo atractivo, por división política del país  o por zona política.

A partir  de prioridades nacionales: Deben contemplarse  para la selección  de zonas otros factores, como la filtración de prioridades nacionales  que hayan realizado  las autoridades de planificación a los ejecutivos del país y los criterios de la planificación económica regional.

A partir del Mercado: En ocasiones los programas de invención para turismo  se originan en zonas en las cuales el elemento de decisión no es la calidad de los atractivos ni las prioridades nacionales de orden socio-económico sino las contundentes posibilidades que ofrece el mercado de consumidores, sea por la cercanía de la zona este, por las grandes posibilidades que ofrece el mercado de consumidores, sea por la cercanía de la zona  a este, por las grandes facilidades de ellos tienen para el arribo y estadios de los visitantes, o por la combinación de ambos; de manera que los proyectos se consigue para los lugares que “por si mismo” destaca como turístico, a pesar de la clasificación técnica que se lleve a cabo o de las prioridades nacionales establecidas . 

A partir  de requerimientos  específicos de la planta turísticas: En otro caso la estrategias  sensorial  de turismo es lo que determinan la necesidad de reforzar la oferta de servicios, incrementándola, mejorándolo o integrándolo en circuito centros que fomentan  y prolongan los estadio de los visitantes .

Otras fuentes: Entre estos se destacan las decisiones  políticas que obedecen a las necesidades con la integración nacional de un territorio determinado el reforzamiento  de la “imagen que un país quiere proyectar  hacia el exterior, o bien el impuesto que una provincia o localidad  pueden adquirir el contacto de la nación, a través de fomentar la influencia  de visitantes para que lo conozcan.

Los programas y proyectos surgidos en forma individual o autónoma se originan por determinación  autónoma a través de capitales privados. El elemento decisivo en estos casos es casi siempre el mercado, por medio del cual se asegura la rentabilidad de las inversiones. (p.16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,23).
Endógeno
Que nace en el interior. Aquello que se origina en virtud de causas internas.

Desarrollo Endógeno

El desarrollo endógeno ha sido una consigna permanente de la actual gestión gubernamental. Documentos oficiales, específicamente del Ministerio de Planificación y Desarrollo Hacia una Venezuela Productiva (2007), enfatizan esta característica cuando proponen las alternativas para mejorar la productividad de la economía venezolana, ya que se plantea reasumir al Estado como rector de una sociedad de economía mixta, que promoverá un nuevo modelo de desarrollo económico y social, endógeno e incluyente. 

El concepto de desarrollo endógeno es un eje relevante de las actuales políticas públicas, ya que el relanzamiento del crecimiento económico contempla necesariamente una mayor equidad social y hace hincapié en el potencial productivo propio, para propiciar un desarrollo endógeno que le brinde al país mayor autonomía, sin que ello signifique desconocer las ventajas de una eficiente inserción internacional. Con el desarrollo endógeno se concretará el aumento de la productividad, basado en las capacidades locales, propias. El objetivo del articulo es analizar e interpretar la normativa establecida en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela y en la Ley Orgánica de Turismo y su Reglamento que garanticen el desarrollo de la actividad turística como un desarrollo sostenible y endógeno, explicando qué es este desarrollo de la actividad turística y de los planes del Estado Venezolano en esta materia.

En atención a esto, se debe destacar que en Venezuela se cuenta con una biodiversidad aún no explotada y cuyo aprovechamiento podría convertirse a muy corto plazo en una de las actividades económicas más importantes del país, siempre y cuando se desarrolle con el modelo de sostenibilidad. Sin embargo las actividades económicas más explotadas en Venezuela, se fundamentan primordialmente  en el aprovechamiento de sus recursos naturales, tales como los hidrocarburos, mineros, acuíferos, agropecuarios, pesqueros, forestales, etc., centrando todo el interés en el petróleo lo que le ha restado importancia a la actividad turística. Ésta puede crear una plataforma de desarrollo y convertirse en una de las primeras fuentes generadoras de empleo y, en consecuencia, servir como impulso para reactivar la economía, además de coadyuvar al conocimiento y a la difusión de valores culturales, que debido a diversos factores no están al alcance de todos los venezolanos. 

El desarrollo endógeno significa desarrollo desde adentro. Es un modelo socioeconómico en el que las comunidades desarrollan sus propias propuestas. Es decir, el liderazgo nace en la comunidad, y las decisiones parten desde adentro de la comunidad misma. El desarrollo endógeno busca la satisfacción de las necesidades básicas, la participación de la comunidad, la protección del ambiente y la localización de la comunidad en un espacio determinado. Busca que los procesos locales y globales se complementen. Su meta es el desarrollo en el nivel local, de la comunidad, pero que trascienda hacia arriba, hacia la economía del país, hacia el mundo. Se busca con ello  ampliar y profundizar la democracia económica, enfatizar la cultura del trabajo y la producción; eliminar progresivamente la dependencia del petróleo y diversificar la economía no petrolera y estimular la producción local, con la participación autogestionaria, propiciando diversas formas de propiedad y de relaciones de producción y consumo urbano-rural. 

En este sentido, se plantea un nuevo modelo de desarrollo orientado al crecimiento productivo con inclusión social. Se fundamenta en el papel rector y orientador del Estado para la creación de un nuevo tejido  productivo cuyos sujetos sean  actores con sentido de riesgo, innovadores, donde participan sectores vinculados a la economía popular, pequeños, medianos y grandes empresarios. El desarrollo se fundamenta en la diversificación de la producción de bienes y servicios, vinculada a  las diversas cadenas productivas.

El desarrollo endógeno es una opción estratégica que representa una aproximación que pretende avanzar en la fórmula de un enfoque distinto del neoliberalismo. Se da en este enfoque especial importancia a los recursos productivos como el trabajo, la tierra, los recursos naturales y la tecnología; partiendo de las potencialidades propias se postula que cada región puede y debe buscar nuevas maneras de inserción en un contexto nacional difícil pero no impenetrable. 
La característica principal del paradigma neoliberal es su concentración en los equilibrios micro y macroeconómicos de corto plazo de los principales agentes económicos en los diversos mercados, suponiendo constantes la tecnología, la población, los recursos naturales y el medio ambiente; los valores y patrones de comportamiento culturales, las estructuras de poder, las relaciones internacionales, las instituciones y las relaciones sociales. 

Pero estas son justamente las principales variables de mediano y largo plazos del desarrollo económico y social. El modelo endógeno busca la implementación de una estrategia autóctona de desarrollo que impulse una economía solidaria orientada a las necesidades del colectivo y a los mercados nacionales, por ende, que impulse la defensa y valorización del capital natural, cultural y patrimonial; la defensa del capital social y democrático; es decir, la importancia del fortalecimiento de las instituciones públicas, el fomento de la participación ciudadana en el espacio municipal, regional y nacional, la defensa del capital humano mediante la mejora del acceso a la educación, a la nutrición y a la salud.

Por ello, el capital económico debe generarse desde dentro en función a las necesidades internas de empleo y crecimiento, programas territoriales que atiendan a ventajas comparativas, servicios de apoyo a la producción, acceso a los mercados de los pequeños y medianos productores, fomento a la innovación productiva de calidad, a la gestión eficaz y acceso al crédito. Las estrategias del desarrollo endógeno (desde dentro), permitiría entonces colocar los fenómenos nacionales en su justa perspectiva histórica e internacional, y aumentaría en general la capacidad para superar los ideologismos, los enfoques tecnocráticos estrechos y el economicismo.

Desarrollo Sustentable
Desde los años cuarenta al setenta el esfuerzo de los países en desarrollo estuvo centrado en tener un crecimiento elevado, lo cual se planificó solo en función de aumentar la acumulación de capital físico y financiero subestimando las otras formas de capital o acervos natural o cultural de que disponen las naciones, sin embargo en los años setenta comienza a realizarse un fuerte cuestionamiento a este medio de desarrollo que en su largo recorrido fue dejando solo pobreza y subdesarrollo. Surgirán entonces las nuevas alternativas y la búsqueda de nuevas fuentes de capital. Al respecto se analizarán los conceptos de Desarrollo Sustentable.

Méndez, M. (1987), en la Comisión denominada Nuestro Sistema Común, considera Desarrollo Sustentable o Sostenible como “el que satisface las necesidades del presente sin dañar la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades.

En la Revista titulada Nuestra Propia Agenda (NPA 1990), abre paso a la visión de Desarrollo Sustentable de la región como: 

Un proceso de cambio social en el cual la explotación de los recursos, en el sentido de las inversiones, la orientación del desarrollo tecnológico y las reformas institucionales se realizan en forma armónica, ampliándose de potencial actual y futuro para satisfacer las necesidades y aspiraciones humanas. (p.51).

En este orden de ideas, se observa con mayor frecuencia, la utilización del término desarrollo sostenible, el mismo que algunos llaman sostenido y otros sustentable, por tanto convengamos entonces que desarrollo significa potencialidad o capacidad o capacidad para que mediante un proceso de transformación se llegue a un producto terminado o esperado, en fin, a una meta. A menudo el desarrollo se asocia al crecimiento, una variable cuantitativa, por tanto el desarrollo es una trilogía que involucra: a) potencialidad o capacidad, b) proceso de transformación y c) producto final esperado.

¿Sostenido, Sostenible, Sustentable?
El desarrollo, tal como actualmente se concibe, ha de ser sostenido, sostenible, sustentable, todos al mismo tiempo, aunque en la práctica, los tres términos se usan como si fueran sinónimos, sin embargo, la semántica establece diferencias que enriquecen el concepto de similitud que existen entre estos.

Sostenible: Se piensa en una acción sostenible cuando se pueda apoyar en algo que tiene soporte. Por tanto un Desarrollo Sostenible es aquel que puede mantenerse en armonía con el medio y ecológicamente amigable por cuanto se tolera sin graves alteraciones ambientales.

Desarrollo Sustentable en la Actividad Turística
El Turismo y el rol protagónico que juega en el desarrollo sustentable han adquirido gran relevancia en los últimos años. Se piensa que la capacidad de sustentación presenta excelentes perspectivas para resolver muchos problemas que genera la manifestación del turismo; así como un medio de apoyo a los denominados “turismo alternativo y ecoturismo”: Esto nos indica que el concepto de desarrollo sustentable debe tomar en consideración las interrelaciones que caracterizan y dan forma  a los aspectos ambientales y económicos tomando en cuenta que el ambiente es el elemento fundamental de la actividad turística.
El Desarrollo Sostenible y Endógeno de la Actividad Turística
En los últimos años han aparecidos, (Corredor, Edwin Cabeza, María A. Cabeza, María E.).(2008)  dos (2) corrientes de pensamiento y acción, criticas de las teorías tradicionales del desarrollo, que intentan, por una parte, buscar una nueva concepción del desarrollo desde una escala local o municipal y por otra parte humanizar el desarrollo buscando que los efectos del crecimiento económico apunten al fortalecimiento de variables sociales como la expectativa de vida. En la tarea de propiciar el progreso económico y el bienestar social a nivel local, regional y municipal, estas dos nuevas corrientes de reflexión y práctica del desarrollo se han venido proyectando desde hace algunos años en el plano nacional y local. Se trata de nuevos enfoques sobre el desarrollo que superan el economicismo de las primeras teorías e incorporan el problema social  

Esto trae consigo el desarrollo endógeno, que se puede definir como el afianzamiento y fortalecimiento de las características especificas de una sociedad local en un determinado territorio, entendidas éstas en los ámbitos económicos y culturales, con el objeto de procurar mejor y mayor calidad de vida, para satisfacer las necesidades básicas, la participación de la comunidad y la protección del medio ambiente.  

El turismo es sostenible y endógeno, porque es un compromiso con la gente del presente y del futuro, ya que el turismo es una actividad que propicia de manera integral la equidad social, el equilibrio ambiental, el crecimiento económico y el desarrollo humano, preservando la calidad de vida de las generaciones. Se construye de manera corresponsable en la propia comunidad, conservando sus valores históricos, culturales, socioeconómicos y ambientales.  

Las comunidades llevan a cabo esfuerzos por el mantenimiento y conservación de sus viviendas, espacios públicos y medio ambiente y el trato con los visitantes es amable y educada.  Por tal razón se observa que el territorio nacional en su conjunto, es considerado como unidad de destino turístico, con tratamiento integral, en su promoción, dentro y fuera del país. Igualmente, dado el carácter de actividad prioritaria del turismo en su estrategia de diversificación y desarrollo sustentable, se dispone que los diferentes órganos y entes de la Administración Central y Descentralizada, en el ámbito de sus competencias, apoyen al Ministerio de Turismo en el ejercicio de sus atribuciones bajo los principios que se establecen.  
Bases Legales
Jurídicamente, la institucionalidad  del turismo y sustento legal de la presente propuesta está formalizada  en los siguientes instrumentos legales:

La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (2009), señala en el título IV del Poder Público, Capítulo II, de la competencia del Poder Público  Nacional, Artículo 156: Es de competencia Nacional: Ordinales 23,29: “Las políticas nacionales y la legislación en materia naviera, de sanidad, vivienda, seguridad alimentaría, ambiente, agua, turismo y ordenación del territorio. El régimen general público domiciliario y en especial electricidad, agua potable, gas.”

Allí se establece, entre otras competencias del Estado, el turismo en sus ámbitos legarles y de guía orientadora. Es importante observar que el rango dado al turismo en este artículo está igualado a la prestación de bienes y servicios vitales para los ciudadanos para la satisfacción de las necesidades de los venezolanos.

Asimismo, en el Capítulo V de los Derechos Sociales  y de la Familia, Título III  de los deberes, derechos humanos y garantías, Artículo 87 reza que: 

Toda persona  tiene derecho  al trabajo y  el deber de trabajar, el estado garantizará la adopción  de las medidas  necesarias a los  fines  de que toda persona  pueda obtener ocupación productiva, que le proporcione una existencia  digna  y decorosa  y le garantice  el pleno  ejercicio de este derecho . Es el fin del estado fomentar el empleo.

Igualmente, en el Capítulo VII de los Derechos Económicos, Artículo 188: “se reconoce el derecho de los trabajadores y de la comunidad para desarrollar  asociaciones de carácter social y participativo, como las cooperativas, caja de ahorro, mutuales  y otras formas asociativas.”

En este caso, se reafirma en los artículos 87 y 188 el derecho al trabajo y a la asociación en organizaciones diferentes a las ya conocidas en Venezuela, estos elementos impulsan nuevas  formas creadoras para acceder a labores que garanticen su existencia digna a través de ocupaciones dignas y es allí donde se inserta la presente propuesta como un mecanismo de creación de empleos e inclusión en el marco del desarrollo sostenible y sustentable.

En el Capitulo III del Deber  Público Estadal, Artículo 164: Es la competencia  exclusiva  de los estados: Ordinal 3º: “la administración  de sus bienes y la inversión  y administración de sus recursos”.

Título IV del poder público, Capítulo IV del Poder Público, Artículo 178: Ordinal 7º: “Ordenación territorial y urbanística, patrimonio  histórico, vivienda  de interés social, turismo local,  parques  y jardines, plazas, balnearios  y otros sitios de recreación, arquitectura civil, nomenclatura  y ornato publico.”

En este contexto, estos artículos reafirman que también el poder público estadal tiene competencias en el área de turismo visto como un servicio  que debe ser administrado en concordancia y complementando las competencias de lo establecido en las competencias del poder público nacional. Desde esta perspectiva es posible concatenar  para ordenar y aprovechar las potencialidades turísticas de Venezuela.

Titulo IV: Capitulo I: Del Sistema Socioeconómico, Artículo 310: 

El turismo  es una actividad económica de interés nacional, prioritario  para el país  en sus estrategias de diversificación y desarrollo sustentable. Dentro  de las fundamentaciones  de régimen socioeconómico  previsto  en esta constitución, el estado dictará las medidas  que garanticen su desarrollo. El estado velará por la creación y fortalecimiento  del sector  turístico  nacional.         

En este aspecto, el espíritu de la legislación aborda al turismo como una actividad vital para el país, haciendo énfasis en orientar la actividad hacia un sector fortalecido capaz de generar inclusión, implementando para ello los medios necesarios para asegurar la vigencia efectiva y justa distribución de la riqueza y el interés general colectivo en el aprovechamiento de los atractivos turísticos.

Por otro lado, La  Ley Orgánica del Turismo (31/07/2008), en el capítulo I – Disposiciones Generales Articulo 4to, señala:

…el territorio de la República Bolivariana de Venezuela, en su totalidad, se considera potencialmente  turístico, por sus atributos naturales , sociales, físicos, ambientales y culturales, susceptible para el desarrollo de actividad turística, con tratamiento  integral en su planificación, promoción y comercialización dentro y fuera del territorio nacional, el cual debe estar orientado al beneficio de las comunidades. 

Igualmente, señala a los estados como parte del sistema turístico nacional en su Artículo 6º “El Ejecutivo Nacional, por órgano del Ministerio del Poder con Competencia en Turismo y los órgano o entes autónomos de la Administración Pública Nacional, Estadal y Municipal,  que en virtud de sus atribuciones participen en el desarrollo turístico del país”. 

En este sentido, se confirma la participación activa de todos los niveles de gobierno en el turismo a partir del hecho de transformar dicha actividad bajo los parámetros de sustentabilidad  y sostenibilidad, requeridos para la participación, hecho último plasmado en el mismo artículo parágrafo 4: “las instituciones de educación en el área turística inscritas en el ministerio competente, como soporte del desarrollo turístico sostenible y sustentable”

Asimismo, el artículo 8 de la Ley de Turismo regula la competencia de los gobiernos en materia turística en los siguientes términos: 

El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo es el órgano rector y la máxima autoridad administrativa en la actividad turística, encargado de formula, planificar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar las políticas, planes, programas, proyectos y acciones estratégicas destinadas al desarrollo y fortalecimiento sustentable y sostenible del territorio nacional como destino turístico, orientado al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades receptoras  de la actividad turística.

En el Capítulo IV,  artículo 27 se establece lo siguiente: 

Los  Estados , los Territorios  Federales , las Dependencias Federales el Distrito Capital, las autoridades  competentes  en el espacio insular  de la República y los Municipios, ejercerán  las atribuciones  constitucionales  y legales en materia turística , de manera  coordinada , armónica y con sujeción  a las directrices  de la política  nacional para el desarrollo sustentable y sostenible de la actividad turística, a fin de garantizar  el tratamiento integral  previsto en ese Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgánica de Turismo, para el beneficio de las comunidades.

El espíritu de este artículo  tiene que ver con la coordinación y atribuciones en materia turística de todo el país y sus niveles de gobierno para coordinar la misma hacia el desarrollo sustentable y sostenible.

En  el Articulo 30: “Los estados  fomentaron  e incluirán la actividad turística  en sus planes desarrollo ,conforme  a los lineamientos  y políticas  dictados  por el ministerio  del ramo  en el plan nacional  estratégico  y a los objetivos previsto  en este decreto”.

En el artículo 30, establece: 

Los Estados, en lo que compete a su ámbito territorial, en un marco de cooperación y coordinación con el Poder Público Nacional, desarrollarán la incorporación y participación de las comunidades organizadas, consejos comunales y demás formas de participación popular de acuerdo con las leyes que regulen la materia, las actividades siguientes : 

1.- “Asistir  y asesorar  en materia turística a las entidades  municipales  y las comunidades organizadas, consejos comunales y demás formas de participación popular, ubicadas  dentro  de su jurisdicción.”

2.- “Participar  con los entes  y organismos  públicos  o privados  nacionales  o internacionales en las actividades  vinculados  directa  o indirectamente  al turismo  regional.”

3.- “Fomentar la creación de centros  de información  y servicios turísticos.” 

4.- “Coadyuvar con el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo en el desarrollo de los espacios turísticos, conforme a lo establecido en  este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgánica de Turismo.”

5.-“Incentivar  y promover en coordinación  con los entes y órganos  públicos   e instituciones privadas, el desarrollo de los pequeños  y medianos  inversionistas  o prestadores  de servicios  turísticos, y comunidades organizadas, consejos comunales y demás formas de participación popular.”

6.-“Elaborar, compilar  y mantener  actualizadas  las estadísticas  de oferta     y la demanda    en su territorio, para la planificación turística, con  la cooperación  de las  autoridades  municipales  y del sector  privado, los prestadores de servicios turísticos y comunidades organizadas, consejos comunales y demás formas  de participación popular, en concordancia  con los lineamientos  dictados  por el  Ministerio del Poder Popular  con competencia en turismo, así como destinar los recursos financieros para tal fin.”

7.- “Elaborar, actualizar y publicar  el inventario  del patrimonio turístico  y el catálogo turístico  estadal, de acuerdo a los lineamientos establecidos  por el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo.”

8.- “Remitir  al Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo toda la información turística relacionada con el Estado, así como la que le sea requerida.”

9.- “Proteger  la integridad  física  del turista  o usuario  turístico  y sus bienes , en sus regiones  correspondientes  en coordinación con los organismos  de seguridad  ciudadana.”

10.- “Cualquier otra actividad que requiera el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, conforme a este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgánica de Turismo y sus reglamentos.”

A los efectos  de la presente propuesta, debemos  destacar  lo que señala  el instrumento  en cuanto  a  la planificación  de la actividad turística:

Capítulo VI Plan  Estratégico Nacional de Turismo, a saber:

Articulo 45 “El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo tiene  a su cargo  la elaboración  del Plan Estratégico Nacional  de Turismo, requiriéndose para su aprobación una consulta  pública previa, con los integrantes del Sistema Turístico Nacional, conforme a los lineamientos  de  planificación  y del desarrollo sustentable y sostenible de la Nación 

El Plan Estratégico Nacional del Turismo  deberá contemplar  los objetivos y metas de la actividad turística a ser cumplidos durante su vigencia y estará en concordancia con las políticas del Estado y los planes de Desarrollo dictados conforme a la planificación centralizada.

  De igual forma, la Ley de Turismo del Estado Portuguesa (1997) (Guanare 2004), establece  en sus disposiciones preliminares. Artículo 1:

Las disposiciones  de la presente  ley regular la protección y estimular  las actividades dirigidas  al desarrollo turístico  del estado portuguesa. Se entiende  como actividades dirigidas  al desarrollo turístico , la orientación, el fomento , la planificación , la coordinación , la protección  y el control , desarrollo  de las actividades  turísticas  en el estado  , observando  en lo que corresponda  los lineamientos generales  establecidos en las leyes  nacionales en materia turística.

Capítulo I: De  lo fines  de la corporación:

Artículo 5: La Corporación  Portugueseña  de Turismo  tiene como finalidades:

1.- Promover el desarrollo turístico, del Estado Portuguesa, mediante el aprovechamiento racional  de todos los recursos arquitectónicos, paisajísticos, así  como todas aquellas  manifestaciones  y tradiciones  que por su valor forma parte  del acervo cultural Portugueseño.

2.- Promover y desarrollar empresas  locales, públicas, privadas, mixtas que permiten el fomento y el aprovechamiento adecuado de los recursos atractivos turísticos.

3.- Ejecutar programas de desarrollo turístico en la región mediante convenios  con la republica, los gobiernos estadales, las municipalidades y otros organismos del estado Portuguesa perteneciente al sector público.

4.- La supervisión de proyectos e iniciativas que directamente se relacionan con el área turística.

5.- Estimular el establecimiento de plantas turísticas receptivas para que garantice  una mayor cobertura  de servicios  en la actividad.

Definición de Términos Básicos

Actividades Turísticas: Es el conjunto de operaciones y actuaciones llevadas  a cabo por los presentadores de servicios, con el fin de aprovechar al máximo los recursos naturales  y artificiales  puesto a la disposición del turista.
Área Turística: Extensión de dimensiones variables compuestas de atractivos turísticos unidos y próximos unos a otros, que además cuenta con una red transporte que lo intercomunica.
Atractivo turístico: Lugar, objeto y acontecimiento de interés turístico

Catálogo Turístico: Lista selectiva de sitios, objetos de acontecimientos de interés turístico de una localidad, región o país.

Circuito Turístico: Son viajes o recorridos completos caracterizados por tener contenidos e interés turístico previamente establecidos incluyendo horarios fijos de llegadas y salidas.

Corriente turística: Conjunto  de personas que con fines turísticos  se desplaza  de un lugar a otro, constituyendo un caudal continuo con características especiales  para la realización de actividades  ajenas  a la rutina.

Demanda Turística: Conjunto de bienes y servicios turísticos que el turista  esta dispuesto a adquirir a los precios internos en caso del turismo nacional y a precios determinados  por la tasa de cambio en el turismo internacional.
 Desarrollo: Se refiere a acrecentar o dar incremento a algo (ya sea físico o intelectual). El desarrollo humano está vinculado al progreso social, cultural o económico.

Desarrollo Endógeno: Es un modo económico en que las comunidades  desarrollan sus propias respuestas. Es decir el liderazgo nace  en la comunidad, y las decisiones parten desde adentro  de la comunidad misma.
Desarrollo Sustentable: Es aquel desarrollo donde impera la inteligencia o la racionalidad en el manejo del entorno natural.
Ecoturismo: Nueva  modalidad  de turismo, que  se caracteriza por el interés  del turista en visitar los destinos donde las bellezas naturales son el atractivo más fuerte.
Factibilidad: Está relacionado con la idea de lo posible, esto es con la determinación  de juzgar una futura acción  como capaz de realizarse.

Guía de turismo: Persona facultada legalmente para acompañar, dirigir, orientar e informar al turista a lo largo de su itinerario.
Inventario de Patrimonio Turístico: Documento donde se identifican los recursos turísticos, naturales, culturales y equipamiento en su espacio geográfico y personajes locales.
Localidad Turística: Localidad que por su situación sobres las vías de comunicación  y por sus instalaciones  turísticas es objeto de demanda turística.

Marketing Turístico: Conjunto de técnicas relativas a la transferencias  y venta de bienes y servicios  turístico del productor  al consumidor.
Matriz FODA o DOFA: Es un instrumento de planificación estratégica el cual sirve para realizar un proceso de reflexión acerca de de la organización que conduzca a establecer planes estratégicos.
Patrimonio Turístico: Conjunto  de recursos naturales  y obras creadas  por el hombre  que estimulan el deseo de viajar  y satisfacer  las necesidades  que de este origen.
Plan: Documento final que refleja  una intención o un proyecto. Se trata de un modelo sistemático que se elabora antes de realizar una acción, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para realizar una obra.

Plan de Desarrollo: Es una herramienta de gestión que busca promover el desarrollo social en una determinada región. Este tipo de plan intenta mejorar la calidad de vida de la gente y atiende las necesidades básicas insatisfechas. El concepto de plan de desarrollo suele estar emparentado con la acción del Estado y sus políticas y estrategias. El plan de desarrollo incluye una visión estratégica de futuro, ya que pretende ofrecer soluciones que se mantengan en el tiempo. De esta manera, los planes deben ser sostenibles, con mejoras que queden en la sociedad aún cuando el plan ya concluyó.
Plan de Desarrollo Turístico: Es La planificación del turismo en el contexto de la planificación global del uso del suelo para crear las condiciones necesarias para lograr un desarrollo turístico integrado, controlado y sostenible. La planificación del turismo debe tener en consideración los diversos componentes del desarrollo turístico en el marco de los mercados de turismo y del medio ambiente local, ya sea natural, cultural o socioeconómico. La planificación se lleva a cabo siguiendo un proceso sistemático de fijación de objetivos, estudio y análisis, formulación del plan y recomendaciones y ejecución. A todo ello habrá de seguir una gestión continuada.
Todo plan de desarrollo turístico requiere de los siguientes pasos: 
1.-Preparación de estudio. 

2.-Determinación de objetivos. 
3.- Estudios. 
4.- Análisis y síntesis. 
5.- Formulación de políticas y planes.
Planeación Estratégica: Conjunto de procedimiento para la toma de decisiones con respecto a las metas y estrategias de largo plazo de la organización.
Planificación Turística: Anticipación determinada de de los sucesos turísticos por medio de la disposición de las ideas y acciones, encaminada a lograr en forma enlazada metas señaladas de antemano dentro de un proceso racional y coherente, subordinando lo casual y accidental a un orden lógico que elimina la improvisación.
Planta turística: Conjunto de instrumento, útiles, instalaciones o efectos  necesarios  para  la producción  o prestación  de servicios  turísticos.

Política Turística: Acción  del estado  del estado integrado por una serie de normas orgánicas, esfuerzos, tendencias y disposiciones destinados a regular, fomentar y proteger  las actividades turísticas.

Ruta turística: Es un recorrido  de interés mayor de 24 horas con un lugar de salida distinto al lugar de llegada, implica  una permanencia  temporal y la inclusión de servicios.
Turismo de corta duración: Tipo de turismo definido sobre la base de la duración de la estadía del viajero.

Turismo Social: Tipo de viaje  recreacional pagado total o parcialmente por una organización sindical.

Turista: Persona que viaja  con la finalidad de hacer turismo.

CAPITULO III

MARCO METODOLÓGICO

Tipo de Estudio

El presente estudio por su intención de proponer un plan, contenidos en el problema y los objetivos planteados, está inserto en la modalidad de proyecto factible con investigación descriptiva y de campo. Al respecto, la Universidad Pedagógica  Experimental Libertador (2003), define el proyecto factible así: 
Consiste en la elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos, o necesidades de organizaciones o grupos sociales. Debe tener apoyo de una investigación de campo o documental y puede referirse  a la formulación de políticas, programas, tecnologías, métodos o procesos. (p.7).
En cuanto a la investigación descriptiva, estos infieren la realidad estudiada y sus singularidades con una precisión bastante adecuada y en este caso porque pretende conocer los fundamentos relevantes en Teoría del Turismo en el Estado Portuguesa, en función de los atractivos turísticos existentes en el Municipio Unda, para de allí  generar estrategias que conforman el Plan de Desarrollo Turístico que es el objetivo de la presente investigación. 
Es de destacar, que en función de las características derivadas del problema investigado y de los objetivos delimitados al inicio de la misma se utilizarán anticipadamente procedimientos diversos para recopilar, presentar y analizar los datos, con la finalidad de cumplir con el propósito general de la investigación planteada lo que permitirá destacar las evidencias más importantes encontradas  en relación al turismo en el Municipio Unda. 
En este sentido, Arias (2006) afirma:
La investigación descriptiva consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo con el fin de establecer  su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigación se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.” p. 24.
Asimismo, estos tipos de estudios miden de forma independiente las variables y aun cuando no se formulen hipótesis, tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigación.  En cuanto a la investigación de campo, la investigación se orienta  hacia la incorporación de este diseño porque permite observar y recolectar los datos directamente de la realidad objeto de estudio para posteriormente analizar e interpretar  los resultados de estas indagaciones que permitan generar el Diseño de un Plan de Desarrollo Turístico para el Municipio Unda, Estado Portuguesa.
Al respecto, Balestrini (2002) expone: 
 …Estos diseños, permiten establecer  una interacción entre los objetivos  y la realidad de situación de campo; observar y recolectar los datos directamente de la realidad, en su situación natural, profundizar en la comprensión de los hallazgos encontrados con la aplicación de los instrumentos;  y proporcionarle  al investigador una lectura  de la realidad objeto de estudio más rica en cuanto al conocimiento de la misma, para plantear hipótesis futuras en otros niveles de investigación. (p. 132).
Cabe destacar, que el estudio de campo según la Universidad Nacional Abierta (UNA, 1997), es aquel que: “Se basa en métodos que permiten recoger los datos en forma directa de la realidad donde se presente” (p.67).
En este contexto, para obtener la información requerida se partió de un estudio de campo fundamentado en una investigación cuya estrategia está definida por la obtención de datos primarios de campo y secundarios abordados de forma  documental y bibliográfica, estos últimos están basados en la búsqueda, análisis e interpretación de datos secundarios obtenidos y registrados por otros  investigadores en fuentes documentales e impresas, audiovisuales y electrónicas tales como: documentos, folletos , tesis, videos, revistas, prensa, páginas WEB,  entre otras. La conjunción de estas fuentes  y su posterior análisis es lo que  permite  sustentar teóricamente el estudio de la propuesta.
Atendiendo lo anteriormente expuesto, este estudio asumió los criterios que guían una investigación descriptiva y de campo, pues el trabajo está orientado a responder por la necesidad de proponer un plan de desarrollo turístico para el municipio Unda, Estado Portuguesa, de este modo, se definen estrategias que orienten el aprovechamiento de sus potencialidades turísticas fomentando el crecimiento socioeconómico y la creación de empleos productivos en el marco de la participación y el desarrollo sostenible y sustentable.     
Las técnicas e instrumentos requeridos para la recolección de datos e información está dada por la realización de un diagnóstico a través de un instrumento muy valiosos que se utiliza en materia turística, a saber, Inventario del Patrimonio Turístico (IPT) el cual consiste en un formato o instructivo que permite recoger  la información en relación a los entiéndase, atractivos culturales, naturales, folklóricos, gastronómicos, de servicios, entre otros recursos  para conocer las potencialidades turísticas que posee un espacio físico determinado.

Es de resaltar que el mencionado instructivo representa una metodología de estudio  para la planificación y desarrollo del sector turismo. Por tanto, el instrumento a utilizar tiene como objetivo fundamental levantar información de los atractivos y elementos de orden turístico presentes en el Municipio Unda, Estado Portuguesa. Así mismo, es interesante mencionar que para efectos de la investigación también se hará uso de la técnica de la triangulación la cual es definida por Nube Stephan y Sánchez   (2005, p. 35)  “como técnica que permite recoger observaciones y apreciaciones de una situación o algún aspecto de ella, desde una variedad de ángulos o perspectivas”. Es decir, con este instrumento, lo que se pretende es compensar la debilidad de la metodología si la hubiere, con la complementariedad y convergencia de distintos procedimientos. De ahí, que el presente estudio tomará como datos relevantes el conocimiento o aproximación del perfil psicográfico del turista, que es de suma importancia porque se pueden generar estrategias como punto de entrada para que el  gasto turístico de la zona en estudio sea distribuido de una forma equitativa en función de los prestadores de servicios. 

En este orden de ideas, la triangulación se apoya en dos funciones principales (ob. cit. 2005. p. 37) en primer lugar: “ permite el enriquecimiento (validez interna) que una investigación recibe cuando a la recogida inicial de información y posterior interpretación se aplican diferentes técnicas, se adapta una distinta perspectiva o se añaden diferentes datos…” y en el segundo caso “…aumento de confiabilidad ( validez externa) que dicha interpretación experimenta cuando las afirmaciones del investigador vienen corroboradas por los otros colegas o por la contrastación empírica con otra serie similar de datos…”
En conexo a lo antes expuesto el tipo de técnica de triangulación que se utilizara está dada por lo que se conoce como el CIRCEPT, que es la técnica de investigación que desarrolla una estrategia metodológica y a su vez utiliza la riqueza de contenido propio del lenguaje analógico,  al mismo tiempo que se somete a un proceso de  medida y de cuantificación que le confiere exactitud y precisión. En este sentido, y en correspondencia a la técnica de triangulación se tomarán también como datos para la presente investigación una encuesta que realizará el investigador con el apoyo de CORPOTUR y la alcaldía del Municipio Unda con la finalidad de conocer el perfil psicográfico del turista que visita el municipio en estudio. Vale decir, que para la aplicación de la misma estarán involucrados la comunidad representada por los consejos comunales, prestadores de servicios, el cronista municipal, alcalde y director de turismo.  
Asimismo, como última herramienta metodológica se utilizará la Matriz FODA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), la cual será aplicada a la comunidad del Municipio Unda, tomando en cuenta a los prestadores de servicios y a la alcaldía del municipio Unda en la presencia del alcalde, del cronista municipal y del director municipal de turismo como agentes claves, ya que este estudio tiene como puntos de enlaces el desarrollo endógeno. Esta herramienta es muy útil en la Planificación Estratégica,  porque conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias: FO, DO, FA y DA. Las letras F, O, D y A representan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de una organización con el fin de aprovechar  las oportunidades externas.

Según Sallenave (1991), generalmente las organizaciones usan estrategias DO, FA y DA para llegar a una situación en la cual puedan aplicar una estrategia FO. Las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las debilidades internas, valiéndose de las oportunidades externas. Las estrategias FA se basan en el uso de las fortalezas de una organización para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas. Este objetivo consiste en aprovechar las fortalezas de las organizaciones reduciendo a un mínimo las amenazas externas. Las estrategias DA tienen como objetivo, reducir las debilidades y amenaza ambientales, mediante estrategias de carácter  defensivo pues un gran número de amenazas externas y debilidades internas pueden llevar a la organización a una posición muy inestable, (p. 87).
En este contexto, se partirá de la realización de seis (06) reuniones para generar y determinar las debilidades y fortalezas internas y las oportunidades y amenazas externas del municipio Unda en su actividad turística con los Consejos Comunales, prestadores de servicios, Alcalde del Municipio Unda, Directora de Turismo de la Alcaldía y el investigador. En la primera reunión se abordará y presentará la idea para desarrollar el plan por parte del investigador, en la segunda reunión se desarrollará una mesa de trabajo dividida en  5 equipos de 8 personas quienes utilizarán la dinámica conocida como lluvia de ideas para ir  detectando y conformando los factores que caracterizan la situación actual. Las ideas generadas en el primer ejercicio se irán filtrando (ideas repetidas, incongruentes, entre otras) hasta llegar a un máximo de diez (10) factores en cada ámbito. Las reuniones posteriores serán para informar de los avances del plan hasta llegar a la presentación final.
Población

Según Márquez Omar (2000) “Una población es cualquier grupo de individuos que posean una o más características en común de interés para el investigador. La población puede estar constituida por todos  los individuos de un particular tipo o por una parte más restringida de un grupo”.

En el caso específico de la población presente en el objeto de estudio estará constituida por la comunidad representada los consejos comunales, prestadores de servicios, alcalde del municipio, director de turismo municipal, el cual totaliza a 38 personas que aportarán la información en general del municipio al aplicar las técnicas de recolección de información por medio del Inventario del Patrimonio  Turístico (IPT) y la Matriz DOFA. 
Al definir el concepto de población, Balestrini (2006), señala: “cualquier conjunto de elemento de lo que se quiere conocer o investigar algunas características”. (p.42).
Asimismo, Farci y Bolívar (2005), acotan que población es: “El conjunto de elementos (individuos u objetos) con características comunes y sobre la cual se hacen generalizaciones de los resultados.” (p. 89).
Muestra: En función de que la población que conforma el Municipio Unda está constituida por 40.000 personas, según estimaciones hechas por el Instituto Nacional de Estadísticas (INE 2008), se hace necesaria la delimitación porque permite la razonable  investigación en cuanto a costos de aplicación de instrumentos.  En todo caso la demarcación del universo está muy relacionada con el problema planteado y los objetivos que se han propuestos alcanzar en la investigación. Al respecto, Hernández (1991, p. 211) corrobora lo anterior cuando afirma que: “…la calidad de un estudio no depende de si se tiene o no una población claramente  delimitada a la que se aplica un instrumento para obtener la información”.  
Es por ello, que en la investigación se tomará como criterio el muestreo  intencional u opinático, el cual comprende dos modalidades a saber: El muestro por cuotas y las muestras razonadas o intencionadas.  El muestreo por cuotas la define Márquez (2000, p. 109): “En el muestreo por cuotas, la población se estratifica por sectores y el investigador averigua una cuota determinada por estrato o sector, es decir a juicio del investigador se relacionan las unidades de muestra.” Y en lo que se refiere a las muestras razonadas o intencionadas el autor antes  citado refiere que para su elaboración se parte del principio de que el investigador conoce la población y a partir de allí selecciona de manera arbitraria los elementos que a su juicio son representativos de la población en este aspecto esta muestra se utilizará únicamente en la aplicación del instrumento IPT y la matriz FODA. 
Asimismo, y para dar respuesta a la técnica utilizada para conocer el perfil psicográfico del turista se calcula la muestra tal como se describe más adelante en  339 personas consideradas turistas donde se les aplicará un instrumento formulado por la Corporación de Turismo, con el apoyo de la Alcaldía del Municipio Unda y del investigador del presente estudio con el propósito de conocer el perfil psicografico del turista, y la cual servirá como complemento al diagnóstico que se utilizará para conocer  los principales problemas detectados en el Municipio Unda. Por ello  se explicará más adelante cómo se obtuvo la información la cual corresponde al diagnostico de la actividad turística presente en el objeto de estudio a desarrollar. 
En el contexto de la muestra, Balestrini 2005) afirma:”La muestra es, en esencia  un sub.-grupo de la población (p.127).”  Asimismo, Farci  (2006) , apuntó: 
…sus elementos constitutivos  deben  ser  similares a los  de la población  en  cuanto  a sus  atributos básicos  y que  en el caso  de personas  las  características  relevantes podrían ser : edad ,sexo , estado civil , profesión  u oficio, nivel educativo , años de experiencia, lugar de nacimiento, entre otros .(p.61).

El procedimiento  de selección de la muestra  en la presente investigación, se rige  por la modalidad  de muestra  probabilística, que es definida  por: Farci (2005), como: 
Aquellos en los que elementos  de la población  tiene igual probabilidad  de ser seleccionados. Para tal  fin , se pueden  utilizar  diferentes procedimientos , tales  como  el de la  loterías y de las tablas  de números aleatorios (muestreo simple al azar). La muestra  seleccionada  de esta  manera  se dice  que es representativa  de la población de origen (p.61).
Se aplicó  la modalidad  de muestreo  al azar  denominado  también estrictamente aleatoria como lo señala Gabaldón (Citado por Balestrini, 2005): 

Todos los elementos  de la población  tienen la misma  probabilidad  de ser extraídos , pero  si la población  es finita , la probabilidad de que salga  un elemento dependerá de lo que fueron separados  anteriormente  para formar  la muestra, y dejaron por tanto de pertenecer a los seleccionables.(p.128).

En relación  con el tamaño maestral de la población que se pretende estudiar en esta investigación, con características finitas, con un nivel de confianza del 9x100, y con un error de 015, se aplicó el siguiente procedimiento:

1.  Se utiliza  la fórmula  para el cálculo del tamaño  de la muestra  con población finita: n1=S2/r2, lo cual se ajusta si se conoce el tamaño de la población N. Entonces tendremos que: N1=N1/1+n/n.

Para calcular el tamaño  de la muestra hay que tomar en cuenta tres factores:

1.1- El porcentaje  de confianza el cual se quiere garantizar  los datos desde la     muestra  a la población total.

1.2- El porcentaje  de error que se pretende aceptar al momento de hacer  la generalización.

1.3- En el nivel  de variabilidad que se calcula  para comprobar las hipótesis.

La confianza o porcentaje de confianza.

El porcentaje de seguridad  que existe para generalizar  los resultados obtenidos, esto quiere decir  que un porcentaje de 100%  equivale  a decir que no existe ninguna duda  para generalizar  tales resultados , pero  también  implica  estudiar  la totalidad  de los casos  de la población  a estudiar .

Para evitar  un costo  muy alto  para el estudio debido  a que en ocasiones llega a ser prácticamente imposible  el estudio  de todos los casos , entonces  se busca un porcentaje  de confianza  menor. Comúnmente en las investigaciones  sociales  se buscan un 95%. El error o porcentaje de errar  equivale a elegir  una probabilidad  de aceptar  una hipótesis  que sea falsa como si fuera verdadera o a la inversa: Rechazar  la hipótesis verdadera  por considerarla falsa.

Al igual que el caso  de la confianza , si  se quiere eliminar  el riesgo  del error y considerarlo  como 0%, entonces la muestra es del mismo  tamaño de la población , por lo que conviene  correr  con un cierto  riesgo de equivocarse. Comúnmente  se acepta entre 4% y el 6% como error, tomando en cuenta de que no son complementarios la confianza y el error.

La variabilidad es la probabilidad (porcentaje) con el que se aceptó  y se  rechazó la hipótesis  que se quiere investigar  en alguna  investigación  anterior a un ensayo previo a la investigación actual. El porcentaje con el cual se aceptó  tal hipótesis  se denomina variabilidad positiva y se denota por P, y el porcentaje con que se rechaza la hipótesis en la variabilidad negativa, denotado por  q. 

Hay que considerar que p y q son complementarios , es decir que su suma  es igual a la unidad: p+q=1.Además  cuando se habla  de la máxima variabilidad , en  el caso de no existir antecedentes  en la investigación(no hay otras o no se pudo aplicar  una prueba previa), entonces los valores de variabilidad  es p=q=0.5.

Una vez  que se ha determinado  estos tres factores, y entonces se puede calcular  el tamaño de la muestra  como a continuación se expone. En caso de que si se conozca el tamaño de la población entonces se aplica la siguiente fórmula:

                             N1=S2

                                    V2 
                              S2=p (1 - p)

Ajustando tenemos:

                             N1=  N1    .
                                     1+n/n
Donde:

N= Población

Y= Valor promedio de una variable=1

Se= Error estándar (lo determinamos)

V= Varianza de la población. Su definición (se)2 el cuadrado del error estándar.

S2=Varianza de la muestra expresada como probabilidad de ocurrencia de y.

Es de observar, que el muestreo al azar siempre permite en la investigación hacer uso de la curva normal de distribución, ya que  la utilidad de este tipo de curva radica en que se hace posible estudiar matemáticamente  el error de las desviaciones  con respecto a su media, el valor z sirve para estandarizar  la media muestral.

Aun cuando existen varias formas de utilizar  los datos muestrales con el objeto de estimar parámetros poblacionales de manera  que las estadísticas manejadas  para manejar la información proveniente de la muestra se convierte en estimadores de la población (instigados). Mas sin embargo, aun con los mejores  resultados  es imposible suministrar  buenas estimaciones, si la muestra no ha sido correspondientemente diseñada.

Es por ello, en la presente investigación se procede por un muestreo al azar simple, con el fin de establecer las características  más resaltantes de la muestra  de sujetos que están siendo  estudiados, para asegurar la representatividad  de la muestra, cuya tendencia resultante  en esta podría esperarse en la población , aunque es común que se cometan errores de apreciación(encuestas electorales, sondeos de opinión) sobre todo cuando se trata de describir  fenómenos inherentes  a poblaciones muy grandes  o muy dispersas .

Cálculo de la muestra, tomando como población  a 2.650 personas (población finita). Se procede así:
N= Población de 2.125

Y=Valor promedio de una variable=1

Se (error estándar)=0.15

V=Varianza de la población 

S2=Variable de la muestra

Sustituyendo tenemos:

N1=S2
      V2


S2=p (1 - p) = q (1 - q) = 09


   V= (.) 2 = 000225 

                                                          N1=     09        .
                                                              000225= 400
Y ajustando  tenemos que:

                                               N1=     N1=   400   =338,98=339

                                             1+n/n     1+400 
                                                             2125

El tamaño de la muestra con un error de 015 y un nivel de confianza de 95% para una población de 2.125 personas es de 339 personas.

Técnicas e instrumento de recolección de datos
La técnica  de recolección de información  fue directa para lo cual se elabora  cuestionario el cual es definido por Hernández, Fernández y Batista (2005), como “El instrumento más utilizado para recolectar los datos de un cuestionario, un cuestionario  consiste en un conjunto  de preguntas respeto de una o más variables  a medir” (p.285). Esto con el propósito  de obtener  la opinión de los turistas en relación  a la necesidad de proponer  un plan de desarrollo turístico para el Municipio Unda, elaborar un perfil del turista y definir las estrategias  que comprenden el plan de desarrollo turístico para el Municipio Unda.

En este sentido, el cuestionario estuvo conformado  por veintitrés (23) Ítems con preguntas cerradas dicotómicas, preguntas cerradas con varias alternativas y preguntas abiertas. En este apartado se describe el instrumento de recolección de información diseñado para conocer  a grandes rasgos, las características del turista  que visita el Municipio Unda.

Para la determinación de las características del turista que ingresa al Municipio Unda  se previó la consulta directa a la fuente primaria, vale decir: Al turista para ello se elaboró una encuesta de turismo receptivo para los no residentes del Municipio Unda. 

Característica de la  encuesta  de turismo receptivo
a) Objetivo General
La encuesta de turismo receptivo tiene como objeto alcanzar la información  necesaria sobre la actividad turística realizada por los entrevistados por el Municipio Unda, además de un conjunto de información para estimar el ingreso  monetario, desagregado por categorías, por concepto de turismo.

b) Objetivos Específicos:

- Estimar el total y la proporción de turista no residentes arribados al Municipio Unda según entidad de residencia.

- Estimar el  total y la proporción de turistas no residentes al Municipio Unda según ciudad de residencia del encuestado.

- Estimar el total y la proporción de turista no residentes arribados al Municipio Unda según sexo del encuestado.

- Estimar  el total  o la proporción  del turista no residentes arribados al Municipio Unda  según el grupo de edad del encuestado.

- Determinar la profesión u ocupación del turistas no residente encuestado.

- Conocer el motivo  del viaje  del turista no residente encuestado.

- Estimar el total y la proporción  de turistas no residentes según tipo y numero  de acompañante de encuestado.

- Cuantificar el tipo de alojamiento utilizado  por el turista  no residente encuestado.

- Estimar gastos del turista por concepto de alojamiento

- Estimar tiempo de estadía del turista.

- Cuantificar  el tipo  de establecimiento  más frecuentado  por los turistas no residentes para realizar sus comidas.
 -Cuantificar los lugares visitados por los turistas no residentes.
 -Estimar  el gasto de los turistas por otros conceptos.
- Evaluar el grado  de satisfacción  del turista  no residente encuestado

c) Cobertura Geográfica:
La investigación y aplicación está referida a todos los residentes fuera del municipio Unda al momento  de su  llegada y salida  por las vías  de acceso terrestre: Chabasquén-Guárico-Tocuyo, Chabasquén-Biscucuy-Guanare.

d) Período de la Encuesta

 Se recopiló información entre las fechas: Semana Santa 2008, 18 al 31 de Diciembre 2008 y entre  el 15 de julio y el 15 de septiembre 2008, tomando  en cuenta  la temporada alta vacacional del año.
e) Variables en estudio
1,- Entidad de residencia

2.-Ciudad de residencia

3.-Sexo

4.-Estado Civil

5.-Edad.
6.-Profesión.
7.-Motivo de viaje.
8.-Tipo de acompañantes. 

9.-Número de acompañantes.
10.-Tipo de alojamiento.
11.-Gasto de alojamiento.
12.-Tiempo de permanencia.
13.-Tipo de establecimiento.
14.-Gasto de alimentación.
15.-Tipos de lugares visitados.
16.-Otros gastos.
17.-Grado de satisfacción.
En otro aspecto, pero en concordancia con el logro del objetivo general, en principio se llevará a cabo una asamblea general con las 38 personas que se seleccionaron para el estudio como unidades de análisis, la actividad consistió en primer lugar en presentarles la idea de proponer un Plan de Desarrollo Turístico para el Municipio  Unda del Estado Portuguesa, luego se les explico el instructivo del IPT. Como herramienta para tener conocimiento en general del Municipio Unda, así mismo se dejó al libre albedrio para que todos los presentes pudieran aportar información en los que consideraban como oportunidades y fortalezas para el Municipio aunado a las debilidades y oportunidades. 

Cabe señalar, que el tiempo utilizado para las asambleas fue de seis fines de semanas donde se realizaron las sesiones de trabajo y a su vez se fijaron como recursos: video Beam, rotafolio, marcadores, lápices, papel para tomar todas las opiniones de las personas y posteriormente proceder al análisis de los mismos. Y en cuanto al estudio del perfil psicografico del turista, el investigador en conjunto con un grupo de jóvenes pagados por CORPOTUR y la Alcaldía del Municipio Unda se encargaron de buscar la información  en temporadas altas contenidas en el instructivo como por ejemplo Estado donde reside el visitante, cuidad de residencia permanente, sexo según genero, estado civil, edad promedio, profesión u ocupación, motivo principal de la visita al Municipio, acompañantes, tipo de alojamiento utilizado, gastos en alojamiento, días de permanencia en el lugar donde acudió a realizar sus comidas, gasto promedio en comidas, lugares visitados entre otros.

Con relación a la aplicación de este instrumento, el investigador procedió al análisis en términos estadísticos, lo cual permitió en complementariedad con los dos otras dos herramientas utilizadas lograr un diagnóstico del municipio que permitió conocer la factibilidad técnica, operativa, legal, social, de mercado del plan de desarrollo turístico para el municipio Unda, así como la elaboración de la propuesta.

Conocimientos para procesar y analizar los datos

Una vez que se realizó el Inventario del Patrimonio Turístico se procedió a organizar la información de acuerdo a lo establecido en el instructivo de inventario de recursos, utilizado por la Corporación Portugueseña de Turismo (CORPOTUR) y el cruce y el estudio de los elementos contenidos, tanto en el ámbito interno como externo  del Municipio Unda para tener como herramienta la matriz DOFA, técnicas fundamentales para la elaboración del Plan que contiene las estrategias integradas a la propuesta.
La tendencia del turismo en el Municipio Unda, Estado Portuguesa es el aprovechamiento de los espacios naturales de alto valor escénico que valoren el entorno de acuerdo a las propias exigencias de la naturaleza de cada lugar, para ofertar alternativas complementarias al turismo actual, es decir, desarrollar la actividad turística potencial de acuerdo a sus atributos culturales, sociales físicos y ambientales. Debe ser desarrollado en el marco del desarrollo sustentable y sostenible, acompañado con el desarrollo endógeno y la participación comunitaria para lograr una actividad turística basada en la justicia social, equidad, no discriminación, solidaridad, protección del ambiente y productividad.
Hipótesis y Variables
En la presente investigación se utiliza como metodología el estudio descriptivo en el que se plantea una hipótesis general, y desde allí se parte de la identificación y definición de variables. En este sentido, se hace necesario mencionar que la hipótesis citada por Márquez (2000, p. 77), representa un elemento fundamental en el proceso de investigación. Luego de formulado el problema o paralelo con este el investigador enuncia la hipótesis que orientará el proceso y permitirá llegar a conclusiones concretas del proyecto que recién comienza. 
Hipótesis General
La actividad turística desarrollada estratégicamente a través de un plan, en función de las variables sustentables, sostenibles y endógenas, puede servir como factor  del desarrollo turístico, afianzado en la participación comunitaria organizada y en corresponsabilidad para consolidar la actividad turística en el Municipio Unda, Estado Portuguesa.
Formulado el problema o paralelo con este, el investigador enuncia la hipótesis que orientará el proceso y permitirá llegar a conclusiones concretas del proyecto que recién comienza.

Una vez planteado el problema y elaborado la hipótesis general. Se procede a identificar y definir el sistema de variables, es decir a la operacionalización de la misma el cual indica la definición de las variables teóricas siguiendo los pasos que a continuación se mencionan y en la cual se plasmarán gráficamente a saber:
Definición Nominal de la Variable a Medir. En este sentido corresponde a la variable que interesa al investigador caso específico del estudio la variable viene dada por Plan de Desarrollo Turístico. Así mismo se analizará la definición real o dimensiones de la variable, el cual consiste en determinar las dimensiones que contienen las variables nominales y por último se incorporará la Definición Operacional o Indicadores  de la Variable; este aspecto da las bases para su medición y definición de los indicadores que constituyen los elementos más concretos de la variable.
Gráficamente la Operacionalización de la Variable en la presente investigación se resume de la siguiente manera:

Proceso de Operacionalización de las Variables
	Plan de Desarrollo Turístico para el Municipio Unda, Estado Portuguesa


1. Variable Nominal
	· Documento final de la planificación turística que ayuda a crear las condiciones necesarias para lograr un desarrollo turístico sostenible, sustentable y endógeno; que tiene en consideración los diversos componentes del desarrollo turístico, siguiendo un proceso sistemático de fijación de objetivos, estudio y análisis, formulación, recomendaciones y ejecución; siguiendo una gestión continuada."


2. Definición Conceptual
3.  Variable Real
	Diagnóstico Situación actual

Actividad Turística
	Factibilidad Plan de Desarrollo Turístico
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4. Indicadores de
       la variable

	La Variable Participación de las comunidades a través de asambleas para determinar factores en la actividad turística.
Conformación de matriz FODA.
Elaboración del perfil psicográfico del turista.
Levantar Inventario del Patrimonio Turístico (IPT).
Detección de principales problemas en la actividad turística.
	Determinar factibilidad de mercado.
Estudiar posibilidad técnica-operativa.
Examinar impacto                       social en el Municipio.
Evaluar marco Legal del plan


CAPITULO IV
ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  DE LOS RESULTADOS
En el presente capítulo se exponen los resultados obtenidos producto de la investigación objeto de estudio y que responde a la necesidad de llevar a la práctica las estrategias y acciones para consolidar la actividad turística  en el Municipio Unda. Es de destacar, que el análisis propuesto obedece al diagnóstico realizado a los diversos atractivos turísticos, complementándose con el Inventario del Patrimonio Turístico (IPT) que posee el Municipio Unda. De la misma forma, se elaboró un análisis a través de la planificación estratégica conocido como Matriz FODA, llevada a cabo en  el Municipio Unda como unidad de análisis.
En este sentido, es importante destacar que este análisis parte de la definición de ciertos criterios, a saber:

· Importancia y ubicación del atractivo turístico.

· Capacidad institucional para impulsar el proceso de cambio que se requiera.

· Integración de la comunidad con los entes involucrados al desarrollo turístico tanto del sector público como privado.
Principales Problemas Detectados en el Municipio Unda como variables Fundamentales de Análisis en el Plan de Desarrollo Turístico.

· 1) Atractivos  Turísticos no Consolidados y otros no conocidos.

· 2) Insuficientes capacitación y sensibilización de los actores en la  actividad turística

· 3) Deficiente capacidad de planta hotelera en temporadas altas y baja calidad de los servicios turísticos.

· 4) Escaso posicionamiento del producto turístico municipal.
· 5) Ausencia de una política  de desarrollo turístico en el Municipio Unda.           

· 6) Escasa participación de los actores vinculados al sector.

Partiendo del análisis de la Matriz FODA aplicada al Municipio Unda en cuanto a las políticas turísticas, se puede afirmar que esta herramienta permitió identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales en la localidad.
De acuerdo a su importancia se pudo evidenciar si realmente una variable o elemento dado en el entorno constituía una amenaza o una oportunidad para el municipio. El análisis de la situación planteada por el investigador, durante la presente investigación muestra el ámbito interno y externo del Municipio Unda, Estado Portuguesa.  A continuación se presentan los resultados de la Matriz FODA:

Cuadro 1
Análisis situacional del  Municipio Unda. Matriz FODA. Ámbito Interno.
	Matriz FODA (Situación Actual)

AMBITO INTERNO

	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	1. Recurso humano con formación en el área turística.

2. Voluntad institucional para orientar a la Alcaldía como ente rector municipal del turismo en cooperación con los demás niveles de gobierno.

3. Aceptable capacidad de gerencia y  espíritu  innovador.

4. Estructura organizacional adecuada.

5. Existencia de ordenanzas en sujeción a la Ley de Turismo para ejecutar en forma armónica los planes de ordenación del territorio. 

6. Existencia de ordenanzas para generar e impulsar proyectos turísticos públicos y privados.

7. Capacidad comprobada del sector turismo para generar empleos productivos.
8. Existencia de inversión en el patrimonio
	1. Carencia de un plan municipal de turismo.

2. Ausencia de un plan de desarrollo urbano.

3. Escasa coordinación institucional pública y privada en la ejecución de proyectos de turismo.

4. Deficiente presupuesto público en apoyo a los proyectos turísticos.

5. Carencia de centros de información turísticas.

6. Servicios bancarios escasos (sólo hay un banco).

7.  Subutilización del Recurso humano en el área turística, dedicados a otras áreas.




Fuente: García  (2009)
Cuadro 2
Análisis situacional del  Municipio Unda. Matriz FODA.  Ámbito Externo
	Matriz FODA (Situación Actual)

AMBITO EXTERNO

	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	1. Voluntad política de las autoridades municipales para el desarrollo turístico del sector turismo.

2. Existencia de la dirección de turismo municipal.

3. Existencia de un inventario turístico.

4. Diversidad de atractivos turísticos en el municipio.

5. Existencia de incentivos fiscales para el inversionista privado.

6. Disposición de recursos. financieros para apoyar un plan de desarrollo turístico para el Municipio.

7. Existencia de diversas tradiciones culturales en el municipio.


	1. Deficiente presupuesto público para apoyar los proyectos turísticos.

2. Ausencia de  cultura turística de los prestadores de servicios turísticos  y de los turistas.

3. Carencia o baja calidad de los establecimientos de alojamiento, alimentación y esparcimiento.

4. Pocas instalaciones de servicios turísticos(parques, miradores, paradores, señalización turística)

5. Deterioro de las vías terrestres de acceso.

6. Servicios bancarios escasos (sólo hay un banco).

7. Existencia de Municipios y Estados vecinos   (Lara y Barinas) con mayores niveles de eficiencia en sus sistemas turísticos.




Fuente: García  (2009)
La aplicación del instrumento permitió caracterizar los ámbitos internos y externos  del Municipio Unda, es decir, (Fortalezas- Debilidades) – (Oportunidades- Amenazas). Esta caracterización es la que permite generar una serie de estrategias producto del cruce de la Matriz FODA en relación con las Fortalezas- Oportunidades (FO), Debilidades- Oportunidades (DO), Fortalezas- Amenazas (FA) y Debilidades- Amenazas (DA).
A continuación se presenta el cuadro Nº 3, referido al cruce de la matriz FODA el cual se explica por sí solo, donde están contenidas las estrategias provenientes de las (Fortalezas- Oportunidades) “FO”. El cuadro Nº 4,  referido a las (Debilidades- Amenazas) DA. El cuadro Nº 5 refleja las estrategias relacionadas con las (Fortalezas- Amenazas) FA. Finalmente se presenta el cuadro Nº 6  con las estrategias surgidas de las (Debilidades- Oportunidades) DO.
Cuadro 3
Estrategias Fortalezas-Oportunidades (FO)
	Estrategias FO

	1. Aprovechar  el apoyo del gobierno Municipal en coordinación con los demás niveles gubernamentales para la creación  de un plan municipal de turismo (F1, F2, O1, O2, O3, O4).
2. Promover  y favorecer la integración y participación de la comunidad respecto a la actividad turística. (F5, F6, F8, O3, O4, O7).
3. Reorganizar las normas e instrumentos legales para el desarrollo de proyectos turísticos en el Municipio (F5, F6, O2).


Fuente: García  (2009)
Cuadro 4.

Estrategias Debilidades-Amenazas (DA)
	Estrategias DA

	1. Implementar  política de financiamiento con bajas tasas de interés para establecimientos turísticos en  marco de un programa integral de crédito turístico. ( A1, D1,D4)

2. Aplicar programa de sensibilización a la población en general y a los prestadores de servicios turísticos sobre sustentabilidad y sostenibilidad del turismo. ( A2,A3, D1,D5)

3. Impulsar  acciones para mejorar la calidad de los servicios turísticos. (A1, A2, A3,A4, D1, D4, D5)

4. Crear centros de información turística en sitios estratégicos del Municipio.( A1, A2, A3,D1, D4, D5)


Fuente: García  (2009)
Cuadro 5
Estrategias Fortalezas-Amenazas (FA)
	Estrategias FA

	1. Aplicar los métodos de coordinación establecidos en las leyes entre los gobiernos nacional, regional y local para así evaluar y seguir los proyectos en el área turística para el municipio.F2, F5, F6, A1, A2)

2. Impulsar  con los demás niveles de gobierno la adecuación de las vías de acceso al Municipio para facilitar el desplazamiento de los turistas (F2, F3, F5, F8, A1).

3. Crear centros de información turística en sitios estratégicos del Municipio. (F1, F2, F3 A1, A2).


Fuente: García  (2009)
Cuadro 6
Estrategias Debilidades- Oportunidades (DO)
	Estrategias DO

	1. Impulsar el Plan de Desarrollo Turístico en coordinación con los organismos competentes.(O1, O2, O3,O6, O7, D1) 

2. Participar activamente en la consecución de recursos financieros para la actividad turística otorgados por el gobierno nacional y contemplado en el Plan Nacional de Turismo (O1, O2, O5, O6, D3, D4).

3. Promover y fortalecer  de forma progresiva los atractivos turísticos en el Municipio a través de la dotación de infraestructura y servicios que faciliten el acceso de los turistas. ( O3, O4 , O7 , D1, D3,D6)


Fuente: García  (2009)
Una vez expuesta la matriz FODA,  la cual generó una serie de estrategias producto del cruce de las diferentes variables se puede afirmar que en el Municipio Unda, presenta grosso modo una escasa cultura turística, a pesar del potencial con relación al patrimonio turístico (IPT) que posee ( Ver Anexo C- D- E), de ahí que al minimizar las debilidades y amenazas que se presentan se podrá orientar e implementar un Plan de Turismo en el marco del desarrollo sustentable, sostenible y endógeno para encausar la actividad turística en el Municipio Unda, Estado Portuguesa.
Haciendo conexión con el análisis anteriormente expuesto, surge la necesidad de presentar y analizar cualitativamente la situación del sistema turístico en el Municipio Unda, eje central para el Plan de Desarrollo Turístico propuesto; bien es sabido que todo plan debe estar en función de la oferta y demanda, es decir se necesita conocer lo que se va a ofertar para cubrir las necesidades de los turistas. Es ahí como comienza este análisis observándose los principales atractivos turísticos  y los servicios presentes en el sistema turístico, a saber: planta hotelera y demás servicios afines a la actividad turística en el Municipio Unda.

En este sentido, cabe destacar que el Municipio Unda, está ubicado en el Estado Portuguesa y su capital política es Chabasquén y sus límites geográficos se ubican en el Noroeste  del Estado Portuguesa, tiene  una superficie  de 222 Km2  o 22.200 ha y  una densidad de población 97,67 hab. /km2.
Estudio de factibilidad del plan de desarrollo turístico para el Municipio Unda, estado Portuguesa
En este aspecto se aborda el estudio que permite determinar la posibilidad de implantar el plan y la conveniencia de llevarlo a cabo desde la perspectiva del fenómeno turístico y sus características muy particulares.
Factibilidad de Mercado: Hace referencia al estudio de oferta y demanda del plan. En este aspecto el  Plan de Desarrollo Turístico para el Municipio Unda, Estado Portuguesa es factible por que permite generar una demanda efectiva y una demanda real de bienes y servicios relacionados con la actividad turística y además existe la posibilidad de prestar y mejorar la prestación de esos bienes y servicios.
Factibilidad Técnica- Operativa: El Presente Plan de Desarrollo Turístico es factible en sus aspectos técnicos y operativos ya que la Alcaldía del Municipio Unda cuenta con 04 computadoras con acceso a Internet, 04 escritorios y sillas, papel bond y todos los implementos de oficina necesarios para plasmar el documento. Así mismo cuenta con 04 Técnicos Superiores Universitarios en Turismo, el apoyo del personal de CORPOTUR y FONDOTURISMO, complementado con la asesoría directa de INATUR y el Ministerio del Poder Popular para el Turismo, lo que hace factible la operatividad para elaborar el plan.
Factibilidad Social: La presente propuesta es factible en su aspecto social por que cuenta con la aceptación y participación de los consejos comunales del Municipio Unda, expresado en la asistencia y aporte de ideas a las actividades para generar el presente plan.
Factibilidad Legal: El plan es posible en esta área ya que la actividad turística está enmarcada en instrumentos legales que regulan su aprovechamiento, tales como: Ley de Turismo, Plan Nacional de Desarrollo Turístico Venezuela, Ley de Consejos Comunales, Ley Orgánica de Régimen Municipal y Ordenanzas del Municipio, entre otros elementos jurídicos necesarios para elaborar y posteriormente ejecutar el plan.
Análisis en cuanto a la “Planta Turística”  en el Municipio Unda
Vías de acceso y medios de transporte
Al Municipio Unda se puede acceder vía terrestre a través de la carretera que viene del Municipio Sucre abordando Guanare, es decir la troncal 007 y por la carretera que viene de la población de Guarico, Municipio Morán del Estado Lara.

En cuanto al estado actual de la vialidad es de destacar la situación de deterioro de la carretera Guanare- Biscucuy- Chabasquén, lo cual puede limitar la actividad turística. L vía de acceso por el Estado Lara,  la Guarico- Chabasquén presenta buena transitabilidad.  El servicio de transporte es operado por asociaciones y compañías interurbanas, las cuales prestan servicios de traslado dentro y fuera del Municipio.

Geomorfología
 El Municipio Unda presenta en todo su territorio medios de ablación formados por montañas bajas (2000msnm), de areniscas y/o conglomerados asociados con pizarras, filitas o lulitas  altamente disectadas morfo-dinámicamente son medios activos con presencia de una erosión  laminar y en surcos; destacan formas de valle  y cinos de deyección.   

Vegetación 
El Municipio presenta un bosque pre-montano, siempre verde dosel medio, ralo, asociado con tierras agropecuarias. Este espacio está dentro  de la zona protectora  de las cuencas hidrográficas de los ríos La  Yuca, Masparro, Boconó, Tucupido y Guanare.
Hidrografía
El  principal  curso de agua  lo constituye el rió Chabasquén, que nace  a la  altura  del caserío  Sabana Grande en el Estado Lara  y lo recorre de norte a sur  para desembocar a la altura del centro poblado  de Chabasquén ; río Chabasquéncito   que nace cerca de la fila de El Regalo  y desemboca en el rió Chabasquén a la altura del centro poblado de Chabasquén; otros cursos de agua son quebradas tales como: Gloria, El Alto, la Vigía, la Macana, Santa Clara, Agua Lejía, Agua Clara y Quebrada Negra, constituyen fuentes hidrográficas importantes .
Clima
Bioclima: Bosque  húmedo pre-montano (Bh-Pm), caracterizado por:

· Temperatura media anual: 22ºc

· Precipitación media anual promedio: 1850 mm

· Evaporación media anual promedia: 1550 mm

· Evapotranspiración promedio: 1.162,50 mm

· Meses Secos (4) desde Diciembre  hasta Marzo 

· Meses húmedos (8) desde Abril hasta Noviembre.

Coordenadas Geográficas
El Municipio Unda se encuentra dentro de las siguientes coordenadas geográficas: Latitud norte: desde 09º23´16´´ hasta 09º35´12´´  y la Longitud Oeste: desde 69º49´05´´. Chabasquén la capital del municipio tiene las siguientes coordenadas: Latitud norte: 09º26´46´´ y Longitud Oeste: 69º57´16´´. La altitud promedio del municipio es de 600 msnm.

Orografía
Predominancia del relieve accidentado (16 a 35% de pendiente); en otros sitios quebrado (de 36 a 65% de pendiente); dentro del área del Municipio destacan algunas Filas entre ellas La Raya (límite con Lara), Fila  de Chabasquén, que sirve de divisoria de aguas de la cuenca  del Rió Guanare  y Portuguesa, Fila El Helechal, Fila Santa Elisa, Fila El Regalo. Dentro de la Fila de Chabasquén se encuentran el Cerro El Remolino, Santa Rosa y Altamira.
Geología
Litología hacia  el norte  del Municipio , se encuentra rocas de metamorfismo  alto y medio (gneises , cuarcitas y esquistos), pertenecientes  al grupo Iglesias; así como la formación  Valconcito, donde predominan las cuarcitas  y  metas areniscas ,con delgadas intercalaciones  de filitas silíceas  y calcáreas , las cuarcitas presentan grano variable desde medio hasta conglomerático.

Suelos
Por  lo general  los suelos  son moderadamente  profundos , de texturas  medias y con baja fertilidad, ello como consecuencias  de nutrientes en algunos casos ; en los conos de deyección  se utiliza para la siembra de cultivos . Descartan los inceptisoles, entisoles, ultisoles y alfisoles.

Capacidad de uso de las tierras
Por lo que respecta a este parámetro el  área del Municipio tiene el siguiente comportamiento: Hacia el norte  del centro de Chabasquén, se corresponde  con una capacidad de uso: clase VII es (erosión y suelo); clase VIII e (erosión) y combinaciones de clase VIIe + Vies, este mismo comportamiento es válido para todo el espacio del municipio, son lugares  para el desarrollo de vegetación protectora.
Fauna
Al igual que en todo el conjunto montañoso del estado, se consiguen los siguientes animales:

Mamíferos: Rabipelado, conejo sabanero, picures o acures de monte.

Aves: Perdiz montañera, gallina  azul, gallina de monte, ponchas o soisolas, pava de cayena, pava de monte, pava de uquira, y guacharacas.
Reptiles: Iguana

Productividad

El principal  renglón  productivo  lo constituye  el café, el cual se produce en casi toda la totalidad  del Municipio. Los numerosos  ríos  que conforman  la geografía del Municipio  le dan  un gran potencial. También destacan  los minerales  como la arena y el granzón  que se constituye  en una fuente de ingresos para el Municipio, siempre y cuando la explotación sea permisada por el Ministerio de Ambiente.

Cultura (Folklore, Artesanía, Gastronomía)
Atractivos Culturales: En el Municipio Unda existen manifestaciones populares , folklóricas y religiosas , que son de gran importancia  e interés tanto para los pobladores  como para los visitantes; tal es el caso que se pueden encontrar , escuchar y bailar música popular de violines, cuatro, guitarra y maracas en cualquier caserío del municipio y en el mismo centro poblado de Chabasquén, lo que constituye una experiencia única y maravillosa disfrutada al máximo por las personas hasta el amanecer. Así mismo se realizan  las fiestas patronales de Nuestra Señora de  los Dolores, en el mes de Agosto y que constituyen una referencia por las actividades culturales, sociales y religiosas que se realizan en honor a la patrona del  Municipio. En el contexto religioso se suman El Velorio de la Cruz,  Día de San Isidro, Día de San Antonio,  Día de San Juan, Semana Santa con sus procesiones y vía crucis, además  de la arraigada  Quema de Judas, los Juegos  Vacacionales  que se realizan desde hace 30 años. Las Ferias de Chabasquén para celebrar  su fundación en la segunda semana de Diciembre con un amplio cartel de artistas locales, nacionales e internacionales, actividades deportivas, exposiciones diversas.
Existen riquezas arqueológicas en el sitio de fundación de Chabasquén llamado Pueblo Viejo, se encuentra igualmente el Museo “Francisco J Datica”, el Boulevard o Paseo Nuestra Señora de los Dolores, réplica del Obelisco de Barquisimeto a la entrada del pueblo, fachadas coloniales  en la misma entrada, Plaza Bolívar y la Plazoleta Municipal con su estatua de Monseñor José Vicente de Unda, Casa de la Cultura  “Don Miguel Ángel García”.
En el aspecto gastronómico se pueden destacar la suculenta sopa de gallina criolla, con una sazón propia de la zona y sabor irrepetible, igual sucede con la gallina criolla rellena horneada en leña, que constituye un manjar apetitoso y de ensueño para cualquier comensal debido a la intensidad de sabores conjugados con el ahumado de la leña y el amor puesto en el relleno combinado con una ración abundante de sencillez en una cocina honesta y sin más pretensiones que saciar el hambre con gusto.

No falta en la comida de la zona las caraotas frescas o refritas con queso blanco churuguara rallado, ideal para un reponedor desayuno o una sopa de quinchonchos frescos (verdes) sólo sazonado con sal, cambures verdes y cilantro de fraile que le da un sabor intenso con reminiscencias de ancestros venidos de las altas montañas que bordean el valle de Chabasquén. Se puede disfrutar en horas de la tarde como merienda un espumoso café con leche acompañado por pan de trigo frito. Igualmente, se pueden conseguir otras propuestas para edades y gustos compatibles con la llamada comida rápida.
Eventos
Ferias del Paraíso de Chabasquén. Evento anual para festejar el aniversario de la fundación de Chabasquén. Allí se cumplen una serie de actividades culturales, artísticas, sociales, deportivas y musicales. La asistencia a los actos es masiva y especialmente se desborda con las presentaciones de artistas de renombre que se han presentado: Tito el Bambino, Pastor López, José Oquendo, Silvio Meléndez, Jorge Guerrero, Rafael Pérez, entre otros.
La Quema de Judas: Se realiza en Semana Santa y es una actividad muy esperada, porque conjugan el ingenio popular con la crítica ácida y satírica de los hechos más recientes en el ámbito social, político, cultural y de cualquier índole donde está involucrado el municipio y sus miembros. El testamento es leído antes de prenderle fuego y dar paso a las explosiones que acabarán literalmente y en sentido figurado con Judas el traidor. Hay en este acto una profunda rebeldía y crítica social condimentada con el picante humor popular expresado en versos sencillos  con unas rimas de sabiduría del habitante común.
Juegos Vacacionales: Actividad deportiva que alcanza las treinta (30) ediciones, es decir, hace 30 años que se realiza esta actividad deportiva en el mes de Agosto con amplia participación de deportistas locales y delegaciones de municipios vecinos y de los Estados Lara y Barinas. 
Maratón “Día de la Resistencia Indígena”: Evento deportivo que se realiza por cuarta vez y de carácter internacional que puede llegar a reunir cuatrocientos (400) atletas en todas las categorías. Tiene una proyección amplia e importante en el calendario deportivo anual de la especialidad y es disfrutado por toda la población local y de otros sitios.

Fiestas Patronales en Honor a la Virgen de los Dolores: Evento de carácter religioso para reafirmar la fe católica en la figura de la Virgen María en la advocación de la Virgen de Los Dolores. Se realizan actos litúrgicos, religiosos acompañados de acciones sociales y culturales en todo el municipio. Su fecha es en Agosto antes de los Juegos Vacacionales.

Día de San Isidro: Es una procesión de los agricultores por todo el pueblo para agradecer las buenas cosechas obtenidas y los buenos tiempos y climas necesarios para las labores agrícolas. Allí se muestran animales tales como junta de bueyes para el arado, caballos, arreos de mulas, burros, además de café, cambur, naranjas, flores, miel y cualquier producto obtenido de la fecunda tierra. Esta muestra tiene un arraigo muy profundo desde hace muchos años y esperado con ansiedad por os pobladores.
Día de San Juan: Actos de agradecimiento al bautista de Jesús y en su honor se promueven actividades tales como esperar hasta la medianoche para darse un baño de agua muy fría en los ríos Chabasquén, Chabasquéncito, Agua Clara, El Tinajo. Es un acto simbólico de fe y de sincretismo para obtener buena suerte.

Día de San Antonio: Se celebra el 13 de Junio y es para homenajear al Santo de los enamorados y que ayuda a conseguir pareja. Para ello se baila el Tamunangue tocuyano, llevado hasta el municipio Unda por personas que llegaron desde esa tierras larenses a comenzar nuevas vidas debido a las constantes guerras civiles y el terremoto de 1952 que sacudió al Tocuyo. Es una fiesta colectiva con juego de garrotes, tamunangues y aguardiente que culmina entrada la noche.
Atractivos Turísticos del Municipio Unda
Balneario Agua Clara: El potencial turístico actual está representado por este balneario, ya que es el sitio de mayor afluencia de turistas en temporada alta. Ubicado en el caserío Agua Clara, distante a tres (03) Km del centro poblado de Chabasquén y se accede por la troncal 007, es decir, por la ruta hacia Guárico, Estado Lara. La vía está pavimentada en asfalto y la parte rural en cemento. Presenta unas aguas cristalinas y tienen la peculiaridad que se unen la quebrada Agua Clara con un agua rauda y muy fría con el río Chabasquencito con un caudal más ancho pero más dócil y en contraste con aguas cálidas. Está rodeado de una imponente y verde cadena montañosa lo que hace que el clima del lugar sea bastante fresco en el día y que tiende a caer en horas de la tarde generando un frío sumamente agradable. Este recurso escénico de aéreas montañosas puede ser utilizado para paseos y esparcimiento debido a la presencia abundante variedad de árboles y especies florísticas además de una considerable fauna silvestre es de destacar que el acceso hacia esta zonas montañosas está conformado por caminos naturales y trochas forjada por los campesinos de la zonas que pueden servir de guías turísticos y baquianos debido a los conocimientos adquiridos durante años.
Este atractivo se ha ido consolidando con el paso de los años y en la actualidad tiene baños, kioscos para la venta de comidas y bebidas, cabañas para los turistas, amplio estacionamiento, buena seguridad para vehículos y personas, actividades diversas para las personas. La principal actividad realizada en este atractivo es de recreación y esparcimiento.
Planta Hotelera

Con respecto a la planta hotelera en el Municipio Unda, el alojamiento  presenta  una baja oferta, contando con tan solo tres (3) establecimientos para una capacidad de 116 plazas/camas, según lo manifestado por la Directora de turismo del Municipio Unda,  Reinoso (2008) .En observación directa realizada por el autor se puede afirmar que el nivel de competencia en cuanto a la calidad de servicios es bajo, motivado a que ofrecen un servicio sin tener conocimiento exacto de lo que se trata la calidad, de lo que se está ofertando al turista. En este aspecto, el turista espera un servicio de alojamiento con habitaciones limpias, cómodas, precios honestos, con los servicios de habitación mínimos esperados en cuanto a agua, baños, lencería, si  presencia de animales rastreros ni insectos.
La situación anterior obedece, a que en su mayoría, estos establecimientos de alojamiento son gerenciados y administrados empíricamente por sus dueños, careciendo de una estructura funcional y operativa que propicie condiciones adecuadas a las características que oficialmente son emitidas para catalogar a los prestadores de servicios, además, se consigue baja capacidad de planificación y coordinación de actividades y servicios que permitan prestar un servicio acorde con lo esperado por los turistas en un nivel que pueda ser considerado aceptable y satisfactorio. Estos hechos pueden estar sustentados en la carencia de un programa de formación y sensibilización de los prestadores de servicios que lo orienten con herramientas específicas, sencillas y de fácil acceso para que el mismo disponga de estos conocimientos aunados a su experiencia para que de allí resulte un servicio apropiado cuyos resultados satisfagan a todos los involucrados en el sistema turístico municipal.
Aproximación del Perfil  Psicográfico del Turista
El perfil del turista que visita el Municipio Unda de acuerdo a los resultados obtenidos del instrumento aplicado es el siguiente: en temporada alta de vacaciones procede de otras poblaciones de otros estados con cifras que sobrepasan el 43% del vecino y limítrofe estado Lara. Las características del jefe del grupo de los turistas que se desplazan en vehículos particulares corresponden mayoritariamente a hombres casados  con una edad comprendida entre los 36 y 45 años acompañados  de 3 a 5 familiares y cuyo motivo principal  es la visita de sitios turísticos de balnearios- Ríos, utilizando  la residencia de familiares para alojamiento y alimentación.

El turista promedio encuestado satisface en gran medida sus expectativas  pero reclama la ausencia de suficientes y más variados establecimientos y esparcimiento que le facilite  una estadía  más prolongada  con posibilidad de frecuentar otros sitios de esparcimiento  y realizar actividades recreacionales en el municipio. Reclaman por mejoras en el estado de la vialidad extraurbana, electricidad y de los servicios públicos en general.

Cuadro 7
Estado donde reside
	Ítems 1

	Alternativas
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje Acumulado (%)

	Anzoátegui
	17
	5
	5

	Aragua
	27
	8
	13

	Carabobo
	17
	5
	18

	Distrito Capital
	64
	19
	5

	Mérida
	17
	5
	18

	Sucre
	17
	5
	47

	Trujillo
	17
	5
	52

	Zulia
	17
	5
	57

	Lara
	146
	43
	100

	TOTAL
	339
	100%
	


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía – Autor (2008)

Es  interesante  notar  que en lo referente  al estado  de residencia  de los encuestados  un 43 % provienen del Estado Lara , lo cual  sucede  por ser un estado  limítrofe  con portuguesa  a través  del Municipio Unda y  con acceso  a la troncal  07 (T-007). Además confirma los permanentes lazos Históricos, Sociales, Antropológicos, Económicos del Municipio  Unda  y del Estado Lara.

Un  porcentaje  relevante  de encuestados  proviene  del Distrito Federal (19%)  a pesar de existir  una distancia de 700 Km , entre el Municipio Unda  y Distrito Capital, ruta  que se cubre en 8 horas de viaje por autobús. Un 8% proviene del Estado Aragua, y en porcentaje  menor (5% de cada estado) los encuestados tienen lugar de origen de Carabobo, Anzoátegui, Mérida, Sucre, Trujillo y Zulia. El total de los encuestados provienen de (09) de los veintitrés (23) Estados del País.

Cuadro 8
Ciudad de residencia permanente del Turista
	Ítem 2

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Porcentaje Acumulado (%)

	Puerto La Cruz
	17
	5
	5

	Maracay
	27
	8
	13

	Valencia
	17
	5
	18

	Caracas
	64
	19
	37

	Mérida
	17
	5
	42

	Cumana
	17
	5
	47

	Bocono
	17
	5
	52

	Maracaibo
	17
	5
	57

	Lara
	146
	43
	100

	TOTAL
	339
	100%
	


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía-Autor (2008)

La información que brindan los turistas  en cuanto a la ciudad  donde se residencian  permanentemente  indica una relación  obvia  con el ítems  anterior  y sus respuestas.  43% se residencian en Barquisimeto, el 19% lo hace en Caracas , un  8% en Maracay  y el restante  consultado reside  en Puerto la Cruz , Valencia, Mérida, Cumana , Bocono ,Maracaibo en porcentajes iguales  del 5% , excepto  Boconó del Estado Trujillo, los consultados residen en las capitales del Estados expuestas en el Ítems anterior.

Cuadro 9 
Sexo del Turista
	Ítem 3

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje
	Porcentaje acumulado (%)

	Masculino
	129
	38
	38

	Femenino
	210
	62
	100

	Total
	339
	100
	


Fuente: CORPOTUR-Alcaldía-Autor (2008)
En referencia al sexo (por género) se determinó que el 62 % de las personas encuestadas son de sexo femenino, cifras significativas si tomamos  en cuenta que las mujeres jefe de hogar tienen un potencial fuerte a la hora de decidir  el monto y dirección del gasto hogareño.

El restante 38% corresponde a hombres en la muestra. El resultado de este ítem puede indicar las estrategias publicitarias que se debe seguir, contando como referencia una segmentación demográfica basada en el sexo.

Cuadro 10
Estado Civil del Turista
	Ítem 4

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Porcentaje acumulado (%)

	Casado
	214
	63
	62

	Viudo
	14
	4
	67

	Soltero
	47
	14
	81

	Divorciado
	17
	5
	86

	Unido
	47
	14
	100

	Total
	339
	100%
	


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía- Autor (2008)

Se observó que en el estado civil el porcentaje mas alto corresponde al casado  con 63% y 14 %  manifestó estar unidos lo que equivale a concubinato. Esto suma un gran total de 77% cifra bastante significativa porque indica la compañía de la familia, lo que eleva el numero  de turistas en el Municipio Unda. Los reglones de viudos, solteros y divorciados corresponden al 4%,14%,5% respectivamente, para un total  de 23%. En el caso de soltero  puede indicar que viaja solo por ser persona joven y estudiante y en los viudos sobrevive el resto de la familia, lo que representa un segmento apreciable cuantitativamente.

Cuadro 11
Edad Promedio de los Turistas
	Ítem 5

	Alternativas
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Porcentaje acumulado (%)

	15 y 25
	75
	22
	22

	26 y 35
	71
	21
	43

	36 y 45
	95
	28
	71

	46 y 55
	34
	10
	81

	56 y 65
	47
	14
	95

	 > 65
	17
	5
	100

	Total
	339
	100
	


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía- Autor (2008)
De acá  se desprende  que la edad promedio  de la mayoría de los consultados está entre  36 y 45 años, con un porcentaje de 28%, además 10% está entre 46 y 55 años y 21 % entre 26 y 35 años, para un total de 59%. Es de gran importancia en la propuesta porque este segmento poblacional demográfico por edad presenta características  muy homogéneas: la mayoría están casados, con empleos estables  y permanentes, madurez y disposición a pasarla bien e ingresos para disfrutar la estadía, además de ser adultos jóvenes y adultos contemporáneos. Es decir, se le puede explorar productivamente desde el plan de desarrollo Turístico.
Cuadro 12
Profesión u Ocupación de los Turistas
	Ítems 6

	Alternativas
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Porcentaje Acumulado (%)

	Universitario
	129
	38
	38

	Obrero
	176
	52
	90

	Trabajo propio
	17
	5
	95

	Desempleado
	17
	5
	100

	Total
	339
	100%
	


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía- Autor (2008)

El 53% de los consultados  en la muestra, manifestó ser obrero y el 38% dijo tener un titulo universitario, la suma de estos dos reglones arroja un 90% de personas  con formación Académica, técnica y especializada. Esto conduce a tener una perspectiva de empleo estable .Por otro lado 5% se desempeña en trabajo de iniciativa propia y 5% manifestó estar desempleado, incluyendo allí a los estudiantes, que aunque son una fuerza activa de trabajo no lo hacen por estar cursando estudios.
Este ítem permite dar ideas precisas  de cómo puede enfocarse la estrategias publicarías según sea el segmento a considerar y arroja luces sobre el plan de desarrollo turístico en general.

Cuadro 13
Motivo principal de visita al Municipio Unda por los Turistas
	Ítem 7

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %)
	Porcentaje acumulado %)

	Visitas familiares
	129
	38
	38

	Vacaciones
	210
	62
	100

	Total
	339
	100
	


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía- Autor (2008)

El motivo principal de viaje de los turistas  al Municipio Unda  obedeció a disfrutar en vacaciones. El 38% manifestó hacerlo para visitar a su familia. El perfil de este turista atendiendo a la segmentación motivacional esencial responde al uso de tiempo libre, lo que presenta uno de los indicadores más importantes para elaborar  un producto acorde  con el requerimiento  de la demanda.
Cuadro 14
Acompañantes de los Turistas
	Ítem 8. 

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %)
	Porcentaje acumulado %)

	Familiares
	258
	76
	76

	Amigos
	81
	24
	100

	Total
	339
	100
	


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía- Autor (2008)
Los encuestados manifestaron que viajaron con familiares, hijos, nietos, hermanos, sobrinos, primos en un porcentaje de 76% y 24% realizaron el viaje con amigos. Es importante este 76% de viajeros con familiares relacionados con las personas omitidas en el ítem 8 sobre el motivo con el viaje que en 38% de los casos obedeció a visitar familiares.
Cuadro 15
Tipo de Alojamiento Utilizado por los Turistas
	Ítem 9

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Porcentaje (%)

	Hotel
	48
	17
	14

	Casa familia
	210
	62
	76

	Casa amigos
	81
	24
	100

	Posadas
	0
	0
	100

	Total
	339
	100%
	


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía- Autor (2008)
El 66% de las personas manifestó alojarse en casas de familiares y 24% lo hace en casa de amigos. Solo el 10% utiliza el hotel como alojamiento y ninguno (0%) se alojó en posada. Esta tendencia se explica las relaciones existentes en las respuestas de los Ítems 7 y 8. Es de acotar  que en el Municipio Unda la capacidad planta hotelera es de 116 camas  y su ubicación para el periodo de la encuesta fue de 34 camas lo que representa  una ocupación de 29% de la capacidad hotelera, cifra muy baja.  Con esto , se observa  que el 90% de los consultados  se alojaron  en casas de familias  y casas de amigos , el caso de baja capacidad hotelera  puede estar explicado  por las condiciones  de estructura  y servicios destinados para tal fin.
Cuadro 16
Gastos en Alojamiento de los Turistas
	Ítem 10

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Frecuencia Acumulada (%)

	40.BF
	3
	10
	10

	50.BF
	3
	10
	20

	60.BF
	3
	10
	30

	85.BF
	7
	20
	50

	100.BF
	19
	50
	100

	Total
	34
	100%
	


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía- Autor (2008)

En referencia al gasto  de alojamiento  el 10% de los encuestados confirma gastos  de 40 Bs F. durante  su estadía, 10% gastos 50 BF y otros 10% incurrió en gastos de alojamiento por BF 60. Un 20% de los consultados afirmo haber gastado 85 BF y el restante 50% confirma gastos por 100 BF. En este ítem se procedió al calculo de estas frecuencias de gastos en Bolívares Fuertes  por concepto de alojamiento utilizando el criterio normal sobre  el dato que mas repite en una distribución  de frecuencias, ellos con el fin de captar con mayor  precisión el dato buscando, prescindiendo del uso del promedio por indicar valores extremos, altos y bajos que distorsionan el fenómeno estudiado.
Cuadro 17
Días de Permanencia en el Municipio de los Turistas
	Ítem 11

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Frecuencia Acumulada (%)

	2-4 días
	47
	14
	14

	5-7 días
	136
	40
	54

	8-10 días
	136
	40
	94

	11 o mas
	20
	6
	100

	Total
	339
	100%
	


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía- Autor (2008)

En el caso  de la  permanencia  en el Municipio Unda, 40% pernoctaron entre 8 a 10 días. El  14% de los encuestados permaneció entre 2 a 4 días. Estos resultados evidencian, cuando sumamos  las alternativa 5 a 7 días  y 8 a 10 días , que 80% de las personas permanecieron en promedio  un aproximado  de 7, 5 días  en el Municipio Unda. Esta cifra  es muy atractiva  para los objetivos de turismo que se presentan en la propuesta. En el caso 11 y más días  el porcentaje alcanza 6%, cifra normal  cuando  se entiende que los turistas deben regresar a su lugar  de origen  para incorporarse a sus actividades.
El  14% de los consultados afirmó que pernoctó  entre 2 a 4 días, debido a las limitaciones  de carácter laboral que obliga a prestar sus servicios en organizaciones que funcionan durante las 24 horas, hospitales, clínicas, policías, entre otros.

Cuadro 18
Lugares donde acudieron a realizar sus comidas los Turistas
	Ítem 12

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Frecuencia acumulada (%)

	Restaurante
	17
	5
	5

	Kiosco 
	0
	0
	0

	Casa
	258
	76
	81

	Panadería 
	64
	19
	100

	Otros
	0
	0
	100

	Total
	339
	100%
	


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía- Autor (2008)
Es interesante notar que lo referente al tipo de establecimiento frecuentado para realizar las comidas,  un 76% de los consultados lo hizo en la casa de familiares y amigos, lo que implica la compra de alimentos de bodegas y abastos de la localidad, lo que demuestra la capacidad productiva socioeconómica y su impacto positivo en muchas áreas.
Un 5% de personas consultadas lo hizo en restaurantes, cifra muy baja si se compara con la oferta en este tipo de servicio al Municipio, que asciende a 17 establecimientos de restaurantes, 5 panaderías y 8 kioscos y puestos de comidas rápidas. El restante el 19% frecuentó las panaderías de la comunidad para comer. Estos datos explican, en el caso de 76% de los encuestados porque tienen un nexo consanguíneo, de afinidad y de amistad  con los habitantes del Municipio y el gasto por este concepto en la modalidad tiende a ser conservador.

Es importante impulsar una estrategia para mejorar el posicionamiento de los restaurantes como alternativas para comer  esto derivado del 5% antes comentado y que puede mejorar.

Cuadro 19
Gasto Promedio en Comidas por parte de los Turistas
	Ítem 13

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Frecuencia Acumulada (%)

	20 Bs. f- 50 Bs. f
	31
	9
	9

	51 Bs. F- 80 Bs. f
	31
	9
	9

	81 Bs. F- 110 Bs. F
	51
	15
	24

	111
	64
	19
	43

	Total
	193
	57
	100


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía- Autor (2008)

En este aspecto, el 57% de los consultados gasta 111 BF o más por concepto de comida. Este dato guarda  relación con el  número de acompañantes, los días de estadía y la permanencia en casas de familias y amigos. El 19% en los encuestados gastó entre 81 BF y 110 BF. en comida. Un 15% gasta entre 51 y 80 BF, el restante 9% incurrió en gastos de comida entre 20 y 50 BF.

Este aspecto es sumamente importante porque indica que los turistas gastan cantidades de dinero importantes durante su salida. De allí es vital que  los comerciantes sean sensibilizados en atención, producto de calidad accesibles y como portadores de información turística.  
   Cuadro 20
   Lugares Visitados en el Municipio Unda por los Turistas

	Ítem 14

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Frecuencia acumulada (%)

	Balneario Agua Blanca
	241
	71
	71

	Plazoleta
	17
	5
	76

	Boulevard
	47
	14
	90

	Plaza Bolívar
	17
	5
	95

	Campo
	17
	5
	100

	Otros
	0
	0
	100

	Total
	339
	100
	


     Fuente: CORPOTUR- Alcaldía- Autor (2008)

En este aspecto se resalta la importancia del Balneario agua Clara como atractivo turístico, corroborado por la asistencia de un 71% de los encuestados. Esta situación  plantea  la necesidad perentoria de proponer un plan estratégico de turismo que permita consolidar al balneario como atractivo turístico, definiendo estrategias para mejorar  la infraestructura, actividades turísticas, sensibilización turística y mercadeo y publicidad turística. Para ello se involucra a CORPOTUR   y  la alcaldía  del Municipio Unda entre los factores de la política turística Estadal y local, respectivamente.
Es de notar, que 14% de los encuestados visita el Boulevard o paseo de la dolorosa, ubicado en Chabasquén, lo que debe ser aprovechado para explotar este atractivo turístico y posicionarlo como destino turístico dada las facilidades de acceso al mismo. Un  5% de de los consultados visita la plaza Bolívar y otro 5% lo hizo en la Plazoleta. La característica de este segmento responde a personas mayores de edad que no se desplazan al Balneario Agua clara y en cambio lo hacen a estos sitios ubicados en el centro del pueblo donde también está la iglesia. Otro 5% visitó algún campo del Municipio Unda, ya que allí tienen familiares.

Cuadro 21
Gastos de los Turistas por Conceptos Diversos
	Ítem 15

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Frecuencia acumulada (%)

	Artesanía
	17
	5
	10

	Comida
	203
	60
	70

	Artículos uso personal
	51
	15
	85

	Servicios de esparcimiento
	34
	10
	95

	Otros
	34
	10
	100

	Total
	339
	100
	


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía (2008)

El 60% de los encuestados realiza gastos en promedio 718,57 BF por concepto de comida. Este  renglón  fue el concepto mas utilizado por los turistas. Un 15% de los consultados gastó en promedio BF 23 en artículos  de uso personal tales como: Crema dental, papel higiénico, afeitadoras, desodorantes, toallas sanitarias y pañales desechables. Si sumamos las alternativas servicios de esparcimiento y otros (generalmente pasaje terrestre) totalizan un 20% los gastos y el 20 % de los encuestados afirmó haber gastado un promedio de BF 20. Esto obedece a la escasa de oferta de artesanía en el Municipio Unda, factor que se debe aprovechar para emprender estrategias de producción y mercadeo al respecto.

Cuadro 22
Calificación de la Estadía en el Municipio Unda por parte de los Turistas
	Ítem 16

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Frecuencia acumulada (%)

	Buena
	258
	76
	76

	Regular
	64
	19
	95

	Mala
	17
	5
	100

	Total
	339
	100
	


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía- Autor (2008)
Es interesante  observar que el 76%  de los encuestados afirman y califican su estadía en el Municipio Unda como buena. Este porcentaje es de gran utilidad  para proponer estrategias en cuanto a la sensibilización turística de lo prestadores de servicio y referente a la estrategias  de mercadeo y publicidad de los atractivos turístico del Municipio.
El 19% de los consultados consideran su estadía como regular. Desde esta perspectiva  el objetivo de esta propuesta es poder mejorar esta percepción  a buena  identificando las razones para ser calificada la estadía  como regular, esto permitirá  diseñar estrategias ya comentadas en el párrafo anterior. El 5 % restante  de los encuestados  considera su estadio como mala, debido a los factores  como la escasez de ofertas  para la diversión  y actividades complementarias
Cuadro 23
Razones de los Turistas para calificar su Estadía en el Municipio Unda
	Ítem 17

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Frecuencia acumulada (%)

	Faltan lugares diversos
	78
	23
	23

	Hospitalidad
	193
	57
	80

	Seguridad
	17
	5
	85

	Relax
	34
	10
	95

	Asfaltado Vial
	17
	5
	100

	Total
	339
	100
	


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía- Autor (2008)

En este aspecto, podemos observar  que el 57% de los encuestados considera que su estadía en el municipio Unda fue muy buena, debido a la hospitalidad de sus habitantes, lo que hace que el turista logre un confort espiritual logrando cubrir una necesidad de afecto. Estos resultados propician la propuesta de estrategias de sensibilización turística destinadas a reforzar en todos los involucrados una actitud solitaria, afectiva, amistosa y atenta hacia quien los visita. Las razones son obvias. La gente hace turismo porque desea distraerse, pasarla bien  al realizar actividades que son de su agrado.

El 10% de las personas encuestadas  indican que su estadía es buena porque le proporciona el relax, por ser una forma de compartir o poder disfrutar mejor de los tiempos de esparcimientos. Otro 5% afirmó que la estadía fue buena  porque hay seguridad, esto se extiende por ser el Municipio Unda, una localidad rural  con escasos niveles delictuales.

En contraste, otro 5%  afirma que su estadía  fue mala debido  al mal estado de la vialidad que comunica al Municipio Unda: carretera Guanare – Biscucuy - Chabasquén, Guárico  - Chabasquén y Chabasquén –Balneario Agua Blanca, que al momento de la aplicación  del instrumento  se encontraban deterioradas  y el tránsito por ellas es  muy difícil, lento y produce cansancio.
Otro aspecto  a considerar  es que el 23 % de los consultados  considera que su estadía  fue regular motivada a la falta de lugares para el esparcimiento y diversión, diferentes al balneario Agua Clara. El aspecto clave de este resultado  es que indica las acciones a seguir: En cuanto a inversiones  e instalaciones  se hace necesario  realizar un esfuerzo importante para aumentar la capacidad de recepción  y de las instalaciones.
Cuadro 24
Conocimiento de los Turistas sobre la Ruta del Café
	Ítem 18

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Frecuencia acumulada (%)

	Si 
	68
	20
	29

	No
	271
	80
	100

	Total
	339
	100
	100


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía (2008)

En este aspecto el 71% de los encuestados  manifestó  que no conocen la ruta del café. Este resultado  muestra que el Municipio Unda  a pesar de contar  con atractivos turísticos naturales y culturales es desconocida en su actividad socioeconómica vital: La caficultura, que contiene unas características  agroecológicas  y ambientales  con su explotación  con un alto potencial turístico. Es por ello  la presente propuesta de una serie de estrategias para impulsar el desarrollo turístico  del Municipio Unda.

El 29% de los consultados contesta  que si conocen la ruta del café  y además sus familias provienen  de zonas Rurales. El segmento derivado de esta propuesta responde a personas  adultas  de ambos sexos, mayores de 30 años y  que se marcharon  a otros estados  hace por lo menos 10 años. Estos resultados  conllevan al diseño de la presente propuesta de un plan de desarrollo turístico como estrategias de desarrollo local para el Municipio Unda, ayudando a brindar oportunidades de empleo, particularmente en sectores con problemas  de desempleo como jóvenes y mujeres y además pueden ayudar a rescatar preservar valores autóctono apreciados y buscados por los turistas.

Cuadro 25
Conocimiento de los Turistas sobre los Atractivos Turísticos del Municipio Unda
	Ítem 19

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Frecuencia acumulada (%)

	Si 
	98
	29
	29

	No
	241
	71
	100

	Total
	339
	100
	100


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía- Autor (2008)

En este aspecto se observa  que el 71% que los encuestados no tienen información sobre los atractivos turísticos  del Municipio; de allí se desprende  y deduce la ausencia de estrategias  comunicacionales  por parte de CORPOTUR y la alcaldía  del Municipio Unda  que permitan  al turista conocer  y disfrutar de los  atractivos turísticos que ofrece el municipio.
Así este resultado demuestra la necesidad de diseñar estrategias comunicacionales, promociónales y publicitarias para dar a conocer las bondades del Municipio Unda como destino turístico.
Cuadro 26
Fuente de Información sobre los Atractivos Turísticos del Municipio Unda
	Ítem 20

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Frecuencia acumulada (%)

	Particular
	271
	80
	80

	Alcaldía
	0
	0
	80

	Corpotur
	0
	0
	80

	Otros
	68
	20
	100

	Total
	339
	100
	


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía - Autor (2008)

De acá se desprende que un 80% de los encuestados le fue emitido la información por parte de particulares, es decir, familiares, amigos y conocidos, es de resaltar del manejo de información por parte de particulares debe ser mejorada con las estrategias de comunicación, publicidad e información.
Un 20% consiguió información por otros medios tales como: El grupo de rescate Chabasquén  y en la policía Estadal, esto refleja  que la información  debe ser diseñada contando con todos los factores involucrados  en la actividad turística.

Cuadro 27
Medio de Acceso a la Información sobre los Atractivos Turísticos del Municipio Unda
	Ítem 21

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Frecuencia acumulada (%)

	Verbal
	271
	80
	80

	Folleto
	17
	5
	85

	Periódico
	51
	15
	100

	T.V
	0
	0
	0

	Libro
	0
	0
	0

	Total
	339
	100
	


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía- Autor (2008)
En este aspecto, 80% de los consultados le fue remitida  la información  de forma verbal e informal a través de familiares y amigos, lo que amerita un esfuerzo de estrategias comunicacional y de promoción que permita aprovechar este potencial publicitario boca a boca. El 15% de la información  fue emitida  a través de periódicos en nota de prensa. Este medio debe ser vital en la estrategia que aquí se plantea para aumentar  este porcentaje. Un 5% afirmo  que consiguió información en folletos, cifra muy baja que debe ser mejorada.
Cuadro 28
Sugerencias de los Turistas para Mejorar el Turismo en el Municipio Unda
	Ítem 22

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje (%)
	Frecuencia acumulada (%)

	Arreglo Vías 
	148
	44
	44

	Mantenimiento

Pueblo
	24
	7
	51

	Turístico
	115
	34
	85

	Mejora electricidad
	24
	7
	92

	Toros coleados
	14
	4
	96

	Mejora plaza Bolívar
	14
	4
	100

	Total
	339
	100
	100


Fuente: CORPOTUR- Alcaldía- Autor (2008)

En referencia a las sugerencias para mejorar el turismo en el Municipio Unda, 44% de los consultados se inclinó por el arreglo de las vías de acceso al Municipio: Guanare- Biscucuy - Chabasquén, Guárico - Chabasquén-Balneario Agua Clara  y Chabasquén – Santa Clara, cuyas  condiciones  al momento  de aplicar el instrumento eran muy deficientes.
El 34% afirma que deben  aprovecharse  los atractivos turísticos  a través de mejoras  en la explotación turística, este aspecto indica  la necesidad de diseñar  estrategias en cuanto  a la infraestructura y superestructura turística del Municipio, objetivo  fundamental de esta investigación.
Otro 7% manifestó  que debe darse mantenimiento  al pueblo; igual porcentaje    solicita mejoras en el servicio eléctrico  y 4%  solicita mejoras en la plaza Bolívar. Si sumamos  el resultado  de cada alternativa  nos arroja  un 18% recomienda  mejoras en servicios y bienes publico, es decir, hacer mas eficientes la prestación de bienes y servicios  turísticos  que fortalezcan la actividad. El restante 4% recomendó  la realización  de Toros  Coleados, actividad de muy buena aceptación en el Municipio.
CAPÍTULO V

PROPUESTA
Título 
Plan de Desarrollo Turístico para el Municipio Unda Estado Portuguesa
Presentación 
En este capítulo  se desarrollan  cada uno de los elementos que conforman el proceso de diagnostico  general y turístico del Municipio Unda  donde se describe y analiza la situación existente de la actividad turística del municipio. Allí se ordena con claridad, se completa y se depuran todos los datos y elementos que faciliten una visión general de la situación en la que se encuentra la actividad en estudio, así como su desarrollo espontáneo  o natural. Ello permitirá precisar cuales son los rasgos  que se desean alterar en el favor de la imagen objetivo deseada y así avanzar hacia la propuesta donde se precisan con claridad las estrategias, objetivos y metas que conforman el plan desarrollo turístico.

En esta última fase, se desarrolla y diseña la propuesta con cada uno de los elementos que conforman el proceso de planificación turística municipal de acuerdo con el esquema seguido en este trabajo de investigación. La presentación de un documento  que constituya la propuesta del Plan de Desarrollo Turístico para el Municipio Unda Estado Portuguesa, representa el objetivo Terminal establecido en esta propuesta  y la apertura de una serie  de posibilidades  para la investigación  posterior  y en otras áreas  tales como agroturismo, Ecoturismo, Educación. Ambiente, Desarrollo Social, Cultura y Desarrollo Sustentable en el Municipio Unda  o en cualquier Municipio  del Estado Portuguesa.

Por otra parte,  se analizó el instrumento donde se recogió la información que sirve de insumo para la definición de la imagen deseada del desarrollo turístico municipal a través de la identificación de fortalezas y debilidades internas, las oportunidades y amenazas extremas llamadas matriz FODA. Para poder entender el presente Plan de Desarrollo Turístico, es importante comprender cuál es la Visión y Misión que acompaña a la propuesta:

Visión de Futuro del Municipio Unda
La visión de futuro del Municipio Unda, se determina mediante  el aporte  de las representaciones  de organismos públicos  y privados  de esta localidad, la misma fue expresada  de la siguiente manera:  “Ser un municipio reconocido por sus riquezas  y bellezas naturales, económicamente auto sostenido  en la producción de café, con base en sus montañas, riquezas y bellezas  naturales y las purezas de sus ríos y su paisaje de pie de monte andino  para el desarrollo Eco turístico; en el cual la gerencia, y la participación y organización comunitaria a través del desarrollo sustentable, sostenible y endógeno   permita aprovechar el Turismo Social”
Misión 
Esta misión fue elaborada  a partir de las sugerencias de organismos públicos  y privados, y quedó enunciada de la siguiente manera: Para el 2015, el producto turístico en el Municipio Unda Estado Portuguesa, se consolida en el mercado nacional como un destino de oferta diversificada donde se conjugan todo el potencial turístico cultural, natural , integrado al medio ambiente y al hombre como elemento vital, fundamentado en la participación activa de la comunidad a través  del Desarrollo Sostenible y Endógeno siguiendo líneas estratégicas  de acción orientada a la dinamización de recursos  humanos, técnicos  y financieros  para alcanzar el desarrollo sustentable del sector turístico que den respuestas a las diversas demandas de los turistas. Esto trae como consecuencia la diversificación de la economía local y regional.

Definición de la Imagen Objetiva
Surge del juicio que realizan los participantes (Responsables o simples actores) en un fenómeno socioeconómico, sobre el comportamiento  pretérito y futuro del mismo. En este aspecto, se desarrolla   la imagen objetiva del Sector turístico en el Municipio Unda:

Imagen Objetivo del Sector Turístico
Ser un Municipio reconocido como destino turístico, mediante  el desarrollo de sus productos: La ruta del café, Agroturismo y turismo de Aventura, en armonía con la naturaleza, prestando servicios de óptima calidad.
Objetivos  de la Propuesta

Objetivo General
Identificar y establecer políticas para el desarrollo sustentable, sostenible y endógeno del producto turístico en el Municipio Unda en el período 2009-2015, a partir de la participación del ente rector de las políticas turísticas en el Municipio Unda, Dirección de Turismo de la Alcaldía, para diversificar la economía y consolidar al Municipio Unda como polo de desarrollo turístico con la participación activa de todos los actores involucrados.

Objetivos Específicos

- Guiar la participación de la comunidad turística para la elaboración de los planes municipales de turismo.

- Promocionar nuevos espacios turísticos no explotados y con gran potencial.

- Adecuar los organismos públicos y privados del sistema turístico a las nuevas realidades que enmarcan a la actividad turística.
- Capacitar al recurso humano de acuerdo a las necesidades y del desarrollo sustentable, sostenible y endógeno de la actividad turística.

- Desarrollar una oferta diversa que tenga a la pequeña, mediana y gran empresa como variable fundamental para el desarrollo de la actividad turística en el Municipio Unda.

Justificación del Plan de Desarrollo

Para el análisis objetivo de la situación actual que enfrenta la actividad turística en el Municipio Unda se considera importante el estudio de los atractivos naturales y culturales, la situación del mercado emisor y receptor, entre otros elementos. Es igualmente importante considerar los problemas y limitaciones que enfrentan los prestadores de servicios turísticos, en el marco de formación, capacitación y sensibilización turística en el ámbito municipal, así como la situación que enfrenta el personal técnico, fundamental en la labor que desempeñan en la superestructura turística y como apoyo a la comunidad receptora. Es así que se justifica plenamente el presente Plan de Desarrollo Turístico. 
Diagnóstico General Del Municipio Unda

División Política territorial
Según Gaceta oficial numero extraordinario año1995, la capital del Municipio Unda es Chabasquén y esta conformado por 6 barrios  y 41 caseríos, con una población de 24.180 habitantes según el último censo poblacional (INE2000).    Probablemente entre 1620 y 1777 esta insertada fecha de fundación del paraíso de Chabasquén, aunque para el registro histórico se conmemora el 19 de diciembre de 1767 oficialmente y el capitán José Antonio Rodríguez y Tamayo aparecen  como fundadores. El 26 de junio de 1780 es creada  la Parroquia de Chabasquén bajo la Advocación de nuestra señora de los Dolores, por Obispo Mariano Martí. El 22 de diciembre de 1975, se elevo el municipio Paraíso al rango de Distrito con el epónimo del Padre José Vicente de Unda.

Fuente de trabajo del Municipio
Para el año 2000, según el censo poblacional (INE 2000) está representada por la población de 15 a 59 años de edad, ubicada en el 53% de sus habitantes que equivale a 12.815, de los cuales 4.485 se encuentran desocupados, esto se constituye en un factor limitante para la elevación de la productividad del trabajo, ya que estos habitantes deben producir para ellos mismos y para los restantes de población inactiva (estudiantes, amas de casa, jubilados y pensionados, entre otros).
Según este censo, la principal actividad económica que desarrolla en el municipio es la caficultora, en un 8%, seguirá de otras actividades agropecuarias donde se produce: Cambur, verduras, miel de abejas y naranjas. La producción de café  por zafra o cosecha va desde octubre a enero es de aproximadamente 200 quintales (sacos de 46 kilos c/u).

Comercialización
Los productores agrícolas (café, cambur) son comercializados en el Municipio a través de la empresa de Productores  Asociados de café (Paca Chabasquén) y por canal de intermediarios  individuales  y grandes empresas del ramo (café Madrid) quienes lo llevan al mercado nacional e internacional, existiendo acopio y clasificación  de estos dos productos. La información  de precios y condiciones de comercialización llega al productor a través de PACA  Chabasquén e intermediarios. Algunos productores  venden su producción a las vecinas  poblaciones de Guarico, Biscucuy y Sanare, cuando los precios están mejoras en las Pacas  de estas localidades y la fecha de pago es pronta.
La miel de abeja es comercializada en el municipio y en otras localidades cercanas (Biscucuy, Guanare, Guarico, Barquisimeto) y es reconocida por su alta  calidad y pureza. Las naranjas, a su vez solo se comercializan en el Municipio, igual que las verduras.

Actividad turística
Oferta turística: Está conformada por el predominio turístico de la localidad, en este caso Municipio Unda y comprende todos los recursos, bienes y servicios turísticos.
El atractivo Natural
El Municipio Unda es un valle montañoso bordeado por los ríos Chabasquén que es el principal  curso de agua y nace a la altura del caserío Sabana Grande y lo recorre de Norte a Sur para desembocar  a la altura del centro poblado de Chabasquén y el rió Chabasquéncito, que nace cerca de la fila del regalo y desemboca en el rió Chabasquén a la altura del centro  poblado en el sitio llamado madre vieja.
Los paisajes de montaña están acompañados de verdes cafetales  con el futuro carmesí  en pleno esplendor  entre octubre  y Enero , en los meses de Marzo  a Mayo esta el agradable olor a la flor del café , poblado perfumado  de esperanza para el campesino que espera abundante cosecha.

La corporación  Portugueseña de turismo Estableció en el año 2002 la definición y clasificación de los potenciales y atractivos turísticos del estado Portuguesa. En este sentido presentan las denominadas  rutas del estado donde se hace referencia  e seis clasificaciones  o tipos de atractivos, que son los siguientes:

1.-Agroturistica: Comprende los Municipios Páez, Esteller, y  Turén
2.-Recreacionales: Comprende los Municipios Guanare, Ospino, Páez, Araure, Agua Blanca.
3.-Histórico Religioso: Comprende los Municipios Araure, Ospino, Guanare.

4.-Ecoturismo: Comprende el Municipio Ospino.
5.-De la pesca: Comprende los municipios Guanare, San Genaro de Boconoito Guanarito y Santa Rosalía.
6.-Del Café: Comprende los Municipios Unda y Sucre. En esta ruta  tendrán la oportunidad  de ponerse en contacto directo  con el proceso productivo desde la siembra hasta la recolección  del grano de oro vegetal: El café. Además  de deleitarse con sus acogedores paisajes naturales y sentir la frescura de sus cristalinas cascadas y manantiales. Estos municipios  poseen una variada  gama  de atractivos naturales y culturales  y un agradable clima que oscila entre 25º y 30ºc de temperatura ambiente. El turista  podrá deleitarse  con los paisajes  acogedores  de este terruño cafetalero. (Rutas del Estado Corpotur 2002).
Cuadro 29
Inventario Turístico Municipio Unda. Atractivos Naturales Año 2008

	Categoría
	Tipo
	Nombre
	Centro Poblado mas cercano
	KM
	Ubicación

	Naturaleza
	Ríos
	Balneario Agua Clara
	Chabasquén
	3
	Caserío Agua Clara

	Naturaleza
	Ríos
	Quebrada Córdoba
	Chabasquén
	2
	Caserío Palmarito

	Naturaleza
	Ríos
	La Cascada
	Chabasquén
	7
	Caserío la Cascada

	Naturaleza
	Ríos
	Río Chabasquén
	Municipio
	-
	-

	Naturaleza
	Ríos
	Rio Chabasquéncito
	Municipio
	-
	-

	Naturaleza
	Mirador
	Mirador la Pica
	Chabasquén
	2
	Caserío la Pica

	Naturaleza
	Mirador
	Mirador Cerro Mulato
	Chabasquén
	9
	Caserío Cerro Mulato

	Naturaleza
	Ecoturismo
	El Zanjón del Tigre
	Chabasquén
	13
	Caserío Quebrada Negra

	Naturaleza
	Ríos
	Quebrada los Palmares
	Chabasquén
	7
	Caserío Palmares

	Naturaleza
	Ecoturismo
	Haciendas de Café
	Municipio
	-
	Todo el Municipio

	Naturaleza
	Caída de agua
	Quebrada de Maria Juraca
	Chabasquén
	16
	Caserío Quebrada Negra


Fuente: CORPOTUR, Alcaldía Unda y Elaboración propia (2008)
Atractivos Culturales
Existen riquezas arqueológicas en el sitio de fundación de Chabasquén llamado Pueblo Viejo, se encuentra igualmente el Museo “Francisco J Datica”, el Boulevard o Paseo Nuestra Señora de los Dolores, réplica del obelisco de Barquisimeto a la entrada del pueblo, fachadas coloniales en la misma entrada, Plaza Bolívar  y la Plazoleta Municipal con su estatua de Monseñor José Vicente de Unda ,  Casa de la Cultura “ Don Miguel Ángel García” igualmente existen manifestaciones populares , folklóricas y religiosas , que son de gran importancia e interés tanto para los pobladores como para los visitantes, como las fiestas patronales de Nuestra Señora de  los Dolores, el Velorio de la Cruz ,  Día de San Isidro, Día de San Antonio,  Día de San Juan, Fundación de Chabasquén , Semana Santa con sus procesiones  y vía crucis, además de la arraigada  Quema de Judas , los Juegos  Vacacionales  que se realizan desde hace 27 años.
Cuadro 30
Inventario Turístico Municipio Unda. Atractivos Culturales Año 2008

	Categoría
	Tipo
	Nombre
	Centro Poblado mas cercano
	KM
	Ubicación

	Museo
	Museo
	Museo Francisco J Datica
	Municipio
	-
	Chabasquén

	Museo
	Obra de Arte
	Réplica del Obelisco Barquisimeto
	Municipio
	-
	Chabasquén

	Museo
	Obra de Arte
	Fachadas Casas Coloniales
	Municipio
	-
	Chabasquén


Cuadro 30 (cont.)

	Categoría
	Tipo
	Nombre
	Centro Poblado mas cercano
	KM
	Ubicación

	Museo
	Lugar Arqueológico
	Lugar Fundación de Chabasquén
	Municipio
	2
	Chabasquén

	Museo
	Obra de Arte
	Boulevard o Paseo Ntra. Sra. de los Dolores
	Municipio
	-
	Chabasquén

	Museo
	Obra de Arte
	Plaza Bolívar
	Municipio
	-
	Chabasquén

	Museo
	Obra de Arte
	Plazoleta Municipal
	Municipio
	-
	Chabasquén

	Museo
	
	Casa de la Cultura Don Miguel Ángel García
	Municipio
	-
	Chabasquén


Fuente: CORPOTUR, Alcaldía Unda y Elaboración propia (2008)

Cuadro 31
Inventario Turístico Municipio Unda. Atractivos Folklóricos Año 2008

	Categoría
	Tipo
	Nombre
	Fechas de Realización
	Ubicación

	Folklore
	Manifestaciones Religiosas
	Fiestas Patronales Ntra. Sra. de los Dolores
	05 de septiembre
22 de Septiembre
	Chabasquén

	Folklore
	Manifestaciones Religiosas
	Velorio de la Cruz de Mayo
	3 y 4 de Mayo
	Chabasquén

	Folklore
	Manifestaciones Religiosas
	Procesión de San Isidro
	15 de de Mayo
	Chabasquén

	Folklore
	Manifestaciones Religiosas
	Día de San Antonio
	13 de junio
	Chabasquén

	Folklore
	Manifestaciones Religiosas
	Vía Crucis viviente quema de judas
	Semana Santa
	Chabasquén

	Folklore
	Manifestaciones Religiosas
	Día de san Juan
	24 de Junio
	Chabasquén


Fuente: CORPOTUR, Alcaldía Unda y Elaboración propia (2008)

Planta Turística
Hace referencia a los servicios turísticos de alojamiento, restauración (Alimento), esparcimiento, instalaciones e información.

Alojamiento
En el primer aspecto, el alojamiento  presenta  una baja oferta, contando con tan solo tres (3) establecimientos para una capacidad de 116 plazas/camas.
Restauración
En cuanto  a la capacidad  de planta de alimentos y bebidas  en el Municipio Unda, este cuenta con numerosos lugares cuya oferta al turista  es la variedad de comida criolla se puede encontrar modestos  y acogedores restaurantes, los cuales brindan los visitantes y pobladores platos criollos y típicos del Municipio. Sin embargo, hay establecimiento que no se encentran registrado por CORPOTUR o la alcaldía, por lo tanto es una cantidad relativa a la que en realidad  existe, ejemplo: Kioscos y Carritos de perros calientes, parrillas y chuzos.
Cuadro 31
Capacidad de planta alimentos y bebidas Municipio Unda al año 2008
	Establecimiento
	Nº de Mesa
	Nº de sillas
	Capacidad total
	Especialidad
	Ubicación

	Lonchería Bentacourt
	05
	20
	20
	Desayuno y almuerzo
	Chabasquén

	Restaurante Arepera Barquisimeto
	04
	16
	16
	Comida Criolla
	Chabasquén

	Bar Restaurante el Danubio
	06
	24
	24
	Comida Criolla
	Chabasquén

	Bar Restaurante Chimborazo
	03
	12
	12
	Comida Criolla
	Chabasquén

	Lonchería el Oasis
	07
	20
	20
	Comida Criolla
	Chabasquén

	Bar Restaurante Centro los amigos
	06
	24
	24
	Comida Criolla
	Chabasquén

	Lonchería  los hamacaros I
	03
	12
	12
	Empanadas de pabellón Gigante
	Chabasquén


Cuadro 31 (cont.)

	Establecimiento
	Nº de Mesa
	Nº de sillas
	Capacidad total
	Especialidad
	Ubicación

	Lonchería  los hamacaros II
	03
	12
	12
	Empanadas de pabellón Gigante
	Chabasquén

	Bar Restaurante el Emperador
	05
	20
	20
	Comida Criolla
	Chabasquén

	Bar Restaurante Brisas del Zulia
	04
	16
	16
	Comida Criolla
	Chabasquén

	Restaurante el sabor Criollo
	10
	40
	40
	Comida criolla
	Chabasquén

	Bar Restaurante la Estancia
	08
	32
	32
	Carnes
	Chabasquén

	Centro Turístico las Brisas
	15
	60
	60
	Comida criolla
	Chabasquén

	Café los Yanomamis
	08
	32
	32
	Pizzas
	Chabasquén

	Restaurante las tres “ B”
	08
	32
	32
	Comida criolla
	Chabasquén

	Heladería y lonchería la fresita
	02
	08
	08
	Heladería y dulcería criolla
	Chabasquén

	Restaurante Bodega la Popular
	05
	20
	20
	Comida criolla
	Chabasquén

	Mini Restaurante el magisterio
	03
	14
	14
	Desayuno, hervido de gallina criolla
	Chabasquén

	Total
	105
	414
	414
	
	


Fuente: CORPOTUR, Alcaldía Unda y Elaboración propia (2008)

Esparcimiento
El Municipio Unda  con pocos lugares de esparcimiento  y entretenimiento nocturno. Estos son bares conocidos como centro  familiar aptos para el  disfrute de jóvenes  y adultos, entre ellos: Bar el Capricho, Bar el Carrizal, Bar la Estancia, Centro Familiar el Paraíso. El resto de los lugares son cantinas, licorería y bares dirigidos exclusivamente a hombres, ya que no son actos para damas y adolescentes, y representan a 16 establecimientos de este tipo. Existen 03 pequeños locales de video juegos y dos de alquiler de videos en DVD, 05 bares con mesa de pool  y billar.
Cuadro  32
Lugares de Esparcimiento Municipio Unda. Año 2008
	Categoría
	Tipo
	Nombre
	Ubicación

	Esparcimiento
	Bar
	Bar el capricho
	Chabasquén

	Esparcimiento
	Bar
	Bar el Carrizo
	Chabasquén

	Esparcimiento
	Bar
	Centro Familiar

El Paraíso
	Chabasquén

	Esparcimiento
	Videos
	Video Juego Faisal
	Chabasquén

	Esparcimiento
	Videos
	Video Juego Tuco
	Chabasquén

	Esparcimiento
	Videos
	Disco Tienda Alex
	Chabasquén

	Esparcimiento
	Peleas de Gallo
	Gallera el Chimborazo
	Chabasquén

	Esparcimiento
	Deportivos
	Juegos Vacacionales
	Chabasquén


Fuente: CORPOTUR, Alcaldía Unda y Elaboración propia (2008)

Información
El Municipio Unda no cuenta en la actualidad con un esquema formal de información y comunicación que facilite a los visitantes la información sobre la zona o cualquier inquietud que esto posea.
Cuadro 33
Bienes y Servicios Públicos en el Municipio Unda. Año 2008.

	Tipo
	Sub. Tipo
	Nombre
	Condición Actual

	Vialidad
	Vía Principal Carretera Nacional
	Carretera(t005) Chabasquén-Guarico 27 Km.
	Vía Pavimentada Marzo 2005

	Vialidad
	Vía Principal Carretera Nacional
	Carretera Chabasquén-Biscucuy-Guanare 70 Km.(t007)
	Vía  Biscucuy Guanare Deteriorada 50Km

	Vialidad
	Vía Principal
	Carretera Chabasquén-Santa Clara 20 Km
	Vía  Chabasquén –Biscucuy Pavimentada en Marzo 2005 20Km

	Vialidad
	Vía Principal
	Carretera Chabasquén-Córdoba 26 Km.
	Deteriorada de tierra

	Vialidad
	Vía Segundaria
	Carretera Chabasquén-Agua Clara 5 Km.
	Deteriorada de tierra

	Vialidad
	Vía Segundaria
	Carretera Chabasquén-Cerro Mulato.
	Deteriorada de tierra

	Vialidad
	Vía Segundaria
	Carretera Chabasquén-Quebrada Negra 14 Km.
	Deteriorada de tierra

	Vialidad
	Vía Segundaria
	Carretera Chabasquén-Pica 8  Km.
	Deteriorada de tierra

	Vialidad
	Caserío Urbano
	Avenida y calle Chabasquén
	Deteriorada


Fuente: Ministerio de Infraestructura Portuguesa, Instituto de Vialidad y Transporte. Elaboración propia (2008).

Cuadro 34
Centro  Dispensarios de Salud Municipio Unda. Año 2008

	Tipo
	Sub.-Tipo
	Nombre
	Cantidad
	Ubicación
	Condición Actual

	Salud
	Ambulatorio
	Hospital tipo I “Dr José Dolores González”
	
	
	Adecuada

	Salud
	Ambulatorio
	Ambulatorio Rural Quebrada Negra
	
	
	Deficiente

	Salud
	Ambulatorio
	Ambulatorio Rural Quebrada Negra
	
	
	Deficiente

	Salud
	Ambulatorio
	Ambulatorio Rural El Cogollal
	
	
	Adecuada

	Salud
	Ambulatorio
	Ambulatorio Rural Cerro Mulato
	
	
	Adecuada

	Salud
	Ambulatorio
	Ambulatorio Rural Santa roma de Lima
	
	
	Adecuada

	Salud
	Ambulatorio
	Ambulatorio Rural Rió Arriba
	
	
	Regular

	Salud
	Ambulatorio
	Ambulatorio Rural Peña Blanca
	
	
	Deficiente

	Salud
	Ambulatorio
	Ambulatorio Rural El Regalo
	
	
	Adecuada

	Salud
	Ambulatorio
	Ambulatorio Rural el Rincón
	
	
	Adecuada

	Salud
	Ambulatorio
	Ambulatorio Urbano Tipo III
	
	
	Inoperativo en reparación


Fuente: Ministerio  de Salud  y Desarrollo Social Dirección Regional de Salud Portuguesa (2008).

Cuadro 35
Red de Aguas Blancas y Aguas Negra Municipio Unda. Año 2008
	Tipo
	Sub. Tipo
	características
	Condición Actual

	Red de aguas Blancas
	Acueducto Urbano
	En todo el Casco Urbano
	Deficientes Capacidad insuficiente

	Red de aguas Blancas
	Acueductos Rurales
	31 acueducto

10 sin acueductos
	Regular

	Red de Aguas Negras
	Acueducto Urbano
	En todo el Casco Urbano
	Adecuado

	Red de aguas Negras
	Pozos Sépticos
	En 31 caseríos
	Adecuado


Fuente: Aguas de Portuguesa (2008)
Cuadro 36
Servicio de Energía Eléctrica y Aseo Urbano. Municipio Unda Año 2008
	Tipo
	Sub. Tipo
	Características
	Condición actual

	Energía eléctrica
	Servicio domiciliario
	En todo Municipio
	Muy bajo Voltaje deficientes apagones

	Energía Eléctrica
	Alumbrado publico
	En todo Municipio
	Muy bajo Voltaje deficientes apagones

	Aseo Urbano
	Recolección de Basura
	Solo en la Zona Urbana
	Adecuado


Fuente: Eleoccidente, Alcaldía Municipio Unda, Elaboración Propia (2008)
Cuadro 37
Disposición de Transporte Público Municipio Unda. Año 2008

	Tipo
	Sub. Tipo
	Ruta
	Modalidad
Servicio
	Condición actual

	Transporte Publico
	Extra Urbano
	Chabasquén
Biscucuy

Guanare
	1 línea autobús
1 línea carritos

1 línea camioneta
	Adecuada

	Transporte Publico
	Extra Urbano
	Chabasquén
Guarico

Barquisimeto
	1 línea autobús
1 línea carritos


	Adecuada

	Transporte Urbano
	Urbano
	
	1 línea rapiditos
1 línea Mototaxi
	Deficiente

	Transporte
	Rural
	
	1 línea camioneta
	Regular


Fuente: Alcaldía Municipio Unda, Elaboración Propia (2008)
Cuadro  38
Red Comunicaciones Municipio Unda. Año 2008
	Tipo
	Sub. Tipo
	Empresa de servicio
	Condición Actual

	Teléfono
	Publico
	CANTV
	Insuficiente
Deficiente

	Teléfono
	Residencial
	CANTV
Movistar

Movilnet
	Insuficiente
Adecuado

	Teléfono
	Rural
	CANTV

Movistar

Movilnet
	Insuficiente
Adecuado

	Computación
	Internet
	Compunet
	Regular

Insuficiente

	Correo
	Publico
	Ipostel
	Deficiente

	Encomienda
	Privado
	MRW
	Adecuado

	Teléfonos
	Móvil
	Movilnet

Movistar
	Adecuado


Fuente: Elaboración Propia (2008)
Cuadro 39
Organismo de seguridad y prevención. Municipio Unda. Año 2008
	Tipo
	Sub. tipo
	Nombre
	Numero de Funcionarios
	Capacitación de Respuesta

	Seguridad
	Policía
	Policía Estadal
	25
	Adecuado

	Seguridad
	Transito
	Puesto de Transporte
	10
	Adecuado

	Prevención
	Rescate
	Brigada de Rescate
	30
	Muy Bueno


Fuente: Dirección de Seguridad Ciudadana, Gobernación Estado Portuguesa (2008)

Para la representación puntual  de cada elemento del inventario  turístico del Municipio Unda saber: los atractivos turísticos, los establecimientos de alojamientos, esparcimientos de instalaciones turísticas, estos fueron ubicados  y representados en el Croquis  del Municipio.
Para ello se utilizó la identificación y representación de los espacios turísticos de acuerdo a la ley de continuidad enunciada por Bullon (1985.p.66). Se identificaron  en el mapa del municipio Unda tres (3) espacios Turísticos:
E1= Comprende el centro poblado principal Chabasquén (Capital del Municipio) y parte de los caseríos aguas y quebrada Negra y Caserío la Cascada

E2= Caserío Palmarito, Caserío la Pica, Caserío santa Clara.

E3= caserío los palmares, Caserío Cerro Mulato

Clasificación  de los espacios Turísticos del Municipio Unda
La clasificación de los espacios turísticos identificados, se efectuó aplicando el cuestionario, régimen diseñado  para esta propuesta  de acuerdo con la metodología expuesta por Boullon (2006, p.74). Se obtuvieron los siguientes resultados:
E1= Se clasifica como núcleo turístico Chabasquén, Agua Clara, Quebrada  Negra y la Cascada, con la agrupación de 18 atractivos, 5 elementos de equipamiento y 6 instalaciones.

E2= Se clasifica  como núcleo turístico Caserío Santa Clara, Palmarito, La pica con la agrupación de 8 atractivos, 6 elementos de equipamientos y 6 instalaciones.

E3 =  Se  clasifica  como núcleo  turístico  el Caserío  los Palmores  y Cerro Mulato, con la agrupación de 05 atractivos ,06 elementos  de equipamientos y 03 instalaciones.

El núcleo Turístico de Chabasquén, Agua Clara, Quebrada Negra y la Cascada
(E1) Podría desarrollarse a futuro como el centro de distribución más importante mediante acciones que faciliten la instalación de establecimiento  de alojamiento (posada y agroposada), esparcimiento (un club social para actividades diurnas y nocturnas), diversificando y mejorando la calidad de los servicios en los establecimientos de alimentación  y de los hoteles, así como el mejoramiento  de la calidad de los servicios y de las actividades turísticas y recreativas

El  núcleo turístico de Palmarito, Santa Clara  y la Pica (E2), podría desarrollarse como una unidad turística y centro de excursión con el desarrollo de proyecto  para un parque turístico – recreacional, los campamentos turísticos  y establecimientos de los servicios de alojamientos (agroposada), alimentación y actividades recreativas y el desarrollo de las actividades de turismo Educativo.

El núcleo turístico los Palmares y Cerro Mulato (E3) podría desarrollarse como una unidad turística y centro de excursión. Además del establecimiento de los servicios de alojamiento, alimentación y actividades recreativas.
La Propuesta
En esta última fase, se desarrolla y diseña la propuesta con cada uno de los elementos que conforman el proceso de planificación turística municipal de acuerdo con el esquema seguido en este trabajo de investigación. La presentación de un documento  que constituya la propuesta del Plan de Desarrollo Turístico para el Municipio Unda Estado Portuguesa, representa el objetivo Terminal establecido en esta propuesta  y la apertura de una serie de posibilidades  para la investigación  posterior  y en otras áreas  tales como agroturismo, Ecoturismo, Educación. Ambiente, Desarrollo Social, Cultura y Desarrollo Sustentable en el Municipio Unda  o en cualquier Municipio  del estado Portuguesa.
Definición de la Imagen Objetiva
Surge del juicio que realizan los participantes (Responsables o simples actores) en un fenómeno socioeconómico, sobre el comportamiento  pretérito y futuro del mismo. En este aspecto, se desarrollan  la visión de futuro del Municipio Unda, La misión de la dirección de Turismo de la Alcaldía Unda y la imagen objetiva del Sector turístico.

Visión de Futuro de Municipio Unda
La visión de futuro del Municipio Unda, se determina mediante  el aporte  de las representaciones  de organismos públicos  y privados  de esta localidad, la misma fue expresada  de la siguiente manera: “Ser un municipio Unda reconocido por sus riquezas  y bellezas naturales, económicamente auto sostenido  en la producción de café, con base de sus montañas, riquezas y bellezas  naturales y las purezas de sus ríos y su paisaje de pie de monte andino  para el desarrollo Ecoturistico; en el cual la gerencia, y la participación y organización comunitaria a través del desarrollo endógeno  que permita aprovechar el Turismo Social

Misión de la dirección de turismo del Municipio Unda
Esta misión fue elaborada  a partir de las sugerencias de organismo públicos  y privados, y quedo enunciado de la siguiente manera: “ Ser  el ente  rector  local de la actividad turística del Municipio Unda , integrado al medio ambiente y al hombre como elemento vital, fundamentado en la participación activa de la comunidad a través  del Desarrollo Endógeno siguiendo líneas estratégicas  de acción orientada a la dinamización de recursos  humanos , técnicos  y financieros  para alcanzar el desarrollo sustentable del sector turístico”.
Imagen Objetivo del Sector Turístico
“Ser un Municipio reconocido como destino turístico, mediante  el desarrollo de sus productos: La ruta del café, Agroturismo y turismo de Aventura, en armonía con la naturaleza, prestando servicios de optima calidad”
Formulación de Estrategias
Mediante  el proceso de análisis de los diferentes elementos confrontados  en la matriz FODA, se lograron obtener  las siguientes  estrategias  de desarrollo para el  sector  turístico en el Municipio Unda:
Cuadro  40

Estrategias para el sector Turístico Municipio Unda. Años 2008-2009
	Estrategias

	1.-Establecer  políticas, formular planes  y ejecutar proyectos de investigación  que favorezcan  el desarrollo sustentable del Turismo.

	2.-Diseñar e implantar políticas  de ordenamiento del espacio Turismo Municipal

	3.-Adecuar la infraestructura para fortalecer las condiciones  y permitir el aprovechamiento de las potencialidades turística del Municipio Unda

	4.-Garantizar el equipamiento  turístico suficiente adecuado en el Municipio  Unda

	5.-Crear un ente local rector de la actividad  turística para la captación de recursos  financieros y técnicos  y de la promoción del sector 

	6.-Capacitar  recursos humanos para la gerencia la actividad turística Municipal.

	7.- Establecer las políticas de mercadeo del Turismo Municipal


Fuente: (García, 2008)
Determinación de proyectos de inversión 
La delineación temporal propuesta en esta investigación, refiere a una aplicabilidad oportuno mayor de años, combinando con plazo, atendiendo la dinámica  social, política, económica y cultural del país, el estado Portuguesa y el Municipio Unda. Estas segmentaciones se hizo tomando en cuanto las correspondencia temporal de seis y cuatro años de la gestión administrativas de los niveles de Gobierno Nacional, regional y Municipal.
Para el desarrollo de cuatro fases se tomó como base las propuestas de planificación del desarrollo turístico estadal, definidas por Gómez (2007).  Además se utiliza el modelo de planificación estratégica expuesto por Acerenza (2006 p.78) y el modelo  de planificación integral presentado por Boullon (2007, p.85). 
Sin embargo, para el desarrollo  de cada fase  se tomaron los planteamientos  de estos autores  y los de Cárdenas, David, Hernández, Palom, Pearce, Expertos en planificación turísticas y en planificación turísticas y en planificación  turísticas Nacional, como el Ministerio  de Turismo y la Corporación Portugueseña  de turismo (CORPOTUR) en el ámbito regional y el conjunto  de leyes que conforma el marco regulatorio vinculado: Constitución Nacional, Ley  Orgánica de Turismo, Ley Orgánica de Régimen  Municipal , entre otros.
Una vez definidos los objetivos  a corto, mediano y largo plazo, se revisó detalladamente la información suministrada  por los encuestados, los pre inventarios y las conclusiones tanto el inventario turístico  como de la evaluación de los espacios turísticos; con estos insumos se determinaron los posibles proyectos de inversión que serán necesarios para alcanzar tales objetivos que provienen  de la matriz FODA  y las estrategias  resultantes. Cada uno de estos proyectos  de inversión local, para su ejecución va a demandar la realización de un estudio técnico y económico de factibilidad, para asegurar la orientación y de los recursos y fondos financieros.

Cuadro 41
Determinación de Proyectos Prioritarios Municipio Unda

	Plan  Sector: Turismo

	Objetivo Estratégico Nº 2. Diseñar e implantar políticas de ordenamiento del espacio turístico Municipal.

	Objetivo General Nº 2.1. Elaborar un programa  de dotación  de avisos  de señalización  vial y turísticas

	Objetivo Especifico Nº 2.1.1. Elaborar y desarrollar  un proyecto  de señalización vías  para las carreteras del Municipio

	Problema o Nudo Critico
	Acciones o proyectos específicos
	Metas
	Organismo de apoyo

	Carretera Guanare-Biscucuy- Chabas-quén Troncal T005
Carretera Guarico- Chabasquén Troncal  T007.

Sectores de Transito  peligroso
	Proyecto de organización vial.
Proyecto  de pintura de línea blanca  divisora y “ojo de gato”.

Colocación de aviso de tránsito
	70 km. Troncal 005
40 km. Troncal 007
	Ministerio de infraestructura (MINFRA)
Instituto de vialidad y Transporte Portuguesa
Portuguesa (INVITRAP)Alcaldía Unda 


Fuente: García (2008)
Cuadro  42
Determinación de Proyectos Prioritarios Municipio Unda
	Plan Sector: Turismo 

	Objetivo Estratégico Nº4. Garantizar el equipamiento  turístico del Municipio Unda

	Objetivo General Nº 4.1. Elaborar programas para incentivar el desarrollo del producto agro turístico de los caseríos de los Municipios Unda


	Problema  o Nudo Critico
	Acciones o proyectos específicos
	Metas
	Organismos de apoyo

	Carencia  de establecimientos de el alojamientos en los caseríos  del Municipios
	Censar fincas en condiciones  y disposición  de establecer  como agro posada  o pensiones turísticas
	5 fincas
	Alcaldía

Corpotur

Banco

Mintur

	
	Censar casas  en condiciones y disposición  de establecerse  como posadas o pensiones turísticas  
	10 casas
	

	
	Establecer  los organismos de apoyo técnico y económico  a los seleccionados
	
	


Fuente: García (2008)
Cuadro  43
Determinación de Proyectos Prioritarios Municipio Unda
	Plan Sector: Turismo

	Objetivo Estratégico Nº 4. Garantizar el equipamiento  turístico del Municipio Unda

	Objetivo General Nº 4.2. Elaborar programas para incentivar la creación de establecimiento de alimentación y mejorar la calidad de servicios en los ya existente.

	Objetivo Especifico Nº 4.2.1. Elaborar programas para incentivar la creación  de  establecimientos de alimentación en el Municipio Unda.

	Problema o nudo critico
	Acciones o proyectos específicos
	Metas
	Organismo de apoyo

	Carencia de establecimiento de alimentación en los caseríos  del Municipio
	Censar  casas en condiciones  y disposición  de establecerse como restaurantes  o ventas  de comida
	10 casas
	Alcaldía

Corpotur

Banco

Mintur

	
	Establecer  los mecanismo de apoyo técnico y económico a los seleccionados
	Obtención de micro-créditos
	


Fuente: García (2008)
Cuadro 44
Determinación de Proyectos Prioritarios Municipio Unda
	Plan Sector: Turismo

	Objetivo Estratégico Nº 4. Garantizar el equipamiento  turístico del Municipio Unda

	Objetivo General Nº 4.3. Diseñar un programa de dotación de instalaciones  en los espacios turísticos  identificados

	Objetivo Especifico Nº 4.2.1. Elaborar un programa de dotación de parques turísticos- recreaciones  en el Municipio

	Problema o nudo critico
	Acciones o proyectos específicos
	Metas
	Organismo de apoyo

	Ausencia de áreas de esparcimientos en el Municipio Unda
	Ubicar terreno de  1 hectárea  en los caseríos
	2 parques
	Mintur

Corpotur

Alcaldía

FIDES

	
	Establecer los mecanismos  para la adquisición y dotación de los parques 
	
	

	
	Promover  por vías de convenio de los sectores públicos y privados la creación de un parque temático
	1 Parque
	


Fuente: García (2008)
Cuadro 45
Determinación de Proyectos Prioritarios Municipio Unda
	Plan Sector: Turismo

	Objetivo Estratégico Nº 5. Crear un ente local de captación y generación de recursos financieros y técnicos, nacionales e internacionales.

	Objetivo General  5.1. Lograr la creación  de un fondo Municipal créditos turísticos para pequeños y medianos inversionistas local mediante la participación de los sectores públicos y privados

	Problema o nudo critico
	Acciones o proyectos específicos
	Metas
	Organismo de apoyo

	Ausencias de fuentes financieras que apoyen el inversionista local al micro-empresario
	Determinar la factibilidad del proyecto
	4 créditos turísticos de millones cada uno por año con tasas de interés preferenciales
	Mintur



	
	Elaborar y desarrollar el proyecto
	
	

	
	Determinar alternativas financieras
	
	


Fuente: García (2008)
Cuadro  46
Determinación de Proyectos Prioritarios Municipio Unda
	Plan Sector: Turismo

	Objetivo Estratégico Nº 5. Crear un ente local de captación y generación de recursos financieros y técnicos, nacionales e internacionales.

	Objetivo General Nº 5.1. Orientar esfuerzos hacia el establecimiento de convenios interinstitucionales que permitan acceder a tecnologías de avanzada en los productos turísticos identificados

	Problema o nudo critico
	Acciones o proyectos específicos
	Metas
	Organismo de apoyo

	Ausencia de Tradición agro turística y eco turística en la región
	Determinar los organismos que pudiesen apoyar  a la gestión turística en el Municipio
	I Lista

4 convenios el primer año
	Corpoturismo

Corpotur

OMT

Universidades

Mintur.



	
	Establecer los convenios necesarios
	
	


Fuente: García (2008)
Cuadro 47
Determinación de Proyectos Prioritarios Municipio Unda
	Plan Sector: Turismo

	Objetivo Estratégico Nº:6. Capacitar  los recursos humanos  para gerencia la actividad turística del Municipio Unda.

	Objetivo General Nº 6.1. Organizar programas  de capacitación para el personal que elabora en empresa  prestadora de servicios turístico del estado

	Objetivo Especifico Nº 6.1.2. Capacitar el recurso humano en manejo de posada, agro posada y campamentos turísticos.

	Problema o nudo critico
	Acciones o proyectos específicos
	Metas
	Organismo de apoyo

	Limitaciones en cuanto  a estableci-miento de aloja-miento del Munich-pio
	1 taller de motivación para creación de nuevas empresas de servicios turísticos
	1 Taller

1 taller

1 taller

1 taller
	Inatur

Ince Turismo

Corpotur

Mintur

Fondo Mixto

Alcaldía

Turismo



	
	1 taller de alimentación y bebidas en establecimientos de alojamiento extra hotelero
	
	

	
	1 taller de servicios operativos para establecimientos de alojamiento extra hotelero
	
	

	
	1 taller de contabilidad básica para el manejo de empresas de servicios turísticos
	
	


Fuente: García (2008)
Cuadro  48
Determinación de Proyectos Prioritarios Municipio Unda

	Plan Sector: Turismo

	Objetivo Estratégico Nº 6. Capacitar  los recursos humanos  para gerenciar la actividad turística del Municipio Unda.

	Objetivo General Nº 6.2. Desarrollar un programa de concientizacion a la comunidad del municipio

	Objetivo Especifico Nº 6.1.2. Elaborar y desarrollar un programa formativo e informativo de la comunidad sobre  la actividad turística y su desarrollo 

	Problema o nudo critico
	Acciones o proyectos específicos
	Metas
	Organismo de apoyo

	Población desinformada de la actividad turística y sus beneficios económicos
	Desarrollar un programa radial en la emisora FM de la zona
	1 programa de una hora semanal durante 3 meses
	Galáctica 100.7 FM Biscucuy

	
	Desarrollar un taller  sobre los beneficios del turismo y sus consecuencias  económicas a los educadores de la escuela básica
	1 taller
	Inatur

Corpotur

Fondo Mixto

Alcaldía



	
	Elaborar y distribuir  folletos informativos sobre el turismo en escuelas del Municipio
	Entregar folletos a cada alumno de 4º a 6º grado en escuela del Municipio
	Alcaldía
Ministerio de Educación

Fondo Mixto


Fuente: García (2008)
Cuadro 49
Determinación de Proyectos Prioritarios Municipio Unda

	Plan Sector: Turismo

	Objetivo Estratégico Nº 7. Establecer las políticas de mercadeo del turismo  del Municipio Unda

	Objetivo General Nº 7.2. Determinar los programas de mercadeo, promoción y publicidad de los productos turísticos identificados

	Objetivo Especifico Nº 6.1.2. Elaborar y dictar material informativo sobre el turismo en el Municipio Unda

	Problema o nudo critico
	Acciones o proyectos específicos
	Metas
	Organismo de apoyo

	Problema o nudo critico
	Acciones o proyectos específicos
	Metas
	Alcaldía

Corpotur

Fondo Mixto

Sector privado



	Desinformación sobre el Municipio Unda sus atractivos turísticos
	Recoger información general y turística del Municipio
	1 tríptico sobre generalidades del Municipio
	

	
	Recopilar fotografías  alusivas
	1 tríptico sobre los atractivos y su ubicación en el plano del Municipio
	

	
	Realizar el montaje y Edición del tríptico
	1 tríptico
	

	
	Elaborar un tríptico que indique la ubicación  y características  de los atractivos  naturales y culturales del Municipio
	1 tríptico
	

	
	Elaborar un Tríptico que indique la ubicación  y característica de los atractivos religioso del Municipio
	1 tríptico
1 tríptico
	

	
	Ubicar patrocinantes para  edición del tríptico.
	
	


Fuente: García (2008)
Cuadro 50
Determinación de Proyectos Prioritarios Municipio Unda
	Plan Sector: Turismo

	Objetivo Estratégico Nº 7. Establecer  las políticas de mercadeo de turismo del Municipio Unda

	Objetivo General Nº 7.1. Determinar  los programas  de mercadeo , promoción  y publicidad de los productos turísticos identificados

	Objetivo Especifico Nº 7.1.2. Desarrollar programas  de centros de información  turística en todo el Municipio.

	Problema o nudo critico
	Acciones o proyectos específicos
	Metas
	Organismo de apoyo

	Ausencia de puntos de información turística en todo el Municipio
	Censar y ubicar  puntos estratégicos  que sirvan como informadores turísticos (Abastos, venta de comida, etc.)
	08 puntos de información en todo el Municipio
	Alcaldía

Ministerio de Educación

Sector privado

	
	Dictar  charlas  a informadores seleccionados
	
	

	
	Dotar  a informadores de material informativo del Municipio, carnet  de información 1 tríptico y aviso distintivo.
	
	


Fuente: García (2008)
Cuadro 51
Determinación de Proyectos Prioritarios Municipio Unda
	Plan Sector: Turismo

	Objetivo Estratégico Nº 7. Establecer  las políticas de mercadeo de turismo del Municipio Unda

	Objetivo General Nº 7.2. Determinar  los programas  de mercadeo , promoción  y publicidad de los productos turísticos identificados

	Objetivo Especifico Nº 7.1.2.1. Desarrollar programas  de centros de información  turística en todo el Municipio

	Problema o nudo critico
	Acciones o proyectos específicos
	Metas
	Organismo de apoyo

	Pérdida de opor-tunidad  de apro-vechar  el recurso humano profesio-nal  en la elabo-ración de proyectos para el Municipio.
	Promover los convenios  con las universidades  del estado para la elaboración  de trabajos de grado en las áreas identificadas
	3 convenios
	Alcaldía 
Universidades

Corpotur

Asovith

	
	Crear un banco  de proyectos en el área de turismo
	1 Archivo de datos
	Alcaldía



	
	Promover la creación de un fondo de apoyo al investigador universi-tario, o establecerlo  por vía de convenio interinstitucional
	
	Alcaldía

Sectores públicos y privados
Asovith


Fuente: García (2008)
CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Una vez desarrollada la presente investigación se puede concluir lo siguiente:

-La planificación  formal del turismo en la elaboración  de planes municipales y estadales  data del año 2000 y aun a esta fecha no se ha diseñado estrategias  para orientar la actividad turística.

-El municipio Unda  cuenta con atractivos naturales  y culturales  para explotar y orientar la actividad  turística.

- Los servicios de alojamiento, esparcimiento  y alimentación  son insuficientes y de baja calidad.

- Los servicios básicos en el Municipio Unda funcionan con deficiencias importantes lo que afecta directamente el desarrollo de la actividad turística  en el Municipio.
- La ruta del café  no es conocida  por los turistas, a pesar del alto potencial que representa como actividad  de agro ecoturismo.

- Se detectó en el desarrollo de la investigación la necesidad de diseñar estrategias, objetivos y metas para aprovechar  los atractivos turísticos  del municipio Unda, Estado portuguesa.

- La factibilidad del Plan en el orden técnico, legal, de mercado social y operativo es posible. Los estudios  de factibilidad económica  y financiera  pueden ser abordados en otro estudio posterior y para la cual, lo descrito en esta propuesta puede servir de insumo.
- Los recursos humanos  especializado en turismo son escasos en el Municipio (4 Técnico superior Universitario)

La mayoría  de turistas llegan al Municipio provienen del estado Lara (43%) y se alojan y se alimentan  en casa de familiares,  además visitan el balneario Agua Clara  en un alto porcentaje (71%), satisfacen  en gran medida sus expectativas  pero reclaman la ausencia de variados y suficientes establecimientos, el turista obtiene  información sobre los atractivos turísticos  a través de sus familiares lo que delata la ausencia de una política de mercadeo y publicidad turística en el Municipio.

Como resultado final, se incorporan estrategias, objetivos y metas que favorezcan el desarrollo sustentable del turismo. Se establecen: Ordenamiento del espacio turístico municipal , renovación y adecuación de la infraestructura, garantizar el equipamiento  turístico, fortalecer elente local rector de la actividad turística, capacitación de recursos humanos, apoyo  en el desarrollo endógeno y la participación comunitaria, así como las políticas de mercadeo del turismo municipal.
Recomendaciones
- Presentar formalmente la presente a la corporación Portugueseña de turismo (CORPOTUR) y la recién creada Dirección de turismo de la Alcaldía  del Municipio Unda.
- Auspiciar el desarrollo de los estudios complementarios enunciados en esta propuesta; factibilidad económica de los proyectos de inversión, ecoturismo agroturismo, turismo de aventura  y naturaleza en los núcleos turísticos determinados.
- Promover la investigación en el área de turismo local mediante  el aporte de los institutos  Universitarios, Universidades, Corpotur y Dirección de Turismo de la Alcaldía  del municipio Unda.

- Diseñar ordenanza de turismo para el Municipio Unda con el aporte y participación de las comunidades, organismos públicos  y privados, con el objeto de lograr  la máxima participación  y consenso.

- Realizar un estudio de los problemas más inminentes de contaminación ambiental, pérdidas de los valores étnicos, culturales e históricos; actividades turísticas no desarrolladas que presentan actualmente  el Municipio Unda, además de las posibles leyes , reglamentos  y ordenanzas  que le competan  a dicha problemática  para evaluar la situación  actual  de las políticas  que inciden en el sector del turismo.
- Desarrollar un núcleo de desarrollo endógeno en el área turística, para promover  el turismo social y  así generar  nuevas fuentes  de empleo  productivo  y participación comunitaria  por medio de cooperativas y empresas asociadas turísticas.

- Se hace urgente  aplicar lo establecido  en la ley forestal  de suelos y aguas que declara  la utilidad pública  de las cuencas hidrográficas,  ya que en el caso del Municipio Unda  presentan altos niveles de degradación.
- Se hace necesario realizar un estudio y solución de los problemas  de servicios públicos: agua, electricidad, vialidad para mejorar el nivel de vida de los residentes y turistas.
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