xii

[image: image1.jpg]Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA



[image: image4.emf]ú


ú


û


ù


ê


ê


ë


é


-


-


=


a


å


å


2


t


2


i


S


S


1


·


1


K


K
























 



 2

t

2

i

S

S

1 ·

1 K

K

[image: image5.jpg]Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA




[image: image6.wmf]ú

ú

û

ù

ê

ê

ë

é

-

-

=

a

å

å

2

t

2

i

S

S

1

·

1

K

K

[image: image7.png]Accionistas Capital Humano

Me'dlo - Comunidades
Ambiente
@ Autoridades @




[image: image10.png]Gl@ D@ e

Cerrer

#EE PNC CON

.

LA

lad Social Empresarial

feocesn R

Central MOLIPASA regala alegria a los nifios

En ol marco de ls=
festuidadas que 5=
i venids sl
dien 1 enidad con
o ddl Dia e
o, redertaments
o Carmal LA
5 obsaquié jugue-
s 3 o dé e
Populres, cortibo-
Jendo con asta no-
bl chuss de searar
aspacil de los in-
Fareee

U los saczores
Fouoresdos, nes
pondis 3l HoG## D
&iaDo - DIAr
RIO "PATRIA MR
Shicsdo an o Earia
Husuas Brisas, et

stende 30 ifos e
w1y S afes de
dad. ualmente 52
incorpors 3 esta -
s o HOGPR e

cado an sl Bario
Chereador e Gua.
nare e hogar

Stende s 32 nifos
anwe 1 4 5 afos de
i

s oo cli-
[
perintandenta_de
Bl s ser
s de. WOLTASA
aipresi qve pars
s o de
il impartings 8
Secor farl <o

siderando que e
po de aportes con-

wibuye con o san0
desamalo y ssomu-
Ie para crecr y ser
aielenas seres
Rimaros cumplien
do'Whdndas Pape-
ién S n = mi-
Sin deenwegar ala
s’ empreca mode-
i

C.A AZUCA dana filtras & E. B. B. *Simén Bolivar”





RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA PARA EL GRUPO DE EMPRESAS PMC  

Requisito parcial para optar al titulo de

Magíster Scientiarum

Autor: Claribel N. Rodríguez F.
C.I. 9.251.110

Tutor: Raúl Unda
Guanare, Noviembre de 2009

APROBACIÓN DEL TUTOR

Yo, RAÚL UNDA,  titular de la cédula de identidad Nº 4.560.119, en mi carácter de Tutor del Trabajo de Grado titulado RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA PARA EL GRUPO DE EMPRESAS PMC-, presentado por  la ciudadana CLARIBEL RODRÍGUEZ,  titular de la cédula de Identidad N° 9.251.110, para optar al título de Magíster Scientiarum en Administración, Mención Gerencia General por medio de la presente certifico que he leído el Trabajo de Grado y considero que reúne las condiciones necesarias para ser defendido y evaluado por el jurado examinador que se designe.

En la ciudad de Guanare a los 16 días del mes de Noviembre de 2009.

__________________________
Ing. Raúl Unda Tacoronte

C.I Nro. 4.560.119

AGRADECIMIENTO

· A mi Dios Todopoderoso, sin Él, nada es posible para nadie.

· Un total agradecimiento a todas aquellas personas que de manera directa e indirecta fueron grandes colaboradores para la culminación de mi presente trabajo, en especial a la Prof. Gloria Cordero, por enseñarme la metodología a seguir en la elaboración de un trabajo de grado. 

· Igualmente a mi tutor, por insistir que siempre debemos cerrar el ciclo que comenzamos. 

· A mis compañeros y compañeras de trabajo en Molipasa por darme su apoyo incondicional,  en especial a María Gabriela Urquìa, gracias una vez màs por esa mano amiga.

· A mis compañeros y compañeras de trabajo del Grupo PMC, por ese gran compañerismo y colaboración demostrado durante la realización de este trabajo. 

· Al Ing. Germàn Sànchez, Gerente de la empresa, quien me propuso  trabajar en este tema, que ha de ser un gran aporte en los ingenios azucareros, en especial Moliendas Papelón, que es ejemplo digno a seguir en sus iniciativas sociales.

· A la prestigiosa casa de estudios, la Universidad que siembra UNELLEZ, y su personal, en especial los profesores que nos permitieron culminar con éxito, lo que hace tantos años habiamos comenzado. 

· A todos los que me apoyaron en esta larga travesía, mis más infinitas... GRACIAS....

DEDICATORIA

· Este ciclo que hoy culmina luego de una larga travesía, lo dedico a mi familia, especialmente a mi madre por su gran paciencia, y amor dando ese sabio consejo de “Lo que empiezas con amor debes terminarlo con esmero”. 

· A mi hijo Guzmán José, que esta experiencia sirva de ejemplo, que el tiempo y los obstáculos no impidan lograr lo que nos proponemos.

· A mi hermana, por creer siempre en mí, a mis sobrinitos Karla Sofía y José Rafael, por ese gran amor y admiración a su tía Clary.

· A mi sobrino Manuel, por enseñarme la nueva tecnología en presentaciones escritas. 

Claribel Rodríguez

INDICE GENERAL
	
	pp.

	APROBACIÓN DEL TUTOR……………………………………………….
	ii

	DEDICATORIA………………………………………………………………
	iii

	AGRADECIMIENTO………………………………………………………...
	iv

	ÍNDICE GENERAL………………………………………………………….
	v

	LISTA DE CUADROS Y FIGURAS………………………………….........
	ix

	LISTA DE GRÁFICOS……………………………………………….……..
	x

	RESUMEN…………………………………………………………………...
	xi

	ABSTRACT…………………………………………………………………. 
	xii

	INTRODUCCIÓN……………………………………………………..……..
	1

	CAPÍTULO I
EL PROBLEMA
	

	Planteamiento del Problema……………………………………….
	4

	Objetivos de la Investigación………………………………………
	9

	Objetivo General……………………………………..…………
	9

	Objetivos Específicos………………………………..…………
	9

	Justificación………………………………………………………..…
	9

	
	

	CAPÍTULO II
	

	MARCO TEÓRICO
	

	Antecedentes de la Investigación…………………………….….........
	16

	Históricos……………………………………………………………..
	13

	Investigativos………………………………………………………...
	15

	Bases Teóricas………………………………………………………
	20

	Gestión………..…………………………………………….…...
	20

	Dirección……………………..………………………………….
	22

	Control……..……………………………………………………
	22

	Gerencia Social……….………………………………………..
	23

	Estrategias………………………………………………………
	24

	Componentes de una Estrategia…..…………………………
	25

	Responsabilidad Social…..……………………………………
	27

	Ciudadanía Corporativa………………………………………..
	30

	Competitividad…………………………………………………..
	35

	Factores que determinan la Competitividad…………………
	37

	Bases Legales……………………………………………………….
	39

	Sistema de Variables………………………………………..……...
	41

	
	

	CAPÍTULO III
	

	MARCO METODOLÓGICO…………………………………………….
	43

	Tipo de Investigación……………………………………………….
	73

	Diseño de Investigación……………………………………………
	73

	Descripción de la Metodología…………………………………….
	44

	Fase I Diagnóstico…………………………………………………..
	44

	Población y Muestra………………………………………………..
	45

	Población………………………………………………………..
	45

	Muestra…………………………………………………………..
	45

	Técnica de Instrumento de recolección de información………...
	46

	Validez………………………………………………………………..
	47

	Confiabilidad…………………………………………………………
	48

	Técnicas de Análisis de Datos…………………………………….
	49

	Fase II: Factibilidad de la Propuesta………………………………
	49

	Fase III: Diseño de la Propuesta…………………………………..
	50

	
	

	CAPITULO V
	

	ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS……………………………………
	51

	Conclusiones del Diagnóstico……………………………………..
	62

	
	

	CAPÍTULO V
	

	LA PROPUESTA…………………………………………………………
	64

	Justificación………………………………………………………….
	64

	Fundamentación…………………………………………………….
	65

	Objetivo General de la Propuesta…………………………………
	66

	Etapas de la Propuesta…………………………………………….
	66

	Estrategias y Modalidades…………………………………………
	66

	Actividades…………………………………………………………..
	68

	Modalidad de Gestión Compartida………………………………..
	70

	Presupuesto………………………………………………………….
	70

	Unidad Responsable………………………………………………..
	70

	Factibilidad de la Propuesta………………………………………..
	72

	Factibilidad Social………………………………………………
	72

	Factibilidad Legal………………………………………………
	73

	Factibilidad Económica………………………………………..
	73

	
	

	CAPITULO VI
	

	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES……………………….…
	74

	Conclusiones………………………………………………………..
	74

	Recomendaciones………………………………………………….
	76

	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS………………………………………
	78

	ANEXOS……………………………………………………………………..
	83

	A. CUESTIONARIO PARA APLICAR A TRABAJADORES DEL GRUPO PMC.
	

	B. CRITERIOS Y FORMATOS PARA LA  VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO
	

	C. COEFICIENTE ALPHA DE CRONBACH
	


LISTA DE CUADROS Y FIGURAS
	
	pp.

	CUADROS
	

	1. Operacionalización de Variables…..………………………………...
	42

	2. Población de la Investigación…….………………………………….
	45

	3. Variable: Estrategias…..………………………………………………
	52

	4. Acciones………………………………………………………………..
	56

	5. Valor Social…………………………………………………………….
	59

	6. Factibilidad……………………………………………………………..
	61


	FIGURAS
	

	1. Visión Integral: Sistema de actores en el entorno de la empresa.
	30

	2. Pasos para implantar una iniciativa social………………………….
	34


LISTA DE GRÁFICOS

	
	pp.

	Gráfico 1. Estrategias……………………………………………………….
	52

	Gráfico 2. Acciones……………………………………………………….
	57

	Gráfico 3. Valor Social…………………………………………………….
	59

	Gráfico 4. Factibilidad…………………………………………………….
	61


UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO SOCIAL

COORDINACIÓN DE ÁREA DE POSTGRADO

MAESTRÍA EN  ADMINISTRACIÓN

MENCIÓN GERENCIA GENERAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA

  PARA EL GRUPO DE EMPRESAS PMC.

Autor: Claribel Rodríguez

Tutor: ing. Raúl Unda

RESUMEN

El propósito del estudio consistió en proponer un  Programa de Responsabilidad Social como Estrategia Competitiva para Generar Valor Social al Grupo de Empresas PMC. El estudio fue desarrollado bajo la modalidad de proyecto factible apoyado en una investigación de campo de tipo descriptivo. La población estuvo conformada por  cuarenta y nueve (49) trabajadores de los niveles de toma de decisiones en las empresas del Grupo PMC. Las técnicas  de recolección de datos utilizada fue el cuestionario, conformado por veinte (27) ítemes, el cual fue sometido a la técnica conocida como juicio de expertos y  la confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach el cual dio un resultado de 0,94. Los resultados del diagnóstico revelaron que: Se concluyó que existen valores y principios, como área de compromiso asumida, en cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en la cual los principios básicos sirven como referencia para la toma de decisiones organizacional, hay una inclinación a la toma de decisiones compartidas. Se visualiza debilidad en los compromisos de RSE establecidos, pues las acciones  sociales dirigidas a las comunidades se realiza por medio de la donación a terceros, las estrategias de la empresa deben ser evaluadas para incorporar la responsabilidad social como elemento integrador de la misión, visión y principios. No están establecidos programas de responsabilidad social, sino iniciativas sociales aisladas que no logran impactar en los públicos  internos y externos. Se recomienda presentar la propuesta ante los directivos del Grupo PMC.

Descriptores: Programa, Responsabilidad social, Estrategia Competitiva.
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to propose a Social Responsibility Program and Competitive Strategy to Build Social Value PMC Group of Companies. The study was developed in the form of feasible project, based on field research and descriptive. The population consisted of forty-nine (49) workers in decision-making levels in Group companies PMC. The data collection techniques used was the questionnaire, composed of twenty (27) items, which was submitted to the technique known as expert opinion and reliability using Cronbach's Alpha which gave a score of 0.94. The diagnostic results revealed that: It was concluded that there are values and principles, as an area of commitment, in terms of Corporate Social Responsibility (CSR), in which the basic principles serve as a reference for organizational decision making, there is a inclination toward shared decision making. Displayed weakness in CSR commitments established for social actions directed at communities is done through donations to third parties, business strategies must be evaluated to incorporate social responsibility as an integrator of mission, vision and principles. There are established programs of social responsibility, but social isolated initiatives that fail to impact on internal and external audiences. It is recommended to submit the proposal to the PMC Group executives. 



Descriptors: Program, Social Responsibility, Competitive Strategy.
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INTRODUCCIÓN

La gestión de Responsabilidad Social supone el reconocimiento e integración en la gestión y las operaciones de la organización de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos, que generen políticas, estrategias procedimientos que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus relaciones con sus interlocutores. 

Por lo que, la práctica de la Responsabilidad Social Empresarial y la reflexión sobre ella deben mantenerse armonizada para asegurar el éxito de la empresa. Se requiere estar atentos para adoptar la decisión adecuada, si la práctica avanza mas rápidamente que la reflexión, se hace necesario asumir la contingencia de estructurarla; por el contrario, si la reflexión se adelanta con mayor dinamismo que la práctica; se imponen acelerados mecanismos de Operacionalización y validación. De allí que, es necesario desarrollar estrategias eficaces de responsabilidad social, que promuevan niveles de reputación e imagen en la comunidad, que permitan capitalizar compromisos sociales que se traduzcan en la renovación de los esfuerzos destinados a la responsabilidad social.

Cada día es mayor el número de empresas que incorporan el tema social como pauta de desempeño para sus estrategias, motivo por el cual los principales organismos internacionales han creado áreas programáticas sobre este asunto. La relevancia del tema ha permitido la apertura de espacios para la disertación, para la investigación sobre el tópico y finalmente que  se hayan incrementado los textos bibliográficos.

Dentro de este contexto, surgió la necesidad de estudiar la  Responsabilidad Social como estrategia  para mejorar la competitividad  para el grupo de Empresas PMC., apoyándose en las teorías de Responsabilidad Social, gestión socia, estrategias y competitividad. Esto permitirá comprender las iniciativas sociales emprendidas por la empresa mediante la evaluación de las prácticas aplicadas en la gestión social y así buscar potenciar el valor social, además del valor económico tomando los correctivos necesarios. 

La investigación a realizar estuvo enmarcada en los postulados del proyecto apoyado en una investigación de campo de carácter descriptivo, en la cual se utilizó como técnica de recolección de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. Estos instrumentos permitieron obtener la información necesaria para comprobar los objetivos propuestos en la investigación, que posteriormente se utilizaron como base para el desarrollo de la propuesta, formulación de las conclusiones y recomendaciones del estudio.
El presente estudio se estructuró en capítulos, a los cuales se les hace referencia a continuación:

Capítulo I. Conformado por el planteamiento del problema, objetivo y  justificación de la investigación.

Capítulo II. Referido al marco teórico o referencial, en el cual se plantean los antecedentes de la investigación que sirvieron de base al estudio, igualmente se presentan  la fundamentación teórica y  legal que lo sustentan.

Capítulo III. Se describe el marco metodológico que comprende el tipo de investigación, las fases I y II del Proyecto Factible, en donde la  Fase I  comprende la población, muestra, técnica e instrumentos de recolección de datos, validez, y confiabilidad  del mismo, técnica de análisis de datos, Fase II que comprende la Factibilidad de Mercado, Técnica y Financiera.

Capítulo IV. Se presenta el análisis de los resultados después de aplicado el instrumento de recolección de datos, que permitió elaborar las conclusiones preliminares del estudio.

Capitulo V. Hace referencia a la propuesta de investigación, justificación, objetivos, fundamentación, estructura y factibilidad de la misma. 

En el capítulo VI se establecen las conclusiones y recomendaciones.  Por último se establecen las referencias bibliográficas consultadas y Anexos.
CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La naturaleza de una empresa moderna, como organización busca, además del éxito productivo y económico, contribuir con su comunidad en el sentido más amplio. La coincidencia y alineación entre su visión, misión, valores y sus logros la hace acreedora de su legitimidad, por parte de la sociedad donde se desenvuelve al potenciar el desarrollo de la misma.

Esto exige que el desarrollo de la actividad empresarial, de generar bienestar social, debe realizarse tomando y respetando las características, orígenes, identidad y valores imperantes en su entorno social. El desarrollo de una empresa requiere también el desarrollo de la sociedad de la cual forma parte, y esto pasa por el reconocimiento de los derechos de los individuos que la integran y la generación de bienestar a sus empleados y comunidades donde desarrolla actividades.

        Al respecto Porter y Kramer, (1999) argumentan que: 

Las empresas no funcionan aisladas de las sociedades en las que operan, por lo tanto separar los objetivos  sociales de los económicos es una falsa dicotomía. Hoy en día las sociedades exigen un liderazgo empresarial responsable con habilidades directivas específicas, y los empresarios deben desarrollar determinadas políticas de compromiso social en el que manifiestan un interés creciente en mostrar que son socialmente responsables. (p.64).


Tal como lo señala Gómez y Bassa (2006),”constituyen acciones empresariales a favor del bienestar de la comunidad”. (p. 53).

En este contexto, las organizaciones que sepan integrar adecuadamente la Responsabilidad Social (RSE) en su estrategia y posteriormente en el nivel operativo, tienen grandes posibilidades de conseguir ventajas competitivas que les faciliten un mejor posicionamiento estratégico y permanencia en el tiempo. La visión estratégica de la Responsabilidad Social Empresarial se apoya en la idea principal de que mientras se comportan de una forma socialmente responsable  se origina  con frecuencia ganancias en el largo plazo (Lantos, 2001). 

Conocer de qué manera la Responsabilidad Social Empresarial puede influir tanto en la estrategia corporativa como de negocio, constituye el primer paso para realizar un diseño adecuado de la estrategia más conveniente para la empresa. Esta visión de la Responsabilidad Social Empresarial tal vez sea la necesaria para conseguir un compromiso más decidido y generalizado que ayude realmente a resolver parte de los problemas que persisten en la sociedad actual.

En palabras de Carroll (2001), argumenta:

Que hay una especie de filantropía estratégica para referirse a todas aquellas acciones considera​das buenas tanto para la sociedad como para la propia empresa y que han sido pensadas y ejecutadas con el propósito de alcanzar unos determinados objetivos estratégicos.(p.34).

Observándose  que hay empre​sas que realizan significativos esfuerzos en apoyo a las infraestructuras de un país, la mejora del nivel educativo, el desarrollo de sectores relacionados, o la mejora del ambiente para los negocios. Todo este tipo de acciones, y otras de similar naturaleza, derivan en un beneficio social indiscutible, pero a la vez influyen en el atractivo de los negocios propios de ese entorno. 

Dentro de este contexto, nace en 1999 una alianza internacional denominada el “Pacto Mundial de Responsabilidad Social Empresarial”, promovido por el secretario General de Naciones Unidas, Kofi Annan, con la finalidad de alinear las  políticas y practicas corporativas con los valores y objetivos éticos universalmente aceptados, es una alianza internacional en torno a la responsabilidad social de las empresas con fines de realizar la visión de una economía global mas sustentable, incluyente y humana, y a su vez es una iniciativa para que las empresas apoyen y participen de manera voluntaria en los diez principios básicos que se plantean en este pacto.

Esta iniciativa que está dirigida a las empresas, organizaciones de la sociedad civil y sindicatos, es una realidad y aglutina a más de cuatro mil empresas y organizaciones en el mundo, incluyendo empresas pequeñas, medianas, organizaciones sindicales, empresariales, universidades organizaciones no gubernamentales, asociaciones no lucrativas, entre otras. 


En Venezuela, se han realizado algunas iniciativas para impulsar la responsabilidad social de las empresas, para redimensionar y complementar  en función de las exigencias éticas y de una deteriorada realidad social de la cual la empresa en ocasiones no es totalmente indiferente. Es así como han surgido visiones empresariales que admiten la necesidad de adoptar una perspectiva más humana e inteligente con las personas y grupos que se relacionan con ella. 

Guédez (ob.cit) argumenta  que la responsabilidad social “Es el conjunto de prácticas empresariales abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente” (p. 99).

De lo antes expuesto, se observa  que cuando una empresa se adhiere al principio de la responsabilidad social en la que se representan los esfuerzos de la misma para hacer acciones voluntarias en la sociedad, con la finalidad de crear confianza, buena imagen, reputación entre los clientes internos y externos, entiende que su éxito estará entrelazado con el bienestar de la sociedad en general. 

Hoy día las comunidades, público en general, esperan que las empresas practiquen la Responsabilidad Social. Gómez y Márquez (2004), señalan que “De hecho, diversas empresas  venezolanas en la práctica han auspiciado inversiones de orden social, que a la postre no fueron mantenidas en el tiempo” (p.6). 

En este sentido se observan dos posiciones respecto al tema, según Guédez (ob.cit) los que ven la responsabilidad social como un medio para fines económicos, y los que ven la responsabilidad social como fin que convive con la función social.” (p112). Las especificaciones de los por qué y de los para qué de las empresas son básicas para esclarecer el rumbo de las organizaciones, afectando así a la estrategia corporativa de la compañía.  

El grupo de empresas “PMC”, son empresas del sector agroindustrial, manufactureras de productos alimenticios (Azúcar), cuya Misión es entregar a la próxima generación una empresa modelo y como Visión transformarse en una empresa competitiva, versátil e innovadora que se constituirá en referencia obligada del sector agroindustrial.

Hace 5 años se produjo la alianza estratégica de las Empresas PMC: Central Palmar, Central Carora y Central Molipasa y a su vez con otra operadora como Destilería Yaracuy (CADY), con la finalidad de buscar rentabilidad, y sostenimiento en el mercado, iniciándose la estandarización de los procedimientos y costos, de manera que se permitiera evolucionar  sistemáticamente en toda la operación de asociación  y aportar a la iniciativa social sus principales competencias: Apoyo a las comunidades vecinas, promover el bienestar de sus trabajadores y la capacidad de gestión de las empresas.

Sin embargo, según entrevistas realizadas por la investigadora  a los gerentes y coordinadores de las empresas del grupo PMC, se detectó que   este grupo han venido realizando acciones sociales pequeñas en el área educativa y de salud, por separado, producto de que  para algunas de ellas existe todavía una visión tradicional, en la que la generación de valor económico y valor social aparecen como excluyentes entre sí. No hay planes concretos sino iniciativas aisladas

El principal problema que presenta, es que en las iniciativas de carácter social emprendidas por el Grupo PMC, no se establecen  criterios definidos de compromiso social  para determinar en qué consiste su iniciativa social, con qué propósitos se emprenderán, cómo deben ejecutarla, de tal forma que permitan orientar la toma de  decisión con relación  a la modalidad a escoger  para realizar sus programas sociales.

La realidad del grupo de Empresas PMC, es que se genera poco acercamiento con las comunidades, lo cual no permite conocer mejor las necesidades del entorno, así como también hay poco auspicio de su imagen en la comunidad, todo esto afecta la participación y apoyo de todos los trabajadores con respecto a las acciones a emprender en materia de responsabilidades del grupo PMC. 

Asimismo, si las empresas PMC desea construir futuro y consolidarse deberá entender que necesita mejore el entorno donde opera identificando mecanismos que permitan alinear la iniciativa social   hacia la estrategia  de la empresa. Por esta razón, uno de los objetivos primordiales para el grupo de Empresas PMC, objeto de estudio en este trabajo, es proponer programas que de una u otra manera le permitan identificar, analizar y manejar el impacto social, de tal forma que se logre  la sinergia y la potenciación de las sociedades con que se interactúa. 

En este sentido se plantea las siguientes interrogantes:

1. ¿Es posible hacer un diagnóstico de la situación actual de los programas sociales de las empresas del grupo PMC?.

2. ¿Cuál es la factibilidad técnica, económica y social de implementar un programa de responsabilidad social como estrategia competitiva para el Grupo de empresas PMC?

3. ¿ Es posible diseñar  un programa de Responsabilidad Social para las empresas PMC, como estrategia competitiva para el Grupo de empresas PMC?.

Objetivos de la  Investigación

Objetivo General

Proponer un programa de Responsabilidad Social en las Empresas PMC como estrategia competitiva para generar valor social  en las comunidades de su influencia. 

Objetivos Específicos

1. Diagnosticar la situación actual de las iniciativas sociales establecidas en la empresa para cumplir con su responsabilidad social ante las comunidades.

2. Determinar la factibilidad técnica, económica y social de implementar un programa de responsabilidad social como estrategia competitiva para el Grupo de empresas PMC.

3. Diseñar el programa de responsabilidad social en las Empresas PMC  como   estrategia competitiva para el Grupo de empresas PMC.

Justificación de la Investigación

La responsabilidad social de la empresa hoy en día, se esta convirtiendo en una gran necesidad, en una exigencia de las comunidades, en algo esencial para la vialidad empresarial y su continuidad como fuente de  beneficio social. La responsabilidad social está adquiriendo una nueva dimensión por el especial interés que conlleva, demandando una gestión eficiente y de cuidado como en cualquier ámbito de valor estratégico para la organización. 

En tal sentido Guedez (2008) señala que la responsabilidad social: 

Es una forma de gestión que se define por la relación ética de la empresa con todos los públicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reducción de las desigualdades sociales (p.98).
La propuesta de investigación denominada Responsabilidad Social Empresarial como estrategia competitiva es relevante, porque permitirá generar valor social a la empresa y sus trabajadores, así como también implementar políticas de acción social,  que se orienten hacia una perspectiva asociada al servicio colectivo.

 A medida que la inversión social se alinea más con el negocio, lo social forma parte de la rutina de la empresa y exige procesos similares para su puesta en marcha, bajo esta consideración, el nivel de toma de decisiones debe seleccionar las iniciativas sociales y la mejor forma de organizarse para ponerlas en práctica y  generar valor social, pues el camino es organizarse e incorporar la estrategia social en la dinámica del negocio.

Este estudio proporcionará a los gerentes del grupo PMC, las técnicas y alternativas para el cambio; basados en la formulación de un programa  que sirva de herramienta de trabajo, tomando en cuenta la generación de valor social y económico. De esta manera, la Responsabilidad Social al ser incorporada en las metas, principios y valores despierte la conciencia y sensibilidad tanto de accionistas, gerentes, supervisores y trabajadores, y es una respuesta ante la magnitud de los problemas sociales del área de influencia en donde se desenvuelve. 

Asimismo, permitirá generar confianza de la comunidad para la convivencia, cooperación y finalmente, la sustentabilidad materializada en un equilibrio entre crecimiento económico, equidad social y preservación ambiental. Igualmente, ayudará a  diseñar estrategias creativas de ventajas competitivas que permitirán definir acciones, el propósito y como ejecutar su plan de acción  como parte integral  de la política social a su estrategia de  negocio, lo cual asegurará  que la misma sea sostenible en el tiempo. 

   
Por otra parte, permitirá diseñar mecanismos de evaluación con criterios tanto de orden social como económicos y a la luz de los valores que orientan la gestión de la empresa. Desde el punto de vista teórico se recurre a  los postulados teóricos de la teoría inherente a la gerencia social, responsabilidad empresarial. Así mismo desde el punto de vista científico, la aplicación de la metodología  de recolección de datos, permitió generar un diagnóstico que sirvió de base para la  propuesta. Desde el ámbito social, el programa permitirá conocer el  efecto e impacto social de las acciones emprendidas por el grupo de empresas y la comunidad, además de crear beneficios de la expansión de la identidad y capacidad de aprendizaje derivados de la educación y el desarrollo del personal. Beneficiará a la comunidad por las derivaciones de los proyectos sociales que desplegará las empresas del grupo PMC en su comunidad.

En el ámbito práctico, se justifica esta investigación puesto que tendrá una aplicación concreta en todas las empresas PMC, quienes tienen la responsabilidad de ejecutar los procesos operativos y sociales. Asimismo, permitirá a la empresa vincular de forma sistemática las diferentes variables inherentes en la gerencia y la comunidad, la cual ésta será una herramienta indispensable para  mejorar  el desempeño de la organización y agregar valor social al entorno donde se desenvuelven.

El presente trabajo se inserta en la línea de investigación Estrategias  Gerenciales, al constituir un elemento estratégico que contribuirá a la   sostenibilidad de la empresa y del entorno en el que esta opera, incrementando de esta forma sus beneficios. Por otra parte, permitirá realizar un análisis y valoración de las variables endógenas incidentes en la actividad empresarial, así como su contribución al desarrollo y apoyo de los procesos de desarrollo comunitario sostenido con un enfoque integral y a largo plazo  en las aéreas de educación y salud, coadyuvando al desarrollo de acciones que  faciliten la  inserción de los miembros de la organización en el entorno social de las comunidades para contribuir a solucionar los problemas, con  lo cual tendrán un mayor impacto empresarial en  la sociedad y en la comunidad, bajo la temática de estrategias competitivas, ya que en entornos tan complejos como los actuales, estas deben tener un comportamiento socialmente responsable con una ventaja estratégica importante.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigación

Históricos

A continuación se mostrará un conjunto de estudios anteriores a la presente investigación, que sirven como herramientas historiales previas, ligadas de una u otra forma con los objetivos planteados para la solución del problema de investigación definido anteriormente. Dada la magnitud de los problemas que enfrenta la población, las empresas han experimentado una necesidad de lograr mayor integración con sus comunidades debido a las recientes políticas de integración social. Los asuntos de Responsabilidad Social cada vez están mas presentes en el medio y foros relevantes  de empresas. 

Razones que han llevado a varios investigadores y movimientos,  a analizar cómo las empresas están respondiendo a estas demandas sociales que requieren de atención y apoyo. El movimiento en pro de la Responsabilidad Social Empresarial tiene manifestaciones en todo el mundo, tal es el caso del Pacto Mundial promovido en 1999 por el Secretario General de Naciones Unidas, Kofi Annan, a partir de la necesidad de alinear las políticas y prácticas corporativas con los valores y objetivos éticos universalmente aceptados. No es una certificación o un instrumento regulador, es una alianza internacional en torno a la responsabilidad social de las empresas con fines de realizar la visión de una economía global más sustentable, incluyente y humana; la iniciativa está dirigida a las empresas, organizaciones de la sociedad civil y sindicatos. 

El Pacto Mundial ubica a la Responsabilidad Social Empresarial más allá de una preocupación filantrópica, en tanto representa un compromiso voluntario basado en principios éticos de gestión empresarial y en el propósito de contribuir a la solución de retos sociales que exceden el horizonte inmediato de la empresa u organización.  Dicho Pacto pretende ser un puente que vincule al sector privado, los gobiernos y la sociedad civil, encaminado a favorecer una economía global más sustentable, incluyente y humana, es decir, una nueva cultura empresarial.

Este Pacto comprende actualmente diez principios basados en acuerdos y convenios internacionalmente aceptados en cuatro áreas estratégicas:
1. Derechos humanos, a partir de la Declaración Universal de los Derechos Humanos en 1948.
2. Condiciones laborales, a partir de la Declaración de la Organización Internacional del Trabajo sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de 1998.
3.  Medio Ambiente, a partir de la Declaración de Río de la Cumbre Internacional de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo de 1992.
4. Transparencia / anti-corrupción, a partir de la Convención de las Naciones Unidas contra la corrupción en 2004.
En este movimiento, la Responsabilidad Social Empresarial se considera una inversión y no un gasto, al igual que la gestión de la calidad. Esta Comisión ha recibido  inquietudes como es la naturaleza voluntaria de la Responsabilidad Social, su integración en el contexto del desarrollo sostenible y la necesidad de definir su contenido a escala global. A su vez, propone una estrategia de promoción de la Responsabilidad Social Empresarial sustentada en los siguientes principios: Reconocimiento de la naturaleza voluntaria de la RSE, prácticas de responsabilidad social creíbles y transparentes, enfoque equilibrado y global de la RSE que incluya los aspectos económicos, sociales y ecológicos, así como los intereses de los consumidores, divulgación de la información y la transparencia de las prácticas empresariales.

Austin (2003), en su  ponencia titulada: La Visión de la Empresa: Define esta visión como una responsabilidad social integral que considera el desarrollo ambiental, ético y social de la comunidad como condición básica para operar. Asimismo, argumenta que para las compañías líderes, la Responsabilidad Social empresarial significa mucho más que implementar algunas actividades aisladas con el propósito de asumir responsabilidades sociales, es parte esencial de su formulación estratégica y de la toma de decisiones.

En conclusión, Austin en su  ponencia percibe la importancia de difundir la Responsabilidad Social como instrumento de desarrollo, ya que la responsabilidad social empresarial no se pone en práctica solo por motivos de imagen, no porque sea correcto hacerlo, sino porque además tiene un impacto positivo en la empresa. Estas empresas reconocen claramente la sinergia positiva que existe entre la creación de valor económico y la creación de valor social, pues la responsabilidad social significa mucho más que implementar  algunas actividades aisladas con el propósito de asumir responsabilidades sociales, es un componente integral de la misma.

En esta ponencia el autor reseñado, evidencia la importancia de los valores empresariales como impulsores fundamentales de sus acciones sociales, los valores organizacionales provienen de los valores personales y familiares de los fundadores de las compañías, quienes transmiten su propia cultura y sirven de guía de comportamiento a los miembros de sus organizaciones. Paralelamente con la competencia técnica, estos líderes evalúan el conjunto de valores sociales   y la capacidad de compromiso para crear una valiosa cohesión unificadora, pues existe un imperativo estratégico para fomentar esta política, para posicionarla como agente de cambio social.

     Estos antecedentes históricos coinciden en una visión amplia de la Responsabilidad Social Empresarial, visualizan las organizaciones ligadas a las comunidades donde operan, por lo que el rol tradicional económico debe ir acompañado por mejores prácticas sociales, éticas, ambientales, educativas, deportivas, entre otras. Para las empresas ser socialmente responsable no es una carga sino un instrumento de competitividad y desarrollo, porque se necesita un comportamiento empresarial responsable para mejorar la calidad de vida del país, ya que la responsabilidad social de la empresa es una dimensión con la cual hay que comprometerse, por ser algo estructural y una necesidad empresarial.

Investigativos

Para la realización de esta propuesta se realizó una revisión bibliográfica, hemerográfica y electrónica de diversos trabajos relacionados al tema, con el objetivo de ampliar y entender de manera más precisa los elementos conceptuales más resaltantes del mismo. En este sentido a continuación se presentan los diferentes trabajos que sirven como herramientas historiales previas, resaltando la importancia y aporte de cada uno de ellos en los objetivos planteados para la solución del problema de investigación.

Rodríguez (2005) en su investigación denominada Responsabilidad Social Corporativa de las empresas en Venezuela. Investigación descriptiva. Entre sus conclusiones señala que se evidencia la necesidad de sensibilizar a las empresas en el compromiso inquebrantable que deben mantener las organizaciones con la sociedad venezolana, llevando a cabo su actividad  económica sin dejar de lado su labor social con la comunidad de su área de influencia. También apunta que la empresa no se puede limitar a cuestionar los cambios o actuaciones que parezcan inadecuados, sino que es necesario involucrarse con la sociedad en la que se desenvuelve, para pasar de las buenas acciones a los hechos.

En este antecedente, se establece claramente que la empresa, sus propietarios y otros participes dependen de la  sociedad donde operan en cuanto a su existencia y prosperidad.

 En ese mismo orden de ideas, Coopers (2005) en su estudio denominado: Responsabilidad Social, cuyo objetivo consistió en determinar la calidad de la acción social de la empresa a fin de generar un efecto multiplicador en el flujo de recursos empresariales hacia proyectos sociales.  El autor llegó a las siguientes conclusiones: Solamente existe un cinco por ciento (5%) de las empresas socialmente responsables, lo cual indica que el tema está poco desarrollado, la organización de la responsabilidad social se encuentra todavía en fase de clarificación y consolidación de las empresas, los objetivos específicos de Responsabilidad Social más aplicados han sido elaborar un código de conducta y disponer de una comunicación interna para facilitar el conocimiento de este tema entre los empleados; sin embargo las prácticas voluntarias de la empresa en esta materia son reducidas y la acción social más extendida en la comunidad es la asignación de partidas para donaciones.

En este antecedente, se establece la forma en que las empresas deberían llevar a cabo una gestión integrada de la Responsabilidad Social sería adoptando una declaración de principios, un código de conducta o un manifiesto donde señalen sus objetivos y valores fundamentales, y sus responsabilidades hacia sus interlocutores. Y estos valores deben corresponderse con medidas en toda la empresa. De esta forma, las empresas se ven obligadas a añadir una dimensión social o ecológica a sus planes y presupuestos, evaluar los resultados en estos ámbitos. En este nuevo contexto es necesario que las empresas integren la Responsabilidad Social en la planificación estratégica y en sus operaciones diarias.

En esa misma línea de investigación, está el trabajo de Villalonga (2005), en su tesis doctoral denominada: Responsabilidad Social de las Empresas, el autor expone distintas definiciones del citado concepto y se dan a conocer los diversos modelos surgidos para recoger la información acerca de la actuación de las empresas en el ámbito social y medio ambiental, elaborados a lo largo de los años para facilitar a las organizaciones empresariales la elaboración tanto de Memorias de Sostenibilidad como de Balances Sociales. 

Concluye que, sin obviar otros posibles indicadores complementarios, el Fondo de Educación y Promoción puede reflejar las actuaciones de las cooperativas de crédito en el ámbito social y medioambiental, comportándose como un indicador adecuado para la consecución del objetivo propuesto de mejorar la gestión social del Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita a través de la medición y evaluación de sus políticas y prácticas relacionadas con los grupos interactuantes para el logro de sus objetivos institucionales, planteando finalmente una propuesta de implementación de acciones en el ámbito de la Responsabilidad Social, que tiendan a la integración de sus conceptos y prácticas en los procesos internos y externos.

Esta investigación concibe de manera integral la Responsabilidad Social de las empresas, a partir de una comprensión de que toda empresa es un sistema complejo de relaciones. En consecuencia, además de la integridad de las personas, el proyecto promueve la responsabilidad social de las Pequeñas y Medianas Empresas (PyMEs), bajo diversas formas de cooperación en sus distintas formas relevantes. En  segundo lugar busca generar un sistema de gestión ético partiendo de un diagnóstico de la situación de las empresas en cuanto a su responsabilidad social con el apoyo de una guía introductoria, por lo que sirvió de fundamento para el desarrollo  del programa propuesto.

Por su parte, Limón (2006) en su trabajo doctoral denominado :Responsabilidad Social Corporativa y Toma de Decisiones Ética, en la cual participaron cuarenta y cinco Pequeñas y Medianas Empresas (PyMes) Mexicanas. Entre las conclusiones más resaltantes están las siguientes: se evidenció que existen dos planteamientos opuestos respecto  a la responsabilidad, una están adheridas a la posición clásica orientada a la maximización de ganancias  y la otra a la posición socioeconómica, la protección y mejoramiento del bienestar de la sociedad. A esto se agrega  la polarización que se da a la interpretación de la responsabilidad social, una desde la perspectiva del altruismo y, otra desde la perspectiva de la obligación y responsabilidad basada en principios y compromisos.

      Por otro lado, ven la  ética empresarial como obstáculo para hacer negocios, se centra la misión en obtener beneficios medidos en términos de rentabilidad, prestigio, y no toman en cuenta  la necesidad de evaluar las condiciones socioculturales que le rodean, determinar si están dadas las condiciones para favorecer la creación y desarrollo de una cultura empresarial socialmente responsable, por lo que concluye que el empresariado PyMes mexicano no esta preparado para adoptar una cultura de Responsabilidad Social de sus empresas.

El autor establece que las empresas están comprometidas moralmente con la sociedad, por lo que es necesario descubrir las necesidades que han de satisfacer y hacia las cuales se dirigirán los esfuerzos, proporcionando así sentido y legitimidad ante la sociedad, además de definir y establecer en consecuencia las metas de las empresas así como los valores y los hábitos necesarios para alcanzarlas, el reto esta en aplicar la ética.

En esta investigación, Limón trata de despertar el interés por el tema de Responsabilidad Social  y generar ideas, desde la reflexión, con la finalidad de contribuir en la construcción de una cultura socialmente responsable en las empresas que también implica hacer referencia a la ética, a la que se debe considerar como su fundamento sustantivo, en tanto le provee de herramientas para tratar la moral en la toma de decisiones, que implica identificar cuáles son los bienes propios de la actividad empresarial que se han de proporcionar a la sociedad y que le dan sentido, la legitiman, para estar en condiciones de definir objetivos, principios y valores a incorporar para alcanzar las metas, por lo que sirvió de referencia para esta investigación.

Finalmente, Mejias (2009) Aportes a una Fundamentación Alternativa de la Responsabilidad Social a partir de Factores de Éxito Diferenciadores y Elementos de la Teoría Crítica de Horkheimer. Del diagnóstico realizado llegó a las siguientes conclusiones preliminares: La Responsabilidad Social se constituye en un estilo de gestión en la cual se integra a toda la organización; como tal, se espera que sea creíble y transparente y que pueda proveer los criterios mínimos o indicadores para procesos voluntarios de verificación y auditoria ética y social, lo que a su vez, permitirá a las organizaciones mejorar su desempeño social. Se considera la Responsabilidad Social Empresarial como uno de los determinantes de la eficacia empresarial, ya que se traduce en lealtad del cliente, compromiso de empleados y mejores resultados financieros.
El autor propone una nueva concepción de la Responsabilidad Social vista desde elementos de la Teoría Crítica de Horkheimer, identificando algunas dimensiones que permiten tener una idea de los elementos que se refieren a una marcada preocupación por el humanismo, la deformación de las teorías dominantes hacia una ideología de control, una preocupación por la necesidad de cambio, la contextualización del pensamiento administrativo dentro de las Ciencias Sociales y Humanas, y la identificación de la complejidad como fenómeno propio de la administración.

El aporte que pretende ofrecer este proyecto de investigación está orientado a la construcción y fundamentación teórica de una concepción alternativa de Responsabilidad Social, construida a partir de la identificación de los factores de éxito diferenciadores y de elementos de la Teoría.      Todos los antecedentes antes señalados constituyen una visión crítica de los programas de Responsabilidad Social actual de las empresas que podrían orientar una concepción alternativa de ésta, y a su vez mejorar las posibilidades de obtener desempeños corporativos socialmente responsables de mayor impacto.

Bases Teóricas

Gestión

La gestión se refiere al conjunto de actividades que se realizan para alcanzar los fines de una organización. Desde ese punto de vista, gestionar según Dupuy y Rolland (1992), “consiste en seleccionar ciertas acciones, partiendo de diversas informaciones”, (p.30) las cuales permiten tomar las decisiones más adecuadas.

La gestión es la encargada de garantizar la efectiva y eficiente utilización de los  recursos materiales, humanos y financieros, puestos a disposición de una entidad para llevar a cabo el objetivo básico para el cual fue creada. Para Fayol (1841) citado por Chiavenato (2001), una buena gestión se apoya en un conjunto de principios fundamentales, entre los que deben destacarse principalmente:

1. La división del trabajo, como expresión de la especialización.

2. La disciplina, como comportamiento inmediato.

3. La unidad de mando, como estrategia centralizadora.

4. La subordinación de los intereses particulares como actuación que impulsa los intereses generales de la empresa.

5. La remuneración proporcional a los esfuerzos realizados, como principio de equidad y de estímulo.

Para poder gestionar las actividades de una empresa correctamente, es imprescindible conocer la misión de la organización y que la misma sea asumida por todos sus miembros para garantizar la consecución  de todos los objetivos. En otras palabras, la eficacia de una gestión depende, de forma decisiva, de saber elegir los objetivos prioritarios sobre los cuales se han de concentrar la atención y los esfuerzos, sin derrochar tiempo y recursos en cuestiones que no tengan una influencia importante en los resultados de la organización.

Por otra parte, es necesario tomar en consideración las tareas fundamentales de la gestión, pudiéndose considerar como básicas, tal como lo explica Gallegos (1996):

1. Observación de los hechos internos y externos de la empresa.

2. Determinación de los fines u objetivos para su posterior cumplimiento.

3. Organización de los recursos materiales y humanos con que se  cuenta.

4. Definición de las áreas de responsabilidad en función del diagrama organizativo a implantar.

5. Dirección eficaz de los recursos humanos.

6. Creatividad e innovación.

7. Toma de decisiones.

8. Negociaciones.

         Es necesario señalar, que entre las funciones de la administración; planificación, organización, ejecución y control, existe integración, dado que se desarrollan en una misma unidad económica, son ejecutadas por los mismos gestores y todas tienen como objetivo fundamental contribuir a la toma de decisiones para ser operativas.

Al respecto, Robins (2000) argumenta que “la planificación, sirve para definir las metas de la organización,  establecer estrategias globales para alcanzar esas metas y jerarquizar los planes para integrar y coordinar las actividades” (p.6). Es decir, un proceso administrativo en el cual deben participar activamente los diferentes niveles de la estructura organizativa de una institución para lograr coherencia y unidad en las actividades desarrolladas, para garantizar la integridad de la gestión institucional.

Por otro lado, Chiavenatto (2000) considera que la organización es la segunda función administrativa, la cual depende de la dirección y control y la define como “El  acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los órganos pertinentes de su administración estableciendo relaciones entre ellos así como las atribuciones de cada uno” (p. 236). Significa entonces, determinar actividades en forma lógica, asignar posiciones, personas, cargos y tareas. 

Dirección 

Es uno de los principios más importante de la actividad gerencial, la acción de dirigir, guía, estimula la actividad a realizar, ya que una función gerencial que tiene que ver con los factores humanos de una organización, como plantean Dale y Michelon, (1991), se fundamenta en que: “El plan es una función básica de la dirección que empieza con la fijación de objetivos e incluye la especificación de los pasos necesarios para alcanzarlos” (p.11). Es decir, ninguna dirección puede planificar objetivos y metas sin realizar previamente la evaluación de los recursos humanos, materiales, económicos y equipos que dispone la organización. 

Control

Gallegos (1996), lo define como “La última fase o función del esquema general del proceso de dirección y gestión” (p.45), lo cual implica medir el grado de cumplimiento de los objetivos previstos y establecer el nivel de desviación, así como poner en marcha adecuados mecanismos de corrección, para subsanar las posibles diferencias y posibilitar su entrada como parte del flujo de información para el futuro.

Gerencia Social 

La gerencia es una actividad humana que se ocupa de dirigir, administrar y controlar los recursos con la finalidad de alcanzar los objetivos. La gerencia social se referiría entonces a la dirección y a la administración de actividades de naturaleza social. 

Al respecto Kliskberg (2000), reseña que la gerencia social es, entonces “La dirección de programas sociales establecido por organizaciones del sector público o privado, con la finalidad de satisfacer necesidades de los individuos, familias y comunidades, como expresión de  los derechos que la sociedad les reconoce” (p.19).

 Lo cual significa que la gerencia social para ser eficiente tiene que optimizar el rendimiento de los esfuerzos  de la empresa y los actores sociales en el enfrentamiento del gran déficit social de la región, y el mejoramiento del funcionamiento y resultados de la inversión en capital humano y capital social.

Practicarla requiere ante todo pasar del enfoque prescriptivo usual en gerencia de otros campos, a un enfoque esencialmente "heurístico". Esta no es un área donde los problemas se pueden solucionar recurriendo a "recetas" disponibles, o a manuales, que prescriben qué se debe hacer.  Es un terreno denso, surcado de complejidades, donde se debe hacer "un trabajo heurístico" explorar la realidad, prestar máxima atención a sus particularidades, tener muy en cuenta las experiencias comparadas, construir conocimiento a través del ensayo y error, reajustar continuamente los marcos de referencia en función de los hechos.; pueden esperarse en la gestión de programas sociales de amplio alcance. 

Para Plasencia (1994), la gerencia social se define como: “Conjunto de conocimientos y prácticas que permiten mejorar la racionalidad de la dirección administrativa de la empresa en términos sociales” (p.3). La definición de Plasencia apunta al compromiso que tienen los gerentes para mejorar la racionalidad, lo cual implica el buen aprovechamiento de los recursos materiales, financieros y humanos. La racionalidad técnica adquiere su valor cuando los empleados son capaces y eficientes para la realización de sus tareas; la racionalidad técnica se define por la eficiencia con que se organizan, programan, distribuyen y evalúan los recursos que la empresa tiene para cumplir su misión.

Entonces la gerencia social tiene como objetivo el mejoramiento de la capacidad de gestión para lograr un incremento de la gobernabilidad y tener en condiciones de mejora continua los procesos administrativos, y así resolver de manera eficiente y expedita los problemas que presenta la sociedad. 

La gerencia social constituye un nuevo enfoque de gestión de las políticas sociales y una nueva propuesta alternativa que cuenta con un conjunto integrado de principios, prácticas y técnicas, que permiten la generación de cambios tendientes al logro de condiciones de bienestar humano. Puede decirse que los elementos de la gerencia social que hacen parte de la moderna teoría administrativa tienen sus raíces en prácticas generadas de la economía social, las cuales por su naturaleza están orientadas esencialmente a la administración de acciones sociales.
Estrategias

Según Bateman y Stell (2001) “Las estrategias son modelos de acciones a seguir que permiten alcanzar las metas de la organización” (p.55).     La estrategia se puede definir como el camino por el cual las organizaciones transitan para pasar de la situación actual a una situación futura deseada, permitiéndoles posicionarse efectivamente dentro de su medio ambiente y lograr el máximo potencial, considerando los cambios en el entorno que las puedan afectar.. 

De esa forma, Mallo y Merlo (1995) definen la estrategia como “Un conjunto integrado de acciones destinadas a alcanzar una ventaja competitiva sostenible” (p.35), lo cual implica que la empresa debe contemplarse con relación a sus competidores y que esa ventaja que se alcance, debe mantenerse.

La actitud al entorno constituye la base de la actitud estratégica, y debe señalarse que adaptarse al entorno con fines de desarrollo y supervivencia consiste en protegerse de las amenazas que suponen los cambios que ocurren en el entorno, pero también supone aprovechar las oportunidades que estos cambios ofrecen. Esto implica mantener una actitud no solamente reactiva, sino activa y voluntaria, basada en el convencimiento de que el futuro de la empresa se puede moldear con una acción adecuada, y en el rechazo a la pasividad y a la neutralidad.

Por otra parte, Chandler  (Citado por Stonner, 1996), define la estrategia como: “La determinación de las metas y objetivos básicos de una empresa a largo plazo, la adopción de los cursos de acción y la asignación de recursos necesarios para alcanzar dichas metas” (p. 56). De allí, la importancia que tienen las estrategias para el funcionamiento de una empresa, ya que las mismas definen el conjunto de acciones (donde están, hacia dónde van y cómo van hacer para llegar hasta allá), qué debe hacerse para que la organización alcance  los objetivos a largo plazo de una forma planificada, logre la productividad y rentabilidad que desea y necesita. 

Entonces, la estrategia social de la empresa es un plan diseñado por ésta para asignar recursos que le permitan alcanzar objetivos sociales de largo plazo y crear una ventaja competitiva. La empresa dedica recursos financieros y sociales para alcanzar sus objetivos sociales. Finalmente la estrategia social  de la empresa le permite alcanzar ventajas competitivas únicas que se relacionan positivamente con su rentabilidad.

Componentes de una Estrategia

La estrategia debe estar alineada con la misión de la empresa y a su vez debe permitir el lograr y mantener una buena posición competitiva que alargue la vida de la misma, los elementos que la conforman según Bitell (2004) son las siguientes:

1. Alcance: Delimitar en función de tiempo, espacio y el contexto.

2. Competencias distintivas: Acciones que distinguen o resaltan a una organización de otra.

3. Ventajas comparativas: Mejor posición de una empresa con respecto a la competencia.

4. Sinergia: Aprovechamiento de las opciones para obtener mejores beneficios que por si solos no se pueden lograr.

5. Orientación hacia el futuro de la organización.

6. Funcionalidad y precisión: Enfatizar en la verdadera necesidad de la organización y garantizar que realmente sean aplicables.

A su vez, Chiavenato (2004) destaca otros elementos que debe comprender la estrategia organizacional:

1. Capacidad de comprender la conducta competitiva como sistema en el cual los competidores, clientes, dinero, personas y recursos interactúan continuamente.

2. Capacidad de usar esa comprensión para predecir cómo un movimiento estratégico dado alterará el equilibrio competitivo.

3. Recursos que puedan ser permanentemente invertidos en nuevos usos inclusive si los beneficios consecuentes sólo aparecieran a largo plazo.

4. Capacidad de prever riesgos y utilidades con exactitud y certeza suficientes para justificar la inversión correspondiente.

En conclusión, puede afirmarse que es necesario analizar la dinámica del proceso estratégico de la empresa, pues  este proceso de la formación de la estrategia, se compone de una serie de etapas pensamiento estratégico, análisis estratégico, formulación estratégica, programación, implantación y control de la estrategia, que van en  función de la empresa, de su actividad y del entorno en el que actúan. 

En el caso de la presente investigación las estrategias propuestas por el Grupo PMC con relación a la Responsabilidad Social se centrarán en las siguientes acciones:
· Dar a conocer el impacto positivo de la Responsabilidad Social en la empresa y en la sociedad.

· Promover el desarrollo de las capacidades de gestión en el ámbito de la responsabilidad social.

· Fomentar la adopción de prácticas de  responsabilidad social entre el Grupo PMC.

· Integrar la responsabilidad social en las políticas comunitarias.

Responsabilidad  Social

El término responsabilidad social engloba una multitud de relaciones internas y externas de la sociedad (comunidad). Al respecto la Comisión Europea en su Libro Verde (2001), manifiesta que la responsabilidad social corporativa es “La integración voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y del medio ambiente en sus operaciones comerciales y sus relaciones con todos sus interlocutores” (p.26). 

La gran Responsabilidad Social de las empresas es mantenerse activa, rentable, compitiendo y produciendo en el mercado, así mismo generando consecuencias sociales muy deseables como líneas estratégicas: ética empresarial, calidad de vida, vinculación y compromiso con la comunidad y desarrollo y preservación del medio ambiente. Los principios fundamentales son: respeto y dignidad de la persona, solidaridad y contribución al bien común y corresponsabilidad y transparencia.

El concepto de  Responsabilidad Social ha, pasado por etapas diferentes en su acepción desde  su aparición, entre ellas: 

a. Filantropía Empresarial: Hace referencia a la evolución de la Responsabilidad Social como aquellas acciones unilaterales de organizaciones que tienen por objeto realizar inversiones concretas que son escogidas de acuerdo con los interés de las propias compañías, teniendo en cuenta los beneficios que se pueden obtener con respecto a distintos factores, como mejoramiento de imagen corporativa, reforzamiento de marca.

Así, de acuerdo con Porter (2003).

La filantropía puede ser a menudo el medio más rentable, y en ocasiones el único, para mejorar el contexto competitivo. Permite que las empresas utilicen no sólo sus propios recursos, sino también las iniciativas y las infraestructuras existentes de organizaciones no lucrativas y otras instituciones (p.11).

Hablar de la Responsabilidad Social Empresarial implica referirse a la ética, a la que debemos considerar como su fundamento sustantivo en tanto le provee de herramientas para tratar la complejidad moral en la toma de decisiones. En ese sentido, cabe destacar lo dicho por kliskberg (2000), con referencia a la RSE: “Cuando las empresas evalúan decisiones desde una perspectiva ética, debe haber una presunción que favorezca la adopción de cursos de acción que aumenten el bienestar de la sociedad en general”  (p.22), más aún, debemos entender que la manera en que una empresa alcanza sus objetivos, cae dentro de la esfera de la ética. 

Sin embargo, las implicaciones de la ética van más allá, implica identificar cuales son los bienes propios de la actividad empresarial que se han de proporcionar a la sociedad y que le dan sentido, la legitiman, -llamados bienes internos para estar en condiciones de definir las metas a seguir, los valores y los hábitos necesarios a incorporar para alcanzar tales metas, a este conjunto de implicaciones es lo que se denomina ética aplicada.
         La empresa debe ser considerada  como un grupo que comparte metas y valores que responden a principios universales, a derechos humanos y valores superiores que no se limitan a una sociedad concreta, en la que además resulta fundamental la función directiva y el proceso de toma de decisiones. Por ello resulta de especial interés evaluar las condiciones socioculturales que le rodean, determinar si están dadas las condiciones para favorecer la creación y desarrollo de una cultura empresarial socialmente responsable.
b. Responsabilidad Social Empresarial. (RSE). En este estadio se han vinculado la mayor cantidad de definiciones y preceptos sobre lo que RS realmente debe significar. Por otra parte, Guedez (2008) con respecto a la responsabilidad social Empresarial señala que:

Es un conjunto de comportamientos responsables estratégicamente definidos por la gobernabilidad de las empresas y voluntariamente asumidos en un código de conducta, que con el fin de lograr mejores resultados financieros, un crecimiento económico sostenible con más y mejores puestos de trabajo y una mayor equidad social, en la cual busca un sistema de producción socialmente limpio, es decir sin generar impactos negativos en el medio ambiente, basado en el respeto a las normas, y evitando la corrupción, evitar los perjuicios a sus accionistas y a la sociedad en general; y si es posible generarles beneficios a ambos y una comunicación interna y externa basada en criterios de transparencia y en herramientas objetivas de rendición de cuentas. (p. 132).

Para Valenzuela (2005), la Responsabilidad Social Empresarial significa:

Compromiso con la satisfacción de las necesidades del medio ambiente, de la sociedad y de los trabajadores, con una intensidad similar a la generación de valor para los propietarios, que se refleja tanto en las estrategias, como en las acciones de la empresa, en cuya construcción participan activamente mediante el  diálogo, todos los grupos de interés, en un escenario de justicia y responsabilidad. (p.239).

De acuerdo con Cegarra y Rodríguez (2004)

Las prácticas de gestión social, son acciones tomadas por la empresa para llevar al máximo el impacto de sus contribuciones en dinero, tiempo, productos, servicios, influencias, administración del conocimiento y otros recursos que dirige hacia las comunidades en las cuales opera la RSE es “La capacidad de respuesta que tiene una empresa o una entidad, frente a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que se relaciona (stakeholders o grupos de interés). (p.55).
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Figura 1. Visión Integral: Sistema de actores en el entorno de la empresa.
Fuente: R.A. González, IESA.

Ciudadanía Corporativa

Como su nombre lo indica, hace referencia específicamente a las organizaciones, y el significado básico es que las firmas deben ser “buenos vecinos”. 

Para Waddock, (2005).la ciudadanía corporativa:

Representa los esfuerzos de los líderes de los negocios para “hacer el bien” voluntaria y abiertamente en la sociedad con la esperanza de crear confianza y una buena reputación entre los clientes, empleados e inversionistas, así como con los activistas, comunidades y el gobierno (p.21). 

El concepto implica que cuando una organización intenta establecer algunas prácticas socialmente responsables, ésta pasa por una serie de etapas: defensiva,  cumplimiento, gestión estratégica y civil. Dentro de esta primera corriente se han hecho presentes diferentes aportes que de una u otra manera impulsaron el desarrollo de la investigación y la aplicación de los resultados obtenidos en el mejoramiento de las relaciones empresa-sociedad. 

Uno de los principales aportes en este sentido fue el realizado por Freedman (1984), a través de su construcción de la teoría de los stakeholders o grupos de interés. Como lo plantea el autor, dicha construcción teórica ayudó a proveer “una respuesta a la pregunta, “¿Hacia quiénes debe ser socialmente responsable la empresa?”. Su definición responde claramente a dicha pregunta: “cualquier individuo o grupo que puede afectar o es afectado por las actividades de las empresas” (Wood, 1991, p.389).

La segunda gran corriente dentro del área de estudio de la responsabilidad social se conoce como RSE estratégica. Algunos exponentes importantes han hecho su aporte dentro de esta tendencia evolutiva del concepto de Responsabilidad Social. De acuerdo con McWillians, Baron (2001) puntualiza que bajo esta corriente 
Es la motivación por la acción lo que identifica una acción socialmente responsable -como opuesto a privadamente responsable-“. Esto es, si la motivación es servir a la sociedad, al costo de los beneficios, la acción es socialmente responsable, pero si la motivación es servir la línea de fondo, entonces la acción es privadamente responsable. (p.9).

Oliva et (2005), reconoce el carácter estratégico de la Responsabilidad Social Empresarial, al afirmar que “la RSE vista como una herramienta de gestión empresarial, constituye una actitud estratégica, que tal como señaló en 1999, Enterprise Knowledge Network (SEKN), mejora la competitividad de la empresa y genera indudables beneficios para la comunidad”  (p.47).

Por último, Gutiérrez (2000). Define Responsabilidad Social como: 

La responsabilidad social es la forma inteligente como una organización se prepara, a través de un pensamiento estratégico, para integrar y articular su crecimiento y productividad a un entorno social complejo, dinámico y cambiante, buscando asegurar su permanencia en el largo plazo”.  Un comportamiento social de origen estratégico, movido desde dentro de la organización hacia fuera, basado en sólidas creencias humanas y sociales, representa un comportamiento social sustancialista, sólido y legitimado por la sociedad. Conociendo estas áreas, cada empresa deberá fijar el contenido de su responsabilidad social, como resultado de un análisis sistemático de los puntos de cruce de las áreas de actividad de la empresa y los agentes sociales afectados por la misma. (p.7).

Por otra parte, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) constituye un elemento integrante de la estrategia empresarial, tanto a nivel corporativo como de negocio (Fer​nández, 2005). Según esta perspectiva, la ascensión de Responsabilidad Social por parte de la empresa tiene que ver más con la consecución de objetivos estratégicos y el éxito empresarial en el largo plazo que con el altruismo o cuestiones morales. 

Por un lado, se deberá tener presente la RSE en el momento de decidir los negocios por los que va a optar la compañía, es decir, su estrategia corporativa. Así, habrá activida​des que desde el punto de vista de la Responsabilidad Social serán rechazables y que, por lo tanto, no deberían formar parte de la cartera de negocios. Por el contrario, pue​de suceder que se encuentren actividades que iniciadas con un propósito de beneficio social también sean de interés económico. Adicionalmente, determinadas políticas de compromiso social pueden ayudar a mejorar el contexto competitivo de algunos de los negocios, haciéndolos más atractivos.

      
En el nivel de la estrategia de negocios, la Responsabilidad Social Empresarial también puede tener su influencia ya que es posible que ciertas acciones socialmente responsables se traduzcan en una reducción de costos, ò  en  un aumento de la eficiencia y  mayor compromiso social. En todas las definiciones antes señaladas, se observa que hay diferentes opiniones y conceptos con respecto a la Responsabilidad Social, que evidencian los problemas estructurales en las relaciones empresa- Sociedad.

     Por otra parte, la iniciativa de responsabilidad social abarca cuatro fases sucesivas según  Gómez y Bassa (2006), entre ellas:
1. Preparación. En esta etapa se define  la naturaleza del proyecto, lo dimensiona, se fijan los objetivos, se determina los beneficiaros del mismo, de qué manera se genera valor social, cuáles son los resultados esperados.

2. Diseño: Se escoge el equipo de trabajo, se fijan las responsabilidades de cada uno de los integrantes del grupo y se precisan los indicadores de gestión según las actividades a desarrollar.

3. Ejecución: Consiste en poner en marcha el proyecto según el diseño trazado, midiéndose los resultados alcanzados, con el propósito de determinar si cumple su objetivo.

4. Evaluación: Esta fase permite  medir los resultados obtenidos para analizar el efecto e impacto de las acciones desarrolladas. Una vez emprendida la iniciativa social, debe realizarse un monitoreo continuo para corregir posibles desviaciones del programa , por ello la comunicación efectiva de las acciones desarrolladas es importante.


Figura 2. Pasos para implantar una iniciativa social

En definitiva, de las interacciones suscitadas entre la organización y las comunidades deben desarrollarse todas las fases antes descritas para poder emprender iniciativas sociales que den lugar a un conjunto de derechos y deberes morales, siendo precisamente estos los que fundamentarán las responsabilidades ético sociales que desarrollarán el Grupo PMC a través de su programa.

La decisión de la  autora de apoyarse en la Teoría  de Responsabilidad Social obedece al hecho que los impactos generados por las iniciativas sociales emprendidas por el Grupo PMC, no generan los resultados deseados porque no se tienen en cuenta algunos factores que permitan mejorar el desempeño social del grupo. 

Asimismo, dentro del Grupo de empresas PMC, se ha acordado comprender la Responsabilidad Social como el compromiso que la organización asume frente a las expectativas legitimas de sus interrelaciones con el medio interno y externo, reconociendo los impactos positivos y negativos de sus operaciones, y por tanto, implica la capacidad de tomar decisiones  tomando en cuenta el cumplimiento de los valores o principios éticos de la organización, a través de sus objetivos, políticas y programas. 

Competitividad

 El término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales, y  a ellos se debe la ampliación del marco de referencia de los agentes económicos que han pasado de una actitud pasiva a un planteamiento más abierto, expansivo y proactivo. Al respecto Fea (1999) define la competitividad como: “La capacidad estructural de una empresa de generar beneficios sin solución de continuidad a través de sus procesos productivos, organizativos y de distribución.” (p. 47). Cabe destacar  que en definición encontramos tres elementos importantes: 

1. La capacidad estructural es función directa de sus principios estratégicos, del bagaje cognitivo de su factor humano y de su organización. 

2. La continuidad hace referencia a la generación de beneficios y de la empresa misma, es directamente proporcional a su dinamismo estructural. Lo cual significa que una empresa tiene continuidad sólo si es capaz de adecuarse a los cambios del entorno, determinado por factores institucionales y por las condiciones de la oferta y la demanda.

3. El nivel de competitividad está siempre definido por su intrínseca manera de ser dentro de un determinado contexto socioeconómico, ya que la competitividad es una característica interna al sistema empresarial. 

4. Bittel ( 2000) señala que la competitividad” tiene un valor único, constituido por muchos factores que concurren a determinarlo y tienen una incidencia positiva o negativa, que debe ser examinada” (p. 640)

Por otra parte, Francés (1994) señala que la competitividad “Es la capacidad de una empresa para colocar sus productos  en el mercado y que los mismos sean preferidos a los de la competencia” (p.66). Lo cual implica que, la competitividad se ha convertido en un asunto vital para las empresas, en estos tiempos de cambio, razón por la cual la organización debe estar atenta a lo que ocurre a su alrededor, con el objetivo de adaptarse constantemente a la sociedad en general, lo que le permitirá sobrevivir en un mercado, desarrollar y mantener sistemáticamente unas ventajas competitivas que le permitirán sostener en el tiempo una posición destacada en el entorno en que actúa. 

Asimismo, Blanco (1995) define la competitividad “como la capacidad vital y necesaria de una organización para imaginar, diseñar, desarrollar y mercadear productos con mejor precio, calidad y oportunidad que los competidores a través de un esfuerzo sostenido” (p.27). La competitividad puede ser entendida como la capacidad de una organización, de mantener sistemáticamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posición en el entorno socio-económico, lo cual implica la escogencia del campo de acción, del terreno de la competencia, en función de las propias potencialidades, descubrir las propias capacidades, medir sus fuerzas, optar por desarrollar aquellas que representan más oportunidades de éxito., tener conocimientos del otro, sus condiciones y la adecuación a los cambios.

Por otra parte, Morris (1996) expresa que la competitividad presenta algunas características bien definidas, entre ellas:

1. La competitividad es la capacidad de una empresa para competir exitosamente en un mercado, es decir, es una característica construida, desarrollada, mantenida por la empresa para actuar de manera competitiva, para ser capaz de competir  con éxito, implica que los productos (bienes y/o servicios) tengan la calidad necesaria y el precio adecuado.

2. La competitividad es la cualidad, la capacidad para competir, sobrevivir y progresar en condiciones de competencia creciente como las que hoy en día suponen la participación en mercados globales. Las empresas competitivas deben ofrecer continuamente productos y servicios con atributos apreciados por sus clientes.

3. La competitividad requiere un mercado eficaz y eficiente. La empresa necesita identificar adecuadamente sus mercados, sus clientes, identificar necesidades presentes y  potenciales del mercado, para colocarlos oportunamente donde y cuando son requeridos.

4. La competitividad implica una capacidad de innovación para satisfacer los requerimientos reales o  potenciales del mercado, que le permitan mantenerse en el mercado y contribuir al desarrollo de la economía y la sociedad donde se desenvuelve.

Factores que determinan la Competitividad


Según Fea (1999) entre los factores que determinan la competitividad se encuentran: 

1. El factor humano: Resulta evidente el papel importante que se le atribuye al factor humano en el desarrollo del proceso económico de la comunidad. Se entiende que la primacía del factor humano, expresa una solución pragmática orientada a conseguir el máximo resultado posible en la explotación de la empresa.

2. La comunidad: El principal deber de la comunidad es crear las condiciones óptimas para el desarrollo de la empresa mediante una gestión coherente de las instituciones y servicios públicos a fin de minimizar la presión fiscal, no dispersar la riqueza generada y facilitar la máxima competitividad del propio sistema económico. En tal sentido, Fea (1999) señala que “Una comunidad debe organizarse para producir la riqueza suficiente para garantizar una calidad de vida digna, a través de la competitividad de su sistema económico, y para distribuirla de forma equitativa” (p.43). Es decir, cada comunidad tiene que ajustar sus gastos sociales al nivel de riqueza producida, creando las condiciones para que sea posible distribuirla sin perjudicar la competitividad de su sistema económico.

3. El Empresario: Es quien  participa directamente en la actividad económica de la empresa, proporciona su capital, y además aporta su capacidad de gestionar el proceso productivo y su creatividad. Al respecto Fea (1999) señala que “Los auténticos empresarios son aquellos que  dedican su vida a crear, mantener y crecer en el tiempo las empresas” (p.43).  Es decir, las organizaciones de personas y medios que generan puestos de trabajo, transformando los recursos de la comunidad en bienes y servicios.

Cabe destacar, que la competitividad está en función de la capacidad de los empresarios de gestionar, entendida ésta como la capacidad de involucrarse en todos los ámbitos requeridos: empresarial, comercialización, producción, tecnológico, etc. 



4. La fuerza de trabajo. Representa el factor más importante del proceso productivo porque es la que confiere el mayor valor agregado y activo de transformación del producto y, si se asume que el proceso productivo es el eje de la actividad de la empresa, es fácil comprender su importancia.



5. El capital: Al respecto, Fea (1999) señala que el capital  “Constituye uno de los factores fundamentales de la empresa porque aporta las disponibilidades necesarias para financiar su actividad” (p.45).

Bases Legales


En Venezuela no existe una ley específica de Responsabilidad social que obligue a las empresas a emprender este tipo de iniciativas. Sin embargo, en años recientes se han aprobado algunas leyes que imponen a las empresas a cumplir con requisitos que podrían interpretarse como obligaciones sociales.  Entre las que se encuentran: La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (2000), Artículo 135:
Las obligaciones que correspondan al Estado, conforme a esta Constitución y a la ley, en cumplimiento de los fines del bienestar social general, no excluyen las que, en virtud de la solidaridad y responsabilidad social y asistencia humanitaria, correspondan a los o a las particulares según su capacidad. (p.136).

Entre las leyes que establecen obligaciones a cargo de los particulares, cuyo objetivo es fomentar la Responsabilidad Social se encuentran las siguientes: 

Ley para personas con discapacidad: (LPD) (2007): Esta ley tiene como objeto garantizar el desarrollo integral de las personas con discapacidad y lograr su inserción en la vida familiar y comunitaria.

En la Ley Orgánica de Protección al Niño, Niña y Adolescente  (2005), se establece la  corresponsabilidad entre el Estado, las familias y la sociedad en la defensa y garantía de los derechos de niños y adolescentes,  Obligación del Estado de crear formas de participación directa y activa de la sociedad en la ejecución y control de políticas de protección.
Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005), en su artículo establece el Objeto: garantizar a los trabajadores condiciones de seguridad, salud y bienestar. Responsabilidad de empleadores, contratistas subsidiarios o agentes. Estado: prevención de riesgos Trabajo: desarrollado en virtud de la capacidad física y mental de los trabajadores.

Ley Orgánica de Ciencia y Tecnología: (LOCTI, 2005), El objeto de esta ley es la promoción, estímulo y fomento de la investigación científica, la apropiación social del conocimiento y la transferencia e innovación de tecnología. 

Ley sobre el Instituto Nacional de Cooperativa Educativa (LINCE): El objeto de esta ley es la creación del INCE para promover la formación profesional de los trabajadores y fomentar el aprendizaje de los jóvenes trabajadores, así como luchar contra el analfabetismo.
Ley de Servicios Sociales

(Gaceta Oficial Nº: 38.270 del 12 de septiembre de 2005)

· Política Nacional de Protección a “Adultos Mayores y otras Categorías”.
· Acercamiento a instituciones prestadoras de servicios sociales.

· Intersectorial, descentralizada y participativa.
· Red de Voluntariado de Servicios Sociales.
Entre las normas que consagran valores y principios orientadores de la RSE se encuentran los diez Principios del Pacto Mundial (ONU) basados en la Declaración Universal de los Derechos Humanos, entre ellos:
1. Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los derechos humanos fundamentales reconocidos internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cómplices en la vulneración de los derechos humanos.

3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociación y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

5. Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolición de las prácticas de discriminación de empleo y ocupación.

7. Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y difusión de las tecnologías respetuosas con el medio ambiente.

10. Las empresas deben trabajar en contra de la corrupción en todas sus formas, incluidas la extorsión y el soborno.

Sistema de Variables

Las variables, según Bavaresco (1997) “Representan diferentes condiciones, cualidades, características o modalidades que asumen los objetos en estudio desde el inicio de la investigación” (p.76).  Las variables, para que permitan medir los conceptos teóricos, deben llevarse a sus referentes empíricos, es decir expresarse en indicadores que cumplan tal función.

Al respecto el autor antes citado (1997) señala que “A esa descomposición de la variable en su mínima expresión de análisis, se le ha denominado, proceso de Operacionalización” (p.76). Lo cual significa que  a través de ésta, se precisan los aspectos y elementos que se quieren conocer, cuantificar y registrar con el fin de llegar a conclusiones. En razón de lo antes expuesto, se presenta el cuadro 1, donde se muestra  la variable.

Cuadro 1. 

Operacionalización de variables

	OBJETIVO
	VARIABLE
	DEFINICIÒN CONCEPTUAL
	DEFINICIÒN OPERACIONAL
	DIMENSIONES
	INDICADORES
	ITEMS

	
	
	
	
	
	
	

	Proponer un pro-rama de Res-onsailidad Social

como estrategia competitiva en el Grupo PMC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
	 Responsabilidad

Social

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
	Capacidad y obliga-ción de la empresa a responder ante la sociedad como un todo por acciones que se ejercen para el bienestar de todos (Carroll, 2000  )
	Conjunto de estrategias y acciones desplegadas mediante la gestión desa-

rrollada por las empresas PMC orientadas hacia el valor social.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
	 Estrategias

 

 

 

 

 

 

Acciones

 

 

 

 

Valor Social

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Factibilidad
	Visión

Políticas

Objetivos

Normas

Programas

Comunicación

 

Participación

Compromiso

Adopción de Decisiones

 

 valores 

Condiciones

Socio-culturales

 

Generación de

Beneficios a la

Comunidad

 

Herramientas 

de Rendición

de Cuentas

 
Técnica

Económica 

Legal 
	1

2,3,4

5,6

7,8

9,10,11

12,13,14,15

16,17,18

19

20,21

22

23

24,25

26

27


Fuente: Rodríguez (2009)


CAPItulo III

MARCO METODOLÓGICO

En este capítulo se explica la metodología que orientó la investigación. El mismo comprendió varias fases las cuales servirán de base para llegar a la etapa final, objetivo de la investigación que consistió en: Proponer un programa de responsabilidad social como estrategia competitiva para el Grupo de empresas PMC.

Tipo de Investigación

El presente estudio se enmarca en la modalidad de proyecto factible, por cuanto persigue la solución de problemas institucionales. Para Sánchez (2008):

Es la búsqueda de una solución inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana. En esta forma, puede haber diferentes ideas, inversiones de diversos montos, tecnologías y metodologías con diversos enfoques, pero todas ellas destinadas a resolver las necesidades del ser humano en todas sus facetas (p. 1).

Puede considerarse entonces que la investigación pretende generar una alternativa de respuesta a la solución de problemas organizacionales a través de un programa de responsabilidad social.    

Diseño de la Investigación

Esta investigación se ubica en un tipo de investigación de campo, de carácter descriptivo. La investigación de campo, según Arias (2006) "Es aquella que consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos" (p.31). Este estudio permitió aplicar los instrumentos de recolección de información dirigidos al nivel de toma de decisiones de las empresas que conforman el grupo PMC Igualmente, el carácter descriptivo de la investigación se cumplió en forma concreta cuando se analizó la actitud  de la gerencia y  de los empleados para incorporarse a la responsabilidad social.

 Sabino (2000), al referirse a este tipo de investigación señala:

Las investigaciones descriptivas se proponen conocer grupos homogéneos de fenómenos utilizando criterios sistemáticos, que permitan poner de manifiesto su estructura y comportamiento. No se ocupan pues, de la verificación de hipótesis, sino de la descripción de hechos a partir de un criterio o modelo teórico definido previamente (p. 89).

Este tipo de investigación permitió conocer el problema en profundidad,  dando posibilidad a la investigadora de realizar un estudio sistemático, interpretarlo y a la vez comprender la naturaleza de  la Responsabilidad Social Empresarial con sus factores constituyentes. 

Descripción de la Metodología

Por pertenecer el presente estudio a un proyecto factible se estableció siguiente metodología:

Fase I: Diagnóstico

Se determinó la necesidad de proponer un programa de Responsabilidad Social como estrategia competitiva para el Grupo de empresas PMC, para lo cual se realizó un análisis previo de  la forma como se realiza la responsabilidad social empresarial.

Población y Muestra

La población, según Hurtado (2000) "Es un conjunto de elementos, seres o eventos, concordantes entre sí en cuanto a una serie de características, de los cuales se desea obtener alguna información" (p.152) .En este sentido, la población objeto de estudio estuvo conformada por  cuarenta y nueve (49) trabajadores de los niveles de toma de decisiones en las empresas del Grupo PMC.

Cuadro 2

Población de la Investigación

	Central
	Nº de personas

	Molipasa
	14

	Carora
	12

	El Palmar
	14

	Destilería Yaracuy
	9

	TOTAL
	49


Fuente: Estructura Organizativa  Grupo PMC (2009)

Muestra

En cuanto a la muestra, ésta es definida por Sabino (2000), “como un conjunto de unidades, una porción del total, que nos represente la conducta del universo en su conjunto” (p.122).  En el caso de la presente investigación tratándose de una población finita se trabajo con la totalidad de los sujetos directamente relacionadas con el problema por lo tanto la población es igual a la muestra, tal como lo asevera Ary, Jacobs, y Razavich (1982), “que cuando la población es pequeña y finita no se aplica tratamiento muestral” (p.315). El universo de la muestra estuvo comprendido por una población de 49 trabajadores, los cuales ocupan niveles de toma de decisión en cada una de las operadoras pertenecientes al grupo de Empresas PMC.

Técnica e Instrumentos de Recolección de la Información

Para Barrera (1998) las técnicas de recolección de datos: “Comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la información necesaria para dar respuesta a sus preguntas de investigación” (p. 409). En la presente investigación, por su factibilidad de aplicación esta recolección de datos se efectuó a través de la técnica de la encuesta, definida por Sabino (ob.cit) como el hecho de: “Requerir información a un grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio, para luego, mediante un análisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se correspondan con los datos recogidos”. (p.122).
En este caso especifico, se seleccionó como instrumento un cuestionario dirigido a diferentes niveles gerenciales del grupo de Empresas PMC. En cuanto al cuestionario, según Balestrini (2004), “Es un medio de comunicación escrito y básico entre el encuestador y el encuestado, a través de una serie de preguntas muy particulares, susceptibles de analizarse en relación con el problema estudiado” (p. 55); el mismo se aplicó a los sujetos en estudio con el propósito de permitir que estos expresen sus pensamientos con respecto al proceso de participación activa en la responsabilidad social con las comunidades.

Con base en lo antes señalado se diseñó un cuestionario bajo la escala de Likert, Según Hernández  y otros (2003) expresa  que: “Es una prueba estadística para analizar la relación entre dos variables medidas en un nivel de intervalos o razón” (p.383).  Donde se emplearon cuatro alternativas de respuesta siempre (4), casi siempre (3), a veces (2), nunca (1). Los cuales significan:

1. Siempre: Nivel muy alto de los aspectos que se señalan en el cuestionario.

2. Casi siempre: Nivel alto de los aspectos que se señalan en el cuestionario.

3. A veces: Nivel moderado de los aspectos que se señalan en el cuestionario.

4. Nunca: Nivel muy bajo de los aspectos que se señalan en el cuestionario.

Validez

En el campo de las investigaciones sociales, los instrumentos están llamados a llenar requisitos de validez y confiabilidad. La validez en términos generales se refiere, según Hernández y otros (2003), “Al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 236). Por lo tanto, los resultados deben estar ajustados a la realidad, sin modificación alguna. La validación del instrumento fue realizada por tres expertos con nivel de postgrado y con notable experiencia en el campo, quienes expresaron sugerencias y recomendaciones en algunos de los ítems, señalando la pertinencia, claridad, coherencia  de los mismos. 

De acuerdo a estas opiniones se aplicó el Coeficiente de Proporción de Rango, que según Hernández y otros (2003), lo define como: “la proporción relativa con respecto al valor máximo de la escala del promedio de los rangos entre jueces por cada ítem (C.P.R) corregido por concordancia aleatoria”. (p.6),  El C.P.R. se lee de la siguiente manera:

De 0,60 a 0,70 Validez inaceptable.

De 0,70 a 0,80 Validez aceptable.

De 0,80 a 0,90 Validez buena.

De 0,90 a 1,00 Validez excelente.

Confiabilidad

Se entiende por confiabilidad el propósito de determinar la exactitud con la cual el instrumento diseñado mide la opinión de los encuestados. Para Barrera (1998), la confiabilidad es: 

El grado en que la aplicación repetida del instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones, produce iguales resultados, dando por hecho que el evento medido no ha cambiado. La confiabilidad se refiere a la exactitud de la medición. (p. 420).

Por lo tanto, los resultados serán confiables cuando se haya cumplido con la aplicación de una prueba piloto.  En el caso específico el instrumento elaborado  fue aplicado  a diez (10) gerentes que no forman parte de la muestra final pero que poseen características similares a la organización objeto de estudio. La confiabilidad se fundamentó en el Coeficiente de Alfa de Cronbach, para lograr este resultado se procedió a la aplicación de la siguiente formula:

Donde:

(
=
Coeficiente de confiabilidad

K
=
Número de Ítem

(Si2
=
Sumatoria de la varianza de los ítem

(St2
=
Varianza de los porcentajes totales.

Según lo refieren Hernández, Fernández y Baptista (2003), “Requiere una sola administración del instrumento de medición y produce valores que oscilan entre 0 y 1, donde 0 = confiabilidad nula;  y  1 = máximo de confiabilidad. Aplicado el coeficiente arrojó como resultado un valor de 0,94, que determina un nivel  de máxima confiabilidad.

Técnica de Análisis de Datos

Los datos obtenidos en la recolección de información fueron  sometidos a un proceso de elaboración técnica que permitió recontarlos y resumirlos, para lo cual se procedió a su ordenación, codificación, a través del tratamiento estadístico. Según Hurtado (ob.cit), la técnica de análisis de datos constituye:

Un proceso que involucra la clasificación, la Codificación, el procesamiento y la interpretación de la información obtenida durante la recolección de datos, con el fin de llegar a conclusiones específicas en relación a las variables en estudio y para dar respuestas a las variables en estudio y a las preguntas de la investigación (p.485).

Una vez que se realizó la recolección de los datos producto de las respuestas aportadas por los gerentes del Grupo PMC, se procedió a organizar y cualificar la información, con el propósito de verificar la comprobación de los objetivos formulados. Asimismo, se llevó a cabo la representación de los respectivos cuadros con sus respectivos gráficos de histogramas y barras, donde se interpretaron desde una óptica descriptiva, sustentando el análisis con la bibliografía consultada.

Fase II: Factibilidad de la Propuesta


Por desarrollarse la investigación bajo un proyecto factible, el proceso de factibilidad es un paso muy importante, puesto que a través de ella, se verifican los alcances de la propuesta.

  
El estudio de factibilidad, para Gómez (2.000), “Indica la posibilidad de desarrollar un proyecto, tomando en consideración la necesidad detectada, beneficios, recursos humanos, técnicos, financieros, institucionales, estudio de mercado y beneficiarios” (p.24). Esta fase constituyó un paso importante para el trabajo de investigación, ya que se presentó como propuesta un  Programa de Responsabilidad Social en las Empresas PMC como Estrategia Competitiva para el Grupo de empresas PMC. 

Fase III: Diseño de la Propuesta

Tomando en cuenta la modalidad en que se encuentra la investigación, se requiere el diseño de una propuesta, que va a ser la herramienta donde la  investigadora muestra las alternativas de solución a la problemática existente a través de un programa. Para el diseño de la propuesta se consideró una serie de pasos, tales como: titulo, presentación, objetivos, justificación, estructura. Para su diseño se tomó en cuenta los resultados del diagnóstico y para su estructura se utilizó  los basamentos teóricos contemplados en el marco teórico teóricas del estudio, referidas a la  Responsabilidad Social Empresarial.

CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuación se muestra los resultados obtenidos luego de haber aplicado el instrumento a la muestra seleccionada, para facilitar el análisis estadístico de los datos, que se derivan del usos de cuadros que representan tablas de frecuencia (f) y porcentaje (%), junto a sus respectivas representaciones gráficas en diagramas de barras (Histogramas) para una mejor visualización, con el objeto de resumir y comparar las observaciones que se han evidenciado en relación a las dimensiones estudiadas, y al mismo tiempo explicar la asociación que pueda existir entre ellas, desde la perspectiva de las interrogantes planteadas en el instrumento, asimismo son analizados e interpretados para cumplir con los objetivos planteados.

De esta manera, el procesamiento y análisis de la información se realizó  a través de  una descripción minuciosa de todos los indicadores que están presentes en la operacionalización de las variables. De igual manera, se realizó un análisis correspondiente a cada uno de los Indicadores y una comparación descriptiva de la teoría  para sustentar los resultados. Los resultados se presentaron y analizaron a través de la estadística descriptiva; son representados por cuadros y gráficos de tal manera que permitan tener una visión tanto parcial como global de la situación planteada, ordenando el análisis y las interpretaciones respectivas por dimensiones.
Partiendo de estos resultados se realizó un análisis cualitativo que permite emitir un cuerpo de conclusiones reflexivas en torno al estudio, y de igual manera se fundamentó en las base teóricas de la presenta investigación.

Variable: Responsabilidad Social

Dimensión: Estrategias

Indicadores: Visión, políticas, objetivos, normas, programas, comunicación.

Cuadro 3

Estrategias

	Item
	Siempre
	Casi Siempre
	A veces
	Nunca

	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	1
	22
	45
	21
	43
	5
	10
	1
	2

	2
	5
	10
	6
	12
	28
	57
	10
	20

	3
	6
	12
	10
	20
	22
	45
	11
	22

	4
	4
	8
	9
	18
	24
	49
	12
	24

	5
	4
	8
	12
	24
	25
	51
	2
	4

	6
	6
	12
	17
	35
	24
	49
	0
	-

	7
	31
	63
	16
	33
	2
	4
	0
	-

	8
	27
	55
	17
	35
	5
	10
	0
	-

	9
	5
	10
	4
	8
	26
	53
	4
	8

	10
	2
	4
	10
	20
	28
	57
	9
	18

	11
	5
	10
	6
	12
	24
	49
	14
	29

	12
	3
	6
	13
	27
	17
	35
	16
	33

	13
	7
	14
	11
	22
	28
	57
	3
	6

	14
	6
	12
	11
	22
	29
	59
	3
	6

	15
	6
	12
	2
	4
	27
	55
	14
	29

	PROMEDIO PORCENTUAL
	
	19
	
	22
	
	43
	
	13


Fuente: Rodríguez, 2009.


Grafico 1. Estrategias

En el cuadro 3  se refleja las respuestas aportadas por la muestra en estudio con relación a la  dimensión Estrategias y sus indicadores. Con respecto al ítem 1 correspondiente a la dimensión Objetivo: el ochenta y ocho por ciento (88%) de los encuestados respondió que siempre y casi siempre la visión establece medidas concretas y efectivas dirigidas a promover Responsabilidad Social en su funcionamiento interno y en su actividad hacia el entorno, lo que demuestra que las iniciativas sociales están incluidas en la misión, y visión de la empresa.

Con respecto al ítem 2, se aprecia que un 57 %  respondió que a veces la empresa tiene como política  social estimular a los empleados para que participen en las actividades de la comunidad, mientras un 20 % respondió nunca, lo que demuestra que existe fragilidad en las políticas referidas hacia el entorno social. 

Igualmente en el ítem 3, se vislumbra que el cuarenta y cinco por ciento (45%) respondió que a veces la empresa brinda el apoyo económico a proyectos y actividades de la comunidad como parte de su política, un veintidós por ciento (22%) nunca,  mientras que el 33 % restante casi siempre, de los resultados obtenidos se infiere que no están bien canalizadas las iniciativas sociales que emprende la empresa porque no forman parte de un programa preestablecido.

En ese mismo orden de ideas, en el ítem 4, se aprecia que el cuarenta y nueve por ciento (49%) respondió a veces la empresa  tiene una política de Responsabilidad Social definida, y un veinticuatro por ciento (24%) nunca, de lo que se concluye debilidad en las políticas establecidas en el grupo PMC, se evidencia la necesidad  de reforzar las políticas de la empresa dirigidas a fortalecer la Responsabilidad Social. Gibson y otros (2003) señalan que: 

Las políticas representan el marco de referencia para la realización de acciones que se deben emprender en una empresa en periodo de tiempo, debe incluir tres aspectos: Qué se debe hacer, cómo hacer para llegar a hacerlo y la medida empleada para evaluar lo que se ha hecho. (p.298).

En las respuestas aportadas por la muestra  para el ítem 5, se aprecia que el 51 % respondió que algunas veces están establecidas las líneas de acción a seguir en materia de objetivos y estrategias de Responsabilidad Social, de los resultados se infiere que en el Grupo de empresas PMC,  no están articuladas hacia el entorno las acciones a emprender para cumplir con la Responsabilidad Social. 

Con relación al ítem 6, si la responsabilidad social se encuentra establecida en los objetivos del Grupo PMC, un cuarenta y  nueve por ciento (49%) respondió a veces, y un treinta y cinco por ciento (35%), casi siempre, por lo que se observa que no está claramente definida la Responsabilidad social en los objetivos de la empresa. Y los donativos efectuados y otras formas de ayuda no están definidos en función de los objetivos estratégicos de la empresa. 

Para el ítem 7,  se aprecia que están definidos los valores y normas de conducta del Grupo PMC, así lo demuestra un 96 % de la muestra, estos resultados evidencian que la empresa considera los valores y normas como elementos importantes para la conducta ética de los miembros de la organización. 

En ese mismo orden de ideas, en el ítem 8, el 90 % respondió que siempre y casi siempre se comunica a los empleados los valores y normas de conducta de la empresa. Del resultado obtenido en los itemes 7 y 8, se vislumbra claramente que el Grupo de empresas PMC, tiene establecido sus valores como principios fundamentales y rectores del comportamiento tanto de sus accionistas, directivos y trabajadores en general.  

En otro orden de ideas, en el ítem 9, con respecto a si la empresa establece contactos con autoridades y  líderes comunitarios para emprender programas con ellos, se aprecia que un 53 % se inclinó por la opción a veces, 8 % nunca, lo que demuestra que no se reconoce la empresa en la comunidad por la labor que desarrolla, por lo que la legitimación social no se da de una manera integradora. 

Con relación a si la empresa participa activamente en actividades de acción social emprendidas por la comunidad, en el ítem 10,  el 57 %  respondió a veces, el 18% nunca, de estos resultados se infiere que la empresa no establece contacto directo con la comunidad.

En el ítem 11, se observa que un 49 % respondió a veces, un 29 % nunca, tienen programas de actuación en materia de Responsabilidad Social, por lo que existe necesidad de brindar apoyo a programas dirigidos al fortalecimiento del tejido social del país. Contradiciendo lo acotado por Liscano (1999). “La empresa debe colaborar en la medida de lo posible con la comunidad en la que opera”. (p.22)

En relación al establecimiento de un plan de sensibilización e información a la empresa en  materia de responsabilidad social, ítem 12,  el treinta y cinco por ciento (35%) de los encuestados respondió a veces, el 6 % nunca, lo que evidencia una tendencia poco favorable al respecto, demostrando que existe poca promoción, estimulo y fomento en materia de Responsabilidad Social. 

Igualmente para el ítem 13, el cincuenta y siete por ciento (57%) respondió que a veces se utilizan herramientas o instrumentos para la sensibilización e información de los trabajadores en materia de Responsabilidad Social, lo que demuestra que no se ha incorporado una visión de responsabilidad  hacia lo interno de la empresa.

De las respuestas aportadas por la muestra para el ítem 14, se determinó que el 59 % respondió que a veces se  comunica e informa a la comunidad sobre  las políticas sociales  realizadas por el grupo PMC, de lo que se infiere que en práctica de Responsabilidad Social existen debilidades en la relación empresas-comunidades.

En  el ítem 15, un 55 % opto por la opción a veces se comunican las decisiones de aporte social a gerentes y empleados, y un 29% respondió que nunca, por lo que se permite deducir que existen fallas en el proceso de comunicación de las iniciativas sociales emprendidas.

Se puede resumir, con respecto a los ítemes relacionados a comunicación, que la tendencia de las respuestas apuntan hacia una gestión con poco compromiso de hacer público las iniciativas sociales que se realizan, lo que incide en el desconocimiento de los beneficiarios de la contribución que hace la empresa en la comunidad, hacia instituciones sociales, por lo que se requiere comunicar a los públicos internos y externos de las actividades que se están desarrollando para dar cumplimiento a la Responsabilidad Social que tiene la empresa.

Finalmente, en el cuadro 3, se determinó prevalencia de respuestas a veces,  de lo que se deduce que las estrategias que se han establecido en el Grupo PMC deben ser revisadas, para determinar aquellos cursos  de acción que desvían los objetivos propuestos. En tal sentido Koontz (2004), explica que: “Las estrategias orientan, dan estructura a los planes, programas y afectan todas las áreas de la administración” (p.156). 

Variable: Responsabilidad Social

Dimensión: Acciones.

Indicadores: Participación, Compromiso, Toma de Decisiones.

Cuadro 4.
Acciones

	ITEM
	Siempre
	Casi Siempre
	A veces
	Nunca

	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	16
	5
	10
	8
	16
	26
	53
	10
	20

	17
	5
	10
	8
	16
	26
	53
	10
	20

	18
	15
	31
	24
	49
	10
	20
	0
	-

	19
	10
	20
	19
	39
	18
	37
	2
	4

	20
	5
	10
	14
	29
	20
	41
	10
	20

	21
	9
	18
	25
	51
	15
	31
	0
	-

	Promedio Porcentual
	17
	
	33
	
	39
	
	11


Fuente: Rodríguez, 2009.


Gráfico 2. Acciones

Seguidamente se presenta el cuadro 4 con los resultados de frecuencias absolutas y porcentuales correspondientes a la dimensión acciones constituida por los ítemes del 16 al 21. En los ítemes 16 y 17 en relación a la participación de la empresa  con las comunidades y el estado en acciones  tendentes al fomento de  la Responsabilidad Social del grupo se determinó que el cincuenta y tres por ciento (53%) respondió a veces, un veinte por ciento (20%) nunca.

En función a los resultados reflejados por el diagnóstico, se evidencia en relación a la participación que es necesario fortalecerlos a través de la comunicación para generar coherencia y así reforzar cada una de las acciones que realiza la institución, lo cual reafirma la necesidad de diseñar un programa de Responsabilidad Social que incida en el fomento, la generación, profundización de la participación de la empresa con la comunidad.

En relación al ítem 18, un 80 % respondió siempre y casi siempre que el Grupo de empresas PMC, participa en programas  de ayuda y subvenciones de organismos públicos, lo que demuestra que éstas  realizan contribuciones económicas  a través de la modalidad de terceros. 

El ítem 19, consistentemente con la respuesta anterior, un resultado del conglomerado siempre-casi siempre que representa el 59% respondió existe compromiso de todas las empresas del grupo PMC en consonancia con los principios éticos y de responsabilidad social de la empresa. Reafirmando lo planteado por Austin (2004), “La empresa, reinvertirá los beneficios obtenidos en iniciativas sociales que mejoren la calidad de vida de las comunidades y coadyuven al fortalecimiento del tejido social del país” (p.23).

Para el ítem 20, el 61 % respondió  que  a veces ò nunca existe una participación entre la gerencia y los trabajadores para la toma de decisiones  en las iniciativas sociales que se emprenden, el 10% siempre, el 29% casi siempre.

En el ítem 21, un 69  % respondió que siempre y casi siempre se toman decisiones expeditas para apoyar a comunidad y otros entes en acciones sociales que requieren respuestas inmediatas, lo que permitió determinar que existe fortaleza en el proceso de toma de decisiones para el fomento del desarrollo económico, social y cultural del país, a través de la orientación de  sus acciones. Al respecto Jentoff (2005) argumenta con respecto a la toma de decisiones:

Que se requiere que todos los estratos con competencia en la toma de decisiones tengan un entendimiento común de qué es lo que se quiere lograr; dónde están ahora con respecto al logro esperado; y qué deben hacer para cerrar la brecha entre las expectativas y los logros (p.5).

        Por otra parte, es importante destacar de la gráfica 2 que los porcentajes promedios de la dimensión acciones se ubican mayormente en las escalas a  siempre y casi siempre, por lo que se puede inferir que se han establecido acciones por parte del Grupo PMC en materia de responsabilidad social  a través de la modalidad de gestión compartida por  terceros, pero no han logrado impactar el sentir comunitario, pues los resultados no han sido visibles.

Indicadores: Valores, condiciones socio-culturales, generación beneficios, rendición de cuenta.

Cuadro 5

Valor Social

	ITEM
	Siempre
	Casi Siempre
	A veces
	Nunca

	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	22
	24
	49
	17
	35
	8
	16
	0
	-

	23
	3
	6
	14
	29
	20
	41
	12
	24

	24
	3
	6
	14
	29
	20
	41
	12
	24

	25
	3
	6
	14
	29
	20
	41
	12
	24

	26
	7
	14
	8
	16
	22
	45
	12
	24

	Promedio Porcentual
	16
	
	27
	
	37
	
	20


Fuente Rodríguez 2009
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Gráfico 3.  Valor Social

En el ítem 22, un  84%  respondió que siempre y casi siempre se hace partícipe a clientes, socios y otras partes interesadas de los valores de la empresa, lo que refleja que la empresa trabaja en el reforzamiento de los empresariales como impulsores fundamentales de sus acciones Reafirmando lo establecido por Austin (ob.cit) 2004. “Los valores organizacionales provienen de los valores personales y familiares de los fundadores de las compañías quienes  transmiten su propia cultura y sirven de guía de comportamiento a los miembros de sus organizaciones”. 

De igual modo, en el ítem 23, un 41% respondió que a veces se evalúan las condiciones socioculturales de las comunidades vecinas a la empresa PMC para apoyar iniciativas sociales, un 24 % nunca, lo que señala que tiene debilidad en generar procesos deliberativos y de reflexión de las acciones sobre la Comunidad. Según Ferrer y Quintero (2002), “Para la formación de una política social se requiere de una intervención estratégica y participativa, que integre la gestión más intervención social” (p.78).

En relación a las iniciativas sociales emprendidas por la empresa en la comunidad, se aprecia en el ítem 24, que un cuarenta y un por ciento  (41%) respondió a veces mientras el veinticuatro por ciento (24%) nunca, lo que denota que existen debilidades en el desarrollo de estas acciones de  Responsabilidad Social en la práctica. 

Para el ítem 25, un 41 % respondió que a veces se benefician empresa-comunidad con las estrategias de Responsabilidad Social realizadas, lo que manifiesta que no se realiza una evaluación de la generación de valor social con las variables que afectan a la organización. Refutando lo expuesto por Austin (2004): “Las empresas reconocen claramente la sinergia  positiva que existe entre la creación de valor económico y la creación de valor social” (p.25).  

En el ítem 26, se aprecia que un 69 % respondió que a veces y nunca los responsables de las iniciativas sociales emprendidas hacen la rendición de cuentas de la labor desarrollada, de los resultados se infiere que los responsables de las iniciativas sociales deben mantener informado a todos los actores involucrados de los programas que se lleven a cabo en la organización. Afirmando lo reseñado por Austin (2004), quien establece como elemento configurador de la Responsabilidad Social la rendición de cuentas. Y aparecen por ellos dos nuevos elementos de rendición de cuentas, que se incorporan al balance económico de la empresa: el Balance Social, como instrumento de rendición de cuentas del impacto empresarial en la sociedad y la comunidad. (p.25)

De igual modo, partiendo del gráfico 4, es significativo que lo porcentajes promedios de la dimensión valor social , se ubican en un gran porcentaje en las escalas a veces  y nunca; aún cuando existen un porcentaje con pequeñas diferencias  en las alternativas  siempre y casi siempre lo que demuestra contradicción en relación a este valor social presente en la organización, deduciendo la necesidad de impulsar la Responsabilidad Social a través de la  capacitación  al personal del Grupo PMC  para que internalicen el proceso y  su importancia. 

Variable: Factibilidad

Indicadores: técnicos, económicos, sociales.

Cuadro No. 6.

Factibilidad

	ITEM
	Siempre
	Casi Siempre
	A veces
	Nunca

	
	F
	%
	F
	%
	F
	%
	F
	%

	27
	32
	65
	17
	35
	0
	-
	0
	-

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Promedio Porcentual
	     65     
	
	         35     
	
	        -       
	
	             -       
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Gráfico 4. Factibilidad

En relación a la factibilidad de la propuesta, se evidencia claramente que un cien por ciento (100%) de los encuestados respondió que siempre y casi siempre existe factibilidad desde el punto de vista técnico, económico y social para implementar la propuesta de investigación, lo que demuestra que existe la receptividad y el compromiso por parte de los empleados, accionistas, y gerentes de poner en práctica la propuesta. 

Conclusiones del diagnóstico

Se determinó que en la visión de la empresa se encuentra establecida acciones destinadas a fomentar la responsabilidad social  desde el punto de vista interno y externo, pero las iniciativas sociales emprendidas han sido acciones aisladas.

Con relación a las políticas en materia de responsabilidad social se apreció que existe debilidad en las mismas, ya que se ofrecen ayudas económicas a través de la modalidad de terceros, pero internamente no hay una definición concreta de un programa que establezca las acciones a seguir para responder  socialmente ante sus trabajadores, proveedores, comunidad, por lo que debe ser reforzada la responsabilidad social en la gestión , lo que implica la formalización de políticas y sistemas de gestión en los ámbitos económico, social, ambiental .

El grupo de Empresas PMC  tiene establecido sus valores como principios orientadores del comportamiento organizacional. Existe carencia de programas de responsabilidad social hacia lo externo  e  interno del grupo PMC.

Con respecto a la divulgación, información y comunicación de las iniciativas de responsabilidad social emprendidas por el grupo, se evidenció  poco compromiso en la comunicación de las actividades y resultados alcanzados, por lo que no se ha logrado la inclusión, el compromiso y el apoyo requerido para formar cultura de responsabilidad social entre los trabajadores hacia el entorno y vinculación de las comunidades hacia lo interno.  

En función a los resultados reflejados por el diagnóstico, se evidencia poca participación del grupo con las comunidades vecinas, por lo que  es necesario desarrollar iniciativas de forma proactiva con éstas, para lograr ese nivel de participación e inclusión entre el públicos internos y externos que contribuyan al mejoramiento en la interacción trabajadores- empresa-comunidad.

Con respecto a la dimensión acciones de responsabilidad social  se determinó que se han ejecutado iniciativas sociales por parte del Grupo PMC, a través de la modalidad de gestión compartida por  terceros pero no han logrado impactar el sentir comunitario, ya que los resultados no han sido visibles, por lo que deben establecerse criterios bien definidos de inversión social  en coherencia con los objetivos estratégicos de la empresa.

Asimismo, las causas sociales en materia educativa y de salud que apoya la empresa no reflejan misión, visión de la empresa, por lo cual no se ha logrado el impacto de sus acciones en los diferentes actores internos y externos de la empresa.

Con respecto al valor social de la responsabilidad social, se observó que entre las alternativas  siempre y casi siempre, y a veces y nunca, hay pequeñas diferencias, lo que reafirma que no se realiza una evaluación de la generación de valor social  de la empresa hacia los grupos de interés.

A pesar de que existe compromiso de todas las empresas del grupo PMC en consonancia con los principios éticos y de responsabilidad social de la empresa, esto no ha logrado canalizarse a través de acciones responsables que  fomenten el desarrollo económico, social y cultural del país. 

CAPITULO V

LA PROPUESTA

El programa de responsabilidad social comprende todas las acciones en las que formen parte activa los miembros del equipo humano de la empresa. Es un programa de mejora continua, de valor social que se maneja en las organizaciones, se integra al sistema  de gestión de la empresa y contribuye a incrementar la competitividad, y la sostenibilidad de la empresa facilitando su  adhesión  a las normas de responsabilidad  social.

El programa comprende un conjunto de estrategias, que permitirá potenciar todo el patrocinio de la acción social a emprender por parte de las empresas del grupo por lo cual se consideró necesario integrar la gestión del mismo con los siguientes aspectos: 

- Homogenización de la gestión entre las diferentes empresas del grupo:   el programa prevé acciones concretas para las distintas aéreas de actividad, respetando diferencias y particularidades de cada una de ellas.

-Sistematización: El propósito es hacer una planificación detallada de cada una de las estrategias y acciones a desarrollar en el programa. Mejora continua control y seguimiento de las acciones emprendidas, mediante Indicadores cuantitativos o cualitativos, que permitan retroalimentar el programa y garantizar la mejora continua.

Justificación

La Responsabilidad Social de las Empresas en el grupo PMC se concibe como un instrumento  que permite al sector azucarero, sobre una base voluntaria, promover el desarrollo social al igual que el respeto de los derechos fundamentales. Por medio de esta herramienta,  se reconoce la importancia creciente  de la responsabilidad social de las empresas.          Este planteamiento se caracteriza por una visión fundada en la transparencia, que integra al conjunto de las partes afectadas en un diálogo abierto, que puede igualmente enfocar otros temas o evoluciones vinculados con la responsabilidad de las empresas

Con este tipo de programas se consigue incrementar la motivación y el desarrollo de los empleados de la empresa, promocionar la cultura corporativa, potenciar los valores sociales de la compañía, integrar al capital humano de la empresa, mejorar el clima laboral y, por último, desarrolla el sentido de pertenencia a la compañía, es decir, son programas sociales, con un fin solidario y de ayuda que paralelamente potencian y perfeccionan habilidades directivas y competencias de gestión en los participantes, tales como trabajo en equipo, toma de decisiones, mejora de la comunicación, gestión de proyectos, planificación estratégica, trabajo por objetivos, fomento de las relaciones personales e interprofesionales.
Fundamentación
El programa de responsabilidad social se fundamenta en los postulados teóricos de Gómez H y Baza  (2003), en el que establece lo siguiente:

La necesidad de apoyarse en el acompañamiento de la comunidad mediante la figura de alianza y articulación de actores  en una red de comunicación  local, que actúe en cada una de las unidades político territorial en las que se encuentre ubicadas la empresa ya que la garantía de éxito del proceso propuesto se centra en movilizar la confianza activa, a través de la participación democrática y sinérgica de los actores corresponsales de la ejecución del programa. (p.45)

 Asimismo, en el Libro Verde de la Unión Europea  (2001) que establece el marco de lo que debe ser la Responsabilidad Social y proporciona distintas recomendaciones al respecto.
Objetivo General de la Propuesta
Proponer un programa de Responsabilidad Social en las Empresas PMC como estrategia competitiva para generar valor social  en las comunidades de su influencia. 

Etapas de La propuesta
Fase 1. Planificación: Conjunto de acciones que orientan a la organización, comprende la Misión, Visión, Objetivos estratégicos y principios donde debe estar inmerso el concepto de inversión social.

Plan de acción: Para los efectos de una propuesta del Programa de Responsabilidad Social en el Grupo de empresas PMC, se considera importante tener presente cuál es el propósito de éste, el cual debe definirse a los fines de orientar debidamente las acciones que se emprenderán.  

Objetivo: Propiciar la acción socialmente responsable con la finalidad de contribuir al bien común y al desarrollo sostenible, logrando en las empresas del Grupo PMC generar un nuevo valor social.

Estrategias y Modalidades

Luego de definir el objetivo del programa, seguidamente se define los beneficiarios, las modalidades y estrategias a seguir, para la ejecución del programa de Responsabilidad Social.

En la mayoría de las empresas, las estrategias y modalidades de un determinado programa de Responsabilidad Social deben estar vinculadas a la naturaleza propia del negocio, sus intereses y alcances.

Para el caso del Grupo de empresas PMC, a continuación se presentan las posibles estrategias y modalidades para el programa social propuesto. 
1.-Área de Intervención: 
Área Temática: Sectorial: Se enfoca en un área o sector determinado dentro de la empresa. En el caso del Grupo PMC, estará enfocado hacia el sector educación, salud y medio ambiente

Beneficiarios: Grupos poblacionales: Comprenden los trabajadores de la empresa y las comunidades de la zona de influencia de cada central. Con énfasis en los sectores niños, jóvenes y adultos.

Alcance geográfico: Local. Cada una de las zonas donde operan los centrales azucareros y Destilería. Es decir; Municipio Papelón y Guanare para el Central Moliendas Papelón, Edo. Portuguesa, Municipio Torres para el Central Carora, Edo. Lara, Municipio Bruzual en Edo. Yaracuy,  para Destilería Yaracuy, y San Mateo, Cagua y La Encrucijada en el Edo. Aragua para el Central El Palmar.

2. Modalidades de Ejecución de Programas Responsabilidad Social:
Apoyo a terceros: Según Méndez Rivas (2008). Esta modalidad  se concreta en forma exclusiva a la provisión de recursos financieros y no financieros para ser utilizados en bien de los demás” (p.207).

Para el grupo de empresas PMC, se conciben como ayudas de carácter puntual, en este caso deberían estar orientadas a resolver necesidades educativas, de salud y ambiente en las comunidades de influencia. Entre las que podrían realizarse:

1. Sector Educación:

En el Grupo PMC se tiene claro el compromiso de contribuir al progreso y bienestar de las comunidades donde operan.

El objetivo es generar valor social y económico, y por ello jugando un papel activo en la promoción de iniciativas y programas que favorezcan el desarrollo  social, cultural y en general el progreso para la sociedad. 

La educación es el gran motor del desarrollo, por esta razón en el Grupo PMC se considera necesario apoyar estos aspectos en todos los niveles educativos, incluyendo la continuidad escolar de niños, niñas y adolescentes de  bajos recursos. 
Actividades
Los trabajadores participarán en diversas actividades relacionadas con el programa de Responsabilidad Social, transmitiendo sus conocimientos a través de talleres y charlas en centros educativos de las zonas de influencia de cada empresa del grupo, con la finalidad de incentivar a estudiantes de la zona a estudiar carreras relacionadas con las operaciones de cada central, de esta forma se podría garantizar su futura inserción en el campo laboral dentro de la misma empresa. De esta forma se logra que haya mayor interacción entre empresa-trabajadores-Comunidad.

- Programa de Becas Educativas: Según Méndez Rivas (2008), define que ”Son instrumentos de donación a individuos, con ello se buscan lograr la igualdad de oportunidades para el estudio de personas con limitaciones económicas o el estímulo a la excelencia académica.” (p.217). El programa de Responsabilidad Social del grupo PMC, tiene como punto de atención principal el sector educativo, con apoyo de las instituciones educativas de zona podrá otorgar becas para estudiantes de escasos recursos y con excelente  rendimiento académico, y los cuales deseen realizar estudios relacionados con el sector agroindustrial. 

- Otro programa a desarrollar, estará la entrega de mobiliario, material didáctico y equipos para las escuelas, hogares de cuidado diario, y centros de educación inicial en las zonas de influencia de cada operadora.

- Dotación de material deportivo a instituciones que imparten clases de algún deporte en particular. Ejemplo. Escuelas de baloncestos, escuela de natación, de béisbol.

- Coordinar con la Alcaldía de los respectivos municipios campañas de arborización en parques de la zona, así como también programas de limpieza en las vías de accesos a los centrales, para evitar contaminación por desechos del producto que comercializa cada operadora.
2. Sector salud
Conscientes para el Grupo de empresas PMC de que la salud es un desarrollo universal, el Programa de Responsabilidad Social Empresarial es una gran oportunidad  para continuar dando apoyo en la iniciativas  orientadas al cuidado de la salud, y con el apoyo de los consejos Comunales de las zonas de influencia y los centros de salud, se realizarán:

- Campañas de medicina preventiva. Con el apoyo de la unidad de salud de las empresas, en la cual se cuenta con médicos, y enfermeras en cada central azucarero, realizar charlas preventivas en las comunidades vecinas sobre Salud Pública (SIDA, Transmisiones de enfermedades infecto-contagiosas, Nutrición, embarazo precoz).

- Realizar programas de vacunación y desparasitaciòn en las comunidades vecinas con apoyo del Ministerio de la Salud, dirigido a niños, niñas, adolescentes y adultos.

- Realizar aportes financieros a familiares de trabajadores de escasos recursos con enfermedades terminales o tratamientos de quimioterapias o diálisis, así como también a personas de la comunidad que lo ameriten en un momento dado.


- Contribución en remodelación de infraestructuras para hospitales y ambulatorios y dispensarios  de la zona de influencia. 

- Dotación de mobiliario, materiales y equipos médicos para hospitales y ambulatorios y dispensarios de las comunidades vecinas.

Modalidad gestión compartida

Esta modalidad de actuación social empresarial, la empresa comparte con otros, bien sean empresas, entes gubernamentales, asociaciones civiles sin fines de lucro, niveles de compromiso diferenciados en las iniciativas sociales. El tiempo de la gestión compartida puede ser temporal si se va a realizar campañas, ò permanentes si se va a establecer convenios de trabajo en cooperación. 

Para el caso del Grupo PMC, se establecerían alianzas entre empresas del mismo sector (intersectoriales), y para comenzar esta iniciativa social es recomendable iniciar con una prueba piloto de manera temporal, a manera de ejecutar y evaluar rápidamente los resultados de esta modalidad. Así mismo, se propone la creación de una asociación civil sin fines de lucro con los trabajadores de cada central, para el fomento de actividades en beneficio de la comunidad. 

Presupuesto
El presupuesto será aprobado por la gerencia agroindustrial de cada operadora, y  los montos serán asignados por la Junta Directiva. Actualmente cada empresa del grupo tiene asignada partida presupuestaria para las iniciativas sociales y se ejecuta en cada período fiscal de la empresa. En el caso del grupo comienza en Noviembre y finaliza en el mes de octubre del siguiente año.

Unidad responsable
Se nombrará personas responsables que pertenezcan a la misma estructura organizativa de la empresa, es decir; trabajadores con voluntad propia a participar en el programa. Se puede nombrar un coordinador responsable para que reporte directamente a la Gerencia agroindustrial, asimismo, se puede nombrar un comité de gestión conformado por personal de diferentes áreas para participar, ejecutar y evaluar los programas sociales.  

Fase 2: Diseño. En esta fase se preparan los aspectos prácticos del proyecto, se asigna las responsabilidades al equipo de trabajo según las actividades que se van a desarrollar y se precisan los indicadores de medición.

Para el Grupo PMC, el coordinador de la unidad responsable del programa, conjuntamente con el personal asignado, crearán un comité de programas sociales, con el fin de reunirse en la primera semana de cada mes, y coordinar las actividades que se ejecutarán en el mismo mes o posteriores, definir en qué sectores y qué beneficiarios estarían dentro de la programación, así mismo informarán a la Gerencia las decisiones que se tomen en dicho comité.

Fase 3. Comunicación y difusión de las acciones y proyectos: medios y acciones emprendidas para divulgar sus acciones y su gestión dentro del Programa.
En esta fase se considera importante elaborar boletines para dar inicio a una serie dedicada a la responsabilidad social, con el objetivo de dar a conocer el concepto, las principales tendencias y herramientas que permitan su adopción en la cultura empresarial. Por otra parte, se promocionará la participación comunitaria: forma en que la empresa trabajará para lograr que la comunidad beneficiaria del programa participe en todas las fases del ciclo  desarrolle acciones sostenibles alrededor del mismo. 

 En el programa de Responsabilidad Social debe establecerse los canales que permitan establecer una comunicación direccional sobre las acciones sociales emprendidas, también recibir  información  de todas las partes interesadas, que contribuyan a su implantación.
Fase 4. Procesos de seguimiento y monitoreo

Esta fase comprende  el conjunto de acciones desarrolladas por  el Grupo de Empresas PMC para asegurar el desarrollo de las acciones de acuerdo a la programación establecida, impulsando el ajuste y modelando el proceso cuando los resultados no son satisfactorios. 

Esta línea estratégica establece los mecanismos internos de organización que deben llevarse para evaluar el Programa de Responsabilidad Social mediante un sistema de seguimiento y control que se retroalimente y permita garantizar una mejora continua. En este sentido, se establece la Unidad de Responsabilidad Social como órgano de coordinación y seguimiento del programa, por lo que se asigna un responsable-dinamizador para cada una de las empresas del grupo y se requiere el control y seguimiento periódico a partir de los indicadores que se determinen para cada una de las acciones, que serán los que permitirán elaborar las memorias de sostenibilidad anuales y llevar cabo un seguimiento de la evolución de la implantación del mismo

El objetivo de esta fase es determinar la pertinencia, la eficacia, la eficiencia, el impacto, la calidad y la sostenibilidad de todas las actividades para ayudar a mejorar las actuaciones que están atún en marcha y en la planificación y ejecución de los programas. Para llevar a cabo esta fase, se diseñará un instrumento de gestión denominado Balance Social, que permitirá planear, organizar, registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la gestión social desarrollada en la empresa, en un periodo determinado y frente a unas metas establecidas.

Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Social
La propuesta del Programa de  Programa de Responsabilidad Social en las Empresas PMC como estrategia competitiva para generar valor social tiene factibilidad social, ya que los directivos y trabajadores de las referidas empresas están en la disposición de colaborar en la implementación de la misma, debido a que responde a una necesidad social tanto de los trabajadores como de los beneficiarios en las comunidades.

Factibilidad Legal

Se concede la factibilidad legal en virtud de que la empresa debe dar cumplimiento  a los preceptos legales establecido en las leyes en relación a la responsabilidad social que debe cumplir la empresa en las diferentes áreas que coadyuven a la protección  del ambiente, del trabajador, de las organizaciones de índole social, contribuyendo con el desarrollo del lugar donde interactúan.
Factibilidad Financiera

La empresa del grupo PMC, se encuentra dispuesta a cumplir con  la responsabilidad social que le corresponde según lo propuesto en los pactos y tratados en esta materia, por lo cual ha dispuesto los recursos financieros, humanos, técnicos, destinados a la implementación para la puesta en práctica de la propuesta. Así como sus instalaciones  para la realización del proceso de sensibilización para los accionistas, empleados, con la finalidad de concientizarlos sobre la importancia de implementar un programa de responsabilidad social en las empresas del grupo.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones 

Una vez aplicado el instrumento de recolección de datos, procesados los mismos y obtenido la información que de ello se generó conjuntamente con los respectivos análisis, se obtuvieron unos resultados que le permite  a la investigador presentar el siguiente conjunto de conclusiones.

En lo referido al diagnóstico de la situación actual de los programas sociales de las empresas del grupo PMC se determinó que:  

- Las políticas en materia de responsabilidad social no están bien definidas, por lo que existe fragilidad en las iniciativas sociales emprendidas  hacia el entorno,  a pesar de que la empresa contribuye con aportes económicos a través de terceros para cumplir con la responsabilidad que tiene, por lo que es necesario revisar y fortalecer las políticas establecidas.

- Los resultados obtenidos  de los programas sociales de la empresa Grupo PMC, le permiten concluir a la investigadora que el proceso de gestión de responsabilidad social que se desarrolla dentro de la empresa presenta debilidades, pues tal como se ha indicado en la teoría  de Responsabilidad Social, por lo general se asocia a iniciativas sociales que no se encuentran articuladas, lo que ha permitido que éstas iniciativas se vean reflejadas como simple filantropía, dádivas muy puntuales que no generan ningún valor social de retorno.

- La Responsabilidad Social no se encuentra totalmente alineada e incorporada en las estrategias de la empresa, por lo que se requiere integrarla a través de todas sus funciones operativas, facilitando así el invertir los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos.

- Por otra parte, se determinó que existen practicas de responsabilidad social, especialmente aquellas apoyadas por la legislación y reglamentación, como son Seguridad industrial, que están generalizadas en el grupo PMC, independientemente de un programa establecido, por lo que se considera necesario integrar los esfuerzos de responsabilidad social , ya que están conscientes de que en el actual proceso de transformación que vive Venezuela, la legitimidad para poder operar ha de venir concebida por todos aquellos agentes o grupos de interés con los que se relaciona la organización.

- Para que este grupo crezca en materia de Responsabilidad Social a largo plazo, es importante que sustente las iniciativas sociales, que lo integre en su gestión y de esta manera pueda dar respuestas a las demandas sociales  tanto de sus beneficiarios internos como de las comunidades de sus áreas de influencias. 

- Los resultados de la investigación indicaron que el área de responsabilidad hacia  la comunidad obtuvo el índice de ejecutoria bajo, por lo que falta mayor compromiso y proyectos hacia la comunidad por parte del grupo de empresas de tal forma que les permita involucrarse con trabajadores, clientes, proveedores en actividades de responsabilidad social.

- Se determinó fragilidad en forjar  objetivos mutuos, pues no ha existido la suficiente promoción que incida en promover una relación basada en  la participación constante de las partes. 

- Se evidenció que la difusión y fomento del tema de Responsabilidad  Social de parte de  las empresas del Grupo PMC,  no tienen la proyección social requerida desde el punto de vista interno y externo, por lo cual no se conoce el impacto de las mismas en las comunidades, en su plantilla de trabajadores, por lo que se necesita que las estrategias de información sean relevantes para responder a las expectativas, inquietudes y preferencias de sus actores.

- Con relación al objetivo 2, se determinó que la propuesta de investigación tiene factibilidad económica, puesto que el grupo de empresas PMC cuenta con una asignación presupuestaria para implantar la propuesta.

- Desde el punto de vista técnico se cuenta con recursos humanos preparados como ingenieros, licenciados en recursos humanos, licenciados en recursos financieros, contadores, economistas entre otros que están dispuestos a colaborar en la implementación de la propuesta. 

- Se cuenta con instalaciones como salas de conferencias ambientadas, mobiliarios y equipos necesarios para realizar el proceso de sensibilización de los actores principales en materia de responsabilidad social. 

- Desde el punto de vista social, la propuesta cuenta con la receptividad de empleados, accionistas, proveedores, y las comunidades del área de influencia de cada una de ellas para  ejecutar los programas sociales que se proponen en el presente trabajo.

Recomendaciones

- Presentar la propuesta ante directivos y miembros del Grupo PMC para sensibilizarlos 

- Establecer mecanismos de seguimiento a las acciones del programa  de responsabilidad social para realizar los ajustes pertinentes.

- Promocionar las políticas y programas de responsabilidad social emprendidos por el Grupo PMC entre los trabajadores.

- Estimular la práctica de la responsabilidad social hacia lo interno y  externo de la organización.  

- Fomentar los procesos de mejora continua  de la responsabilidad social de la empresa en tres grandes aéreas: económica, social y medio ambiental.

- Implementar instrumentos de medición y evaluación que permitan medir los objetivos alcanzados. 

- Divulgar por diferentes medios de comunicación: Boletines informativos, prensa, TV, los programas sociales de Responsabilidad Social que llevan a cabo el Grupo de empresas PMC.

- Las estrategias del Grupo PMC deben ser revisadas hacia lo interno y externo de la organización, con el fin de determinar aquellos elementos de la responsabilidad social empresarial que deben incorporarse en las estrategias  como parte del compromiso del grupo PMC, a través de la aplicación sistemática de recursos, para promover  acciones concretas que busquen el beneficio de todos los actores  involucrados en el quehacer empresarial para el logro de los objetivos propuestos. 
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ANEXOS

ANEXO A

CUESTIONARIO PARA APLICAR A TRABAJADORES DEL GRUPO PMC.
	 

ITEMS
	 

SIEMPRE
	CASI

SIEMPRE
	 

A VECES
	 

NUNCA

	Visión

1.-Contempla en su visión medidas concretas 

y efectivas dirigidas a promover Responsabilidad Social en su funcionamiento interno y en su actividad hacia el entorno?.
	 

 

 

 

 
	 

 

 

 

 
	 

 

 

 

 
	 

 

 

 

 

	Políticas

2.-La empresa tiene como política  social estimular a los empleados para que participen en las actividades de la comunidad?.
	   
	
	 

 

 
	  

	3.-Brinda la empresa apoyo económico a proyectos y actividades de la comunidad como parte de sus políticas
	 

 

  
	 

 
	 

 
	 

	4.- La empresa tiene una política de Responsabilidad Social claramente definida. 
	 

 
	 

 
	
	 

 

 

	Objetivos

5.-Están establecidas las líneas de acción a seguir en materia de objetivos y estrategias de

Responsabilidad Social 
	 

 

 

 
	 

 

 

 
	 

 

 

 
	 

 

 

 

	6.- Los objetivos del Grupo PMC contemplan la Responsabilidad Social Empresarial ? 
	 
	 

 
	 

 
	 

 

	Normas

7.- Están definidas de manera clara los valores y normas de conductas del Grupo PMC. ?
	
	 
	 
	 

	8.-Se comunica a los empleados los valores y normas de conducta de su empresa ?.
	 
	 
	 
	 

	Programas

9.-Establece contactos con las autoridades locales y lideres comunitarios para emprender programas con las comunidades?.
	
	
	
	

	10- La empresa participa activamente en actividades de acción social emprendidas por la comunidad?.
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	11.-La empresa tienen programas de actuación  materia de Responsabilidad Social?. 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 


	 

ITEMS
	 

SIEMPRE
	CASI

SIEMPRE
	 

A VECES
	 

NUNCA

	Comunicación  e información

12.-Existe un  plan de sensibilización e información  en la empresa en materia de Responsabilidad Social ?.
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	13.-Usa herramientas o instrumentos para la 

sensibilización e información de los trabajadores en materia de RSE, tales como: foros, boletines, etc?
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	14.- Comunica e informa a la comunidad sobre  las practicas sociales realizadas por el Grupo PMC?
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	15.- Se comunican las decisiones de aporte social a gerentes y empleados para que conozcan el valor de generar iniciativas de la empresa y los motivos que la llevan a emprenderlas ?.
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	Participación

16. La empresa participa con las comunidades y los entes gubernamentales en medidas de acción positivas tendentes a lograr la Responsabilidad Social del grupo PMC.
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	17.-Promueve la participación con la comunidad para para fomentar la Responsabilidad Social del grupo PMC ?.
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	18.-Participa en programas  de ayuda y subvenciones de organismos públicos, locales y comunitarios ?.
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	Compromiso

19.-Existe compromiso de todas operadoras del grupo PMC, con los principios éticos y de Responsabilidad Social Empresarial.
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	Toma de decisiones

20.- El nivel de toma de decisiones participa activamente en las iniciativas sociales que se emprenden?
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	21.-Se toman decisiones expeditas para apoyar a la comunidad, entes gubernamentales, y otros en acciones sociales que requieren respuestas inmediatas por parte 

de la empresa.
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 


	 

ITEMS
	 

SIEMPRE
	CASI

SIEMPRE
	 

A VECES
	 

NUNCA

	22.-Hace participe a sus clientes, proveedores, y otras  partes interesadas de los valores y principios de la empresa.
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	Condiciones socio culturales

23.-Se evalúan las condiciones socio - culturales de las comunidades adyacentes a las empresas PMC para apoyar iniciativas sociales ?.
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	Generación beneficios

24.-La empresa ha emprendido iniciativas sociales en las comunidades donde se desenvuelve, generando beneficios tangibles a las mismas?
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	25.-Se beneficia recíprocamente empresa-comunidad con las estrategias de Responsabilidad Social que lleva a cabo la empresa?
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	Rendición de cuentas

26.-Los actores encargados de las iniciativas sociales rinden cuenta a la empresa de la labor que realizan en materia de Responsabilidad Social?.
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	Económica, Técnica y Legal 

27.- Cuando se va llevar a cabo un proyecto en la empresa se toma en cuenta la  factibilidad  económica, técnica y legal. 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 


ANEXO B
CRITERIOS Y FORMATOS PARA LA  VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

        DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

                   “EZEQUIEL ZAMORA”


VICERRECTORADO DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO SOCIAL

GUANARE- ESTADO PORTUGUESA


Guanare,  junio  2009. 

Ciudadano (a):

________________________

Presente.

El presente cuestionario de opinión forma parte de un trabajo de investigación a nivel de Postgrado titulado “RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA PARA EL GRUPO DE EMPRESAS PMC”. La información obtenida será utilizada sólo para efectos de investigación y estudio.

Instrucciones Generales

· Lea cuidadosamente cada pregunta del cuestionario antes de responder.

· Para cada ítem corresponde una sola respuesta.

· El Cuestionario contiene veintiséis (26) ítemes, que usted debe responder marcando con una (x) la alternativa que más se ajuste a su criterio. 

· Las alternativas de respuestas son. Siempre, Casi Siempre, A Veces,  Nunca.

· No deje preguntas sin responder ni marque más de una equis (x) por pregunta

· No requiere firma, ni datos de identificación.

De antemano muy agradecida por su valiosa colaboración.

Atentamente,

____________________

Econ. Claribel Rodríguez

Guanare,         de          2009

Ciudadano:

____________________
Presente


Muy respetuosamente me dirijo a usted, como cursante de la Maestría en Administración, Mención Gerencia General, con el objeto de presentar el instrumento que sirve para efectuar la investigación que tiene como titulo. “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA PARA EL GRUPO DE EMPRESAS PMC.”


Usted fue seleccionado para formar parte del grupo de expertos que evaluarán el instrumento de investigación para confirmar su validez, la misma debe realizarse de acuerdo a los siguientes parámetros.

Coherencia: Si los ítemes tienen relación con lo que se desea medir.

Pertinencia: Señalar si considera que los ítems son pertinentes con los objetivos de la investigación.

Claridad de redacción: Evaluar la redacción del instrumento

Ubicación: Si la posición en que encuentra ubicado el ítem corresponde a la lógica del instrumento.

La evaluación de los ítems debe realizarla considerando los siguientes términos:

Adecuado: Si el ítem se ajusta a los objetivos

Regular: Cuando hay que realizar alguna modificación.

Inadecuado: Cuando el ítem no cuenta con suficiente capacidad o debe ser modificado.

Al final de la evaluación podrá realizar cualquier observación que considere necesario en relación a las modificaciones de los ítems o dimensiones tratados.
Contando con su valiosa colaboración, le agradezco su gran apoyo y sugerencias  para validar el instrumento.

Atentamente,

___​​​​​___________________

Econ. Claribel Rodríguez
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INSTRUMENTO APLICADO A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA EL GRUPO PMC
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Observaciones: __________________________________________________________________________________________________________________________

Lic. MSc  
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	3
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	4
	70

	2
	3
	1
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	1
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	4
	60

	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	34

	1
	2
	1
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	2
	2
	1
	2
	2
	4
	3
	2
	2
	2
	4
	64

	2
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	4
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	3
	52

	1,7
	2,5
	1,8
	2,1
	2,5
	2
	1,6
	1,4
	2,6
	2,4
	2,6
	2,6
	3
	2,4
	2,5
	2,4
	2,8
	2,1
	1,7
	2,2
	2,3
	1,9
	2,5
	1,9
	2,4
	2,2
	3,6
	58,1

	0,67
	0,53
	0,92
	0,99
	0,85
	0,82
	1,07
	0,70
	0,84
	0,97
	0,70
	0,70
	0,67
	0,84
	0,97
	0,84
	0,63
	0,99
	0,82
	0,92
	1,06
	0,99
	0,71
	0,74
	1,07
	0,92
	0,49
	13,87

	0,5
	0,278
	0,8
	1
	0,7
	0,7
	1,2
	0,5
	0,7
	0,42
	0,5
	0,5
	0,4
	0,7
	0,9
	0,7
	0,4
	1
	0,7
	0,8
	1,1
	1
	0,5
	0,5
	1,2
	0,844
	0,267
	192,32

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ST2 =
	
	18,86

	
	1,04
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	0,90
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	0,94
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





ANEXO D

BOLETIN INFORMATIVO RSE


ANEXO E

BALANCE SOCIAL

	BALANCE SOCIAL

RSE GRUPO EMPRESAS PMC

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MES
	FECHA
	ACTIVIDAD
	SECTOR
	BENEFICIARIO
	REALIZADO
	OBSERVACIONES

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	Julio
	15/2009
	Entrega de juguetes
	Educación
	Escuela "La Soledad"
	SI
	Entrega de juguetes a niños de la Escuela de Papelón con motivo del Día del Niño.

 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Julio
	2009
	Entrega de aire acondiciondo
	Salud
	Ambulatorio de Papelón
	No
	No se entregó la dotación

se está evaluando presu-

puesto. Diferido.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Julio
	23/ 2009
	Solicitud de colaboración
	Salud
	Antonio Antequera
	SI
	Entregado cheque por 2000 BsF, para tratamien-

tos de Diálisis.

	
	
	en efectivo
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Julio
	30/2009
	Solicitud de azúcar
	Institución
	Destacamento Nro. 41
	SI
	Entrega de 02 sacos de azúcar al Destacamento de la Guardia Nacional de

Guanare.

	
	
	
	
	Guardia Nacional de
	
	

	
	
	
	
	Guanare
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Fase 1


Preparación 


Asegurar que el proyecto tenga coherencia y planificación 





Paso 1 


Definir el proyecto, objetivos y beneficiarios 





Paso 2


Evaluar la conveniencia de ejecutarlo con un socio especializado 





Paso 3 


Elaborar plan presupuesto y cronograma 





Paso 4 


Designar un responsable 





Que se está haciendo 





Fase 2 


Diseño 


Crear las herramientas y los procesos para apoyar el proyecto 





Paso 1


Formar el  equipo 





Paso 2 





Definir las actividades y procesos 





Paso 3


Aprender de otras experiencias 





Paso 4


Definir indicadores 





Paso 5


Implementar un proyecto piloto (opcional)





Con qué se esta haciendo  





Fase 3


Ejecución 


Ejecutar actividades del cronograma de implantación 





Paso 1


Llevar a cabo cada unas de las actividades 





Paso 2


Documentar el aprendizaje 





Paso 3. Capacitar y concientizar a los beneficiarios 





Como se está haciendo 





Fase 4 


Evaluación 


Comparar el "antes" con el "ahora"





Paso 1


Revisar los indicadores 





Paso 2


Analizar los resultados obtenidos 





Paso 3


Ajustar desviaciones 





Paso 4


Celebrar los aciertos y crear reconocimientos 





Qué resultado se obtuvo 
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�EMBED Equation.3���


La Universidad que siembra
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