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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo establecer la importancia  de las relaciones humanas en las instituciones de Educación Básica venezolana, ubicado en el área de la gerencia educativa, ante las situaciones problemáticas que afrontan las instituciones educativas venezolanas en cuanto al proceso de interacción social, influyendo significativamente en el desempeño de las funciones docentes y por ende en las actividades correspondientes a la enseñanza y el aprendizaje, siendo esto pertinente a la labor gerencial del director como figura liderizante y orientadora del trabajo académico y administrativo de la escuela. Dicha investigación se sustento en un proyecto factible y se apoyo en un estudio descriptivo en tres fases: primero la fase diagnostico; segundo, el diseño de la investigación; y por ultimo la factibilidad de estudio La población estudiada estuvo conformada por 120 docentes y la muestra fue de 30% que equivale a  36 personas de la Unidad Educativa Juan Fernández de León..Para la recolección de los datos se aplico la técnica de la encuesta, a través de un cuestionario conformado por 12 ítems de tipo politomicas. La validez del instrumento fue por tres  (3) expertos: un (1) Especialista en Metodología y dos (2) especialista en Gerencia y planificación. Se les hizo entrega de un formato de validez en el que) se explican los parámetros tales como: Coherencia, pertinencia claridad de redacción y ubicación, obteniéndose un resultado de 0,84 rango de confiabilidad muy alto . Entre las conclusiones emitidas en la investigación se enfatiza que el director como gerente educativo abarca en sus funciones la gestión de recursos humanos acorde a los principios y concepciones que aborda el proceso educativo como fin último de la escuela. Por lo cual debe poseer las habilidades y destrezas técnico-cognitivas y humanas para propiciar el ambiente de armonía e intercambio favorable a la interacción socia)l. De allí que, se recomiende aplicar procesos supervisorios periódicamente para determinar las deficiencias y situaciones que influyen negativamente en la consolidación de un proceso de interacción social coherente a la labor docente y efectiva para el clima institucional.

Palabras clave: Relaciones humanas; Gerencia, Corresponsabilidad. 
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