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RESUMEN

El objetivo de esta investigación fue proponer un Modelo Integrado de Control de Gestión para la Zona Educativa del Estado Portuguesa en el año 2004. Según la metodología utilizada, este estudio se identifica como un proyecto factible, apoyado en una investigación de campo de carácter descriptivo. Para obtener los datos, se aplicó un cuestionario a 48 funcionarios de los niveles: estratégico, táctico y operativo de la estructura organizacional. Los resultados revelan que: la planificación institucional no está estructurada en base a los niveles de la estructura organizativa, lo que impide monitorear el comportamiento presente de los factores claves de la organización, inexistencia de coordinación e integración del equipo de trabajo, no existen mecanismos de control, evaluación y seguimiento de la gestión institucional, que permite evaluar el desempeño institucional, no existen indicadores de gestión que midan la eficacia, eficiencia, efecto e impacto de las actividades desarrolladas por lo que se recomienda implementar la propuesta de investigación. 

Descriptores: Control de Gestión, indicadores; eficacia, eficiencia y productividad,  sistemas de Información, procesos Médulares.
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SUMMARY

The objective of this investigation was to propose an Integrated Model of Control of Management for the Educative Zone of the Portuguese State in 2004. According to the used methodology, this study is identified like a feasible project, supported in an investigation of descriptive character field. In order to collect the data, a questionnaire to 48 civil employees of the levels was applied: strategist, tactical and operative of the organizational structure. The results reveal that: the institutional planning is not structured on the basis of the levels of the organizational structure, which prevents to monitorear the present behavior of the key factors of the organization, nonexistence of coordination and integration of the work party, evaluation, control mechanisms do not exist and pursuit of the institutional management, that allows to evaluate the institutional performance, does not exist indicating of management which they measure the effectiveness, efficiency, effect and impact of the developed activities reason why is recommended to implement the investigation proposal.

Description: Control of Management, indicators; effectiveness, efficiency and productivity, information systems, Medulares processes.

