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RESUMEN

El objetivo de esta investigación es crear lineamientos estratégicos basados en el análisis de factores internos y externos que afectan a la empresa caficultora afiliada a la asociación de productores “Argimiro Gabaldón”  (APROCARGA), para proporcionarles herramientas que les permitan el aprovechamiento óptimo de sus recursos, para ello se caracterizó socio-económicamente al caficultor, se determinó el grado de realización de actividades enmarcadas en el proceso administrativo, y el grado de cumplimiento de los preceptos teóricos que lo fundamentan. Se aplicó un cuestionario con preguntas cerradas, se realizaron entrevistas con expertos en  caficultura para conocer y evaluar los factores externos  que afectan a estas empresas. La población analizada son 600  productores afiliados a APROCARGA, y se determinó una muestra de 86 caficultores. La información obtenida se proceso con paquetes estadístico STATISTIX 7.0 y SPSS 7.5 obteniéndose con los resultados conclusiones como muy bajo nivel de instrucción, mayormente son hombres adultos casados con promedio de 8 hijos, viven y se dedican exclusivamente a su finca, y que son fincas medianas con terrenos propios. Estas características permitieron agruparlos mediante la técnica de conglomerados para inferir que existe una relación determinante entre los grupos y variables como el uso de técnicas de la fase del proceso administrativo denominada Ejecución, el nivel de instrucción y la tenencia de la tierra.   El análisis de las variables administrativas permitió concluir que existe deficiencia en la aplicación de herramientas administrativas, se caracterizó al productor como un gerente tradicional y costumbrista, y que existe relación entre el uso y aplicación de las herramientas del proceso administrativo y la percepción de obtención de ganancias en las fincas cafetaleras. Estadísticamente se demostró que los productores que tienen conocimientos sobre administración y aplican técnicas de las fases de control, planificación y organización perciben la obtención de beneficios con su actividad de producción.

   Descriptores: Caficultura, Propuesta Estratégica, Caracterización, Evaluación, Manejo de Recursos.
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SUMMARY

The objective of this study is to create strategic limits based on the analysis of internal and external factors that affect to the coffee company affiliated to the association of producers "Argimiro Gabaldón" (APROCARGA), in order to provide the necessary tools that allow them the optimal resources use; therefore,  the coffee producers were characterized social-economically, the grade of activities performance according to the administrative process, and the grade of accomplishment of the theoretical precepts were determined. A questionnaire with closed questions was applied and interviews with experts in coffee production were carried out to know and to evaluate the external factors that affect to these companies. The analyzed population was 600 affiliated producers to APROCARGA, and a sample of 86 coffee producers was determined. The information was processed with statistical packages STATISTIX 7.0 and SPSS 7.5. The results showed that producers had very low instruction level, mostly mature and married men with 8 children's average, they are devoted and live exclusively in their property, mostly medium farms and private lands. These characteristics allowed grouping them by means of conglomerates technique to infer that a decisive relationship exists between the groups and variables like the use of techniques of the phase from the administrative process denominated Execution, the instruction level and land property.   The analysis of the administrative variables allowed concluding that deficiency exists in the application of administrative tools, the producer was characterized as a traditional and customary manager, and that relationship exists between the use and application of tools from the administrative process and the perception of obtaining profits from the coffee farms. Statistically was demonstrated that the producers that have knowledge about administration and apply techniques from the control, planning and organization phases perceived mayor benefits from their production activity.  

Describers: Caficultura, Strategic Proposal, Characterization, Evaluation, Resources administration.  

	


INTRODUCCIÓN

        La economía venezolana se fundamentó hasta la década de los años 20 en su capacidad de explotación de productos agrícolas y pecuarios, siendo el café uno de los cultivos más importantes y él de mayor aporte a las exportaciones del país.    Con la llegada del petróleo esta situación cambió totalmente debido a que los recursos y esfuerzos se destinaron a explotar y desarrollar la industria petrolera.

        En el ámbito regional, el cultivo del cafeto es el basamento económico de muchas        regiones y estados como Lara, Trujillo, Táchira, Mérida y Portuguesa; los cuales generan  70% de la producción nacional.

        Para el estado Portuguesa este cultivo representa la actividad agrícola de mayor importancia, incluso a partir del año 1996, este Estado es el mayor productor de café en el país.  Esta información aunada a que es una zona eminentemente agrícola y pecuaria, de la cual depende el sustento de un alto porcentaje de la población; genera la necesidad de realizar y encausar  mayores esfuerzos hacia el crecimiento y desarrollo de este cultivo. (CONICIT 2000)

        En el municipio Antonio José de Sucre del estado Portuguesa, se genera la mayor producción de café de esta entidad, alcanzando niveles aproximados de 50% del total de su producción de café.  Este Municipio  que cuenta según el plan de desarrollo municipal elaborado por la alcaldía de ese Municipio para el periodo 2001-2004, con 45.000 hectáreas de superficie, de las cuales  aproximadamente  50% no tiene ningún tipo de limitaciones técnicas y  25% tiene limitaciones moderados para la explotación de este rubro;  fundamenta su actividad económica en este cultivo.  Esta característica ha generado la necesidad en los productores, de organizarse en asociaciones y cooperativas de productores a fin de facilitar la realización de las actividades y funciones que conlleva su  explotación.

        En cuanto a la productividad es necesario resaltar que a pesar de las bondades de la zona para el cultivo, sus niveles son considerados como bajos y regulares  ubicados entre los 5 y 20 quintales por hectárea.  Este contraste entre las bondades físicas de la zona, la importancia del cultivo para el Municipio y para el Estado, y su  bajo rendimiento y productividad, es la motivación principal del trabajo de investigación que se desarrolló como un aporte para intentar  disminuir este contraste, con la convicción de que el bienestar económico y social  de las empresas caficultoras repercutirá en igual medida en bienestar para el municipio Sucre, el estado Portuguesa y el país en general.

        En el presente trabajo se aborda la problemática de las unidades de producción de café, desde el punto de vista interno de estas, como una organización, sometiéndolas a un proceso evaluativo de sus gestiones y procesos administrativos.  El objetivo final del mismo es el de proporcionarle a estos pequeños y medianos productores un conjunto de estrategias que les permitan aprovechar al máximo los recursos escasos con que cuentan,  a través de la utilización de las herramientas y técnicas administrativas establecidas por los fundamentos doctrinarios de las fases del proceso administrativo como son: la planificación, la organización, la ejecución y el proceso de control.   

        Para lograr este fin se plantearon como objetivos específicos, la caracterización socio económica de estos productores, y la evaluación  interna y externa de un conjunto de variables que intervienen activamente en el desarrollo de la actividad cafetalera.

        La población seleccionada fue la constituida por los productores  afiliados a la asociación de productores de café Argimiro Gabaldón (APROCARGA), que funciona en el municipio Antonio José de Sucre del estado Portuguesa;    la cual esta conformada por 600 productores ubicados en este Municipio.

