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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general disefiar un plan estratégico
comunicacional dirigido a trabajadores para favorecer la gestion migratoria laboral en
la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo de Valencia estado Carabobo. La
metodologia aplicada fue de disefio no experimenta, de campo, de nivel descriptivo y
en la modalidad de proyecto factible. Para la recoleccion de los datos se utilizd un
cuestionario constituido por diez (10) items de preguntas cerradas con una escala SI o
NO, validado con el criterio de expertos y de confiabilidad mediante la férmula 20 de
Kuder-Richardson, que dio un indice de 0,72, el cual fue aplicado a una muestra de
200 trabajadores migrantes. El andlisis estadistico se realiz6 mediante frecuencias y
porcentajes cuyos resultados evidenciaron que es necesario resolver el profundo
impacto que se genera sobre la estructura social de Venezuela como pais receptor de
trabajadores migrantes, se debe informar de manera eficiente sobre las instituciones
que se ocupan de cumplir, hacer cumplir y salvaguardar los derechos y deberes de
los inmigrantes, particularmente la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo.
Por lo que se propuso implementar estrategias de informacién y comunicacion
dirigidas a los trabajadores migrantes y al personal de la Agencia de Empleos del
Ministerio del Trabajo, en Valencia estado Carabobo, para facilitar una adecuada
administracion de la gestion migratoria laboral.

Descriptores: Gestion, Migracion laboral, Trabajo, Comunicacion.



INTRODUCCION

Dentro del contexto internacional contemporaneo, las migraciones laborales son
un tema de importancia, debido al movimiento de personas que en el marco de la
globalizacion adquiere caracteristicas particulares, que ha llevado a establecer marcos
juridicos con el fin de regular legalmente este fendmeno social que inciden, no so6lo
en las economias de los paises receptores, sino también en todos los dmbitos de la

ciudadania.

Conscientes de las nuevas iniciativas que sobre el tema de la migracion laboral
se han adelantado, particularmente en lo que corresponde al marco juridico el cual se
ha enriquecido, adaptandose a las nuevas realidades que como pais Venezuela
enfrenta, se establece la presente investigacion para estudiar el escenario frente al
efectivo tratamiento de las personas migrantes en el ejercicio de los deberes y

derechos que les corresponden en nuestro pais.

Esto, aunado al interés que el estudio de este fendmeno migratorio por parte de
las personas migrantes que hacen vida en el mercado laboral, requieren de un amplio
manejo de informacién sobre los principales aspectos contemplados en el
ordenamiento juridico y en los convenios y acuerdos internacionales suscritos y
ratificados por la Republica. Bolivariana de Venezuela, asi como de las distintas
formas de enfrentarlo. Frente a esta problematica, se plantea el objetivo de esta
investigacion, que propone disefiar un plan estratégico comunicacional dirigido a
trabajadores para favorecer la gestion migratoria laboral en la Agencia de Empleos
del Ministerio del Trabajo ubicada en la ciudad de Valencia estado Carabobo. Por
considerarse este tema de elevada importancia para la sociedad venezolana y en
particular a las personas provenientes de otros paises y comprometidos con el

desarrollo nacional.



Al tomar en cuenta que la comunicacién y la informacion aportada por la
Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo de Valencia estado Carabobo, facilita
una adecuada administracion del servicio que les corresponde cumplir, esta
investigacion condujo a proporcionar estrategias y herramientas, que serviran de
soporte para la funcion efectiva de los funcionarios del Ministerio del Trabajo,

permitiendo eficiencia en las labores que favorezcan la gestion migratoria laboral.

El disefio metodologico utilizado en la presente investigacion es no
experimental, de campo, nivel de investigacion descriptiva, enmarcada bajo la
modalidad de proyecto factible, para cuya estructuraciéon se presenta en cuatro
capitulos de la siguiente forma: Capitulo 1. El Problema: con el planteamiento del
problema, donde se plantea la situacion de la investigacion, los objetivos generales y
especificos a alcanzar y la justificacion de la investigacion. Capitulo II. Marco
Tedrico Referencial: Presenta los antecedentes de la investigacion, los referentes
teoricos y las bases legales y definicion de términos bésicos. Capitulo III. Marco
Metodologico: define el diseno, tipo y modalidad de la investigacion, describiéndose
ademas la poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la
validez, confiabilidad y procesamiento y andlisis de datos. Capitulo IV. Andlisis de
los resultados: presenta los resultados obtenidos en la investigacion en cuadros y
graficos por items e indicadores. Luego se exponen las Conclusiones y
Recomendaciones, dando viabilidad a la propuesta. Finalmente se describe la
Propuesta, donde se expone la presentacion del disefio o propuesta de un plan
estratégico comunicacional dirigido a trabajadores para favorecer la gestion
migratoria laboral en la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo, oficina de

Valencia, del estado Carabobo.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El traslado de personas de un lugar a otro, dentro o fuera de su pais de origen,
ha sido discusion entre muchos entendidos en la materia, debido a las implicaciones
favorables o desfavorables que dichas transferencias conllevan hacia los lugares de
destino. Segun estudios realizados por la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) (1999), el incremento de la migracion a nivel mundial ha
ascendido de 75 millones de personas que vivian fuera de su pais de origen en el afio
1965 a 180 millones para el afio 2001 y a 232 millones en la actualidad, la mayor
parte de la Migracion Internacional de hoy esta relacionada con la busqueda de
trabajo. Mas de 90 por ciento de todos los Migrantes Internacionales esta constituido
por trabajadores y sus familias, segln estudios realizados por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) (2013), estas personas son Migrantes Laborales en el

sentido que trabajan en un pais distinto al de su nacimiento.

Desde la perspectiva de la globalizacion, de los cambios demograficos, los
conflictos, las desigualdades de los ingresos y el cambio climatico se impulsaran cada
vez a mas trabajadores y sus familias a cruzar las fronteras en busca de empleo y
seguridad. Por lo demaés, los trabajadores migrantes pueden contribuir con el
crecimiento y el desarrollo de los paises de destino, mientras que los paises de origen
se podrian beneficiar de las remesas y de las competencias que los migrantes
adquieren cuando estan fuera de su pais. No obstante, el proceso de migracion
implica desafios complejos en términos de gobernanza, de proteccion de los
trabajadores migrantes, de vinculos entre migracion y desarrollo, y de cooperacion

internacional.



Por otra parte, en opinion de Serrano (2005) en su Ponencia “Panorama de las
Migraciones Internacionales” (p. 6), plantea que se presentan grandes contradicciones
entre la tolerancia y la represion de los organismos gubernamentales de los paises
receptores y también observa una gran paradoja entre los procesos de globalizacion e
integracion actual y las fuertes barreras que enfrenta la movilizacion de las personas,

aun en areas donde se practica el libre comercio.

Es por ello, que en la actualidad el término “migrante”, cobre mucha fuerza
cuando se observan las actuaciones de sectores del Parlamento Europeo, como el
ejemplo, reciente, de la aprobacion de la Normativa de Retorno; que de acuerdo a
Bravo (2008), plantea que mediante esa Normativa los migrantes ubicados en paises
pertenecientes a la Unidon Europea, no sélo podran ser detenidos y deportados, sino

que también podran ser hechos prisioneros, hasta por 12 meses.

Torales, Gonzalez y Pérez (2003), afirman que el Estado Venezolano
historicamente ha sido el principal pais de inmigracion de la region andina, en este
sentido. Si bien el aporte mas significativo corresponde a la comunidad colombiana,
aun en ausencia de este grupo, Venezuela seguiria siendo un pais con una cantidad
significativa de inmigrantes. De acuerdo a Torales, Gonzdlez y Pérez ob.cit, hacia
1961, la presencia de la inmigracion colombiana en Venezuela era tan importante
como la italiana, pues sobre los 526.000 extranjeros registrados, el 21% estaba
constituido por ciudadanos de ese pais, predominan los inmigrantes en situacion
irregular, en particular, respecto de la incorporacion de colombianos, que aumenta
todavia mas en los afios 70, aparte del flujo creciente de ecuatorianos, peruanos y

bolivianos.

Los autores nombrados en el parrafo anterior sefialan que el incremento mas
importante de la inmigracion se produce a partir de 1973, con el alza de los precios del
del petroleo y la nacionalizacion de su explotacion en 1975. Con la instalacion de

regimenes autoritarios en el sur del continente se origina una corriente de inmigrantes



forzosos desde Argentina, Chile y Uruguay. Hacia 1980, la poblacion extranjera en
Venezuela estaba constituida mayormente por latinoamericanos,  provenientes
principalmente de Colombia Argentina, Chile, Uruguay, Paraguay, Bolivia, Ecuador y

Perti, y en menor cantidad de Centroamérica y el Caribe.

Seglin Suarez, (1997), a partir de la década del 80, estas tendencias, por causa de
la situacién econdémica de Venezuela, se detuvieron casi por completo, aumentando la
inmigracion procedente del Caribe, particularmente de dominicanos, guyaneses y
haitianos. Venezuela parece presentar una situacion de estancamiento inmigratorio, por
una parte, una movilidad de retorno de los extranjeros, especificamente la inmigracion
europea estd en un proceso de decrecimiento, producto del envejecimiento y de la
disminucion de las corrientes migratorias desde ese continente y al mismo tiempo que

se produce un movimiento hacia afuera de los venezolanos.

También; Villarroel (2004), en ponencia enmarcada en el I Taller sobre
Migraciones Laborales celebrado en la ciudad de Mérida, la evolucion de la migracion

laboral en Venezuela presenta las siguientes fases:

e Migracién con fines de poblamiento (1830-1960).

e Migracion por razones econdmicas y politicas (1970-actualidad).

e Migracion de mano de obra calificada (1970-actualidad).

No obstante, a través del tiempo, se ha observado como elemento caracteristico
en el patrén migratorio laboral venezolano los siguientes elementos: altos volimenes
de inmigrantes, insercion precaria (laboral y social), ingreso ilegal, ingreso legal y
posterior permanencia ilegal, impacto negativo en los servicios publicos, migracion
laboral calificada, contratacion de mano de obra extranjera y la vulnerabilidad de
todos sus derechos laborales y de seguridad social. Esas particularidades son

elementos destacados de los mercados de trabajo para los migrantes, las cuales se



originan porque las personas que migran buscan de manera natural, mejorar su modo
de vida o situacion econdmica en el tiempo y esto lo hacen enfocandose en el ingreso
que puedan obtener de sus labores, es decir, optimizandolo a través de un trabajo u

ocupacion que le reporte mayores beneficios.

Asi pues, el estudio de este fenomeno por parte de los organismos competentes
requieren de un amplio manejo de informacion asi como de las distintas variables y
causales de ésta. Es asi como todos y cada uno de los estados y/o paises cuentan
dentro de sus estructuras gubernamentales con plataformas o esquemas
comunicacionales que permiten tanto al estado, usuario y migrante laboral obtener un
sin fin de informacion, para determinados momentos y situaciones. Es por ello, que
las caracteristicas propias de estas situaciones se adaptan en un primer lugar a la
cultura de cada region o entidad y de igual manera al flujo de inmigrantes que se

maneje.

En este mismo orden de ideas, se puede decir que Venezuela no escapa a esta
situacion de la migracion laboral, siendo un pais que recibe a personas de diversas
latitudes y que se establecen luego en las distintas regiones del pais, ya que el Estado
venezolano cuenta con la oficina de migraciones laborales, centralizada en la ciudad
de Caracas y es el organo de todo lo concerniente al tema de las migraciones
laborales, mas sin embargo, en un pais donde el flujo de inmigrantes ha crecido, es
menester hacer uso del sentido comun y adaptarse, por lo que se hace necesario crear
nuevas estrategias para la supervision, control y manejo de la informacion

concerniente a las migraciones laborales.

Es en este punto, donde entran en juego las distintas Agencias de Empleos con
los que cuenta el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo, ya que éstas podrian
aportar orientacion e informacién en cuanto al tema a los usuarios que asi lo
solicitaran. Paralelo a esta situacion, el ordenamiento juridico que integran leyes
venezolanas, ha avanzado mucho en cuanto a la cobertura legal de esta materia y

ademads se han suscrito convenios internacionales que estan acordes con los procesos



de integracion sub-regional; aunque en realidad se observa que los entes
gubernamentales directamente involucrados en esta problematica, como lo son el
Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Relaciones Interiores y Justicia y
Ministerio del Trabajo, han tenido actuaciones poco relevantes sobre la materia,
especificamente en lo relativo a los adecuados procesos administrativos y a la

difusion de los servicios que legalmente deben ofrecer a los migrantes.

De esta manera, en el caso del Ministerio del Trabajo, funciona una Direccion
de Migraciones Laborales, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Caracas. Esta
Direccion ministerial tiene como funcion principal la de brindar informacién a los
empleadores y a los trabajadores sobre los requisitos que la ley exige en los casos del
ingreso de personal extranjero al pais, asi como también, otorgar las autorizaciones
para la contratacion de trabajadores migrantes. Este servicio no estd descentralizado
hacia todas las entidades regionales de Venezuela, pero en su defecto se hallan
establecidas las Agencias de Empleos, igualmente dependientes del Ministerio del

Trabajo.

Por lo cual, no se tiene ninguna competencia ni conocimiento en cuanto a la
aprobacion, cantidad, condicion y caracteristicas de los migrantes laborales ubicados
en el Estado; lo cual dificulta en gran manera la posibilidad de informar a esas
personas sobre los deberes y derechos que legalmente tienen en el pais y de contar
con un registro confiable de informacion relativa a los migrantes laborales
residenciados en el Estado, de sus familiares, sus ocupaciones, destrezas, habilidades,

nivel académico entre otros.

Es en este punto, donde entran en juego las distintas Oficinas con las que cuenta
el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo, especificamente las Agencias de
Empleos (ahora conocidas como Centros de Encuentro para la Educacién y el
Trabajo), ya que estas podrian aportar orientacion e informacion en cuanto al tema a
los usuarios que asi lo solicitaran. Todo esto, porque se evidencia que muchos

trabajadores migrantes desconocen las normativas legales que rigen sus derechos y



deberes en territorio venezolano, mas aiin cuando necesitan de orientaciones por parte
de organismos estatales para su permanencia en el pais con el respeto a su condicion
como persona humana, que merece la atencidon a su situacion en la busqueda de un

trabajo digno y licito en el nuevo territorio que los acoge.

Por lo antes expuesto, se considera prioritario el desarrollo de una vision
moderna de la gestion y administracion Migratoria Laboral, que permita difundir a
los diversos actores que hacen vida en el mercado laboral del Estado Carabobo la
informacion sobre los principales aspectos contemplados en el ordenamiento juridico
y en los convenios y acuerdos internacionales suscritos y ratificados por la Republica.
Bolivariana de Venezuela. Dentro de este contexto, surgen las siguientes

interrogantes:

(Cudl es el nivel de conocimiento de los trabajadores migrantes sobre los

deberes y derechos contemplados para ellos en el ordenamiento juridico venezolano?

(Cudles seran las acciones de las Agencias de Empleo del Ministerio del
Trabajo, de Valencia para informar y sensibilizar a los trabajadores migrantes y a los
otros actores sociales, incluidos los funcionarios de organismos del Estado sobre los

deberes y derechos que tienen los trabajadores migrantes?

(Qué estrategias informativas y de comunicacion se requieren para que la
Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo pueda llevar a cabo una adecuada

administracion de la gestion migratoria laboral?

1.2. Objetivo General

Disefiar un plan estratégico comunicacional dirigido a trabajadores para

favorecer la gestion migratoria laboral en la Agencia de Empleos del Ministerio del

Trabajo de Valencia, estado Carabobo.



1.3. Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de conocimiento que tienen los trabajadores, sobre los

Deberes y Derechos contemplados en el Ordenamiento Juridico Nacional.

Identificar las acciones previstas para difundir en la Agencia de Empleos del
Ministerio de Trabajo, la informacion relativa a los deberes y derechos que tienen los

trabajadores migrantes segun el ordenamiento juridico nacional.

Disefiar estrategias de informacién y Comunicacion, que posibiliten que la
Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo lleve a cabo una adecuada

administracion de la gestion migratoria laboral.

Aplicar y evaluar los resultados de la ejecucion del Plan Estratégico-
Comunicacional dirigido a trabajadores migrantes para favorecer su gestion laboral

en la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo de Valencia, estado Carabobo.

1.4. Justificacion de la Investigacion

La migracion laboral se define como el movimiento de personas desde el pais
de origen a otro pais con el objeto de trabajar. Hoy en dia, se estima que alrededor de
86 millones de personas trabajan en un pais distinto al de nacimiento. A pesar de los
esfuerzos realizados a efectos de garantizar la proteccion de los trabajadores
migrantes, muchos migrantes siguen experimentando numerosos problemas,
particularmente aquéllos que son mas vulnerables, es decir: los trabajadores poco

calificados.

De acuerdo al ordenamiento juridico venezolano, la politica migratoria es

competencia del Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia,
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en coordinacion con los Ministerios del Poder Popular para Relaciones Exteriores, el
Ministerio de Defensa, Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, aunque también
pueden actuar como organismos colaboradores otras instituciones publicas segun
corresponda, a mandatos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

Esta investigacion es de particular importancia y constituye un primer paso en
cuanto a la pertinencia y adecuacion de una vision moderna de lo que debe ser una
gestion y administracion migratoria laboral, centrada en la planificacion y desarrollo
de estrategias informativas y comunicacionales que sean llevadas a cabo en las
Agencias de Empleos del Ministerio del Trabajo; donde se suministra asesoria socio-
laboral y de Educacion para el Trabajo y con ello adecuar las funciones al marco legal
vigente; poder cumplir eficazmente con esta propuesta significaria romper con
muchos paradigmas planteados en la sociedad con respecto al trato, desigual, que se
le da a los migrantes laborales que habitan en este pais; los cuales, al igual que todos
los venezolanos, son seres humanos, que por esa simple condicion deben ser objeto

de respeto y trato igualitario en muchos aspectos de la vida cotidiana.

En el campo administrativo, el estudio repercutira en la adecuacion de las
funciones informativas de las Agencias de Empleo del Ministerio del Trabajo, previo
proceso de descentralizaciéon o desconcentracion de competencias por parte de la
Direccion de Migraciones Laborales del Ministerio del Trabajo, para asi poder
enfrentar funcionalmente sus nuevas y mas ampliadas tareas vinculadas a la gestion

migratoria-laboral.

1.5. Alcance y Limitaciones

La investigacion estara dirigida a disefiar un plan estratégico comunicacional
dirigido a los trabajadores migrantes para fortalecer la Gestion Migratoria Laboral en

la Agencia de Empleos dependiente del Ministerio del Trabajo en Valencia, Estado
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Carabobo, a ser ejecutado a mediados del afio 2014. Para ellos se realizara un
diagnoéstico de la situacion real de los migrantes en el Estado Carabobo, partiendo
inicialmente de los migrantes laborales inmersos en el mercado laboral de region y
los debidamente autorizados por la Direccion de Migraciones Laborales del

Ministerio del Trabajo.

De igual manera y adicionalmente se realizara otro diagndstico que en este caso
corresponderd a las funciones y estructura organizativa de las Agencias de Empleos
del Ministerio del Trabajo en la ciudad de Valencia Estado Carabobo, para determinar
las medidas de organizacién y control que se deben ejecutar para favorecer la

adecuada Gestion Migratoria-Laboral en dicha Agencia.

En esta investigacion se presentaron como limitantes que los estudios y
resultados no van a ser generalizados del pais, sino circunscritos a la realidad y
dimension del mercado laboral del Estado Carabobo, aunque es necesario seialar que
se podria aplicarse en otros Estados, ya que las leyes que se consideran son de
aplicacion nacional y no regional y ademas el Ministerio del Trabajo tiene Centros de
Agencias de Empleos , actualmente las oficinas de Encuentro para la Educacion y el

Trabajo, en la mayoria de los Estados del pais.
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CAPITULO I1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Se considera importante destacar que por la originalidad de esta investigacion
no se encontraron estudios previos vinculados directamente con el problema en
estudio, por lo que se hizo referencia a investigaciones que por analogia se
aproximaron a la tematica planteada. En ese sentido, con relacion al estudio sobre un
Disefio de Plan Estratégico Comunicacional dirigido a trabajadores para favorecer la
Gestion migratoria laboral en las Agencias de Empleo del Ministerio del Trabajo,

Valencia Estado Carabobo, se hace referencia de los siguientes:

Ortega (2008) realizd una investigacion titulada “Proteccion Juridica en los
EUA al inmigrante Mexicano Indocumentado: necesidad y desafio”. La cual estudia
la probleméatica que han vivido y contintian viviendo los migrantes mexicanos
indocumentados al cruzar la frontera rumbo a los Estados Unidos de América,
especificamente en el marco de la proteccion de los Derechos Humanos, si bien es
cierto se vive en la era de la vigilancia y respeto de los mismos. Adicionalmente estos
derechos estan garantizados por diversos instrumentos legales internacionales y

regionales.

La investigacion evidencid, la importancia que ha tenido y continua
conservando el fendmeno migratorio mexicano, especificamente el indocumentado,
hace que este tema se encuentre entre las prioridades a resolver en la agenda bilateral
entre México y Estados Unidos; ya que las contribuciones historicas de los

inmigrantes, especificamente de los trabajadores mexicanos indocumentados a la
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economia estadounidense y a su cultura, nunca han sido reconocidas, en su justa

dimension, ni por Estados Unidos ni en México.

La investigacion referida, aporta elementos de interés al presente estudio,
porque contribuye a establecer referencias juridicas internacionales que se enmarcan

dentro del tema que se ocupa en esta investigacion.

Por otra parte Borrero (2008), en su tesis “Propuesta comunicacional para
divulgar el instrumento andino de migracion laboral en la sub-region: Téachira-Norte
de Santander” realiz6 un analisis a través de un método de investigacion exploratorio-
descriptivo. La autora propone una alternativa comunicacional para divulgar la
Decision 545 relativa al Instrumento Andino de Migracion Laboral en la region

Tachira (Venezuela) — Norte de Santander (Colombia).

La autora concluydé que las autoridades comerciales y gubernamentales,
coinciden en que no se esta aplicando el instrumento andino de Migracion Laboral y
es por esto que resulta necesario repensar las pautas informativas actuales de los
medios de comunicacion y de los comunicadores especificamente, éstas deben estar

en concordancia con las necesidades y carencias de la zona de circulacion.

Este antecedente sirve de referencia a la presente investigacion, porque plantea
una alternativa de informacion para mejorar las experiencias que puede vivir el
migrante laboral, incluyendo desde las causas que lo motivaron a emigrar, hasta lo

que requiere para su adaptacion en el pais de destino.

De igual manera Oropeza (2008), en trabajo titulado “Una perspectiva global y
cooperativa de la gestion migratoria: Los acuerdos laborales, la regularizacion e

integracion de migrantes”. Cuyo proposito se centrd en determinar los elementos en
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que se debe sustentar la gestion migratoria llevada a cabo por los Estados y la
determinacion de los procesos de regularizacion de migrantes en paises europeos y
norteamericanos. El autor concluyd que la regularizacion de los migrantes que se
encuentran radicados en determinados paises es de suma importancia para las
sociedades a las cuales estan vinculados y para el desarrollo individual de quienes se

encuentran radicados en paises distintos al de su origen.

Es entendible que las regulaciones particulares de cada pais dependeran de sus
propios recursos fisicos y humanos disponibles, de la necesidad de contar con talento
extranjero y de su capacidad para recibirlo en condiciones satisfactorias, sin que ello
represente un desmejoramiento de las condiciones de los habitantes de la nacion
receptora, y por el contrario signifique ganar un valioso aporte humano que

contribuya a engrandecer a la nacion anfitriona.

La presente investigacion sirve de fuente de informacion, porque analiza la
perspectiva del sujeto como actor social que construye y da significado al proceso en
el cual se involucra como futuro migrante, también da informacion sobre los procesos
micro—sociales que el individuo migrante experimenta como parte del proceso de

emigrar a un pais distante.

Davila (2007), en su trabajo “Fronteras Confusas: Impactos Sociales de la
Migracion”, se planted6 determinar las distintas formas de integracion de los
migrantes en los paises receptores y su impacto social. La metodologia empleada se
sustentd en la investigacion descriptiva, con un disefio de campo y una muestra de
100 sujetos. El autor concluye que las gestiones inmigratorias del Estado venezolano
no han pasado de ser letra muerta en el esfuerzo de ejercer algiin tipo de canalizacion
en la movilidad de las personas a través de las fronteras, existen esfuerzos
continuados para abordar la situacion de migrantes laborales, especialmente los
provenientes de la nacion colombiana. Este estudio sirvio de referencia informativa a
la presente investigacion, puesto que trata aspectos de la legislacion venezolana que

regulan la permanencia del trabajador migrante, su capacitacion e informacion para la
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inclusién al mercado laboral en Venezuela.

Igualmente Suarez (2007), realizd un trabajo a pedido de la Organizacion
Internacional para las Migraciones, titulado “Diagnostico sobre las migraciones
caribefias hacia Venezuela”, en el cual obtuvo un diagnostico aproximado de la
realidad migratoria venezolana, con base en la experiencia caribefia, fue necesario
ponderar las diferentes aristas involucradas en el tema, que comprendian instituciones
oficiales (ministerios, alcaldias), entes internacionales (embajadas, organizaciones

no-gubernamentales), colonias de inmigrantes.

La documentacién obtenida permitid proponer un plan de politica publica para
ser implementado por el gobierno nacional y asi aminorar las deficiencias existentes
en materia migratoria. Se utilizé la técnica de la recoleccion, registro, analisis e
interpretacion de informacion, la cual fue de ayuda fundamental para obtener la

caracterizacion general de los migrantes caribefios objetos de ese trabajo. .

Este estudio es un precedente importante para la presente investigacion, ya que
busca explicar los flujos migratorios del area del Caribe desde la perspectiva
estructural, y se adentra mds a las vivencias y percepciones que vive el sujeto social

como migrante.

Del mismo modo, Geromini (2004), en su trabajo titulado “Admision,
Contratacién y Proteccion de los trabajadores migrantes”, publicado en el documento
Programa de Migraciones Internacionales, de la Oficina Internacional del Trabajo en
Ginebra, Suiza, donde brinda un panorama descriptivo del estado en que se encuentra
la legislacion y la practica en materia de migraciones internacionales de mano de obra
en 10 paises. El autor concluyé que en la mayoria de los Estados analizados se han
establecido programas o servicios de acuerdo al marco legal de cada region, con el
objeto de prestar asistencia administrativa y juridica a los trabajadores migrantes en el

ejercicio de sus derechos.
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El antecedente resefiado, ha sido de importancia para la presente investigacion
porque analiza la implementacion de politicas migratorias integrales en el marco de
los derechos econdmicos, politicos y sociales que viven los migrantes laborales y, en

general, las familias de todas las personas migrantes.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. La Migracion

Al hablar del concepto de migraciones, se van a encontrar una serie de
definiciones que corresponden a diferentes autores que han estudiado el tema desde
distintos contextos: social, politico, juridico, laboral, antropolédgico, entre otros. Sin
embargo, desde un enfoque generalizado, se puede hacer referencia a la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), (2008), en el Glosario sobre

Migracion donde se define Migracion como:

El movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado o dentro
del mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual fuere su
tamafio, su composicion o sus causas; incluye migracion de refugiados,
personas desplazadas, personas desarraigadas o migrantes economicos.

(p. 38).

Desde este punto de vista, el término abarca a todas las personas, sin importar la
cantidad ni caracteristicas de ellas, que van de un lugar a otro, impulsado por
diferentes causas, entre las que se nombran conflictos sociales, motivos econdmicos

u otros.

En estos aspectos, es procedente también la definicion del Diccionario de
Ciencias Sociales (1986), publicado por el Instituto de Estudios Politicos de Espafia,
quien define la Migracion como movimientos de poblacion, relativamente
voluntarios, pudiendo ser interiores o exteriores dependiendo que se realicen dentro o

fuera del propio territorio.
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En el mismo orden de ideas, otra de las definiciones mas generalizadas sobre
migraciones, es la de Kearney y Beserra (2002), quienes afirman que la migracién es
“un movimiento que atraviesa una frontera significativa que es definida y mantenida
por cierto régimen politico —un orden, formal o informal- de tal manera que cruzarla
afecta la identidad del individuo”. (p. 137). Esta definicion hace referencia al aspecto

geo-politico, pues toma en consideracion la demarcacion que alude a la frontera.

Por su parte, Diaz (2007), presenta un concepto mas amplio refiriéndose a la
migracion internacional, al plantear que es “el movimiento de personas, es decir no
nacionales o extranjeros, que cruzan las fronteras nacionales con otros propositos, que

no sean el turismo o las estancias breves” (p. 158).

En materia especificamente juridica, el concepto Migracion abarca el
desplazamiento de personas con traslado de residencia, desde su territorio de origen o
lugar de salida, a la localidad de destino o lugar de entrada, con la finalidad de buscar
mejores medios para satisfacer sus necesidades esenciales. En este concepto se

incluye la voluntad del migrante para trasladarse.

Desde este punto de vista, el Derecho Internacional sobre Migracion N° 7

(2006), precisa como Emigracion al:

Acto de salir de un Estado con el propdsito de asentarse en otro. Las
normas internacionales de derechos humanos establecen el derecho de
toda persona de salir de cualquier pais, incluido el suyo. So6lo en
determinadas circunstancias, el Estado puede imponer restricciones a este
derecho. Las prohibiciones de salida del pais reposan, por lo general, en
mandatos judiciales. (p. 28)

De manera que este término se aplica a las personas y a sus allegados o
familiares que se trasladan a otro pais o region con la finalidad de mejorar sus
condiciones sociales, econdmicas y materiales y una vida futura mejor para ellos y

sus familias.
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En cuanto a las leyes venezolanas, particularmente la Ley de Extranjeria y
Migracion (2004), en su Articulo 6, numeral 2, expresa que “Seran considerados
migrantes temporales, los que ingresen al territorio de la Republica con el &nimo de
residir en ¢l temporalmente, mientras duren las actividades que dieron origen a su
admision”. (p. 3); y el numeral 3, sefala que “Seran considerados migrantes
permanentes, los que tengan la autorizacion para permanecer indefinidamente en el

territorio de la Republica. (p. 3)

Tal como se ha visto, el migrante se traslada de una region a otra, a diversos
destinos fuera de su pais de origen, bien sea cumpliendo los tramites legales o
también de manera ilegal, pero siempre con la intencion de mejorar su calidad de vida
y la de su familia, y con su traslado y nueva residencia ha de generar en
consecuencia situaciones economicas, sociales o culturales extraordinarias en los

paises receptores.

Cabe considerar que el motivo principal de las migraciones es el de buscar
mejoras econdmicas o de calidad de vida, esto estd determinado por el nivel de
desarrollo de los paises, el cual estimula la movilidad de personas de paises menos
desarrollados, a paises con un mayor nivel de desarrollo en busqueda de mas
posibilidades. Asi, el término Migracion se aplica a las personas y a sus familiares
que van a otro pais o region con miras a mejorar sus condiciones sociales y materiales
y sus perspectivas y las de sus familias. De manera semejante, la palabra Migrante
abarca usualmente todos los casos en los que la decision de migrar es tomada
libremente por la persona concernida, por razones de conveniencia personal y sin

intervencion de factores externos que le obliguen a ello.

Significa entonces, que el deseo de obtener bienestar econdmico y mejor
calidad de vida es el incentivo para la toma de la decision de migrar a otro pais
puesto que eso resulta en la posibilidad de obtener mayores oportunidades para

alcanzar las propias metas establecidas. Desde este punto de vista, la calidad de vida
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es un factor predominante y fundamental considerado dentro de los elementos de
caracter personal para migrar, ya que lo que el migrante busca, es la valoracion del
bienestar individual o familiar que definen el futuro de los suyos, a pesar de ser una

variable subjetiva.

2.2.2. Migrante Laboral

Los movimientos migratorios se refieren a los desplazamientos de poblacion de
una localidad a otra con el consiguiente cambio de residencia, segun, Escamilla
(2007) “los movimientos migratorios constituyen un fenomeno normal de traslado de
personas que buscan mejores condiciones de vida, aunque se admite que la unica
causa de las migraciones no es socio-econdomica, pero si es la de mayor peso” (p. 93).
En base a esto se determina que un Migrante es toda persona que traslada su lugar de

residencia, con el fin de satisfacer sus necesidades basicas.

En el Glosario de Términos sobre Migracion de la Organizacion Internacional
para las Migraciones (2008), aparece la definicion de Migrante Laboral de la

siguiente forma:

Migrante Laboral son todas las personas que estan fuera del territorio
del Estado de su nacionalidad o ciudadania, que no son sujetos a su
proteccion juridica y se encuentran en el territorio de otro Estado; que no
disfrutan del reconocimiento juridico general de derechos inherentes al
otorgamiento de la condiciéon de refugiado, residente permanente,
naturalizado u otra forma anéloga por parte del Estado de acogida. (p. 26)

La significaciéon que muestra esta definicion para la presente investigacion,
radica en que el migrante laboral no podria estar sujeto a proteccion juridica, sin
embargo en Venezuela por sus principios humanisticos y de reconocimiento a los
derechos del hombre, mantiene ciertos derechos y deberes legales al migrante

laboral.
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Es conveniente decir, que en Venezuela las politicas de inmigracion fueron
variando a lo largo de todo el proceso histérico; bien sea por factores de orden
politico, juridico, econdémico, social o cultural y en los ultimo afios se han realizado
revisiones a sus politicas inmigratorias para otorgarle a sus procesos un caracter de
mayor selectividad y de respeto a los derechos humanos con respecto a las
caracteristicas laborales de los inmigrantes. Historicamente, la migracién laboral
hacia Venezuela la ha propiciado las condiciones de desarrollo del pais y las
posibilidades de acceso laboral. También cabe considerar, que al estimar las
condiciones diversas inherentes al movimiento migratorio laboral, es valida la
afirmacion de Schidt (1993), quien expresa que “la migraciéon, aun cuando es
voluntaria y por decision propia del migrante, responde a un complejo cuadro

economico”. (p. 146).

Desde esa perspectiva general, una de las tendencias actuales de la migracion
laboral, indica que América Latina y el Caribe se han convertido en un érea
importante de poblacion migrante laboral hacia Venezuela. Siendo relevante destacar
que dentro de esa poblacion migrante se encuentra un conjunto de personas que no
estarian calificados para los trabajos que el pais requiere de trabajadores de otras
nacionalidades. La Central Latinoamericana de Trabajadores —CLAT- (2004), en

13

Informe Politico presentado en su XII Congreso, sefiala que: “ ...aproximadamente
20 millones de trabajadores latinoamericanos y caribefios viven fuera de su pais de

origen” (p. 25).

Es importante entonces resaltar la importancia que posee la dimension humana
para tratar a la poblacion migrante laboral con la necesidad de que se garantice un
marco legal que contemple la educacion vy el trabajo, lo cual han suscitado creciente
atencion por parte del Estado venezolano en la formulacion de politicas migratorias.
Pues esto constituye una alternativa no solo informativa sino educativa y de estimulo
para los trabajadores migrantes los cuales tendrian en sus manos las herramientas de
orientacion y juridicas para poder ejercer sus derechos y cumplir con sus deberes, de

esta forma comenzaria a evidenciarse mejor calidad de vida y las libertades
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fundamentales que repercutiria en progreso y desarrollo para el pais, pues es cierto
que los movimientos migratorios contribuyen al desarrollo tanto de los paises de
origen como de los de destino a través del trabajo, de la mano de obra extranjera y del
conocimiento en la experiencia laboral, pues los trabajadores migrantes aportan al
crecimiento econdmico de sus paises de origen con la transferencia de capital a través

de las remesas, y al pais de llegada con la produccion industrial y comercial.

2.2.3. Definicion y Propdosito del Plan Estratégico

De acuerdo a Charles (1996) sefiala el "Plan estratégico como un proceso
continuo y sistemdtico donde las personas toman decisiones acerca de los resultados
futuros que pretenden, como se logran los resultados, y como se mide y evalta el
éxito" (p. 12). Esta definicion admite que el plan estratégico es un medio que ayuda a
conseguir las metas y objetivos de la organizacion, de tal manera que proporciona a
todos los miembros definir sus atribuciones, responsabilidades y compromisos para

cumplir la planificacion prevista.

Para Serna (2008), el plan estratégico es:

Un proceso mediante el cual una organizacion define su vision de largo
plazo y las estrategias para alcanzarla, con base al analisis de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Supone Ia
participacion activa de los actores organizacionales, la obtencién
permanente de informacion sobre sus factores clave de éxito, su revision,
monitoria y ajustes periddicos para que se convierta en un estilo de

gestion que haga de la organizacion un ente proactivo y anticipatorio (p.
32)

Esta definicion precisa que la planificacion estratégica, es una herramienta que
le permite a la empresa organizar y definir los objetivos propuestos, debido la
correcta seleccion de estrategias y la toma de decisiones acertadas, la determinacion
de los elementos negativos y positivos, oportunidades y debilidades que presenta la

organizacion.
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En cuanto al Propdsitos y Objetivos del Plan Estratégico, se toma referencia de
Alvarez (2007), quien sefiala que cualquier diferencia entre el contexto actual y los
resultados que se proponen alcanzar posteriormente puede ser entendido como una
deficiencia, de tal manera que las metas y objetivos deben estar encauzados en
eliminar esas deficiencia. Por eso, es necesario identificar los problemas que se
enfrentan con el plan estratégico y distinguir de ellos los propositos que se alcanzaran
con dichos planes, pues una cosa es un problema y otra un propdsito. Entonces la
estrategia que se tome en cualquier area, sea militar, de negocios, en acciones
politicas, programas sociales, u otros, puede definirse como el conjunto sistematico y
sistémico de acciones de un actor orientado a resolver o agravar un problema
determinado. Segun se explica, una buena estrategia debe: ser capaz de alcanzar el
objetivo deseado, realizar una buena conexion entre el entorno y los recursos de una
organizacion y competencia; debe ser factible y apropiada, ser capaz de proporcionar
a la organizacion una ventaja competitiva; deberia ser Uinica y sostenible en el tiempo,

ser dindmico, flexible y capaz de adaptarse a las situaciones cambiantes.
2.2.4. Planeacion Estratégica

La planificacion estratégica involucra la mision y vision que posee la
organizacion, y al mismo tiempo, sirve para analizar la situacion tanto interna como
externa de la misma, para proponer los objetivos gerenciales, siendo utilizado como
una herramienta de primer orden en toda empresa u organizacion; la direccion
empresarial y de gerencia debe planificar y coordinar todas las actividades que se
desarrollan dentro de las organizaciones para obtener las metas trazadas de una

manera satisfactoria. En este sentido, Caldera (2004) sefiala que:

La planeacion estratégica es un conjunto de acciones que deber ser
desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica definir
y priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los
responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y
establecer la forma y periodicidad para medir los avances. (p. 81)
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La planeacion estratégica por constituirse en diferentes acciones, es cambiante
y flexible, cada cierto tiempo deben analizarse las acciones que se plantean, al mismo
tiempo hacer los cambios necesarios, si asi lo ameritara. Igualmente, es un proceso
interactivo que incluye a todos los miembros de la organizacién, los cuales deben
estar comprometidos con ella y motivados en conseguir los objetivos que estas

poseen.

Alfred, citado por Caldera (2004), propuso el denominado enfoque de

estrategia inicial, la cual define diciendo que es:

La determinacién de las metas y objetivos basicos de una empresa a
largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de los recursos
necesarios para lograr dichas metas. El pensamiento estratégico de
empresas es la coordinacion de mentes creativas dentro de una
perspectiva comun que le permite a un negocio avanzar hacia el futuro de
una manera satisfactoria para todos. Planear es sin duda una de las
actividades caracteristicas del mundo contemporéneo, la cual se vuelve
mas necesaria ante la creciente interdependencia y rapidez que se observa
en el acontecer de los fendmenos econdmicos, politicos, sociales y
tecnologicos (p. 1)

Desde esta perspectiva, toda organizacion o instituciébn necesita poseer una
planeacion estratégica que le sirva como una guia para desarrollar y cumplir con los
objetivos planteados dentro de la misma; en las funciones que tiene el gerente la
planeacién es la primera; porque nada debe ser improvisado; por consiguiente,
corresponde plantearse unos objetivos bien definidos y los recursos necesarios para
ejecutarlos, el gerente involucra de una manera directa a los demds miembros de la
organizacion con el proposito de que exista un compromiso de todos y que cada quien
ponga al servicio de la organizacion las capacidades y fortalezas que posee en funcion

de un equipo de trabajo que vaya dirigido hacia el alto desempefio.

Para Serna (2008), la planificacion estratégica requiere un proceso mediante el

cual quienes tomen las decisiones en la organizacion obtengan, procesen y analicen
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informacion pertinente con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi
como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la organizacion hacia el futuro. En este orden de ideas, este autor
plantea que existen una serie de componentes indispensables dentro de toda
planeacion estratégica, para que la misma proporcione los resultados esperados y la

consecucion de los objetivos; estos son los siguientes:

1. Los estrategas: se define como estrategas aquellas personas o funcionarios
ubicados en la alta direccion de la empresa (miembros de la junta directiva, el
presidente o gerente y los vicepresidentes) a quienes corresponde la definicion de los
objetivos y politicas de la organizacion. Sin embargo, también se consideran
estrategas a todas las personas o todos los funcionarios de una organizacién que
tienen capacidad de tomar decisiones relacionadas con el desempefio presente o futuro
de la organizacion. Tal es el caso de gerentes de areas, directores y jefes de

departamentos, quienes cada vez tienen mas participacion en las decisiones.

2. El direccionamiento estratégico: El direccionamiento estratégico lo integran
los principios corporativos, la mision y vision de la organizacidon, que le permiten
crecer siempre y cuando para su formulacion haya total participacion de sus
empleados, ya que de esta forma ellos pueden identificarse y hacer suyos los objetivos

organizacionales.

2.1. Principios corporativos: un principio de planeacion estratégica se inicia por
identificar y definir los principios de la organizacion. Los principios corporativos son
los valores, creencias y normas que regulan la vida de una organizacion, éstos definen

aspectos importantes para la organizacion y que deben ser compartidos por todos.

2.2. La mision: la mision es la formulacion de los propositos de una
organizaciéon que la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus

operaciones, sus productos y el talento humano que soporta el logro de sus propositos.
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2.3. La vision: la vision corporativa es un conjunto de ideas generales, alguna de
ellas abstractas, que proveen el marco de lo que una organizacion es y lo que quiere
ser en un futuro. La visidon no se expresa en términos numéricos, la define la alta
direccion de la compaiiia, debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar
al equipo gerencial a su alrededor. Requiere lideres para su definicion y para su cabal

realizacion.

3. Diagnéstico estratégico: el diagnostico estratégico incluye la auditoria del
entorno, de la competencia, de la cultura corporativa y de la fortalezas y debilidades
internas. Como estrategia indispensable para obtener y procesar informacion sobre el
entorno, con el fin de identificar alli oportunidades y amenazas, asi como sobre las
condiciones internas como las fortalezas y debilidades de la organizacion. En este
sentido, el analisis de oportunidades y amenazas conduce al anélisis DOFA; por tanto,
un diagndstico estratégico incluye la auditoria del entorno, de la competencia, de la

cultura corporativa y de las fortalezas y debilidades internas.

4. Formulacion estratégica: las opciones estratégicas deben convertirse en
planes de accidon concreto, con definicion de responsables. Par ello es indispensable
proyectar en el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos, definir los objetivos y
las estrategias de cada area funcional dentro de estos proyectos, asi como disefar
planes de acciones concretos. Los proyectos estratégicos y los planes de accion deben
reflejarse en el presupuesto estratégico, en el cual, en definitiva es el verdadero plan
estratégico. El presupuesto estratégico debe ejecutarse dentro de las normas de la

institucion. Ademas debera monitorearse y auditarse la ejecucion del plan.

5. Indices de gestion: el desempefio de la organizacion deben monitorearse y
auditarse. Para ello con base en los objetivos, en los planes de accion y en los
presupuestos estratégicos, se definirdn unos indices que permitiran medir el
desempefio de la organizacion. Esta medicion se realizard en forma periodica, de
manera que retroalimente oportunamente el proceso de planeacion estratégica, y

puedan introducirse ajustes o modificaciones que la situacion requiera.
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Se insiste entonces, que la planeacion estratégica es una herramienta gerencial
que toda organizacion educativa debe aplicar, con la intencion de alcanzar las metas y
objetivos que se plantean en la mision y la vision de la institucion, se debe tomar en
cuenta el recurso humano, financiero, técnico, entre otros; y buscar que se involucren
todas las personas que integran la institucion para asi alcanzar el éxito de lo que se
planifica. Se hace necesario que la alta direccion ponga en practica de una manera
cabal los componentes que toda planeacion estratégica debe poseer, para que sea
eficiente el plan estratégico a desarrollar y de igual manera, estudiar los factores

interno y externo de la organizacion donde se lleve a cabo dicho plan.

2.2.5. Plan Estratégico Comunicacional Dirigido a Trabajadores Migrantes

De acuerdo a lo que considera Nieves (2014), se entiende por estrategia de
comunicacion al proceso participativo para una organizacion, que requiere de una
adecuada planificacion, dirigida a trazar una linea de propdsitos con el fin de
determinar como se pretende lograr los objetivos a corto y largo plazo. Para los fines
de una comunicacion eficaz, se deberan conocer las fortalezas y debilidades del
ambiente interno de la organizacion, los medios y recursos disponibles y las
exigencias del publico externo. Al plantearse los objetivos y la trayectoria a seguir se

disenara el plan estratégico correspondiente.

Con la base de las consideraciones expresadas en el parrafo anterior, esta
investigacion propone un plan de estrategias para la informacion y comunicacion que
orienten la accion del trabajador migrante a facilitar su integracion y ubicar segun las
leyes venezolanas, su estatus laboral. En ese sentido, al hablar de planificacion
estratégica, se atiende el punto de vista de Fernandez (2004), para quien un plan
estratégico es un conjunto de acciones programadas para conseguir un objetivo a
plazo fijo. Dichas acciones llamadas estratégicas tienen que ser tan flexibles, porque
si el entorno en que se estan aplicando cambia, dichas acciones también pueden ser

cambiadas. También en referencia de David (2003), se acepta que la planificacion
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estratégica es un enfoque objetivo y sistemdtico para la toma de decisiones en una

organizacion.

Las concepciones aportadas por los autores sefialados, pone de manifiesto
acciones distintivas para realizar la planificacion estratégica, como son las de
establecer los objetivos, estrategias y la mision en el momento actual, expresados en
el planteamiento del problema evidenciado; en realizar investigaciones externas e
internas con el objeto de identificar amenazas y oportunidades, en el presente caso a
través de un cuestionario para la obtencion de datos; llevar a cabo andlisis de
formulacion de estrategias con el objeto de generar y evaluar alternativas factibles,
mediante el andlisis de los resultados de una encuesta ya aplicada; fijar la mision,
objetivos, estrategias, metas y politicas, asignar recursos, medir los resultados y

tomar las medidas correctivas del caso.

Estos elementos, de manera general se incorporan al plan estratégico
formulado en los objetivos de la presente investigacion, el cual tiene como finalidad
ayudar al mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo de los trabajadores
migrantes en Venezuela, especificamente en el Estado Carabobo, a través de un
mejor conocimiento de sus derechos y deberes, especialmente en materia laboral, a

través de las siguientes acciones:

» Generar nuevas practicas institucionales que mejoren la calidad de la atencion
ofrecida por los entes publicos hacia la poblacion de trabajadores migrantes

establecida en el Estado.

 Sensibilizar a distintos sujetos de la sociedad en el conocimiento de los
derechos y deberes de dicha poblacion para que no se reproduzcan esquemas de
explotacion, ni practicas migratorias ilegales y se facilite su integracion social en el

pais.

e Favorecer la estructura organizacional y funcional de los Centros de
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Encuentro para la Educacién y el Trabajo, del Ministerio del Trabajo para que

puedan cumplir una adecuada Gestion Migratoria-laboral.

Dentro de las razones planteadas para la implementacion de ese plan se tienen

las siguientes:

» Necesidad de informar y sensibilizar sobre los deberes y derechos que poseen
los trabajadores migrantes en el marco de su proteccion, orientado a los trabajadores
migrantes y los servidores publicos relacionados con la atencion de la poblacion

migrante, a las instituciones de gobierno y a la sociedad.

e Fortalecer la vision de corresponsabilidad entre el Estado venezolano, los
paises de origen de la poblacion migrante, los organismos internacionales y los

propios migrantes, respecto a la garantia de sus deberes y derechos.

» Generar y consolidar conceptos y valores derivados del marco constitucional
y la nueva vision de pais, vinculandolos al trabajador migrante, como: respeto,

equidad, dignidad, corresponsabilidad, desarrollo endégeno, entre otros.

e Destacar la corresponsabilidad gubernamental, social e individual que
compromete al pais que reconoce al migrante, asi como su valor y aporte en el

desarrollo endogeno de la nacion.

A los efectos del estudio que se ocupa, se tiene como ambiente organizacional
la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo, de Valencia Estado Carabobo,
apoyado con la asistencia de configuraciones profesionales en la adopcion de
actividades innovadoras de comunicacion hacia la poblacion migrante, por lo que la
planificacion estratégica aqui presenta formas y finalidades consonas con la mision

de la organizacion.

2.2.6. Gestion Migratoria-Laboral de las Agencias de Empleos del Ministerio del
Trabajo



29

Serian todas las funciones y servicios que debe ofrecer las Agencias de
Empleos del Ministerio del Trabajo a los trabajadores migrante, no conformandose
con la difusién e informacion de deberes y derechos en el pais de estos migrantes
sino ademas llevar un registro y control de los migrantes ubicados en la region, para
asi tener una vision clara de la situacion y a partir de alli hacer las propuestas o
adoptar las politicas acordes con las necesidades reales, no s6lo de los migrantes,
sino del mercado laboral de la region y con ello contribuir de manera mas coénsona
con el desarrollo productivo de la region y por ende del pais. En la actualidad el
Ministerio del Trabajo tiene competencia en materia de migraciones laborales a
través de la Direccion de Migraciones Laborales adscrita a la Direccion de Empleo,
la cual tiene la potestad de otorgar el’| Permiso Laboral para Trabajadores

Extranjeros, tomando en consideracion las siguientes categorias.

e Por Contratacion Directa de Profesionales, Técnicos y mano de Obra
calificada.

e Por Transferencia de Personal Calificado.

e Por Instalacion de Maquinarias.

¢ Por Asesoria Técnica e Instituciones Publicas.

¢ Por Contratacion de tripulaciones maritimas y aéreas.

¢ Por Renovaciones de Permiso Laboral.

e Por Autorizacion Laboral por Via de Excepcion.

e Para Supervisiones In Situ a las Empresas Contratantes de Trabajadores

extranjeros.

Tal como se ha visto, Es preciso que gubernamentalmente en Venezuela se
fortalezca la promocion y la educacion para la gestion al trabajo del migrante, tal
como se encuentra establecido en la Ley de Migrantes, que favorece una vision
integral de la Gestion Migratoria-Laboral de las Agencias de Empleo del Ministerio

del Trabajo, entendiéndose el interés tanto del Estado como de las personas
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migrantes hacia Venezuela que resulta de la administracion de un elemento comun:
la proteccion de la persona y de sus derechos fundamentales, nacionales e
internacionales. Por esta razon, se requiere indiscutiblemente se refuerce la

participacion institucional de los entes, instituciones u organismos rectores y
disenadores de las politicas para el trabajo y migratorias a nivel nacional, en

cumplimiento con la legislacion vigente, asi como una conexion entre las politicas
publicas con todas las instituciones del Estado y con los programas de gestion laboral

para los migrantes.

2.3. Bases Legales

Dentro de las bases legales que fundamentan la presente investigacion y que
conforman el ordenamiento juridico y que regulan directamente o indirectamente la
dindmica de las migraciones internacionales hacia y desde Venezuela (inclusive las

laborales), se pueden mencionar las siguientes:

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

e Resolucion Conjunta sobre Normas de Expedicion de Visados (2000).

e ey de Extranjeria y Migracion (2004).

e Decreto Nro. 2.823 (2004) sobre la Regularizacion y Naturalizacion de las
y los Extranjeros que se encuentran en territorio nacional.

e Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion
(2013).

e Decreto Nro. 2.085 (2014). Sobre las Zonas de Seguridad Fronteriza.

e Ley del Plan de la Patria (2014).

Esta disposicion legal estd vinculada con la presente investigacion,
especificamente con el Objetivo Historico Quinto, el cual reza lo siguiente: *
Contribuir con la Preservacion de la Vida en el Planeta y la Salvacion de la Especie

Humana.....”
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e Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (2012)

De igual manera, se tiene un marco juridico multilateral, donde se destacan los
convenios suscritos dentro del Mercado Comun del Sur (Mercosur), especificamente
los vinculados al Mercosur Socio-Laboral, de los cuales en Venezuela se obtendria
beneficios concretos al ser miembros plenos de dicho mecanismo de integracion y lo
suscrito en la Organizacion Internacional del Trabajo (O.L.T), (1975), segun los
Acuerdos 97 y 143 con toda su amplia gama de normativas vinculadas a la materia

de migrantes laborales.

Por otra parte, se sefialan bases legales relacionadas con los acuerdos dentro de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), donde se destacan la aprobacion del
Proyecto de Ley de la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos
de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, suscrita por la Republica
Bolivariana de Venezuela el 4 de octubre de 2011. La adhesion de la misma por parte
Venezuela implica la aplicacién del principio de progresividad de los derechos
humanos, los cuales se aplicarian sin discriminacién, tanto a nacionales como a

extranjeros, en el territorio nacional.

También, de todas estas regulaciones destaca contenida en la Ley de
Extranjeria y Migracion, anteriormente mencionada, de la cual sefialan los siguientes
aspectos:

(Articulo. 1) Objeto: “Esta ley tiene por objeto regular el
movimiento migratorio, referente a la admision, ingreso, permanencia,
registro, salida y reingreso, de los extranjeros y extranjeras en el territorio
de la Republica, asi como sus derechos y obligaciones, con la finalidad
de facilitar la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las
politicas y estrategias que en materia migratoria dicte el Ejecutivo
Nacional.

(Articulo. 5) Autoridad Competente: Ministerio  con  competencia  en

extranjeria y migracion, Ministerio con competencia en las areas de relaciones
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exteriores, defensa y del Trabajo.

(Articulo. 16) Autorizacion Laboral: Todas aquellas personas que
en virtud de un contrato de trabajo deban ingresar al territorio de la
Republica, obtendran la autorizacion laboral por parte del Ministerio con
competencia en el area del trabajo. La tramitacion para la obtencion de la
correspondiente autorizacion deberd efectuarla el extranjero (a) a través
de su contratante en el territorio de la Republica.
(Articulo. 18) Procedimientos para la Contratacion de Trabajadores
Extranjeros: Los ministerios con competencia en materia agricola, laboral, de la

produccion y el comercio, dictaran resolucion conjunta sobre los procedimientos

(Articulo. 19) Contratacion por Empresas del Estado: Los trabajadores
extranjeros (as) que aspiren a ser contratados por empresas pertenecientes a los
Poderes Publicos Nacional, Estadal y Municipal, deberan obtener la correspondiente

autorizacion laboral.

(Articulo. 20) Duracion del Visado: El visado que autorice la permanencia en el
territorio de la Republica de los extranjeros (as), tendra la misma duracion que la
autorizacion laboral y sera renovado siempre que subsistan las mismas circunstancias
que determinaron su otorgamiento. De esta manera, se establece el deber del Estado
venezolano en proteger con especial énfasis a los trabajadores migratorios y sus
familiares, garantizando la no discriminacién en trato concedido y garantizar sus
derechos humanos de acuerdo a las leyes. De aqui, por lo establecido en estos
articulos, que parten de principios constitucionales y conformes con los acuerdos
internacionales suscritos por la Republica Bolivariana de Venezuela, se tiene el punto

de partida y soporte legal de la investigacion.

2.4. Sistemas de Variables

Segun Arias (2006), una variable “...es una caracteristica o cualidad; magnitud
o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de andlisis, medicion,
manipulacion o control en una investigacion” (p. 57).

En el mismo orden, Palella y Martins (2010), expresan que:
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Las variables son elementos o factores que pueden ser clasificados en una o
mas categorias. Es posible medirlas o cuantificarlas, segiin sus propiedades
o caracteristicas...Una variable presenta un grado de abstraccion que
impide utilizarla como tal en la investigacion, por lo tanto hay que
operacionalizarla. (p.73).

Por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), define una variable,
como la “propiedad que tiene una variacion que puede medirse u observarse”,
(p.144). Estas definiciones dan a entender que las variables reflejan distintas
manifestaciones del proceso de la investigacion y corresponden al fundamento del
trabajo de investigacion, por lo que se identifican, clasifican y definen conceptual y

operacionalmente.

En cuanto a la definicion operacional de la variable, se admite la posicion de
Kerlinger (2002) cuando afirma que la variable aporta el significado a un constructo,
para lo cual se especifican las operaciones necesarias para medir o manipular esa
variable. Ademads, en lo que corresponde a la operacionalizacion o definicion
operacional de las variables, segiin lo expresa la Universidad Santa Maria (USM)
(2005), ésta “representa el desglosamiento de la misma en aspectos cada vez mas
sencillos que permiten la maxima aproximacion para poder medirla, estos aspectos se
agrupan bajo las denominaciones de dimensiones, y de ser necesario subindicadores”
(p. 36). Para la definicién de las variables en estudio se identifican las mismas
mediante la presentacion de las dimensiones e indicadores, por lo cual a continuacion

se muestra el cuadro de la operacionalizacion de las variables.

Al interpretar las definiciones anteriormente citadas, se establece las relaciones
con los objetivos planteados que se desea investigar, se relacionan también las
dimensiones e indicadores en las cuales ha sido desglosada cada variable. Por eso, en el
caso del presente estudio, la operacionalizacion de las variables, con sus dimensiones e

indicadores, se muestra en la tabla siguiente:
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Disefiar un plan estratégico comunicacional dirigido a trabajadores para

favorecer la gestion migratoria laboral en la Agencia de Empleos del Ministerio del

Trabajo de Valencia, estado Carabobo.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Nivel de conocimiento que | Vinculacion con | Sede 1
tienen los trabajadores, | otros actores | Comunicacion 2
sobre los Deberes y | sociales. Difusion 3
Derechos contemplados en | Exigencias Aportes Legales 4
el Ordenamiento Juridico | Legales.

Nacional.

Acciones previstas para | Gestiones de | Instituciones 5
difundir en la Agencia de | comunicacion e | Informacion 6
Empleos del Ministerio del | informacion. Beneficios 7
Trabajo, la informacion

relativa a los deberes y

derechos que tienen los

trabajadores migrantes

seguin el ordenamiento

juridico nacional.

Estrategias de informacion | Estrategias ~ de | Orientacion 8
y  Comunicacién,  que | comunicaciéon e | Asistencia 9
posibiliten que la Agencia | informacion de la | Utilidad 10

de Empleos del Ministerio
del Trabajo lleve a cabo
una adecuada
administracion de Ia
gestion migratoria laboral.

Agencia de
Empleos del
Ministerio  del
Trabajo

Fuente: El Autor. 2014.
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2.5. Definicion de Términos Basicos

Agencia de Empleos o Centro de Encuentro para la Educacion y el Trabajo:
Constituye un espacio de encuentro dialogo, comunicacion y articulaciones entre las
instituciones y misiones del Estado, con competencia en materia educativa y de
trabajo, las entidades de trabajo, las organizaciones sociales, laborales y del poder
popular, para identificar y coordinar oportunidades para la formacion integral e
inclusion socio productiva y laboral de las trabajadoras y los trabajadores, en el

marco del modelo productivo socialista.

Comunicacion: Es el proceso de transmitir mensajes y compartir significados por

medio de simbolos con un receptor o un auditorium.

Derecho a la informacion: Consiste en la capacidad de investigar, almacenar y

buscar informacion para transmitirla a la sociedad.

Derechos Humanos: Derechos que se adquieren por el simple hecho de ser personas,
teniendo como base fundamental la igualdad, universalidad y sobre todo que son

inalienables, por lo tanto son aplicables en cualquier parte del mundo.

Globalizacion: Consiste en un proceso de integracion de las diversas sociedades

internacionales en un unico mercado mundial.

Indocumentado: Concepto que hace referencia a las personas que carecen de
documentacion para identificarse en cualquier lugar. Al igual, existe el término de
ilegal utilizado para designar a alguien o algo que violenta el marco regulatorio de un

pais.

Informacion: Es un conjunto de mecanismos que permite al individuo retomar los
datos de su ambiente y estructurarlos de una manera adecuada de modo que le sirvan

como probable guia de su accion.
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Marco Juridico: Normas y derechos legales individuales o colectivos como reglas de
comportamiento social, las cuales tienen la caracteristica de ser coercitivas y que
regulan la convivencia del grupo social con un caréacter bilateral y obligatorio por

parte de los estados.

Migraciones: Conjunto de movimientos o desplazamientos de los seres humanos

sobre la superficie terrestre.

Trabajo: Actividad que requiere un esfuerzo fisico o intelectual. Actividad que

realiza una persona de manera continuada para ganar dinero.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se describe los diferentes aspectos que definen la metodologia
empleada en la presente investigacion, en cuanto al disefio de la investigacion, tipo de
la investigacion, nivel de la investigacion, modalidad, poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos de la investigacion, validez, confiabilidad y

técnica de analisis de datos.

3.1. Diseifio de Investigacion

La presente investigacion que tiene por objetivo disefiar un plan estratégico
comunicacional dirigido a trabajadores para favorecer la gestion migratoria laboral en
la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo de Valencia, estado Carabobo, de
acuerdo a su disefo es no experimental. Segun lo sustentan Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), “la investigacion no experimental consiste en observar el fendémeno

tal y como se da en su contexto natural para después analizarlo”. (p.183).

En este sentido, en una investigacion no experimental el investigador no
establecera cambios de tipo experimental para expresar diferentes tipos de resultantes

asi como de consecuencias.

Por otra parte, con relacion a los objetivos previstos, el disefio de investigacion
utilizado se clasifica como no experimental, ya que las variables asi como sus
dimensiones e indicadores, fueron analizados en su estado
natural, sin la intervencion del investigador y sin cambiar las condiciones y

caracteristicas de los sujetos en estudio, de manera individual y especifica.
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3.2. Tipo de Investigacion

Segun Palella y Martins (2010), “El tipo de investigacion se refiere a la clase de
estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general de estudio y sobre la

manera de recoger las informaciones o datos necesarios”. (p. 88).

Los autores antes citados coinciden en que la investigacion de campo
corresponde a un estudio de los fendmenos sociales en su ambiente natural sin que el
investigador manipule las variables logrando asi mantener el ambiente original en el

cual se manifiesta y desenvuelve el hecho.

Ademas, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2012),
define la investigacion de campo como aquella en que "... los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad por el propio investigador; en este sentido se

trata de investigacion a partir de datos originales o primarios" (p. 5).

Con base a las definiciones anteriores este estudio es de campo, ya que los
datos seran obtenidos directamente en la institucion publica objeto de estudio, donde
se recolectaron mediante un instrumento que se aplico directamente en la realidad

donde se dio el fenomeno estudiado.

3.3. Nivel de la Investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion, se puede clasificar de
tipo descriptiva, tal y como lo refiere Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “la
investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenomeno que se analice” (p. 28). Es decir, que para esta
investigacion, estudia y describe la situacion actual describiendo las caracteristicas
que se presentan en cuanto a la gestion migratoria laboral en la Agencia de Empleos
del Ministerio del Trabajo de Valencia, estado Carabobo, tal como lo plantea el

objetivo general de la investigacion.
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También Sabino (2002) resefia que las investigaciones descriptivas se proponen
conocer grupos homogéneos de fendmenos de acuerdo a criterios sistematicos para
poner de manifiesto su comportamiento, no se ocupa de la verificacion de hipotesis,
sino de la descripcion del hecho a partir de un criterio o de una teoria previamente

definida. Por consiguiente, la presente investigacion es de nivel descriptivo.

3.4. Modalidad de la Investigacion

La presente investigacion, se enmarco dentro de la modalidad de un Proyecto
Factible, el cual segun la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (2012),
corresponde a la “elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o

grupos sociales” (p. 21).

Se trata de un proyecto factible, porque se plantea la propuesta de disefar
estrategias de informacidon y comunicacion, que posibiliten que la Agencia de
Empleos, dependiente del Ministerio del Trabajo, lleve a cabo una adecuada

administracion de la gestion migratoria laboral.

3.5. Poblacion

Chavez (2004) define el concepto de poblacion de una investigaciéon como “el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.

162).

Para este estudio la poblacion estuvo conformada por doscientos (200)
migrantes laborales residenciados en el Estado Carabobo y que estdn inscritos en la
Agencia de Empleos del Ministerio de Trabajo de la ciudad de Valencia Estado
Carabobo.

Se define como Trabajadores Migrantes a todos aquellos extranjeros que
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ingresaron legalmente al pais y que desarrollan alguna actividad productiva, de
investigacion, académica, de asesoria o asistencia técnica, bien sea en empresas

publicas, privadas, o por cuenta propia.

3.6. Muestra

En cuanto a la muestra, Méndez (2001) senala que, “comprende el estudio de
una parte de los elementos de una poblacion” (p.181). De acuerdo a lo anterior, se
considera conveniente estudiar la poblacion completa, debido a que la misma es de
una cantidad relativamente pequefia, de tal manera que la muestra es de caracter
censal, la cual segin Bisquerra, (2007), “se utiliza cuando la poblacion es restringida
o cuando la intencién del investigador asi lo exige” (p. 73), de acuerdo a los objetivos
planteados y a la realidad. Por lo tanto la muestra quedd conformada por los
doscientos (200) migrantes laborales residentes en el estado Carabobo, segun

informacion del Ministerio del Trabajo de esa entidad.

3.7. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la obtencion de los datos se utilizd como técnica la encuesta y como

instrumento el cuestionario.

La encuesta es definida por la Universidad Experimental Libertador (2004)
como “Un sistema de recogida de datos, obteniéndolos de los sujetos en forma
escrita” (p. 218), y segin Baravesco (2001), el cuestionario es el instrumento que
mas contiene detalles del problema que se investiga, sus variables, dimensiones,

indicadores, € items.

Este cuestionario estuvo estructurado por diez (10) items de respuestas cerradas
tipo dicotomicas (SI-NO) y se consideraron en su conformacion los objetivos, las
variables en estudio, sus dimensiones e indicadores, ademds se expresaron las

preguntas de dicho cuestionario en un lenguaje sencillo.



41

3.8. Validez del Instrumento

La validez del instrumento se obtuvo mediante el juicio de expertos. Tal como
lo plantea Duverger (1999), esta técnica consiste en seleccionar un grupo de
especialistas del area para que estudien y analicen el instrumento y establezcan
criterios en cuanto al cumplimiento de las condiciones necesarias para recabar la

informacion.

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes, el panel de 03

expertos determin6 que el instrumento es valido para medir las variables en estudio.

3.9. Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad del instrumento se refiere a la consistencia o estabilidad de la
informacion recolectada, tal como lo manifiesta Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2006), un instrumento de recoleccion de datos “debe ser confiable para medir las
variables, y ésta confiabilidad se calculard a través de formulas” (p. 89); es decir, la
confiabilidad corresponde a la capacidad del instrumento para arrojar los mismos

resultados en diferentes aplicaciones.

Para verificar la confiabilidad del instrumento en forma definitiva, se procedio a
aplicar a un grupo de veinte (20) Trabajadores Migrantes con semejantes
caracteristicas a los sujetos de la muestra, una prueba piloto, igual al cuestionario
elaborado para la adquisicion de la informacion. Con estos resultados se realizé el
calculo del coeficiente de confiabilidad, con la técnica denominada Kuder Richarson
(KR-20) por poseer el instrumento items con alternativas dicotomicas, la cual su
matriz de datos arrojé un resultado de 0,72 y se aplicod la tabla de referencia para
establecer el nivel de confiabilidad presentada por Pinto y Pernalette (2003), por la
que ese resultado fue calificado como Confiable. Las formulas aplicadas para la

confiabilidad fueron las siguientes:
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Donde:

r = Coeficiente de confiabilidad de Kuder Richarson.
K = Numero de Items del Instrumento.

St2 = Varianza total del instrumento.

> p*Q = Sumatoria del producto de las desviaciones de las variables.

3.10. Procesamiento y Analisis de Datos

Las técnicas de andlisis de datos es el punto que describe las distintas
operaciones a las que fueron sometidos los datos que se obtuvieron: Clasificacion,

registro, tabulacion y codificacion.

En la presente investigacion se utilizd la estadistica descriptiva para el
tratamiento estadistico de los datos. Al respecto Portus (2001), afirma que “la
estadistica descriptiva o deductiva es el método para obtener, de un conjunto de datos,
conclusiones sobre los mismos sin que sobrepasen el conjunto de conocimientos que

proporcionan esos datos” (p.3).

Para la representacion de los datos, se utilizd como técnica de analisis el grafico
de barras. Son barras o rectangulos que se trazan en forma vertical u horizontal. En su
construccion se aplico a datos, donde se reflejan los resultados por categorias, en este
caso la altura de la barra determina con que frecuencia se observa una categoria en

particular. (Arias, 2006)
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos en la investigacion
mediante la aplicacion de los cuestionarios aplicados a doscientos (200) trabajadores
migrantes, asistidos por la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo de
Valencia estado Carabobo. En el mismo se analizan y discuten los resultados
obtenidos del proceso de recoleccion de la informacion, los cuales son expuestos
siguiendo para ello el orden de presentacion de las variables, dimensiones e

indicadores.

Para la recoleccion de la informacion, se seleccionaron sujetos tipicos, pero
representativos de la poblacion. Tales datos se presentan en tablas de distribucion de
frecuencias y graficos de barras para su respectivo analisis. El analisis se realizo
interpretando todas las respuestas obtenidas presentadas por dimension, indicador e
item, los mismos son expuestos siguiendo el orden de presentacion de las variables,
sus dimensiones e indicadores. Se procedié a analizar los resultados a través de la
estadistica descriptiva, la cual consiste en el calculo porcentual de cada una de las
frecuencias de las respuestas obtenidas y definida por Herndndez, Fernandez y
Baptista (2006), como “el resumen de las caracteristicas del computo de los datos” (p.
137) y luego representados en graficos. Adicionalmente, se hacen acotaciones
obtenidas en los comentarios de los instrumentos y de la observacion, que
coadyuvaron en el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos
propuestos inicialmente. Cabe destacar, que el instrumento de recoleccion de datos
estuvo constituido por diez (10) item, con respuestas cerradas SI-NO, cuestionario que se

muestra en el anexo respectivo .
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Item 1. ;Conoce la direccion o el nimero de teléfono de la Oficina de la Agencia de

Empleos del Ministerio del Trabajo ubicada en Valencia, estado Carabobo?

Tabla 2. Indicador: Sede

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
128 64%
SI
72 36%
NO
200 100%
TOTAL

Fuente: Aular. (2014)
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Grdfico N° 1. Sede. Aular. (2014)

L] s

En la Tabla 2 y Grafico 1, correspondiente al item 1 que pregunta: ;Conoce la

direccion o el numero de teléfono de la Oficina de la Agencia de Empleos del

Ministerio del Trabajo ubicada en Valencia, estado Carabobo?, los resultados

obtenidos revelan que aproximadamente dos (02) de cada tres (03) personas

encuestadas respondieron afirmativamente. Estos resultados permiten comentar que

existe un porcentaje (36%) de los inmigrantes laborales residentes o relacionados en

la ciudad de Valencia que desconocen la ubicacién del organismo oficial al cual

asistir para informarse o recibir ayuda social y legal en sus condiciones de

inmigrantes para recibir asesoria en materia de insercion socio-laboral.
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Item 2. ;Alguna vez se ha entrevistado con algiin funcionario o funcionaria que labora

en la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo ubicado en Valencia, estado

Carabobo?
Tabla 3. Indicador: Comunicacion
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

96 48%

SI
104 52%

NO
200 100%

TOTAL

Fuente: Aular. (2014)
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Grdfico N° 2. Comunicacion. Aular. (2014)
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Con referencia al indicador Comunicacion, de acuerdo al item 2, se obtuvo

48% para la opcion SI, y 52% para la alternativa NO. Se aprecia una pequeiia

diferencia para igualar las respuestas al 50% de la muestra. Esto permite inferir que

ese porcentaje del 52% de respuestas negativas es relativamente alto, que corresponde

a trabajadores migrantes que no han tenido comunicacion con algun funcionario de la

Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo, lo que al mismo tiempo sugiere que

se deben programar y ejecutar acciones para promover practicas comunicacionales

efectivas con los trabajadores migrantes.
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Item 3. ;Alguien le inform¢ sobre la existencia o servicios que presta la Agencia de
Empleos dependiente del Ministerio del Trabajo ubicado en Valencia, estado

Carabobo?

Tabla 4. Indicador: Difusion

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
134 67%
SI
66 33%
NO
200 100%
TOTAL

Fuente: Aular. (2014)
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Grdfico N° 3. Difusion. Aular. (2014)

La tabla 4 presenta los resultados con relacion al item 3, indicador: Difusion.
Se muestra que un porcentaje de 67% optd por la respuesta SI y 33% restante,
contestd NO. Estos resultados demuestran que, segun los trabajadores migrantes
encuestados, recibieron informacion sobre la existencia de la Agencia de Empleos del
Ministerio del Trabajo, a través de terceras personas, lo que al mismo tiempo
evidencia que hace falta mayor difusion de la existencia de esta Agencia, por parte de
entes pertenecientes al Ministerio del Trabajo, de la Agencia de Empleos o del mismo

Estado venezolano.
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Item 4. ;Conoce usted algunos deberes y derechos contemplados en leyes

venezolanas que tienen los trabajadores migrantes para favorecer la gestion

migratoria?
Tabla S. Indicador: Aportes Legales
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

64 32%

SI
136 68%

NO
200 100%

TOTAL

Fuente: Aular. (2014)
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Grdfico N° 4. Aportes Legales. Aular. (2014)

Con relacion a los datos obtenidos en la pregunta: ;Conoce usted algunos
deberes y derechos contemplados en leyes venezolanas que tienen los trabajadores
migrantes para favorecer la gestion migratoria?, que corresponde a uno de los items
de mayor interés a los fines de la presente investigacion, Aportes Legales; apenas
32% contestaron afirmativamente. Se puede evidenciar que existe un alto porcentaje
de trabajadores migrantes que no conocen sobre sus deberes y derechos contemplados
en leyes venezolanas, razon que justifica instruir a los trabajadores migrantes, sobre

los Deberes y Derechos contemplados en el Ordenamiento Juridico Nacional.
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Item 5. ;Conoce usted otras instituciones que velen por el derecho de los migrantes?

Tabla 6. Indicador: Instituciones

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
42 21%
SI
158 79%
NO
200 100%
TOTAL

Fuente: Aular. (2014)
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Grdfico N’ 5. Instituciones. Aular. (2014)

En atencion a los datos obtenidos y mostrados en la tabla 6 y grafico 5, respecto
al item 5 que pregunta ;conoce usted otras instituciones que velen por el derecho de
los migrantes?, se obtuvo como respuesta significativa que solamente 21% de los
encuestados opinaron que SI; es decir, conocen otras instituciones que velen por el
derecho de los migrantes, pero 79% restante no conocen otras instituciones que se
ocupen de estos casos. Este alto porcentaje de respuestas negativas es preocupante a
los fines de que los interesados consigan apoyo para establecer la insercion social y
laboral del trabajador migrante con derechos y deberes que contribuyan al progreso
del pais, tales como los procedimientos para la contratacion de trabajadores

extranjeros, autorizacion laboral, duracion del visado.
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Item 6. ;Considera necesario que exista mas informacion sobre el tema de la gestion

migratoria laboral?

Tabla 7. Indicador: Informacion

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
175 87,5%
SI
25 12,5%
NO
200 100%
TOTAL

Fuente: Aular. (2014)
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Grdfico N° 6. Informacion. Aular. (2014)

En funcion a los resultados presentados en la tabla 7, grafico 6, se tiene que
para el item 6, 87,5% escogid la respuesta SI, y 12,5% selecciond la opcion NO.
Estos datos reflejan que existe un alto porcentaje de los encuestados que opinan que
es necesario que exista mas informacion sobre el tema de la gestion migratoria
laboral. De estos resultados se puede inferir que por la necesidad de posibilitar que la
Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo lleve a cabo una adecuada
administracion de la gestion migratoria laboral, se debe dar mayor informacion a los
interesados en sus servicios. Los resultados de este item coinciden con los obtenidos

en el item 3, correspondiente al indicador Difusion.
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Item 7. ;La Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo la ha prestado algiin

beneficio?
Tabla 8. Indicador: Beneficios
RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

126 63%

SI
74 37%

NO
200 100%

TOTAL

Fuente: Aular. (2014)
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Grdfico N° 7. Beneficios. Aular. (2014)
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Al formular la pregunta del item 7: ;La Agencia de Empleos del Ministerio del

Trabajo le ha prestado algin beneficio? los datos de la Tabla 8 y representados en el

grafico 7, muestran que 63% de los trabajadores migrantes encuestados afirman que

si han recibido beneficios de la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo,

ubicada en Valencia, estado Carabobo, pero 37% no han obtenido beneficios. Se

puede inferir que esa cantidad del 37% de encuestados desconocen la existencia de la

Oficina del Centro de Encuentro para la Educacion y el Trabajo, no han acudido a ella

o no han necesitado de sus asesorias y servicios, sin embargo es importante prever

que estén informados.
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Item 8. En su opinion ;Cree que el Estado venezolano ha impulsado programas

de informacion en beneficio para los migrantes?

Tabla 9. Indicador: Orientacion

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
62 31%
SI
138 69%
NO
200 100%
TOTAL

Fuente: Aular. (2014)
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Con respecto al indicador Orientacion, relacionado con el item 8, que pregunta

si cree que el Estado venezolano ha impulsado programas de informacion en

beneficio para los migrantes, los resultados apuntan en 31% hacia las respuestas

afirmativas y en 69% para las opciones negativas. De alli se deduce que los

trabajadores migrantes desconocen algunos programas de informacion en beneficio

para los migrantes, que son promovidos por el Estado venezolano. Se ratifica la

importancia que posee ejecutar actividades comunicacionales para dar a conocer la

gestion de las Agencias de Empleos del Ministerio del Trabajo.
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Item 9. ;Considera que la politica o atencion migratoria es adecuada?

Tabla 10. Indicador: Asistencia

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
83 41,5%
SI
117 58,5%
NO
200 100%
TOTAL

Fuente: Aular. (2014)
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Grdfico N° 9. Asistencia. Aular. (2014)

Con respecto al indicador: Asistencia correspondiente al item 9, ;Considera que
la politica o atencion migratoria es adecuada? los resultados sefialan que 41,5% de los
encuestados optaron por la alternativa SI'y 58,5% eligieron la respuesta NO, es decir,
un poco mas de la mitad de la muestra encuestada coinciden que el servicio que
presta el Estado venezolano para la poblacion migrante no es la mas adecuada o
eficiente. Es notorio que las instituciones encargadas de la asistencia y atencion para
la poblacién migrante, necesitan difundir mas cudles son sus objetivos, informar
donde pueden acudir los usuarios y los beneficios que presta. También se deja en
claro la coincidencia de este item, con las respuestas de los items 3 y 5 los cuales
demuestran la necesidad de suministrar mayor informaciéon por parte de los

organismos encargados de la atencion a los trabajadores migrantes.
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Item 10. ;Cree que la divulgacion de los derechos del inmigrante es importante para

favorecer la gestion migratoria laboral?

Tabla 11. Indicador: Utilidad

RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
171 85,5%
SI
29 14,5%
NO
200 100%
TOTAL

Fuente: Aular. (2014)
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Grdfico N°10. Utilidad. Aular. (2014)

Para el item 10: ;Cree que la divulgacion de los derechos del inmigrante es
importante para favorecer la gestion migratoria laboral? respecto al indicador
Utilidad, el cual busca determinar el beneficio que la Agencia de Empleos del
Ministerio del Trabajo pueda prestar, los resultados obtenidos muestran lo siguiente:
85,5 % de los encuestados opind que Si es importante, mientras que solamente 14,5
estim6 que no es importante la divulgacion de esos derechos. Se aprecia claramente
que una gran mayoria manifiesta una opinioén satisfactoria en cuanto a divulgar
aspectos legales para el trabajador migrante, cuestion que demuestra la relevancia que

posee la Agencia de Empleos del Ministerio de Trabajo.
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Al finalizar la presentacion del analisis de los resultado obtenidos de la
encuesta aplicada a la muestra del estudio, se verificaron los hallazgos de
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que caracterizan la
situacion de la gestion Migratoria-Laboral en la Agencia de Empleo del
Ministerio del Trabajo en Valencia estado Carabobo, las cuales permitieron
elaborar la siguiente matriz DOFA, para luego identificar las estrategias del
plan propuesto.

Identificacion de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas, Fortalezas,
Debilidades

Fortalezas, Debilidades

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

. Existe personal capacitado en empleo,
trabajo y servicios migratorios.

. La instituciéon posee vision, mision,
objetivos y valores institucionales bien
definidos.

. La  fundamentacion legal esta
respaldada por las normas juridicas del
Estado.

. Se atiende de manera efectiva los
trdémites migratorios a los usuarios que
acuden para brindarles un mejor
servicio.

. Fomenta la cultura de legalidad
migratoria que propicie un flujo
migratorio documentado, ordenado y
seguro hacia el pais

. Fortalece los procesos de evaluacion
para el ingreso, permanencia y
promocion de los migrantes laborales
conforme a las disposiciones legales.

. Implementa el uso de tecnologias de la
informacién y comunicaciones para
mejorar la eficiencia de las funciones
de la institucion.

. No cuenta con estrategias suficientes

para comunicar ¢ informar sobre sus
funciones a los trabajadores
migrantes.

. Poca informacion a los trabajadores

migrantes sobre deberes y derechos
contemplados en leyes venezolanas
para favorecer la gestion migratoria.

. Falta de motivacion para la realizacion

e Intercambio de actividades de
comunicacion e informacion a la
ciudadania.

. Inexistencia de proyectos para la

integracion de la comunidad de
trabajadores migrantes a la institucion.

. Existe poca participacion de los

migrantes laborales a la institucion en
asuntos  importantes  que  les
corresponden.

. Existe poca integracion plena para la

implementacion del trabajo en equipo.
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Oportunidades, Amenazas

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

. La puesta en practica de acciones o
actividades que ayuden a desarrollar
las funciones del equipo dentro de la
Institucion.

. Aprovechar la experiencia y fortaleza
del personal en asuntos legales
migratorios.

. La participacion del personal de la
Institucion en conjunto para fomentar
la comunicacion e informacién con
los trabajadores migrantes.

. Buscar la integracién Institucion —
Migrantes — Organismos publicos
comunidad a través del trabajo
mancomunado para el beneficio de los
trabajadores.

. Aperturar programas para favorecer la
gestion migratoria laboral en la
Agencia de Empleos del Ministerio
del Trabajo.

. Falta de interés del personal de la

Institucion debido a deficiencias en la
valoracion de sus funciones.

. No aprovechar la experiencia y

fortalezas que posee el recurso
humano que labora en la Institucion.

. Falta de estimulo para llevar a cabo

los proyectos y planes propuestos por
el Ministerio del Poder Popular para
el Trabajo.

. Incumplimiento de algunas normas o

responsabilidades establecidas en la
institucion.

. Dar poca informacion sobre derechos

y deberes a los trabajadores

migrantes.
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Estrategias F-O

Estrategias D-O

Elaborar acciones para ser aplicadas por
el personal de la Institucion que ayuden a
desarrollar funciones de equipo (F1, F2,

01)

Promover la participacion del personal
en la informacién de asuntos legales a

los trabajadores migrantes. (F1, F2, 02)

Planear actividades para fomentar la
informacion 'y comunicacion de los

trabajadores migrantes (F4, F7, 03)

Programar estrategias para la integracion
del personal al trabajo de equipo y
promover la comunicacion e informacion
con los trabajadores migrantes. (D1, D3,
D6, O3)
Planificar sesiones de trabajo para
promover la asistencia de migrantes

laborales a la Institucion (D3, D5, O3)

Desarrollar proyectos para la integracion
de instituciones y organismos publicos
para el beneficio de los trabajadores (D4,

D5, 04)

Ejecutar acciones para informar sobre
derechos y deberes que favorecen la
gestion del trabajador migrante, (D2, DS,
05)
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Estrategias F-A

Estrategias D-A

Programar jornadas de motivacion y
crecimiento personal para combatir la
falta de interés de los funcionarios de la
institucion en dar mayor valoracion a sus

atribuciones. (F1, F2, A1, A3, A4)

Difundir en los trabajadores migrantes la
fundamentacion legal que les concierne
aprovechando los conocimientos que
sobre la materia posee el recurso humano

de la Institucion (F3, F5,A2)

Implementar indicadores para evaluar
la informacion sobre derechos y deberes
de los trabajadores migrantes (F5, F6,

AS)

Facilitar actividades y acciones para
difundir la informacion que posee el
recurso humano de la institucion (D2,

D3, A2)

Gestionar y promover la integracion de
trabajadores migrantes a la Institucion.

(D4, D5, A3)

Programar estrategias para facilitar la
informacion sobre derechos y deberes a

los trabajadores migrantes (D2, D4, AS)
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CONCLUSIONES

Una vez que se han analizado los resultados de las encuestas realizadas a los
trabajadores migrantes residentes en el estado Carabobo, se emiten consideraciones
capaces de recoger de forma concisa lo expuesto en los andlisis. Es asi como se
formulan las siguientes conclusiones, en funcion del cumplimiento de cada uno de los

objetivos trazados.

Con respecto al primer objetivo especifico, en el cual se plantea diagnosticar el
nivel de conocimiento que tienen los trabajadores, sobre los deberes y derechos
contemplados en el Ordenamiento Juridico Nacional, se interpreté que un poco mas
de la mitad de la cantidad de encuestados conocen la ubicacion de la Agencia de
Empleos del Ministerio del Trabajo en su localidad donde habita, pero un porcentaje
(36%) no sabe en donde queda esa institucion. Ademas, la mayor parte de los
trabajadores migrantes (52%) nunca se han entrevistado con algin funcionario de la
Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo, y por otra parte, la informaciéon que
poseen procede de terceras personas. De esto es evidente, que la mayoria de los

encuestados desconocen sus deberes y derechos legales en Venezuela.

Por las respuestas a los indicadores de este objetivo, se concluye que los
trabajadores migrantes en su mayoria carecen de informacion acerca de la Agencia de

Empleos dependiente del Ministerio del Trabajo.

En relacion al segundo objetivo de la investigacion, Identificar las acciones
previstas para difundir en la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo, la

informacion relativa a los deberes y derechos que tienen los trabajadores migrantes
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segun el ordenamiento juridico nacional, se concluye que para todos los items, mas de
las tres cuartas partes de los encuestados necesitan informacion sobre instituciones,
gestion laboral y beneficios que aporta la Agencia de Empleos del Ministerio del
Trabajo a los fines de que los interesados conozcan sus deberes y derechos legales,
consigan apoyo para la insercion social y laboral, de tal manera que se posibilite una

adecuada administracion de la gestion migratoria laboral.

Por tultimo, en cuanto al objetivo que expresa: Disefiar estrategias de informacion y
Comunicacion, que posibiliten que la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo
lleve a cabo una adecuada administracion de la gestion migratoria laboral. Se
concluye que los migrantes encuestados afirman que el Estado debe promover
programas en beneficio para los inmigrantes ya que es importante la divulgacion que
favorezca la gestion migratoria laboral. Por los datos se verifica que hacen falta
formas de comunicacién e informacion dirigidas a los trabajadores migrantes para
fortalecer el conocimiento que poseen sobre la gestion migratoria laboral en la

Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo de Valencia, estado Carabobo.

Por todo lo expuesto en parrafos anteriores, se puede concluir que es necesario
que la formulacion de politicas migratorias en Venezuela tengan en cuenta que la
administracion del fendmeno migratorio debe responder a razones de empleo
temporal o de residencia permanente, con la finalidad de resolver el profundo impacto
que se genera sobre la estructura social de Venezuela como pais receptor de

trabajadores migrantes.

Aunque el marco juridico que ataiie a la migracion laboral se ha enriquecido,
adaptandose a las nuevas realidades, presenta el inconveniente que no se difunde,
comunica o informa de manera eficiente sobre las instituciones que se ocupan de
cumplir, hacer cumplir y salvaguardar los derechos y deberes de los inmigrantes.
Por eso se considera necesario hacer correctivos concretos y evitar que los
trabajadores migrantes continten siendo las victimas de una auténtica emergencia

humanitaria, a la que el Estado venezolano debe hacer frente.
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RECOMENDACIONES

Con la base de los resultados extraidos de la investigacion, se originaron las

siguientes recomendaciones:

Se recomienda al Estado venezolano y al Ministerio del Trabajo, incrementar a
través de todos los medios de comunicacion social posible, la divulgacion de
informacion y politicas publicas que la Agencia de Empleos del Ministerio del
Trabajo esté llevando a cabo, con el fin de crear consciencia en la sociedad nacional e
internacional de la importancia que representan los trabajadores migrantes para

Venezuela.

El Estado venezolano, a través del Ministerio del Trabajo y la Agencia de
Empleos del Ministerio del Trabajo, debe impulsar las politicas publicas que se
pretendan implementar en atencion en todos los trabajadores migrantes, con el fin de
no excluir ni discriminar, para de esta manera garantizar el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas bajo el marco de los principios nacionales e internacionales

del derecho.

Igualmente, se recomienda implementar las estrategias adecuadas para
promover la informaciéon y comunicacion dirigidas a los trabajadores migrantes y al
personal de la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo para facilitar una

adecuada administracion de la gestion migratoria laboral.
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LA PROPUESTA

PLAN ESTRATEGICO-COMUNICACIONAL PARA FAVORECER
GESTION MIGRATORIA-LABORAL EN LA AGENCIA DE EMPLEOS DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO, VALENCIA, ESTADO CARABOBO

Introduccion

Las migraciones han sido y continian siendo un tema de interés para los
Estados, gobiernos y la sociedad en general, pues despierta la atencién de socidlogos
e investigadores de las diferentes ramas del conocimiento. Venezuela, ha sido
tradicionalmente un pais abierto a las migraciones. En diferentes momentos de su
historia, en el pais se promovio la implantacion de una legislacion amplia sobre la
materia. Por ello, estudiar el papel que hoy en dia ejercen los 6rganos del Poder
Publico venezolano con competencia en materia de migraciones es necesario en el
camino de promover la efectiva proteccion de los Derechos Humanos de los

trabajadores migrantes.

Efectivamente, desde el punto de vista nacional, se puede decir que el marco
juridico ha crecido, ajustandose a los nuevos principios y realidades actuales que el
pais enfrenta. Sin embargo, es importante informar y comunicar sobre la normativa
integral que responde a la realidad , que garantice el respeto de los derechos humanos
de los trabajadores extranjeros en este pais. En torno a este tema, la presente
investigacion enmarcada en la accion prospectiva de la modalidad proyecto factible,
se orientd hacia el disefio de un plan estratégico de informaciéon y comunicacion

dirigidas a trabajadores para favorecer la gestion migratoria laboral de las personas
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que acuden a la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo de Valencia, estado

Carabobo.

La propuesta se fundamenta en las debilidades detectadas en el estudio previo
que permiti6, mediante la aplicacion de un cuestionario, diagnosticar el nivel de
conocimiento que tienen los trabajadores migrantes, sobre los deberes y derechos
contemplados en el Ordenamiento Juridico Nacional e identificar las acciones
previstas para difundir la informacion relativa a estos deberes y derechos; donde se
verifico que hacen falta formas de comunicacion e informacion dirigidas a los
trabajadores para fortalecer el conocimiento que poseen sobre la gestion migratoria
laboral en la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo de Valencia, estado

Carabobo.

En razon de ello, se propone un plan de estrategias dirigido a cumplir de
manera efectiva metas para la informacion y comunicacidon, que se han de
implementar a través de tareas o acciones respaldadas con recursos y en lapsos
determinados, que orienten al trabajador migrante hacia su Optima integracion y
desempefio laboral; definiendo estrategias fundamentados en Ribeiro (2000) cuando
pautan que las mismas son “programas generales de accion” (p. 24), es decir, lineas
de trabajo previstos fundamentados en actividades que llevan consigo compromisos
de énfasis en los recursos, para poner en practica una mision basica, que para la
presente investigacion se basan en los procesos de informacién y comunicacionales

efectiva.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefiar una planeacion estratégica que permita favorecer la gestion migratoria

laboral en la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo de Valencia, estado

Carabobo.
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Objetivos Especificos

Diagnosticar a través de una matriz DOFA las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas que puedan colaborar en la construccion de estrategias
factibles para favorecer la gestion migratoria laboral de las personas que acuden a la

Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo de Valencia estado Carabobo.

Crear estrategias que promuevan la participacion del personal de la Agencia de
Empleos del Ministerio del Trabajo de Valencia, estado Carabobo y de los
trabajadores migrantes, en la informacion y comunicacién en lo referente a los
deberes y derechos que tienen los trabajadores migrantes segin el ordenamiento

juridico nacional.

Incentivar el trabajo en equipo y solidario con la planeacion de estrategias
(talleres, actividades informativas y comunicacionales) que involucren a los

miembros de la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo.

Justificacion

Al ser el derecho de informacion un derecho humano universalmente
reconocido por los organismos internacionales, entre los que se nombra la
Organizacion de Naciones Unidas, la Organizacion Internacional para las
Migraciones y Organizacion de Estados Americanos, entre otros, se considera
importante, que las personas en condiciones de sumarse a la poblacion laboral, que
por motivos diferentes adoptan la decision de emigrar, tengan conocimiento de la
existencia de sus derechos y deberes de acuerdo al marco juridico del pais donde se
encuentran. Por lo tanto, es necesario que esta poblacion se apropie de tales derechos
y deberes y les dé vida a través de la practica y la cultura nacional, para mantener las

garantias del Estado de Derecho.
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La afirmacion expuesta en el parrafo anterior, le da relevancia a la presente
propuesta puesto que su aplicacion se puede convertir en una herramienta que dé
mayor conocimiento y sirva de orientacion a los trabajadores que por diversas causas
se vean en la necesidad de emigrar. Por consiguiente, los resultados de esta propuesta
se justifica porque se busca activar en la practica si el derecho de informacion y
comunicacion es aplicado y conocido por los trabajadores migrantes en Venezuela, ya
que éstos son garantias que los asiste en todas partes del mundo, seglin lo sefiala el
articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, emitido por la
ONU (1948), la cual establece que:

“Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras ya
sea oralmente, por escrito o en forma expresa o artistica o por
cualquier otro procedimiento de su eleccion” (p. 64).

Es por ello, que se hace necesario promover informacion sobre su situacion a
los trabajadores migrantes y superar la vision anteriormente generalizadas de aplicar
aquellas politicas migratorias de caracter restrictivo y/o punitivo que atentaban contra

los principios mas basicos de proteccion de los Derechos Humanos.

Ademas, como valor agregado, la presente propuesta representa un interés
teorico-practico para los estudiantes de dareas afines, tales como el Derecho,
Sociologia, docentes, investigadores, instituciones académicas y organismos no

gubernamentales y otros relacionadas con el tema del trabajo y la migracion.

Beneficiarios

La presente propuesta sobre el disefio de un plan estratégico comunicacional
dirigido a trabajadores para favorecer la gestion migratoria laboral en la Agencia de
Empleos del Ministerio del Trabajo de Valencia, estado Carabobo, esta dirigido al
personal que labora en este Centro del Ministerio del Trabajo, con la misma se

pretende optimizar la eficiencia de las funciones de informacidén y comunicacion de
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su personal en materia de derechos y deberes para facilitar las gestiones de los
trabajadores migrantes.

Con la ejecucion de este proyecto, podra beneficiarse todo el personal de la
Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo, y a través de ellos, igualmente,
recibirdn beneficio, los trabajadores migrantes y entes relacionados con la gestion
migratoria.

Asi pues, todos los funcionarios del Ministerio del Trabajo y personas
migrantes, podran ser beneficiados directa e indirectamente por la ejecucion de
estrategias de informacion y comunicacion dirigidas a trabajadores para favorecer la

gestion migratoria laboral, que se enuncia en la presente propuesta.

Factibilidad del Proyecto

Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica se refiere a la disponibilidad de recursos materiales y
recursos humanos. En cuanto al primero, se puede utilizar la infraestructura de las
propias instalaciones donde funciona el Ministerio del Trabajo, en Valencia, estado
Carabobo, o cualquier aula de clases de alguna institucion educativa que mediante

solicitud y autorizacion previa facilite la realizacion de esta propuesta.

En lo que se refiere a los recursos materiales, es necesario de equipos y del uso
de la tecnologia audiovisual como: video beam, retroproyector, rotafolios, pizarron, y
sobre todo, material bibliografico que incluya la normativa legal y guias de estudio
relacionados, que serviran de apoyo para los participantes, en lo que respecta al
recurso humano que servira de facilitadores de la propuesta se solicitara la
colaboracion de especialistas en el area laboral y migratoria. Por eso, la ejecucion de
la planeacion estratégica propuesta en esta investigacion es viable, gracias a que la
institucion cuenta con los espacios fisicos y puede conseguir los recursos materiales
(papeleria, equipos de oficina), tecnologicos (computadoras, video beam), necesarios

para el desarrollo de las estrategias.
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Factibilidad Economica

En cuanto a los recursos financieros, se gestionaran activando la asistencia y la
colaboracién de Organismos Internacionales, de los cuales el Estado Venezolano
forma parte, cuya funcion principal es la cooperaciéon en materia de Migraciones y
defensa de los Derechos Humanos, adicionalmente recursos propios del Ministerio
del Trabajo y de otras instituciones no gubernamentales involucrados. Por tltimo se
suma la participacion de los responsables del proyecto, la colaboracién de organismos
publicos del estado, coordinadores zonales y personal del Ministerio del Trabajo y los
recursos facilitados con el acuerdo de otros entes involucrados; la operacionalizacion

de la Propuesta es completamente factible.

Mision y Vision

Mision

Promover en el marco de la economia productiva y solidaria, empleo, trabajo
digno y la proteccion a los derechos humanos y sindicales, con base en el marco legal
y con pleno respeto a la dignidad humana, el desarrollo de un sistema de seguridad
social publico y la prestacion de un servicio de calidad y eficiencia que permita la
regularizacion de las relaciones laborales y su accesibilidad a todos los trabajadores,

nacionales o migrantes laborales extranjeros.

Vision

Seremos una institucion especializada, lider en brindar servicios migratorios de
manera eficiente, honesta y segura, y que, con base en el pleno respeto a los derechos
humanos busque amparar la dignidad humana de los trabajadores nacionales y
migrantes laborales, favorecer el desarrollo y seguridad nacional, y participar

armoOnicamente en el concierto internacional.



Tabla 12.

Diseiio del Plan Estratégico

Estrategia: Elaborar acciones para ser aplicadas por el personal de la Institucion que ayuden a desarrollar funciones de | (F1, F2, Ol)
equipo.

Tarea o Acciéon Responsables Recursos Metas Indicadores Tiempo
Organizar talleres mensuales, | Personal de la | Humanos: Permitir la integracion de | Grado de | Realizar los
dictados por un equipo asignado | Institucion. Facilitador todo el personal y aprovechar | participacion | talleres
que se encuentren capacitado para Orientador todo el potencial profesional | del personal. | mensualment
realizarlos, segun sea  la | Responsable del | Responsable del de los mismos para ayudar al e con una
necesidad. proyecto proyecto. crecimiento  profesional y duracién de 2

personal de sus compaiieros. a 3 horas.

La institucion cuenta con un Materiales:
personal calificado para realizar Equipo Permitir la socializacion del | Numero de
una serie de talleres de Audiovisual personal de la Institucion. actividades o
actualizacion y  crecimiento Espacio fisico proyectos
personal. Mesas y sillas desarrollados

Carpetas
Talleres: Papel
Valor y autoestima. Material de apoyo
Comunicacioén interpersonal. Tecnologicos: Mejoramiento profesional y | Horas de
Manejo de conflictos. Computadora personal capacitacion

Trabajo en equipo y Dinamicas
de grupo, Entre otros: segun sea
la necesidad o por sugerencia de
los participantes.

Video Beam

del personal.

Fuente: Aular (2015)




Tabla 13.

Diseiio del Plan Estratégico (Cont.)

Estrategia: Promover la participacion del personal en la informacion de asuntos legales a los trabajadores migrantes.

(F1, F2, 02)
Tarea o Accién Responsables Recursos Metas Indicadores Tiempo
La estrategia consiste en poner en | Personal Humanos: Alcanzar la confianza y el | Reuniones Una reunion
practica el Empowerment | seleccionado. Personal de la | respeto hacia la alta gerencia | interdeparta | por mes, o
(empoderamiento) o Coaching Institucion. y delegar funciones relativas | mentales. cuando  se
(entrenador o colaborador). Se a la difusioén de informacion considere
delegara poder y autoridad a un Materiales: sobre asuntos legales a los necesario.
grupo seleccionado, los cuales Espacio fisico | trabajadores migrantes.
deben ser elegidos cada mes, para Escritorios, sillas.
dirigir discusiones sobre asuntos Papel, lapices.
legales concernientes a Material de apoyo | Promocion de actividades de | Grado de
trabajadores mirantes. Tecnologicos: formacion juridica motivacion
Computadora a nivel interno y externo de | del personal
Se podria realizar reuniones por Video Beam la institucion. hacia el

lo menos una vez por semana, en
horas donde los mismos no
tengan actividades obligantes.

ambito legal

Fuente: Aular (2015)




Tabla 14.

Diseiio del Plan Estratégico (Cont.)

Estrategia: Planear actividades para fomentar la informacion y comunicacion de los trabajadores (F4, F7, 03)
Tarea o Acciéon Responsables Recursos Metas Indicadores Tiempo
Taller Realizar este tipo

Realizar talleres de crecimiento | Personal de la | Humanos: Promover la convivencia y | Vivencial de actividades
profesional, tales como: | Institucion. Personal de la | el compartir. mensualmente.
Relaciones humanas, Institucion.
comunicacion gerencial, entre | Responsable del Adquirir conocimientos | Nivel de
otros. Las actividades anteriores | proyecto Materiales: sobre comunicacion | frecuencia en
son dictadas por  personal Espacio fisico | gerencial que  pueden | capacitacion
especializado en el area de | Personal Escritorios, sillas. | ayudar en las actividades | de personal.
gerencia. especializado. Papel, lapices. profesionales.

Material de apoyo Nivel de

Tecnologicos: Aprender el uso correcto satisfaccion

Computadora De herramientas para la | del personal

Video Beam comunicacion que labora en

interpersonal.

la institucion.

Fuente: Aular (2015)




Tabla 15.

Diseiio del Plan Estratégico (Cont.)

Estrategia: Programar estrategias para la integracion del personal al trabajo de equipo y promover la comunicacion e
informacion con los trabajadores migrantes.

(D1, D3, D6, 03)

Tarea o Accion Responsables Recursos Metas Indicadores Tiempo
Se  buscara  un Coaching | Personal de la | Humanos: Integracion del personal y | Grado de | Como minimo
(entrenador o asesor) que dicte | Institucion. Personal de la | directivos al trabajo del | participacion | cada dos meses
talleres para el personal, que los Institucion. equipo de migraciones | del personal | realizar este tipo
ayuden a solucionar las debilidades | Responsable Autogestion. laborales. para tomar | de talleres o
presentes en la institucion, tanto | del proyecto decisiones en | reuniones, 0
internas como externas. procesos cuando sea
Coaching. Materiales: comunicacio | necesario.
Con el propdsito de tomar mejores Espacio fisico nales
decisiones en conjunto, Escritorios, sillas.
aprovechando las fortalezas y Papel, lapices. Incentivar al personal para | Grado de
conocimientos profesionales del Material de apoyo | que  se  sienta  parte | Motivacion
grupo, formar mesas de trabajos Tecnologicos: importante y comprometido | para trabajar
para debatir y aportar soluciones Computadora con la atencion a los | en el
(tomar decisiones) a las Video Beam trabajadores migrantes. intercambio
necesidades de comunicacion e informativo
informacién con los trabajadores con los
migrantes. trabajadores
migrantes.

Fuente: Aular (2015)




Tabla 16.

Diseiio del Plan Estratégico (Cont.)

Estrategia: Planificar sesiones de trabajo para promover la asistencia de migrantes laborales a la Institucion (D3, D5, 03)
Tarea o Accion Responsables Recursos Metas Indicadores Tiempo
Organizar Colectivo de formacion | Responsable Humanos: Disminuir el indice de | Numero de | Realizar dicha
e investigacion, en fecha y horas | del proyecto Personal de la | inasistencias del migrante. | usuario migrante | actividad  una
adecuadas al horario de trabajo, y Institucion. asistentes. vez al mes.
que los mismos aborden temas de
interés que relativos a las Promover la organizacion | Numero de
solicitudes de trabajadores Materiales: de sesiones colectivas de | sesiones
migrantes. Espacio fisico. formacion y reuniones | colectivas de
Papel, lapices. para la asistencia de | formacion y
Dar facilidades y tiempo para Material de apoyo | migrantes laborales a la | asistencia de
corregir las evaluaciones de los Tecnologicos: Institucion trabajadores
migrantes , planificar acciones para Computadora migrantes
promover la  asistencia  de Video Beam

trabajadores migrantes.

Fuente: Aular (2015)




Tabla 17.

Diseiio del Plan Estratégico (Cont.)

Estrategia: Desarrollar proyectos para la integracion de instituciones y organismos publicos para el beneficio de los | (D4, D5, O4)
trabajadores migrantes
Tarea o Accién Responsables Recursos Metas Indicadores Tiempo

Se realizaran proyectos donde los | Responsable Humanos: Elaborar proyectos | Numero de | Cada seis (6)
responsables sean instituciones y | del proyecto. Personal de Ia | interinstitucionales que | proyectos meses.
organismos publicos dispuestos a Institucion. favorezcan la | interistitucionales
colaborar en la organizacion de | Personal de la | Autogestion. integracion de | ejecutados
actividades en beneficio de los | Institucion instituciones y
trabajadores migrantes Materiales: actividades en

Espacio fisico. beneficios concretos

Equipos de | para los trabajadores
Se realizaran jornadas con diversos sonido. migrantes.
organismos publicos a nivel
regional con la finalidad de Realizar jornada de | Numero de
actualizar la informacion relativa a intercambio informativo | Jornadas de
las distintas acciones y politicas para medir el | intercambio
institucionales  que  beneficien desempeiio  de  los | informativo
directa o indirectamente a los organismos publicos | celebradas entre
trabajadores migrantes. regionales con relacion | los distintos

al tratamiento hacia los | organismos

trabajadores migrantes.

Fuente: Aular (2015)




Tabla 18.

Diseiio del Plan Estratégico (Cont.)

Estrategia: Ejecutar acciones para informar sobre derechos y deberes que favorecen la gestion del trabajador migrante. (D2, D5, 05)
Tarea o Accién Responsables Recursos Metas Indicadores Tiempo
Para mejorar la informacion sobre | Todo el | Humanos: Establecimiento  de | Satisfaccion de los | Durante todo el
derechos y deberes que favorecen | personal que | Personal de 1la|una  comunicacion | usuarios por €l envid | afio.
la gestion del trabajador migrante. | laboran en la | Institucion. eficaz  entre los | de la informacion y
se podrian tomar una serie de | institucion. funcionarios y los | comunicacion
acciones tales como: Materiales: trabajadores efectiva a sus correo
La Alta | Espacio fisico. migrantes. personales via web.
Crear una pagina web donde la | gerencia. Material de apoyo

institucion de orientaciones legales
a los trabajadores migrantes y
aporte la informacion que necesiten
saber esas personas. También
servirda para enviar material de
apoyo para realizar sus gestiones.

Utilizar los servicios de diferentes
medios de comunicacién social
(Prensa, radio, TV)

Tecnologicos:
Computadora
Video Beam

Implementar el uso
de tecnologia de la
informacion y
comunicacién  para
mejorar la eficiencia
en la gestion en
beneficio de los
trabajadores
migrantes

Disefiar pagina web
para interactuar
permanentemente
con los trabajadores
migrantes

Fuente: Aular (2015)




Tabla 19.

Diseiio del Plan Estratégico (Cont.)

Estrategia: Programar jornadas de motivacion y crecimiento personal para combatir la falta de interés de los funcionarios | (F1, F2, A1, A3,
de la institucion en dar mayor valoracion a sus atribuciones. A4)
Tarea o Accién Responsables Recursos Metas Indicadores Tiempo
El personal de la Institucion debera | Todo el personal | Humanos: Promover la | NGimero de | Cada dos (2)
participar en talleres de crecimiento | que laboran en | Personal de la | realizacion de | Jornadas meses.
personal donde se reflejen topicos | la institucion. Institucion. Jornadas  para el | correctivas y de
como: Autoestima, motivacion, Autogestion. mejoramiento personal | mejoramiento
programacion neurolingiiistica y | Facilitadores y profesional de los | personal y
trabajo en equipo. para los talleres. | Materiales: funcionarios para | profesional.
Espacio fisico. favorecer el trabajo en
Realizar dinamicas de grupos para Mesas y sillas | equipos.
compartir inquietudes y expresar Papel y lapiz.
molestias de parte del personal por Material de apoyo | Organizar  dinamicas | Grado de
cualquier causa  que esté Tecnoldgicos: grupales para recoger | satisfaccion en las
relacionada con su area laboral. Computadora, las impresiones que | relaciones de los
Video Beam. tiene el  personal | funcionarios con
respecto a coémo se | relacion a  sus
sienten en su entorno | atribuciones
laboral. laborales

Fuente: Aular (2015)




Tabla 20.

Diseiio del Plan Estratégico (Cont.)

Estrategia: Difundir en los trabajadores migrantes la fundamentacion legal que les concierne aprovechando los | (F3, F5,A2)
conocimientos que sobre la materia posee el recurso humano de la Institucion
Tarea o Accién Responsables Recursos Metas Indicadores Tiempo
Personal Humanos: Programar ciclos de | Numero de | Durante todo el
Atender personalmente por parte | especializado en | Personal de la | entrevistas entrevistas  entre | afio.
del personal especializado a los | derecho del | Institucion. personalizadas con los | personal
trabajadores migrantes para | trabajo y | Especialistas. trabajadores migrantes | especializado y
asesorarlos sobre sus derechos y | legislacion para darle la asesoria | trabajadores
deberes legales. migratoria. Materiales: legal necesaria migrantes.
Espacio fisico.
Promover a través de medios de Material de apoyo | Promocion del
comunicacion social, la cultura de Tecnoldgicos: régimen legal que | Nimero de
legalidad migratoria del pais. Computadora, regula la migracion | publicaciones de
Video Beam. laboral en el pais, a | articulos

través de articulos de
prensa

informativos
sobre régimen
legal de las
migraciones
laborales

Fuente: Aular (2015)




Tabla 21.

Diseiio del Plan Estratégico (Cont.)

Estrategia: Implementar indicadores para evaluar la informacion sobre derechos y deberes de los trabajadores migrantes | (F5, F6, A5)
Tarea o Accién Responsables Recursos Metas Indicadores Tiempo
Realizar un Colectivo de Gestion | Personal de la | Humanos: La creacion de | Ejecucion de | Cada seis (6)
para crear indicadores de gestion, | Institucion. Personal de Ia | indicadores de gestion | evaluacion  por | meses.
que ayuden a evaluar y medir las Institucion. permitira medir los | desempefio
diferentes situaciones, | Especialista en | Especialistas. diferentes procesos
competencias y actividades que la | indicadores de institucionales. Grado de
institucion tiene a su cargo y que se | gestion. Materiales: satisfaccion  del
deben desarrollar de manera Espacio fisico. Crear instrumentos de | personal con los
acertada para un crecimiento Material de apoyo | evaluacion que ayude | medios y
organizacional positivo. Tecnoldgicos: a medir diferentes tecnologias  que
Computadora, situaciones. pone el centro a
Formar mesas de trabajo asignando Video Beam. su disposicion.
a cada equipo que tipo de indicador Ayudara al
debe construir segin sea lo que se mejoramiento Grado de
quiere evaluar. permanente de la | satisfaccion  del

Realizar una sistematizacion para
dar a conocer la creacion de cada
grupo y escuchar opiniones del
colectivo sobre el tema tratado.

institucion 'y de sus
recursos humanos.

curso dictado al
personal.

Fuente: Aular (2015)




Tabla 22.

Diseiio del Plan Estratégico (Cont.)

Estrategia: Facilitar actividades y acciones para difundir la informacioén que posee el recurso humano de la institucion. (D2, D3, A2)

Tarea o Accion Responsables Recursos Metas Indicadores Tiempo
Organizar jornadas para dar | El autor | Humanos: Estas actividades | Acciones Una vez en el
orientaciones sobre organismos | responsable del | Personal de la | ayudaran a actualizar | desarrolladas por | afio.
competentes en el tratamiento | Proyecto. Institucion. el conocimiento sobre | la institucion para
informativo de los derechos y Especialistas. funciones y | mejorar el
deberes de los migrantes laborales. | Todo el personal atribuciones de la | desempeiio  del

que labora en la | Materiales: Institucion. personal.

Recibir talleres de actualizacion
sobre las Funciones y Atribuciones
del Ministerio del Trabajo.

Reconocer y analizar la Mision,
Vision y Objetivos de la Agencia
de Empleos del Ministerio del
Trabajo.

institucion y los
estudiantes.

Espacio fisico.
Material de apoyo
Tecnologicos:
Computadora,
Video Beam.

Promovera el sentido
de pertenencia en el
personal de la
institucion, mejorando
el desempeiio en Ia
institucion.

Fuente: Aular (2015)




Tabla 23.

Diseiio del Plan Estratégico (Cont.)

Estrategia: Gestionar y promover la integracion de trabajadores migrantes a la Institucion. (D4, D5, A3)
Tarea o Acciéon Responsables Recursos Metas Indicadores Tiempo

En wvista de que muchos | El autor responsable del | Humanos: Las actividades | indice de | Durante todo el

trabajadores migrantes no se | Proyecto. Personal de la | contribuiran a | asistencia a las | afio.

relacionan con la Agencia de Institucion. mejorar la | actividades que se

Empleos del Ministerio del | Coordinadores, Especialistas. informacion sobre | desarrollan para el

Trabajo de Valencia, estado | orientadores, derechos y | servicio a los

Carabobo, se creard un plan de | Personal de la Institucion. | Materiales: deberes de los | trabajadores

accion que conste de la Espacio fisico. trabajadores migrantes.

organizacion de charlas, Material de | migrantes.

dindmicas grupales, talleres de apoyo

informacién, entre otros; que Tecnologicos:

pueden estar a cargo de Computadora,

especialistas y, orientadores, Video Beam.

que estén  dispuestos a

colaborar. Estas actividades

podran desarrollarse en espacios
facilitados por entidades o
organismos publicos.

Fuente: Aular (2015)




Tabla 24.

Diseiio del Plan Estratégico (Cont.)

Estrategia: Programar estrategias para facilitar la informacion sobre derechos y deberes a los trabajadores migrantes. (D2, D4, AS)
Tarea o0 Acciéon Responsables Recursos Metas Indicadores Tiempo
Orientar al
Programar Jornada de trabajo | Responsable del proyecto | Humanos: personal de la | Nivel de | Durante todo el
para transmitir informacion Personal de la | Agencia de | asistencia y | afio.
sobre el Marco legal que regula | Personal especialista en | Institucion. Empleos del | participacion  a
el ingreso al territorio nacional | Derecho, que labora en la | Especialistas. Ministerio del | las actividades
venezolano a migrantes | institucion Trabajo, temas | que se desarrollan
laborales. Materiales: sobre el manejo | para el servicio a
Espacio fisico. de la gestion | los trabajadores
Organizar charlas para dar a Material de | migratoria migrantes.
conocer deberes y derechos apoyo laboral.
contemplados en la legislacion Tecnologicos:
laboral venezolana vinculados a Computadora,

trabajadores extranjeros.

Realizar sesiones para informar
sobre procedimientos
administrativos  relativos  al
ingreso y permanencia en el
pais de migrantes laborales.

Video Beam.

Fuente: Aular (2015)
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Evaluacion de la Propuesta

A continuacion se presentan los aspectos mas relevantes de la evaluacion de la
propuesta sobre el plan estratégico-comunicacional para favorecer la gestion
migratoria-laboral en la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo, Valencia

Carabobo.

Para cada Tarea o Accién del Plan Estratégico se han establecido metas que
han permitido evaluar los progresos realizados hacia su logro. De esta manera, las
metas han proporcionado un marco de referencia para evaluar la aplicacién de las
estrategias del Plan ya que los avances del mismo se han verificado en términos de
resultados concretos. Es importante sefialar, que la evaluacion de la propuesta aqui
presentada fue fundamentalmente de aceptacion y factibilidad en su comprension y
aplicacion, solo con la observacion con respecto al tiempo de ejecucion de algunas

acciones por parte del recurso humano previsto en la planificacion.

Se sefiala, que las estrategias derivadas del analisis de la Matriz FODA

formulada hacia las que se orient6 la evaluacion de la propuesta fueron las siguientes:

- Elaborar acciones para ser aplicadas por el personal de la Institucion que
ayuden a desarrollar funciones de equipo.

- Promover la participacion del personal en la informacion de asuntos legales a
los trabajadores migrantes.

- Planear actividades para fomentar la informacion y comunicacion de los
trabajadores.

- Programar estrategias para la integracion del personal al trabajo de equipo y
promover la comunicacion e informacion con los trabajadores migrantes.

- Planificar sesiones de trabajo para promover la asistencia de migrantes
laborales a la Institucion.

- Desarrollar proyectos para la integracion de instituciones y organismos

publicos para el beneficio de los trabajadores migrantes.
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- Ejecutar acciones para informar sobre derechos y deberes que favorecen la
gestion del trabajador migrante.

- Programar jornadas de motivacion y crecimiento personal para combatir la
falta de interés de los funcionarios de la institucion en dar mayor valoracion a sus
atribuciones.

- Difundir en los trabajadores migrantes la fundamentacion legal que les
concierne aprovechando los conocimientos que sobre la materia posee el recurso
humano de la Institucion.

- Implementar indicadores para evaluar la informacion sobre derechos y deberes
de los trabajadores migrantes.

- Facilitar actividades y acciones para difundir la informacion que posee el
recurso humano de la institucion.

- Gestionar y promover la integracion de trabajadores migrantes a la Institucion.

- Programar estrategias para facilitar la informacion sobre derechos y deberes a

los trabajadores migrantes

En este contexto, de las tareas o acciones cumplidas, particularmente acerca de
la realizacion de talleres, entre ellos sobre valor y autoestima, comunicacion
interpersonal, manejo de conflictos, trabajo en equipo y dindmicas de grupo, entre
otros, se observd poca participacion de personas migrantes, a pesar de la difusion e
invitaciones que se hizo para estos eventos. Sin embargo, se hace notar que de un
total general de setenta y un (71) afiliados, segiin el Reporte de la Oficina del
Ministerio del Trabajo, de Valencia, estado Carabobo, asistieron un promedio diario

de dieciocho (18) personas durante una (01) sesion por mes.

Se considera importante indicar que se valora positivamente la participacion del
personal de la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo en la adquisicion de
informacion sobre asuntos legales y para mejorar la informacion sobre derechos y
deberes que favorecen la gestion del trabajador migrante. Ese personal asistié en su
mayoria a las reuniones que fueron invitados. Ademads, la ejecucion del Plan

Estratégico ha hecho efectiva la promocion de la convivencia y el compartir, la
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comunicacion gerencial e interpersonal, con la realizacion de actividades mensuales
relacionadas con la adquisicion de conocimientos sobre comunicacion gerencial que

pueden ayudar en las actividades profesionales.

A nivel de las necesidades de comunicacion e informacion con los trabajadores
migrantes, hay que destacar en el proceso evaluador resultados positivos para la
integracion en trabajos de equipo del personal comprometido con la atencion a los
trabajadores migrantes. En este sentido, se realizaron entrevistas personalizadas con
trabajadores migrantes para darles la asesoria legal necesaria sobre sus derechos y
deberes legales. Sin embargo, se observé deficiencia en la difusion de informacion a
través de articulos de prensa sobre el régimen legal que regula la migracion laboral en

el pais.

Por otra parte, uno de los principales inconvenientes fue la realizacion de
jornadas con diversos organismos publicos a nivel regional con la finalidad de
actualizar la informacion relativa a las distintas acciones y politicas institucionales
que beneficien directa o indirectamente a los trabajadores migrantes. Esto por razones
de horarios de trabajo y disposicion de organismos publicos como Alcaldias y
Consejos Comunales, quienes por diferentes causas se les dificulto participar en estos
eventos de trabajo. Sin embargo, es relevante el hecho de que las entidades locales
han podido responder a solicitudes de trabajo de algunos migrantes interesados, sobre

todo en labores de construccion.

Sobre los resultados generales e impactos producidos por el Plan, se ha de
indicar que la evaluacion de la Propuesta por parte de personas consultadas es
claramente positiva. En sus apreciaciones y comentarios se han referido al Plan como
algo que ha servido de referencia y respaldo a sus funciones, ademdas que ha aportado
una guia en el ejercicio profesional por su contribucion orientadora a las lineas de

trabajo.

Finalmente, se proponen las siguientes recomendaciones:
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Racionalizar el uso de los recursos y optimizar la calidad de los servicios que la
Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo, Valencia Carabobo, presta a los
trabajadores migrantes, porque asi permitira evaluar con precision los impactos de las

politicas publicas dirigidas a esta area.

Promover aprendizajes sobre el tema legal que corresponde a trabajadores
migrantes, tanto en las entidades de la Administraciones Publicas como en los otros
actores que intervienen en el servicio, atencién e informacion a trabajadores

migrantes.

Mejorar la cooperacion de organismos publicos implicados en la gestion,

atencion y servicios de trabajadores migrantes.

Propiciar la asistencia y participacion de trabajadores migrantes a las oficinas
publicas que conciernen a sus condiciones, particularmente a la Agencia de Empleos
del Ministerio del Trabajo, para que conozcan y utilicen los servicios que se les
ofrecen y, con todo ello, mejorar la calidad democratica de los procesos y de los

Servicios.
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Anexo A: Instrumento para la Recoleccion de Datos.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
“EZEQUIEL ZAMORA”

SAN CARLOS - ESTADO COJEDES

CUESTIONARIO

Apreciado amigo:

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacién sobre sus
apreciaciones acerca de la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo y
conocimientos de la existencia de Deberes y Derechos contemplados en el

Ordenamiento Juridico Nacional para favorecer la gestion migratoria laboral.
Lea las preguntas detenidamente y elija las opciones que considere conveniente.

Se le agradece responder todas las preguntas. No firme ni identifique este

cuestionario.

Gracias por su colaboracion.
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Instrucciones: Marque con una X en uno de los espacios SI o NO, las respuestas de
acuerdo a su consideracion:

N° Preguntas SI | NO

01 | (Conoce la direccion o el numero de teléfono de la Oficina de la
Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo ubicada en
Valencia, estado Carabobo?

02 | ;Alguna vez se ha entrevistado con algun funcionario o funcionaria
que labora en la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo
ubicado en Valencia, estado Carabobo?

03 | (Alguien le informd sobre la existencia o servicios que presta la
Agencia de Empleos dependiente del Ministerio del Trabajo
ubicado en Valencia, estado Carabobo?

04 | Conoce usted algunos deberes y derechos contemplados en leyes
venezolanas que tienen los trabajadores migrantes para favorecer la
gestion migratoria?

05 | ;Conoce usted otras instituciones que velen por el derecho de los
migrantes?

06 | ;Considera necesario que exista mas informacion sobre el tema de
la gestion migratoria laboral?

07 | ¢(La Oficina de la Agencia de Empleos del Ministerio del Trabajo la
ha prestado algin beneficio?

08 | En su opinion ;Cree que el Estado venezolano ha impulsado
programas de informacion en beneficio para los migrantes?

09 | (Considera que la politica o atencion migratoria es adecuada?

10 | ;Cree que la divulgacion de los derechos del inmigrante es importante

para favorecer la gestion migratoria laboral?




Anexo B: Calculo de la Confiabilidad

Items en el instrumento

Encuestados | 1 2(3|4|5|6|7|8]9] 10
1 1 1/1|1]0[(1]|1]|1[1]0

2 1/0|1|1(1]1]|1|1]0]0

3 1 1/111|1[1|1]1[|1]1

4 o|1(0|1|1|1|1]|1]|[0]1

5 1 1/111|1]/0|1]|1|0]1

6 1 17,000 (1|11 (1]1

7 1 1/111]0 (1|11 [|1]1

8 17/0|1]0(1]|1|1|1]|1]0

9 o|1/0|1]0(|1T|1]|1[|1]1

10 o|o(1|0 11|11 1]1

11 o|o0o(1|1]0|0|1|1(|[1]0

12 1 1/011(1(1|1]|1(1]0

13 o|1(0|1|1|1]|1]|1[1]1

14 1 1/1/0 (11|11 [|1]1

15 o|oj(1|1|1|1]|1]|1]|]0]1

16 1 17/1/00(1|1|1|0]|1

17 o|o0ojo0|1]|]0|1T|1]|1|1]0

18 ojoj{1{1|1]|1|1|]1]1]0

19 o1 (11|11 ]|1]1][1]1

20 1101|101 ] 1]1]1]1

1 1 3 3 2 3 3 3 3 2

p 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
q 1,0 1,0 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
pXxq 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
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sumatoria de los aciertos de los
items

-
o Y ®
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varianza de los
2,33 aciertos

0,73 sumatoria pxq

k numero
k/(k-1) de items
1- en el
(Zpxg/varianza) 1,05 cuestionario
0,687619048 0,72

Coeficiente

Er=0 72
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