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RESUMEN

La investigacién tuvo como propdsito interpretar el clima organizacional en la
unidad de Personal de la Universidad Politécnica Territorial de Portuguesa, J.
J. Montilla. Los objetivos fueron determinar los factores influyentes, a fin de
categorizarlos e inferir sobre ellos. Metodologicamente es una investigacion
de enfoque cualitativo-etnografico. Se aplicaron como técnicas la entrevista
en profundidad y la observacion participante. El instrumento fue el guidn de
entrevistas. EI escenario fue la Unidad de Personal. La poblacién estuvo
conformada por los diecisiete (17) miembros de la unidad, de donde fue
escogida una muestra intencional de tres informantes claves. Ello permitié
establecer las subcategorias emergentes de la teorizacion y la interaccion
con el personal. Para el andlisis de la informacion se utiliz6 el proceso de
triangulacion, cuyos resultados permitieron interpretar el clima organizacional
de la unidad de personal a través de las categorias procesos administrativos,
Ambiente laboral, liderazgo y cultura. Concluyendo la existencia de un clima
positivo determinado por la motivacion, la organizacion, el liderazgo, las
normas compartidas y el sistema de recompensas. Sin embargo se percibe
un clima negativo, debido a una inadecuada comunicacion, insatisfaccion del
trabajo en equipo, el volumen de tareas, debilidad en la planificacion y el
control, consideradas categorias subyacentes. Recomendandose nuevos
estudios en las categorias que amenazan el clima.

Descriptores: Clima Organizacional, Unidad de Personal, Universidad.
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ABSTRACT

The research had the purpose to interpret organizational climate staff unit of
the Territorial Polytechnic University of Portuguesa, “J.J. Montilla”. The
objectives were to find out the influencing factors in order to categorize and
infer on them. Methodologically research is a qualitative — ethnographic
approach. These Techniques were applied as technical of interviews in depth,
with social interviews and the participant observation. The instrument was
the interview guide. The scenario was the personnel Unit. The population
consisted of seventeen (17) members of the unit, where was chosen an
intentional sample of three key informants. On that basis, it let to establish
emerging subcategories of theorizing and interaction with the personnel. For
the data analysis triangulation process was used, the results let the analysis
for the organizational climate unit staff through of the administrative
processes categories, work environment, leadership and culture. Concluding
the existence of a positive climate determined by motivation, organization,
leadership, shared norms and reward system. However, it was perceived
negative climate, due to inadequate communication, teamwork
dissatisfaction, the volume of tasks, weakness planning and control,
considered as underlying categories. It recommends new studies in the
categories threatening climate.

Descriptors: Organizational Climate, Personnel Unit, University



INTRODUCCION

Las organizaciones realizan sus actividades con relacién al proceso
administrativo que fundamentalmente son planificar, organizar, dirigir y
controlar a fin de que los resultados sean eficientes. La atmosfera donde se
realizan las labores permitira su funcionamiento, garantizando el logro de los
objetivos. Por ello las relaciones interpersonales y el grado de motivacion,
comunicacion y liderazgo seran, conjuntamente con los incentivos laborales
y el sistema de recompensa, los que marquen la conduccion de los objetivos.

Esta investigacion permiti6 conocer el clima organizacional de la
Unidad de Personal de la Universidad Politécnica Territorial de Portuguesa
“Juan de Jesus Montilla”, cuyos objetivos fueron interpretar las categorias y
subcategorias surgidos de esta tematica.

El estudio se bas6 en el paradigma cualitativo, método etnografico
interpretativo. El escenario fue la Unidad de Personal de la Universidad
Politécnica Territorial de Portuguesa Juan de Jesus Montilla. De la poblacién
conformada por los miembros adscritos a la unidad sujeto de estudio, se
escogidé una muestra intencional, a la que se le realizd una entrevista
estructurada. Se aplicé la estrategia de dictar talleres de sensibilizacion y de
clima organizacional al personal, a fin de que se familiarizaran con el area de
estudio. Lo obtenido en las entrevistas se le realiz6 la triangulacion
respectiva, generando una sintesis interpretativa que dio lugar a las
conclusiones y recomendaciones del estudio.

La investigacién quedo estructurada en Cinco (5) Capitulos a saber:

Capitulo I: lo concerniente al problema, objetivos y justificacion del
estudio. Capitulo 1l: Marco Teorico Referencial, que contiene los
antecedentes de la investigacion, fundamentacion tedrica, bases legales y
sistema de variable. Capitulo llI: referente a la Metodologia. Capitulo IV:
donde se presenta el Analisis de los Resultados y Capitulo V: relacionado
con las Conclusiones y Recomendaciones. Finalmente se presentan la

bibliografia y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

El éxito de una empresa depende de la manera como sus empleados
perciben su clima organizacional, definido como “el conjunto de propiedades
del ambiente laboral en una organizacion, que se constituye en una fuerza
que influye en su conducta” (Hall, 1999:45). Gongalvez (2010) lo sefiala
como “un fendmeno interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y las tendencias motivacionales que se traducen en un
comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion, tales como
productividad, satisfaccion, rotacion, entre otros” (p.52)

En el ambito de la educacion superior, Mujica y Pérez (2007:112),
sostienen que el clima organizacional de las universidades esta identificado
por factores estructurales, funcionales y personales que le otorgan identidad,
singularidad y especificidad a la universidad como organizacion y a sus
miembros. Asi, en el Estado Portuguesa funciona la Universidad Politécnica
Territorial de Portuguesa Juan de Jesus Montilla (UPTP “J.J. Montilla”), con
sede principal en la ciudad de Acarigua, cuenta con dos extensiones: una en
la ciudad de Guanare y otra en la poblacion de Turén.

Hace treinta y cuatro (34) afios se cre6 esta Institucién, mediante
Decreto N° 2859, de fecha 19 de septiembre de 1978, a tenor del articulo 10
de la Ley de Universidades. Para el afio 1996, segun Oficio 5.084, se crea la
Ampliacién del IUTEP en la ciudad de Guanare y el 25 de marzo de 1999, el
Programa |UTEP-Esteller-Santa Rosalia en la poblacion de la Colonia
Agricola de Turén. En el mes de febrero del afio 2012, se anuncia la creacion
de la Universidad Politécnica Territorial del estado Portuguesa “Juan de
Jesus Montilla”, por Decreto Presidencial N° 8.802, de fecha 14 de febrero de
2012, publicado en la Gaceta Oficial N° 39.902, de fecha 13 de abril de 2012,



convirtiéndose asi en la Universidad Politécnica Territorial del estado
Portuguesa “Juan de Jesus Montilla” (UPTP “J.J. Montilla”)

1.2 Contextualizacion del Area de Estudio

Para el afio 1999, el Instituto Universitario de Tecnologia del Estado
Portuguesa (IUTEP), fue evaluado por una junta interventora, cuyo
diagnéstico, publicado en Boletin de la Oficina de Planificacién del Sector
Universitario N° 18 (2001), evidencio, deterioro fisico de la estructura;
desmejoramiento de las condiciones socioecondmicas del personal;
obsolescencia de laboratorios; reduccibn de la  productividad;
desconocimiento de las normas institucionales. Paralelamente la institucion
vive un proceso de transicion hacia Universidad Politécnica que implica
nuevas estructuras organizacionales en general y para el 13 de diciembre del
aflo 2006, un incendio destruyé totalmente las instalaciones donde
funcionaban las oficinas administrativas de la institucion.

Todo lo sefalado crea un determinado clima producido por la
valoracion del personal del IUTEP. En atencion a estas reflexiones vy
contrastando la situacion de la Institucion, con las teorias de los autores
sobre la importancia del estudio del clima organizacional en la Universidad,
se presentan las siguientes interrogantes de investigacion:

¢,Como es el clima organizacional que caracteriza a la Unidad de
Personal de la Universidad Politécnica Territorial de Portuguesa “Juan de
Jesus Montilla”?

¢, Qué factores influyen en el clima organizacional que caracteriza a la
unidad de Personal de la Universidad Politécnica Territorial de Portuguesa?

¢, Cuales son las categorias que subyacen en el clima organizacional
que caracteriza a la Unidad de Personal de la Universidad Politécnica
Territorial de Portuguesa “Juan de Jesus Montilla”?

Dar respuesta a estas interrogantes es el propésito del presente

estudio.



1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Interpretar el Clima Organizacional que caracteriza a la Unidad de
Personal de la Universidad Politécnica Territorial de Portuguesa “Juan de

Jesus Montilla”
1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar los factores que influyen en el clima organizacional de la
Unidad de Personal de la Universidad Politécnica Territorial de Portuguesa
“Juan de Jesus Montilla”.

Comprender las categorias presentes en el clima organizacional que
caracteriza a la Unidad de Personal de la Universidad Politécnica Territorial

de Portuguesa “Juan de Jesus Montilla”.
1.4 Justificacion e Importancia

El estudio se justifica en virtud de que las situaciones de cambios y
vivencias ocurridas en el seno de la universidad Politécnica Territorial del
Estado Portuguesa “JJ Montillla”, condiciona conductas y actitudes que
afectan el comportamiento organizacional. Por lo que es pertinente efectuar
un estudio sobre el clima que caracteriza a los miembros de la institucién,
concretamente en la unidad de personal de la Universidad, a fin de conocer
si efectivamente esta ocurriendo una alteracion en el mismo o ejerciendo
algun tipo influencia en el desempefio y rendimiento laboral del personal.
Determinando asi qué factores podrian estar incidiendo en la formacion del
clima en correspondencia con la exposicion desarrollada en el marco teorico
referencial.

Finalmente la tematica en el contexto del estudio sobre clima
organizacional, constituye un aporte al conocimiento y un valioso
instrumento del desarrollo organizacional para el ejercicio de la gestion

gerencial.



CAPITULO II
MARCO TEORICO REFERENCIAL
2.1 Antecedentes

El estudio del clima es de interés para las organizaciones y despierta
la atencion en las entidades publicas, especialmente, en las instituciones
educativas. Por ello, de los seis (06) antecedentes que guardan relacion
con esta investigacion, se plantean tres (03) a efectos del presente resumen.
Asi que se hace mencion al estudio realizado por Yanez, quien para el afio
2010, present6 su investigacion intitulada Plan para mejorar el Clima
Organizacional en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora, Vicerrectorado de Infraestructura y
Procesos Industriales. El estudio exploratorio-descriptivo con disefio de
campo, analizé el Clima Organizacional del personal administrativo y obrero
de la UNELLEZ, San Carlos, Estado Cojedes. La poblacién fue de 236
personas. La muestra probabilistica y estratificada. La técnica de recoleccion
de datos fue la encuesta, validada mediante juicio de expertos. Concluyé
gue no existe un buen clima organizacional, la existencia de conflictos
laborales y desmotivacion en el personal.

Mejias, Reyes y Arzola (2009) efectuaron una Medicion del Clima
Organizacional en Instituciones de Educacion Superior. Su objetivo:
desarrollar un instrumento para medir el clima organizacional en
instituciones de educacion superior. Investigacion de campo, descriptivo,
constante de cinco (5) sujetos. Utilizé la estadistica descriptiva. Concluyendo
en la necesidad de estudiar las variables liderazgo y trabajo en equipo. El
estudio demostré la eficacia del instrumento disefiado para gestionar el clima.

Para el afio 2011, Guillen, presenta su investigacion Clima
organizacional en la Editorial Ciencias Médicas a partir del analisis de
dos de sus dimensiones. Objetivo: diagnosticar el clima organizacional de

la Editorial a través de la motivacion y el liderazgo. Estudio cualitativo con



método: Estudio de Casos y Trabajo Grupal. Los instrumentos de recoleccién
de datos fueron la entrevista y la observacion directa. Concluyé que las
percepciones definidas por los trabajadores influyen negativamente en el
clima organizacional de la editorial, diagnosticado por ello como

medianamente favorable.
2.2 Marco Conceptual

Es la revision de la literatura inherente para obtener informacion
relevante al estudio. Esta investigacion recopila conceptos basicos que
sustentan las definiciones sobre los términos organizacionales, proceso
administrativo, teoria de las relaciones humanas, motivacion, trabajo en
equipo, entre otras; y el desarrollo conceptual sobre el tema central en

estudio que es el clima organizacional.
2.2.1 Las Organizaciones

Las organizaciones son creadas para proporcionar bienes y servicios.
Son evaluadas de acuerdo con la manera en que cumplen esas tareas
eficaz y eficientemente. Asi Daft (2007), sefiala que las organizaciones “son
entidades sociales dirigidas por metas con un sistema de actividad
deliberadamente coordinado y estructurado, y que estan vinculados con el
entorno” (p.10). Tienen propiedades y caracteristicas particulares que la
distinguen del resto, existiendo asi, diversos tipos de organizaciones:
publicas, privadas y mixtas. Dentro de las publicas, estan aquellas dirigidas
al sector educaciébn que cumplen con los mismos parametros de
organizacién. Las universidades son evaluadas por su responsabilidad ante
la sociedad al producir conocimiento cientifico, capaz de generar soluciones

en las areas del quehacer social (Royero, 2004)
2.2.2 Proceso Administrativo

Chiavenato (2006) hace referencia a las teorias de la Administracion

Cientifica de Taylor. Destaca la produccion versus el esfuerzo del trabajador.



Asi, Taylor realiza trabajos dirigidos al estudio del tiempo y movimiento,
desarrollando planes de incentivos salariales y de premios por produccion.
Por su parte, Fayol funda la Teoria Clasica, realizando un trabajo destinado a
la estructura de la empresa creando los elementos de la administracion:
planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control.

Planificacién

Chiavenato (2006) la considera la primera funcion administrativa, por
cuanto ninguna empresa inicia sus actividades sin planificar. La
conceptualiza expresando que “es un proceso que empieza por definir los

objetivos y los planes para alcanzarlos" (p. 228).

Organizacién

Es considerada por Chiavenato (2006) como “la segunda funcién
administrativa, dependiente de la planificacion, de la direccion y del control”
(p. 235), Y es concebida como "la agrupacion de las actividades para
alcanzar ciertos objetivos, asignando autoridad" (Koontz y O’Donnell,
1998:246).

Direccion

Constituye la tercera funcidon administrativa; significa la accion o
ejecucion y tiene que ver con las personas. En ésta se encuentran

elementos como la motivacion, liderazgo y comunicacion.

Control

Considerada la cuarta funcion administrativa, asegura que los
resultados entre lo planeado y ejecutado se ajusten a los objetivos
establecidos. (Chiavenato, 2006:240).

2.2.3 Teoria de las Relaciones Humanas

La teoria de la administracion sufre una revolucion conceptual por el
interés en las personas que contribuyen con sus esfuerzos en las

organizaciones. Elton Mayo y colaboradores desarrollaron la teoria



Humanistica de la Relaciones Humanas, partiendo de los estudios realizados
en la sociedad Western Electric sobre la conducta humana ante diferentes
situaciones de trabajo. El “Estudio Howthorne” concluyé que “no son los
incentivos monetarios los que mejoran el desempeiio laboral, sino el orgullo
de grupo y sentido de pertenencia lo que aumenta la motivaciéon de los
trabajadores y se refleja en una mejora de la productividad” (Montes y
Gonzalez, 2006:5).

2.2.4 Motivacioén

Es el impulso interno de una persona para satisfacer una necesidad.
Lewin (citado por Chiavenato, 2006), considero tres niveles de la motivacion:

el fisiolégico, el psicolégico y el de autorrealizacion (p. 578).
2.2.6 Trabajo en Equipo

Para Stoner, Freeman y Gilbert (1996), es aquél donde dos o mas
personas interactdan e influyen entre si para alcanzar objetivos comunes, por
tanto, un equipo de trabajo es un colectivo de empleados que utilizan
habilidades y conocimientos para generar resultados con un rendimiento

mayor que la suma de sus contribuciones individuales.
2.2.7 Relaciones Interpersonales en el Trabajo

Un aspecto importante del clima organizacional es la socializacion del
ser humano. Los individuos participan en grupos sociales, manteniendo una
interaccién que es factor primordial en el buen manejo de las organizaciones.
Blanch, Espuny, Gala y Martin (2003) aseguran que estas relaciones
constituyen las practicas y reglas que estructuran las relaciones entre los

asalariados, los empresarios y el Estado en sus diferentes ambitos.
2.2.8 Comunicacion

La Teoria de Relaciones Humanas, intensific6 la necesidad de

modificar el modo rutinario de dirigir las organizaciones. Asi, las



investigaciones de Lawrence determinaron que “La comunicacion es una
actividad administrativa que cumple como propdsito proporcionar
informacion y la comprension necesaria para que las personas puedan

desempenfar sus tareas” (Chiavenato, 2006:162).
2.2.9 Satisfaccion Laboral

Es “un estado emocional positivo o placentero resultante de una
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto” (Chiang, Martin
y Nofez, 2010:122), una actitud general resultante de varias actitudes
especificas que un trabajador tiene hacia su trabajo y los factores con él
relacionados, y determina el grado de  bienestar que un individuo

experimenta en su trabajo.
2.2.10 Liderazgo

Es definido como "la influencia interpersonal ejercida en una situacion,
dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion de
uno o diversos objetivos especificos" (Tannembaum citado Chiavenato,
2006:151).

2.2.11 Cultura Organizacional

Robbins y Coulter (2005) la definen como el sistema de significados e
ideas que comparten los miembros de una organizacién, determina el
comportamiento entre ellos y frente a externos. A diferencia de Méndez,
consideran que representa una percepcion comun de los miembros

influyentes en su conducta.
2.2.13 Clima Organizacional

El clima organizacional es un indicador de la vida de la empresa e
implica las normas internas de funcionamiento, las condiciones ergonémicas

del lugar de trabajo, equipamientos, las actitudes de las personas que



integran el equipo, estilos de direccién, los lideres y jefes, salarios,
remuneraciones, la identificacion y satisfaccion de cada persona con la labor
que realiza. Constituye el ambiente que rodea a un determinado grupo
humano, confiriéendole una densidad y personalidad que es percibida por
cada trabajador de manera diferente, pero que es un fendbmeno compartido
en grupos y equipos formales e informales.

Puede ser visto como una variable independiente que influye en
aspectos como el rendimiento o la satisfaccién. Como variable interpuesta
que actia como un intermediario para enlazar cosas, tales como la estructura
con la satisfaccién o el rendimiento del trabajador. Y puede ser visto como
una variable dependiente donde factores como la tecnologia, la estructura, la
comunicacién, el liderazgo, politicas, procedimientos y préacticas
administrativas, entre otros, tienen gran efecto sobre la manera en que los
empleados visualizan el clima organizacional.

Factores que influyen en el estudio de Clima Organizacional

Para Ucros y Gamboa (2010), no existe consenso sobre los factores a
considerar al estudiar el clima organizacional, tampoco sobre el andlisis de
factores causales. Pero los clasifican en tres grupos: Factores Psicologicos
Individuales, referidos a los sentimientos de afinidad hacia la organizacion;
se enfatiza en el individuo y su caracter subjetivo. Factores Grupales
correspondiente a las realidades internas de los grupos sobre aspectos
sociales donde las percepciones colectivas y compartidas del trabajo se
convierten en una fuente de satisfaccion para los individuos, como el
liderazgo, confianza en el jefe, apoyo/confianza en el grupo de trabajo, y
trabajo en equipo. Y Factores Organizacionales referidos a las
caracteristicas de la organizacion, sus atributos y propiedades Unicas y
exclusivas que afectan positiva 0 hegativamente su ambiente organizacional,
destacan: orientacion a los resultados, estandares de rendimiento, ejercicio
del control y estructura organizacional, la comunicacion y difusion de

politicas, los incentivos y factores motivacionales varios.



Trascendencia del Clima Organizacional

Afirma Tejada (2007), que el clima es un reflejo nitido de la vida
interna de una empresa, siendo también un concepto dinamico que cambia
en funcion de las situaciones organizacionales y de las percepciones que las

personas tienen de esas percepciones.

Enfoques del Clima Organizacional

Enfoque de Likert.

El enfoque de Likert (Chiavenato, 2006), plantea la existencia de tres
tipos de variables que determinan las caracteristicas propias de una
organizaciéon, e influyen en la percepcién individual del clima: variables
causales, variables intermedias y variables finales. A continuacion se

presenta el siguiente grafico

VARIABLES VARIABLE VARIABLES

CAUSALES INTERVINIENTE RESULTANTES
Estructura Actitudes Productividad

Organizacional
Motivaciones y Ganancias
Controles percepciones de
todos los Costos
Politicas miembros

Grafico 1. Modelo de la Organizacion de Likert.
Fuente: Chiavenato (2006). Elaboracién Propia.

Litwin y Stinger (Robbins, 2004) presentan el enfoque que sostiene
que el clima organizacional es una propiedad del ambiente organizacional
descrita por sus miembros, siendo producto de efectos subjetivos percibidos
por los trabajadores respecto del sistema formal en que se desenvuelven, del
estilo informal de los administradores y de factores organizacionales:
caracteristicas del trabajo, condiciones del empleo, entre otros, que
afectarian las actitudes, creencias, valores y motivacion de las personas. Asi,

el clima organizacional es un filtro por el cual pasan los fendmenos objetivos,



como estructura, liderazgo, toma de decisiones, entre otras; por lo que,
evaluando el Clima Organizacional, se mide la forma como es percibida la
organizacion, que obviamente tiene una gran variedad de consecuencias
para la organizacion como, por ejemplo, productividad, satisfaccién, rotacion,
adaptacion, entre otras y postulan la existencia de nueve dimensiones que
explicarian el clima existente en cualquier organizacién: Estructura,
Responsabilidad, Recompensa, Desafio, Relaciones, Cooperacion,

Estandares, Conflicto e Identidad.

Componentes Subjetivos del Clima Organizacional

El clima est4d constituido por percepciones y actitudes de los
integrantes de la organizacién. Percepcion es definida por Robbins,
(2007:201) como un “proceso por el cual los individuos interpretan sus
percepciones sensoriales a fin de darle un significado a su ambiente”. Las
actitudes “son los sentimientos que determinan en gran medida la percepcion
de los empleados hacia su entorno, su compromiso y su comportamiento”
(Tejada, 2007:200). Las actitudes negativas, constituyen un sintoma de
problemas subyacentes generadoras de dificultades en una organizacion,
como huelgas, pasividad, absentismo; también pueden decantar en conflictos
laborales, mala calidad laboral, problemas disciplinarios, entre otros. Las
actitudes positivas en cambio, son deseables a la direccion pues elevan la

productividad y la satisfaccion laboral.
2.2.14 Distincién entre Clima Organizacional y Cultura

Segun Gan y Berbel (2007), es evidente que la cultura organizacional
influye, y a su vez, es influenciada por el clima organizacional existente; son

visiones y conceptos complementarios.
2.2.15 Unidad de Recursos Humanos

En opinidn de Lacalle (2011) “si bien tradicionalmente la estructura de

Personal o de Recursos Humanos, carecia de interés, ha ido cobrando



mayor importancia, evolucionando hacia formas cada vez mas eficientes”
(p.12). Hoy dia, desarrolla actividades de importancia al encargarse de la

gestion y administracion del factor humano de la misma.
2.2.16 Unidad de Personal dela UPTP “J.J. Montilla”

En la UPTP “J.J. Montilla” funciona Unidad de Personal. Organo
administrador del recurso humano de la institucion y asesor del rector en
materia del recurso humano. Esta compuesta por diecisiete (17) personas,
distribuidos entre las areas en las que esta dividida dicha unidad.

Cuadro 1
Estructura de Oficina de Personal de la UPTP “J.J. Montilla”

DENOMINACION AREA N° de Funcionarios que la integran
Jefe de la Unidad 01
Secretaria de la Unidad 01
Apoyo Archivo Expedientes 01
Area de Clasificacién y Remuneracion 06
Area de Egresos 02
Area de Administracion Presupuestaria 03
Area de Desarrollo de Personal 03
TOTAL 17

Fuente: (Garcia, 2014). Datos aportados por la Oficina de Personal de la
UPTP “J.J. Montilla”.

2.3 Bases Legales

Las bases legales son las referencias de orden juridico, que soportan
el tema de la presente investigacion, y descansa en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (2009). Articulo 3, 102 y 141, asi
como también la Ley Organica de Prevenciéon, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2005), articulos 1,2,3,4,5Yy 6.-



CAPITULO Il
PERSPECTIVA METODOLOGICA

Esta investigacion se inscribi6 en la metodologia cualitativa, que
‘incluye estudios que desarrollan los objetivos de comprensién de los
fendmenos sociales y educativos” (Sandin 2003:127). Se eligi6 el disefio
etnografico, que segun Corenstein (2001) registra eventos y conductas,
comprendiendo e interpretando su significado. La técnica de Recoleccion de
Informacion fue la entrevista en profundidad cuyo propésito fue conocer lo
que hay en la mente del otro (Maldonado, citado por Pérez, 2003:54). El
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instrumento aplicado fue el guién de entrevistas definidko como “el
instrumento que se enmarca en comportamientos verbales para extraer
informacion sobre representaciones asociadas a comportamientos vividos”
(Cifuentes, 2011:84) y consistié en un guidon semiestructurado de catorce (14)
topicos.

La objetividad de la Investigacion, se basé en criterios de confiabilidad y
validez (Kirk y Miller citado por Rusque, 2003:134). Se validé6 mediante la
Triangulacién, que radico en recoger la informacion desde puntos de vistas
distintos y plasmar comparaciones de un informante con respecto a otro, en
varios momentos. Se concibe como la combinacién de metodologias en el
estudio del mismo fenédmeno (Denzin citado por Pérez, 2001:272) e “implica
reunir una variedad de datos y métodos para referirlos al mismo tema o
problema” (Trend, citado por Pérez, 2001:272). Se utilizd la Observacion
Directa al recoger notas de la situacion objeto de estudio, sin intervenciones
de ningun tipo que pudieran cambiar el curso de los acontecimientos. Para
familiarizarlos con la tematica Clima Organizacional, se diseiid6 como
estrategia, dictar talleres reforzando el manejo de la informacién tedrica. El
escenario de estudio fue la unidad de Personal de la UPTP J.J. Montilla”,
compuesta por diecisiete (17) funcionarios publicos. Intencionalmente se
escogieron tres (3) de ellos para constituir la muestra del estudio.



CAPITULO IV
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La informacion del presente estudio, buscé satisfacer los
planteamientos formulados en los objetivos generales y especificos,
estructurando un aporte teodrico acerca del Clima Organizacional que
caracteriza a la Unidad de Personal de la UPTP “J.J. Montilla”, y procedié de
las opiniones emitidas por los informantes claves en el curso de las
entrevistas. La informacion fue agrupada en 4 categorias y catorce (14) sub-
categorias provenientes del marco tedrico referencial y representado de la

siguiente manera:

Cuadro 2
Categorias y Subcategorias Emergentes
CATEGORIA SUB-CATEGORIAS

Planifi_caci_c')n

Proceso administrativo relacionado con Organizacion

las tareas ejecutadas Direccion
Control
Motivacion
Ambiente Laboral Trabajo en equipo

Relaciones entre comparfieros y supervisores
Comunicacion

Autoritario
Liderazgo Benevolente
Participativo
Sistema de recompensas
Cultura Normas compartidas

Valores
Politicas

Fuente: Garcia (2013)

El proceso de investigacion desde la nocién etnogréfica, tuvo un
Modelo Tedrico Inicial sustentado en los postulados cientificos desarrollada
en la discusion tedrica de soporte y basados a su vez, en las Teorias de

Clima Organizacional, dimensiones y factores que lo componen, pero



apoyada e influenciada por los clasicos enfoques de Rensis Likert, asi como
las teorias y el modelo propuesto por Litwin y Stinger.

Con estas teorias se genero la organizacion e interpretacion del clima
organizacional que caracteriza a la Unidad de Personal de la UPTP “J.J.
Montilla”, proceso éste que se articulé en atencién al sistema de objetivos
especificos de la tesis, formulados en funcion a las categorias y
subcategorias preliminares que orientaron el trabajo de campo y reportados
en los conceptos emitidos por los Informantes Claves a través de las
entrevistas y la reflexion de la investigadora, todo ello relacionado con el
clima y su respectiva evaluacion consensual.

Para la presentacion de la informacién se elaboré una matriz
interpretativa con la informacién proveniente de los informantes claves
acerca de las categorias emergidas de la realidad actual sobre el Clima
Organizacional de la Unidad de Personal de la UPTP “J.J. Montilla”.

De esta forma, se tiene que la primera columna representa la Unidad
de Significacion, que anuncian la interrogante; en la segunda columna se
presenta el reporte representado del discurso del Informante Clave No. 1:
Profesional 1; en la tercera columna el reporte representado del discurso del
informante Clave No. 2: Profesional 1: en la cuarta columna se incorpora al
Informante clave No.3: Profesional Il. En la quinta columna se muestra la
Sintesis Representacional Unificada, que es la extraccion de los rasgos
similares de las opiniones que los tres (3) informantes claves desarrollaron
en sus entrevistas individuales.

La sexta columna corresponde a la categorizacion; en la séptima
columna se ubica la subcategorizacion, y finalmente se presenta la octava
columna, que describe el proceso sintetizado de interpretacién, basada en
la informacion recopilada y que guardan relaciéon con la unidad tematica y las
categorias de analisis, donde se exhibe el cuadro de la informacion

consensual y su interpretacion.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La matriz de opinion estructurada por las opiniones de los
Informantes Claves en atencion a la unidad de analisis Clima
Organizacional y las categorias que lo representan, produjeron una
sintesis interpretativa, resultado del proceso de triangulacion. Ello genero
el cuerpo de conclusiones, organizadas por categoria asi como las
recomendaciones generales en funcion de los objetivos que orientaron la
investigacion. De esta forma y en correspondencia al Objetivo General,
el clima organizacional que caracteriza a la Unidad de Personal de la
UPTP “J.J. Montilla”, se interpreta como un clima con predominio de una
motivacion intrinseca. Con debilidad en el control interno. Comunicacion
no satisfactoria. Planificacion débil, signada con alto volumen de tareas
gue amerita ser analizado. Trabajo en equipo no satisfactorio. En
contraposicion se caracteriza por unas relaciones entre compafieros y
supervisores de confianza y Liderazgo participativo.

Relacionado con las subcategorias propias de la categoria cultura,
se percibe como positivo: el Sistema de Recompensas, la aceptacion
compartida de normas, valores y politicas

Referido al objetivo especifico: determinar los factores que
influyen en el clima organizacional que caracteriza a la Unidad de
Personal de la UPTP “J.J. Montilla”, se infiere la percepcion positiva sobre
la motivacion del personal; la organizacion funcional; las relaciones
interpersonales; la satisfaccion laboral; el liderazgo participativo; el
sistema de recompensas, los valores y normas compartidas expresadas
éstas en el sentido de pertenencia que motiva un buen desempefio.

En atencion al objetivo especifico: comprension de las
categorias subyacentes presentes en el Clima Organizacional que
caracteriza a la Unidad de Personal de la UPTP “J.J. Montilla”, se
concluye las consideradas por los informantes como no satisfactorias:

comunicacion, trabajo en equipo, la planificacion, el control interno y el



volumen de tareas, ademas de la presencia de condiciones de tension

(stress). Subcategorias éstas que amenazan el clima organizacional
Recomendaciones

A la luz de los resultados analizados y de las conclusiones

expresadas, se incorpora las siguientes recomendaciones

A la Directiva de la Universidad, tomar en consideracion esta
investigacion a fin de procurar el sostenimiento del clima organizacional

en alza.

A la Unidad de Personal, realizar nuevas investigaciones
relacionadas con la tematica como estrategia de reagrupamiento para
fomentar el trabajo en equipo. Igualmente se recomienda el estudio en

aguellas subcategorias subyacentes que amenazan el clima actual.

Finalmente y en funcion de los resultados arrojados en el guién de
entrevista a los empleados de la Unidad de Personal, se presentan a
continuacion las alternativas para el mantenimiento del Clima
Organizacional, tomando en consideracion los aspectos tedricos antes
descritos, asi como los postulados teéricos de Robbins (2004)

Técnicas de Seleccién de Personal: Encontrar personas que
rednan requisitos como conocimientos y destrezas y que reciban
informacion sobre la Universidad en relacién a valores vy filosofia, a fin que
se excluyan voluntariamente si no son acordes.

Acciones de la Alta Gerencia: La alta gerencia a través de sus
palabras y acciones, fijan normas que transmiten. Ello incidird en el
sentido de pertenencia, compromiso y adhesién. Pero también en
programas de ascensos, bonificaciones y evaluaciones.

Socializacién: Cada individuo trae consigo a la organizacién sus
valores y actitudes. Pasara por la etapa de encuentro y metamorfosis,

para luego llegar a la productividad y compromiso.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Boletin de Estadisticas N° 18. 2001. Oficina de Planificacién del Sector
Universitario. Caracas, Venezuela.

Blanch J., Espuny, M., Gala, C. y Martin A. 2003. Teoria de las
Relaciones Laborales. Editorial UOC. Barcelona Espafia

Brunet, L. 1987. El clima de trabajo en las organizaciones. Definicion,

Cifuentes, R. 2011. Disefio de Proyectos de Investigacion cualitativa.
Centro de publicaciones Educativas y material Didactico SRL. Buenos
Aires, Argentina.

Chiavenato, |. 2006. Introduccibn a la Teoria General de Ila
Administracion. Cuarta Edicion. Editorial Mc Graw Hill Interamericana
S.A. Bogota. Colombia

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. 1999. Gaceta
Oficial N° 36.860, de fecha 30-12-99.

Corenstein, M. 2001. Un repaso a la Etnografia Educativa en México hoy.
Educacion, Fisica y Ciencia. Disponible en
http://www.fuentesmemoria.fahce.unlp.edu.ar/art_revistas/pr.92/pdf

Chiang M., Martin R. y Nunez A. 2010. Relaciones entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral. Universidad Pontificia de
Comillas, 3. Madrid. Espafia.

Daft, R. 2007. Teoria y Disefio Organizacional. Cengage Learning
Editores, S.A. de México.

Dessler, G. 1979. Organizacion y Administracion. Prentice-Hall. Cali
Colombia.

Gaceta Oficial de Venezuela. Decreto N° 2.859 del 19-09-1978 sobre la
creacion del Instituto Universitario de Tecnologia Eustacio Guevara
del Estado Portuguesa

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 39.902
Decreto No. 8.083 del 13 de abril de 2013. Creacion de la
Universidad Politécnica Territorial de Portuguesa “Juan de Jesus
Montilla”.

Gan F., Berbel G. 2007. Manual de Recursos Humanos. Gestidén y
Desarrollo del Factor Humano en las Organizaciones. Editorial UOC.
Barcelona Espafia.


http://www.fuentesmemoria.fahce.unlp.edu.ar/art_revistas/pr.92

Gongalvez, A. 2010. Dimensiones del Clima Organizacional. Disponible
en http://www.qualidade.org/articles/dec97/dec97.htm.[fecha  de
consulta 02/04/2014]

Guillén, M. 2011. Clima organizacional en la Editorial Ciencias Médicas a
partir del andlisis de dos de sus dimensiones. Centro de
Investigaciones Sociales. Revista Cubana de Salud Publica [online].

Hall, R. 1999. Organizaciones, Estructuras, Procesos y Resultados. 2da.
Edicion. México: Prentice Hall

Herndndez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. 2006. Metodologia de la
Investigacion. 4ta edicion. Editorial McGraw Hill. México.

Hurtado de Barrera, J. 2000. Metodologia de la Investigacién Holistica
Caracas: Instituto Universitario de Tecnologia Caripito/Sypal.

Koontz, M.y O Donell. 1998. Administracion. Editorial Mc Graw Hill.
Ley de Universidades. Gaceta Oficial N° 1.429 del 08-09-70.

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
2005. Gaceta Oficial numero 38.236, de fecha 26 de julio de 2005.

Martinez, M. 2004. Ciencia y Arte en la Metodologia Cualitativa. México:
Trillas.

Mejias, A., Reyes, O. y Arzola, M. 2009. Medicion del clima
organizacional en instituciones de educacion superior. uct. [online].
[fecha consulta 12 Marzo 2013], Disponible en la World Wide Web:
<http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-

Montes, J. y Gonzdalez, P. 2006. Seleccion de Personal. La busqueda del
candidato adecuado. Ideaspropias Editorial, S.L. Espafia.

Mujica de G., M., Pérez de M., Isabel. 2007. Gestibn del Clima
Organizacional: Una Accion deseable en la Universidad Laurus, Vol.
13, Num. 24, mayo-agosto, 2007, Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador Venezuela Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=76111485014
[Consulta: octubre, 12 de 2013]

Mujica de G., M. y Pérez de M., Isabel. 2008. Construccion de un
indicador de gestiéon fundamentado en el clima organizacional.
Revista Venezolana de Gerencia [online]. vol.14, n.47 [citado 2013-
10-06], pp. 393-411. Disponible en:
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
99842009000300005&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 1315-9984. [Consulta:
sept. 22 de 2013]


http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=76111485014
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-

Pérez, S. 1998. Investigacion-Accion: Aplicaciones al campo social vy
Educativo. Madrid: Dykinson.

Robbins, S. 2004. Comportamiento Organizacional. Pearson Educacion.
México.

Robbins, S. y Coulter, M. 2005. Administracién. Pearson Educacion.
México

Royero, J. 2004. Contexto Mundial sobre la Evaluacion de las
Instituciones de Educacion Superior. OEI. Revista Iberoamericana de
Educacién (ISSN 1681-5653). [Fecha de consulta 21-03-2013].
Disponible en la http://www.rieoei.org/deloslectores/412Royeropdf.

Rusque, A. 2003. De la Diversidad a la Unidad en la Investigacion
Cualitativa. Caracas, Editorial Vadell-Hermanos.

Sandin, M. 2003. Investigacion Cualitativa en Educacion. Fundamentos y
tradiciones. Editorial McGraw Hill Interamericana de Espafia. Madrid.
Espana

Soria, V. 2004. Relaciones Humanas. Editorial Limusa S.A. de C.V. Grupo
Editorial Noriega. México

Stoner A., Freeman E. y Gilbert, D. 1996. Administracién. Prentice Hall
Hispanoamericana S.A. Mexico.

Tejada, J. (2007). Formacién de Formadores. Tomo 2. Escenario
Institucional. Thomson Editores Spain. Paraninfo S.A., Madrid.
Espana.

Ucros M. y Gamboa, T. 2010 Clima Organizacional. Discusién de
Diferentes enfoques. Vision Gerencial. ISSN.1317.8822 Afio 9 No.1
http://132.248.9.34/hevila/Visiongerencial/2010/vol9/no1/14.pdf.
[Fecha de consulta: 05-03-2013]

Yanez, J. 2010. Plan para mejorar el Clima Organizacional en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora, Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos
Industriales. Trabajo de Grado para optar al titulo de Magister
Scientiarum en Administracion Mencion Gerencia General. UNELLEZ
VIPI, San Carlos, estado Cojedes


http://www.rieoei.org/deloslectores/412Royeropdf
http://132.248.9.34/hevila/Visiongerencial/2010/vol9/no1/14.pdf

