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RESUMEN

La Gestión Administrativa permite a las empresas aplicar todos los elementos necesarios  para hacerle frente a sus necesidades, en tal sentido la problemática existente en el  Consejo Comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare ,se ha caracterizado  en la actualidad por la deficiencia de la aplicación de los Procesos Administrativos, puesto que, al momento de formular, ejecutar o controlar los proyectos creados por ellos como medio de gestión para resolver sus problemas, en su mayoría no han podido ser cristalizados o cumplir sus objetivos o finalidad con la que fueron creados .El presente estudio se realizó bajo la modalidad de Proyecto Factible apoyado en un estudio de campo. Para esta investigación la población estuvo constituida por cincuenta (50) miembros que conforman el Consejo Comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare. Para recolectar la información se aplicó como instrumento un cuestionario con preguntas de varias alternativas, el cual fue sometida a consideración de expertos quienes ratificaron su validez y el contenido del mismo. Entre las principales conclusiones destacan la debilidad existente en el Consejo Comunal producto del mal manejo de los procesos administrativos los cuales impiden avanzar en la articulación de las estrategias de control de gestión, entre otras relacionadas con los recursos presupuestarios. De la misma manera se evidencia que los voceros y voceras, en algunos casos no son profesionales, por lo que requieren apoyo y capacitación para lograr los objetivos establecidos, de allí la importancia de presentar un Plan de Gestión Administrativo dirigido al Consejo Comunal del Barrio La Importancia.
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SUMMARY


Administrative Management enables companies to implement all the elements necessary to cope with their needs in this regard the existing problems in the Common Council of the District Guanare The Importance of the municipality, has been characterized at present by lack of implementation of Administrative Procedures, since when formulating, implementing or control projects created by them as a means to solve management problems, most could not be crystallized or meet its objectives or purposes for which they were created. The This study was conducted in the form of feasible project supported by a field study. For this research the population and sample consisted of fifty (50) members that make up the Common Council of the District Municipality Importance of Guanare. To collect the information as an instrument applied a questionnaire with several alternatives, which was submitted for consideration by experts who confirmed their validity and content. The main findings highlight the weakness in the Common Council of the mishandling of product management processes which hinder progress in the articulation of management control strategies, among others related to budgetary resources. Similarly there is evidence that spokespeople, in some cases are not professionals and therefore require support and training to achieve the objectives set, hence the importance of presenting a Management Plan to the Council Administrative Community del Barrio La Importance.



Keywords: Plan, Administrative Management, Administrative Procedures, Community Councils.
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INTRODUCCION

  Con la implantación de los nuevos modelos de gestión participativa desarrollados en Venezuela, surgen necesidades administrativas que subyacen de las transformaciones incorporadas a las tendencias socioeconómicas que impregnan el orden político actual. Entre estos elementos se encuentra la visión de cogestión propiciada a las comunidades, materializados en los denominados consejos comunales, organismos destinados a la incentivación del desarrollo social, en la planificación, ejecución y control de las actividades que como empresa social realicen.
En el caso específico de las nuevas organizaciones pública como lo son los Consejos Comunales como sector prioritario para el desarrollo del país, involucra todas sus funciones bajo estructuras que organizan la plena consecución de procesos sincronizados en el marco de una gestión administrativa que precise las directrices para ofrecer el funcionamiento adecuado apoyadas en la decisión, y en el cabal cumplimiento de las tareas propias que se originan y que deben cumplir.  Es por ello que luego de prever las acciones a seguir para el logro de los objetivos y metas que se plantea la organización, los gestores, en este caso los miembros del Consejo Comunal como representantes de su comunidad deberán determinar la necesidad de aplicar los procesos administrativos para verificar y determinar su funcionalidad.

Se requiere, entonces que la gestión administrativa se dirija hacia las alternativas definidas en las líneas de acción que tanto el gobierno como la comunidad establezcan para ello, funcionando de ser posible cursos decisorios estandarizados que bien interpretado proveerán al Consejo Comunal las formas adecuadas de ejecutar cada una de las labores al mismo tiempo que permita fomentar un impacto potencial y favorable en la retroalimentación y la eficiencia.  
Desde esta perspectiva, surge la inminente necesidad de proveer al consejo comunal del Barrio La Importancia del Municipio Guanare, las herramientas gerenciales y administrativas que le permita realizar con la máxima efectividad el trabajo consignado entre ellos, los aspectos relacionados con la Gestión Administrativa, debido a la importancia que tiene estos  proceso para el funcionamiento efectivo de los mismos.

Por tal motivo, el presente estudio se enfocó en la Propuesta de un Plan de Gestión Administrativa dirigido al Consejo Comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare estado Portuguesa, con lo cual se espera proveer a este significativo organismo de las bases administrativas necesarias para cumplir de manera exitosa la labor que le corresponde, como ente de contribución y ayuda social. En tal sentido, el estudio quedo estructurado en los siguientes capítulos:
En el Capítulo I, se detalla lo correspondiente al planteamiento del Problema, así como también los objetivos tanto general como específicos, de la misma manera se incorpora la  justificación de la investigación.  Mientras que el Capitulo II: está conformado por los antecedentes de la investigación, así como las respectivas referentes o bases teóricas, las bases legales y la operacionalización de las variables.

De la misma manera, en el Capítulo III, se describe el marco metodológico que comprende el tipo de investigación, y por corresponderse con un proyecto factible se detallan las fases I correspondiente al diagnóstico en la que se ubican comprende la población, muestra, técnica e instrumentos de recolección de datos, validez, y confiabilidad  del mismo, técnica de análisis de datos; la Fase II a la Factibilidad en la que se detallan la de mercado, técnica y financiera; finalmente la Fase III en la que se describe el diseño correspondiente a la propuesta.
En el Capítulo IV: Se presenta el análisis de los resultados después de aplicado el instrumento de recolección de datos, que permitió elaborar las conclusiones preliminares del estudio.  Mientras que Capitulo V: Hace referencia a la propuesta de investigación, justificación, objetivos, fundamentación, estructura y factibilidad de la misma; para incorporar luego el Capítulo VI: se establecen las conclusiones y recomendaciones.  Por último se establecen las referencias bibliográficas consultadas y Anexos.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

  Hoy en Venezuela los decretos y leyes de los Consejos Locales de Planificación Pública y de los Consejos Comunales, le proporcionan poder al pueblo; para participar de manera directa y oportuna en la administración de recursos financieros asignados por la Nación, al mismo tiempo que le confiere voz para encarar en la ejecución de proyectos, criterios que aseguren que serán satisfechas las necesidades prioritarias de la comunidad; buscando mejorar su condición de vida, derecho  reconocido legalmente en el Articulo Nº 184, numeral 2,  de la Constitución de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual expresa:
La participación de las comunidades, ciudadanos y ciudadanas a través de las asociaciones vecinales y organizaciones no gubernamentales en la formulación de propuestas de inversión antes las autoridades estadales y municipales encargadas de la elaboración de los respectivos planes de inversión así como la ejecución, evaluación y control de obras programas sociales, y servicios públicos en su jurisdicción (p. 67).

Los venezolanos desde hace muchas décadas han tratado de solucionar cada una de las necesidades de sus comunidades mediante diferentes medios de gestión y participación ciudadana como las asociaciones  vecinales y las organizaciones no gubernamentales, entre otras, para que participen directamente en la administración de recursos financieros asignados por la nación  para mejorar su condición social.  Sin embargo el esfuerzo fue un tanto infructuoso por lo que dichas asociaciones de vecinos debieron ser sustituidas por las nuevas estructuras sociales llamadas Consejos Comunales, con personalidad jurídica establecida en la Ley Orgánica de los Consejos Comunales (2010), en su Artículo Nº 2 el cual los describe:
Los Consejos Comunales en el marco Constitucional de las instancias participativas y protagónicas son instancias de participación, articulación e integración entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanas y ciudadanos, que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestión de las políticas públicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construcción de una sociedad de equidad y justicia social. (p. 1)    

De lo antes expuesto, Melinkoft (2006), señala que estas organizaciones ejercen un rol muy importante en la sociedad venezolana porque los mismos tienen la potestad de participar, exponer sus necesidades y proponer soluciones que deben ser financiadas por medio de gestión y autogestión con la ayuda de organismos públicos y privados.
En el mismo orden de ideas, el Ministerio para el Poder del Popular para las Comunas y Protección Social (MINPADES, 2010), señala que estas instancias de participación, articulada e integradas permite a las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas organizados ejercer la gestión política y de proyectos orientados a responder a las necesidades, así como de las aspiraciones de las comunidades, logrando profundizar en la constitución legal de las mismas sin embargo, se hace evidente que requieren de estándares de procedimientos para que marchen eficaz y eficientemente.

Por consiguiente un Consejo Comunal como organización debe esquematizar o estructurar ciertos patrones en su conformación como un conjunto de normas, reglamentos y acciones dirigida a todos sus Miembros y por ende velar por que las mismas se cumplan a cabalidad para así poder alcanzar los objetivos propuestos, así como idear la mejor manera de alcanzar la solución de problemas, servir de herramienta de apoyo a otros para desempeñar actividades eficientes con el mínimo esfuerzo.

Es por ello que, se considera que los Consejos Comunales, como toda organización, requieren de la aplicación de planes de gestión administrativa, todo ello con la finalidad de llevar a cabo todas sus actividades de una forma sistemática, al mismo tiempo que sirva de enlace entre  lo que se debe hacer y el tiempo planificado para hacerlo. En tal sentido, volviendo a Melinkoft (ob. cit), se establece que: “…las actividades de planificación, organización, dirección, y control deben existir en todo tipo de empresa por muy pequeña que sea” (p.92). Aunado a esto, los  procesos administrativos deben estar presentes en todo momento dentro de las empresas; para garantizar los buenos manejos de los recursos humanos, técnicos, económicos o financieros, entre otros con los que cuenta la organización. 

Sin embargo, la realidad existente en los Consejos Comunales no es la ideal y mucho menos en las Unidades ejecutivas y de control, tal y como lo sustentan reseñas contadas por los vecinos así como diversos reportajes tanto en prensa regional como nacional que desembocan en una mala planificación, formulación y ejecución de los proyectos así como de las funciones que deben cumplir los Miembros para alcanzar los objetivos propios de la labor que deben ejecutar.  En tal sentido, dichos Miembros expresan su dificultad para organizarse, planificar, acciones, controlar los recursos, así como jerarquizar las acciones para poder desarrollar las actividades en beneficio del colectivo, ciudadanas y ciudadanos venezolanos.

En el estado Portuguesa la situación no es contraria a lo descrito, es de resaltar, que la problemática está fundamentada en los registros públicos de los medios de comunicación regional, tales como en El Periódico de Occidente de Guanare, así como El Regional, y prensa Nacional, las cuales en diversas oportunidades, reseñan las diferentes situaciones que impiden el avance y desarrollo social de las comunidad que conforman el Estado.  
A esta realidad no escapan los miembros del Consejo Comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare, estado Portuguesa, los cuales en indagaciones empíricas realizadas por la Autora de la presente investigación dirigida a los miembros del Consejo Comunal, se logra evidenciar una serie de situaciones administrativas contrarias al deber ser.  Es importante señalar que el Barrio La Importancia cuenta con una población aproximada de dos mil trescientos veinte habitantes (2.320) y sus necesidades son muchas, pues la mayoría de ellos, pertenecen a una clase media y  media baja. 
Es debido a esto, que los miembros del Consejo Comunal requieren educarse en aspectos administrativos referentes a la gestión, así como elaboración, ejecución, seguimiento y control  de los recursos asignados y de los proyectos comunitarios, lo que se considera necesario para obtener  una mejor calidad  de vida, causando un efecto altamente positivo para la comunidad puesto que le permitirá a los voceros generar propuestas factibles ante cualquier organismo dedicado al financiamiento comunitario y que vendrá a beneficiar al colectivo guanareño.
Por lo antes expuesto, surge la necesidad de diseñar una propuesta para implementar un plan de gestión administrativa que contemple el uso de los procesos administrativos dentro de las funciones y manejo del Consejo Comunal del Barrio La Importancia, Municipio Guanare, estado Portuguesa; lo cual permitirá conservar las capacidades de trabajo del colectivo y ejecutar proyectos para cubrir las necesidades, en el tiempo planificado, dado que la forma de actuación de otras épocas se reflejaba en una planificación deficiente a la hora de elaborar, formular y ejecutar proyectos sociales, aunado a la inexistencia de capacitación previa a todos los miembros de la comunidad para afrontar su rol participativo.

Por tanto, el Consejo Comunal del Barrio La Importancia  al no responder a las capacidades de ejecución de los proyectos  lo que indica es que se está perdiendo una oportunidad de aprovechar al máximo los recursos asignados por las diferentes instituciones competentes para el desarrollo social del colectivo del sector al cual hace impacto e incidencia la unidad de análisis.

    En tal  sentido, esta situación propende la presente investigación donde se apliquen las herramientas metodológicas y científicas necesarias con la finalidad de determinar como la deficiencia de aplicación de los procesos administrativos es la causa principal del problema planteado el cual  afecta el rendimiento en las operaciones del Consejo Comunal del Barrio La Importancia del Municipio Guanare estado Portuguesa, y aprovechar la información que se obtenga mediante el proceso de investigación para proponer soluciones posibles que permita contribuir al buen funcionamiento  de los mismos y al desarrollo social de cada uno de los habitantes que integran comunidad objeto de estudio,  así como también que pueda servir de ejemplo para otros Barrios,  Parroquias, Municipios y Estados.

Por las razones antes expuestas se plantea una propuesta para que permita el Diseño de un Plan de Gestión Administrativa para el Consejo Comunal del Barrio La Importancia, por consiguiente se generan las siguientes interrogantes: 
¿Cuál es la situación actual que presenta el Consejo Comunal del Barrio la Importancia del municipio Guanare, en cuanto a la gestión administrativa que se debe ejecutar?

¿Cuál es la factibilidad administrativa, técnica y social de poner en práctica el plan de gestión administrativa?

¿Cuáles serán las características de un plan de gestión administrativa al consejo comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare del estado Portuguesa?

Objetivos de la Investigación

Objetivo General

Formular un Plan de Gestión Administrativa dirigido al Consejo Comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare, estado Portuguesa.

Objetivos Específicos

Diagnosticar la situación actual del Consejo Comunal del Barrio La Importancia del Municipio Guanare, estado Portuguesa, y sus miembros,  en cuanto a la Gestión Administrativa.

Determinar la factibilidad de tipo administrativa, técnica y social, de un plan de Gestión Administrativa para el Consejo Comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare, estado Portuguesa.
Diseñar el plan de Gestión Administrativa para el Consejo Comunal del Barrio la Importancia del municipio Guanare, estado Portuguesa.
Justificación de la Investigación
La interrogante planteada vislumbra diseñar un Plan de Gestión administrativo en  el Consejo Comunal del Barrio La Importancia del Municipio Guanare estado Portuguesa, para que constituya una herramienta en el alcance de los objetivos propuestos  como organización comunal, en lo que se refiere al nivel administrativo, lo que permite a la organización  poder planificar, organizar, dirigir y controlar cada unas de las actividades a ejecutar, y de esta manera disminuir el riesgo de ineficacia en las gestiones propias del Consejo Comunal.
Es por ello que, la formulación de un Plan de Gestión Administrativa, surge por la necesidad de brindar a esta organización social acciones que contribuyan al desarrollo efectivo de las actividades organizacionales que deben ejecutarse para lograr alcanzar los objetivos propuestos con eficiencia y efectividad, permitiendo con ello esquematizar cada factor que influya positivamente y así optimizar sus funciones. De allí que, se infiera que toda organización comunitaria en la que exista la necesidad de implementar técnicas administrativas, podría emplearse el presente Plan puesto que permitirá, entre otras, organizar el manejo de los recursos, en especial de los  económicos  que les sean asignados de una manera bien coordinada, puesto que con el manejo administrativo no adecuado, no se cumple a cabalidad con los proyectos aprobados para las mejoras de la comunidad.

De la misma manera se considera que el diseño y aplicación de la presente investigación es fundamental debido a la existente carencia y desconocimiento de la aplicación de los procesos Administrativos dentro del  Consejo Comunal objeto de estudio, por lo tanto se prevé que la misma se debe a varios factores como una planificación deficiente, poca organización, ineficiencia en el seguimiento a las solicitudes que hacen ante los órganos competentes donde se deben gestionar los recursos financieros el cual trae como consecuencia que dicho Consejo se atrase en el logro de sus objetivos, así como la perdida de oportunidad ofrecidas por el entorno y que puede mejorar su calidad de vida.

La presente investigación beneficiará de manera directa a los miembros del Consejo Comunal, pero al mismo tiempo incidirá de manera directa al bienestar social de la comunidad, es decir beneficiará a los ciudadanos y ciudadanas que conforman el Barrio La Importancia, por cuanto se considera que todas las comunidades organizadas tanto del Municipio Guanare como del resto del estado Portuguesa, que en determinado momento puedan presentar situaciones iguales o parecidas, podrán también considerarse beneficiarios de la misma toda vez que desde el momento que  acepten aplicar estas actividades administrativas como: (planificación, organización, dirección, control) obtendrán mejores y mayores resultado en el ejercicio de su gestión  porque podrán planificar sin dificultad y establecer un modelo de organización que mas se adecue a ellos, como también prever situaciones que se les pueden presentar a futuro de igual manera esta investigación servirá de base para otros trabajos de investigación.

  Esta investigación se enmarca dentro de un proyecto tipo factible inmerso en las líneas de investigación, gerencia comunitaria, formulación y evaluación de proyectos social comunitario en el área de ciencias sociales, por lo tanto  tiene como fin la elaboración de la propuesta para ofrecer un aporte a la administración publica ejecutada mediante la participación  de instancias comunales fundamentadas en la aplicación de los Procesos Administrativos  dentro del Consejo Comunal del Barrio La Importancia del  Municipio Guanare estado Portuguesa para mejorar la planificación, dirección y control de las actividades realizadas por este, el cual permitiría  maximizar los recursos y ejecutar todas sus funciones en el tiempo planificado, quedando la aplicación de estos procesos Administrativos por parte del Consejo Comunal del Barrio La Importancia del Municipio Guanare estado Portuguesa.

Por otro lado, para que una investigación logre alcanzar los objetivos propuestos es necesario tener en cuenta la realización de la misma con un soporte teórico referencial que permita al investigador clasificar y organizar las relaciones que guardan la problemática planteada con la realidad existente por lo tanto  se expondrán  las  Bases Teóricas, resultantes de la revisión bibliografías que sustenta el estudio.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Según Hernández, Fernández y Baptista (2004), el marco teórico: “Es el espacio del proyecto destinado a ilustrar sobre los fundamentos teóricos (paradigmas, enfoques, concepciones, fundamentos, etc.) desde los cuales se enmarca el problema de investigación en sus múltiples dimensiones.” (p. 23). Es por ello que, el  marco teórico constituye el conjunto de ideas o teorías que usan los investigadores para guiar su trabajo y para darle un marco ordenado y claro. Allí se exponen los conceptos, categorías, hipótesis, interrogantes, resultados y conclusiones; producto de otros estudios empíricos y teóricos. Además se desarrollan las variables de la investigación.

Por consiguiente, a continuación se presentan los elementos que componen el marco teórico en esta investigación como son: Los antecedentes de la investigación, reseña institucional, las bases teóricas, sistema de variables, Operacionalización de variables y bases legales.

Antecedentes de la Investigación

La administración se encarga de realizar una serie de actividades  mediante los cuales llega a lograr los objetivos predeterminados mediante Diseños de Planes que le permitan mejorar su Gestión Administrativa  en este sentido se presentan Trabajos de Grado relacionados  con las variables que sirven como antecedente a esta investigación: 

Bufanno (2010), en su trabajo especial de grado titulado: Propuesta de un plan estratégico  organizacional para mejorar la gestión administrativa en la empresa HELIVEN C. A. Acarigua estado Portuguesa, el mismo fue presentado a la Universidad Fermín Toro, para optar al título de Magister en Gerencia Financiera. 

Su objetivo general fue establecer un plan estratégico de organización para mejorar la gestión administrativa en dicha empresa; este investigador efectuó un diagnóstico y estudió la factibilidad de implantar un plan estratégico para mejorar la gestión administrativa en dicha empresa, enmarcando su investigación en la modalidad de investigación de campo. Como técnica de recolección de datos aplicó una encuesta y como instrumento un cuestionario con base a ítems cerrados, con la finalidad de obtener información sobre las opiniones acerca de la gestión en la empresa. Utilizó como muestra el total de la población debido al reducido número de empleados (10 personas), y como técnica para el procesamiento de la información usa el análisis de frecuencias absoluta y relativa. 

Una vez realizado el trabajo concluyó que en la empresa existían problemas puntuales como: ausencia de una visión definida que permita tener una perspectiva global de lo que se pretende alcanzar, inexistencia de los objetivos por medio de los cuales se dirijan los esfuerzos y se contribuya al desarrollo de la empresa, desconocimiento de las funciones específicas de cada trabajador. Recomienda el uso de un manual de normas y procedimientos para establecer las funciones específicas de cada elemento dentro de la empresa, así como el establecimiento de metas y objetivos gerenciales para la dinamización del proceso productivo. Por establecer el uso de un manual como propuesta para mejorar la gestión administrativa, su trabajo guarda intima relación con el propósito de esta investigación.

Mientras que Rivero y González (2010), en su investigación titulada Propuesta de Estrategias Gerenciales Administrativas dirigida a la formación de los Integrantes del Sector Confección del estado Trujillo, presentada como requisito para optar al título de Magister en Gerencia Administrativa de la Universidad del Zulia. Basada en los estilos Gerenciales existentes en el subsector de las confecciones que se caracteriza por ser el mayor generador de empleo y de desarrollo económico del estado en las últimas décadas; de igual forma es reconocido a nivel nacional e internacional por su excelente calidad en el producto y su mano de obra calificada, convirtiéndolo en un gremio con altas oportunidades frente al comercio interior. 
En la actualidad no se conocen investigaciones específicas que permitan detectar las falencias del sector desde el punto de vista gerencial, lo que podría llevar a inferir que las empresas están perdiendo la oportunidad de ser más competitivas y productivas en un mercado globalizado.  Las razones que se mencionan, motivo a realizar una investigación que permitiera conocer cuáles son los estilos gerenciales que se aplican actualmente, para poder identificar necesidades y generar de propuestas concretas que conlleven a que cada empresa sea más competitiva, productiva e innovadora.   

Para abordar el problema identificado, diseñó un instrumento de recolección de información cuyo objetivo era indagar sobre la organización y el estilo personal de los gerentes de las empresas del subsector, de la misma manera, para definir el número de empresas a estudiar se realizó un muestreo aleatorio probabilístico, en el cual la población son todas las empresas dedicadas a la Fabricación de Prendas de Vestir, como resultado se obtuvo que el número de dieciocho (18) empresas a aplicar el instrumento.  Los resultados obtenidos después de aplicar el instrumento a las empresas seleccionadas es posible concluir que no existe un solo estilo gerencial que predomine, sino más bien se evidencia que los gerentes están tomando elementos de cada una de las tendencias para realizar la dirección y gestión de su organización.

La investigación descrita se constituye en un antecedente para la que se pretende realizar debido a que la misma deja evidencia clara que en las organizaciones venezolanas no se tiene clara la orientación a seguir lo que pudiera estar llevando a alcanzar medianamente los objetivos propuestos a diferencia de aquellas que se enrumban basados en planes y estrategias administrativas en la que se plasme los objetivos, metas a ser alcanzadas, el aprovechamiento de los recursos entre otras.
En el ámbito comunitario Bombarolo (2009), en su investigación titulada “Formas de orientación a las comunidades en la Gestión Administrativa”, investigación arbitrada por el grupo Nauyaka, desarrollo latinoamericana, de Buenos Aires-Argentina; el estudio es una propuesta metodológica de cómo organizar a las comunidades en el manejo de asuntos de competencias de las ciencias contables y administrativas, como instrumento práctico y guía comparativa para la adaptación a la realidad comunitaria venezolana, es un importante antecedente.

En tal sentido, insiste el autor en su discernimiento, que cada comunidad ha de contar con una unidad productiva, la cual debe ser evaluada en razón de su eficiencia y la forma o modo de organizar su estructura productiva, es decir, que tanto el trabajo como el capital no son sino factores de producción, vale decir, insumos para el proceso productivo, lo cual hace del trabajo cooperativo una opción colectiva para buscar recursos extras que resuelvan los problemas de la comunidad. 
De la misma manera, expresa que en el marco comunitario, la actual crisis manifiesta en las actividades que se desarrollan en las comunidades, un ideario de micro-organizaciones. Se trata de elementos intangibles, no mensurables ni definibles en unidades comparables a las usadas para los factores de producción convencionales, ligados a una noción más amplia del trabajo, estos recursos desempeñan un papel decisivo al compensar la escasez de capital con elementos cualitativos para el aumento de la productividad; entendido como una fuerza que moviliza potencialidades sociales, el trabajo, más que un recurso, es un generador de recursos para las comunidades. 

Una de las búsquedas de la presente investigación, es reconceptualizar la postura de los recursos, incluido el trabajo, que son necesarios y viables, para que permita superar visiones unidimensionales que tienden a subordinar el desarrollo de las comunidades a la lógica exclusiva del capital.  La definición de alternativas para la generación de recursos en el ámbito comunitario, exige considerar dos ámbitos fundamentales: uno, el recurso humano calificado al servicio del colectivo; y dos, las alternativas de financiamiento para el desarrollo local por parte del Estado.

De igual manera, Arias y Paz (2008), realizaron una investigación titulada Estrategias Gerenciales Administrativas para las Empresas Comercializadoras de productos Alimenticios procesados al por mayor.  Presentada ante la Universidad Fermín Toro de Barquisimeto para optar al título de Magister en Gerencia. En la investigación describieron la forma en que se realizó el proceso de caracterización de los estilos y las herramientas gerenciales administrativas usadas actualmente por los gerentes de las empresas del sector comercio al por mayor de productos alimenticios procesados de las empresas comerciales en el Mercado Mayorista de Barquisimeto y las estrategias más adecuadas de formación que contribuir con el desarrollo competitivo de ellas.  

Para abordar el problema identificado, diseñó un instrumento de recolección de información cuyo objetivo era indagar sobre la organización y el estilo personal de los gerentes de las empresas. Para definir el número de empresas a estudiar realizó un muestreo aleatorio probabilístico, en el cual la población son todas las empresas dedicadas al comercio al por mayor de alimentos procesados que se encuentran formalmente constituidas ante la Cámara de Comercio; la población encontrada fue de 73 empresas. 

Los resultados obtenidos demuestran que en cuanto a la Orientación Humanista: Los directivos consideran a sus colaboradores muy importantes para el desarrollo de la organización. El proceso de selección es visto como el elemento fundamental dentro del proceso de gestión humana, de igual manera se evidencia el interés por ofrecer incentivos, aunque solo utilizan la motivación mediante recompensas monetarias. En cuanto a la Orientación Tecnocrática la investigación evidencia que: Contar con tecnología de información y comunicación, invertir en tecnología de punta, definir manuales de funciones, determinar e implementar mecanismos de control son aspectos de gran valor para los gerentes del sector, sin embargo una baja proporción son utilizados; muchas veces por la falta de conocimiento, recursos o personal que pueda liderarlo.  

Mientras que en lo concerniente a la Orientación Planificadora: Es notaria una leve tendencia de los directivos del sector hacia la planeación; conocen las variables que afectan a su negocio pero en su mayoría no generan estrategias para contrarrestarlas o aprovecharlas. Con la información obtenida en cada una de las orientaciones investigadas, es posible concluir que no existe un solo estilo gerencial que predomine, sino más bien se evidencia que los gerentes están tomando elementos de cada una de las tendencias para direccionar y gestionar su organización.
Por su parte González (2007), realizó la investigación titulada “Estrategias de Capacitación en Materia de Contraloría Social del Programa de Habilitación Física de Barrios dirigidas a Consejos Comunales de las comunidades Los Pocitos, el Coriano I, el Coriano II y Los Ángeles  de la Parroquia Juan de Villegas del Municipio Iribarren, Estado Lara”, presentado a la  Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado” Especialización en Gerencia de Programa Sociales. El tipo de investigación se enmarco en la modalidad de proyecto factible de carácter descriptivo, los sujetos involucrados en la investigación fueron (45) miembros de esa organizaciones comunitarias a quienes se les aplico un instrumento tipo cuestionario. González considera que esta investigación reviste vital importancia, puesto que se hace necesario desarrollar estrategias para que la población logre alcanzar no solo sus metas de la organización comunal si no también, sus objetivos individuales.

Por su parte Oviedo (2006), en su investigación titulada “Diseño de un Plan de Capacitación para los miembros de la Unidad de Contraloría Social de los Consejos Comunales de la Parroquia Búria del municipio Simón Planas y parroquia Santa Rosa del Municipio Iribarren del estado Lara”, presentado ante la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado para optar al título de  Especialista en Contaduría, su objetivo general fue diseñar un plan de capacitación para los integrantes de los miembros de los consejos comunales antes mencionados. Investigación tipo campo, bajo la modalidad de proyecto factible. La muestra de estudio estuvo conformada por 44 individuos de las unidades contralora, a quienes se les aplico un instrumento en la modalidad de cuestionario. La autora establece la importancia de la capacitación como proceso sistemático, capaz de sensibilizar y actualizar a los miembros de los consejos comunales con estrategias innovadoras que le permitan mejorar su formación técnica y enfocar su gestión al logro de cambios y por ende mejorar el desempeño.
Tal y como se evidencia en la investigación antes descrita el uso de la capacitación para las estrategias gerenciales es de suma importancia para las organizaciones en especial cuando no se tiene una orientación clara de la situación en la que está inmersa, así como también cuéles objetivos o metas están dispuesto en alcanzar.   De allí que la presente investigación pretenda orientar  los miembros del Consejo Comunal mediante un plan de gestión administrativa en la que se describa posibles orientaciones de ser ejecutadas en la obtención de las metas y objetivos planteados por la comunidad.

Cabe destacar que los antecedentes descrito son de gran relevancia para la investigación orientada Formular un Plan de Gestión Administrativa dirigido al Consejo Comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare, estado Portuguesa, todo ello por cuanto deja evidencia de la necesidad de profundizar en las organizaciones en el uso, manejo y aplicación por parte de los gerentes de estrategias que guíen a las organizaciones y a las personas a alcanzar con eficiencia las metas deseadas y mucho más aún cuando de la organización que se trate sea una comunitaria por cuanto su efectividad redundará en la maximización de la calidad de vida de sus habitantes.
Bases Teóricas

Los Planes Organizacionales como Instrumento esencial para la Planificación Eficiente

Para la mejor comprensión del tópico en estudio se hace necesario en la presenta investigación iniciar con lo referente al tema de la Planificación; en tal sentido se tiene que es partir de las últimas décadas del siglo XX, cuando las empresas se encuentran experimentando con un mayor auge una serie de cambios importantes e impredecibles, en muchos casos, pasando de una situación de protección regulada a entornos abiertos altamente competitivos, indudablemente como consecuencia del auge de la competencia empresarial propia de la era industrial, donde la incorporación de alta tecnología ha sido lo más importante, se está transformando rápidamente.  

Es así como se considera que entre las principales herramientas gerenciales que garantizan en el éxito organizacional, lo constituye la planificación, entendiendo por ella, tal y como lo refiere Terry, (1987): “Es el proceso de seleccionar información y hacer suposiciones respecto al futuro para formular las actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales”; mientras que para Stoner, (1996), es: “…el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas metas”; de la misma manera Goodstein, (1998) le considera como: “…el proceso de establecer objetivos y escoger el medio más apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la acción”; de la misma manera Cortés, (1998) señala que es: “…el proceso de definir el curso de acción y los procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer para llegar al estado final deseado”. 

En definitiva se puede decir que la planificación es la dimensión que se encarga de la ejecución directa de los planes, que serán realizados y supervisados de acuerdo al planeamiento, o descrito de otra manera son las distintas acciones que se llevan a cabo en un momento determinado para concretar planes y proyectos de distinto tipo forman parte de lo que se concibe como planificación la cual implica el seguimiento de una serie de pasos que se establecen inicialmente, empleando diferentes herramientas y expresiones, así como contemplando la ejecución de los planes desde su concepción  y su operación en diferentes niveles, todo ello por cuanto realiza una serie de acciones basados en la planeación de cada uno de los proyectos. Su primer paso es concebir el plan que luego será concretado.

Basado en lo descrito se infiere que el logro de la competitividad de la organización debe estar referida a una correspondiente planificación, la cual fija la visión, misión, objetivos y estrategias corporativas con base a un adecuado diagnóstico situacional, mientras que el control de esta planificación, se enmarca en una serie de acciones orientadas a medir, evaluar, ajustar y regular las actividades planteadas en el.  

Ahora bien, dependiendo el momento, uso, entre otros varía la clasificación o tipos de planificación, sin embargo para efectos de la presente investigación se considerará lo planteado por Stoner (ob. cit), quien señala que los gerentes emplean dos (02) tipos básicos de planificación como lo son: la planificación estratégica, la cual está diseñada para satisfacer las metas generales de la organización,  y la planificación operativa a la que le corresponde aplicar los planes estratégicos previamente diseñados en el quehacer diario.

Para efectos de la presente investigación se hace necesario desarrollar o ahondar más en la planificación estratégica, según Everett Adams, la planificación estratégica es el proceso de reflexión aplicado a la actual misión de la organización y a las actuales condiciones del medio en que ésta se desarrolla,  permitiendo fijar lineamientos de acción que orienten las decisiones y resultados futuros.

De allí que se considere que la planificación estratégica es un proceso de evaluación sistemática de la naturaleza de un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias. En suma, es una valiosa herramienta de diagnóstico, análisis, reflexión y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deberá recorrer en el futuro la organización, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno económico-financiero y lograr el máximo de eficiencia y calidad de sus operaciones.

Para  Thomas y Scott (2002); la planificación estratégica “implica tomar decisiones acerca de las metas y estrategias a largo plazo de la organización.” (p.19). De igual forma Díaz, García, Jiménez y Periañez (2001), señalan que:

Consiste en decidir con antelación los objetivos que se desean lograr, y la definición de las relaciones entre los mismos con los recursos operativos que se puedan desarrollar, indicando que tipo de estructura organizacional se debe adaptar, que personas se asignaran para ello, y que clase de controles se van a aplicar. (p.27).

Es decir; que la planificación estratégica, se basa en decidir hoy lo que se hará el día de mañana, al mismo tiempo que permite  saber qué se debe hacer hoy para prevenir errores futuros; a fin de reducir al mínimo los riesgos que puedan ocurrir, y a su vez permite equilibrar y repartir de los recursos de manera equitativa . 

Desde este punto de vista, la planificación estratégica envuelve una serie de objetivos organizaciones que son de gran interés para el desenvolvimiento de las tareas entre los que se destacan la Visión sobre la que se basa el Plan, entendida en términos de declaración de principios o aspiraciones, así como también la Misión con la que se asumirán quienes ejecuten el Plan, entendida a su vez en términos de compromiso o cometido. 

En palabras más simples: la Visión expresa en términos amplios el resultado final que deseamos lograr.  Al respecto Fred (1994), señala que la misión es un resumen, de la razón de ser de una empresa, esencial para determinar objetivos y formular estrategias, es la declaración duradera de objetivos que distinguen a una organización de otra similar. (p.79).

En lo que respecta a la Misión define esencialmente lo que estamos dispuestos y comprometidos a hacer para lograrlo. En conjunto, establecen en forma concreta e inequívoca el propósito del Plan.  Al respecto Gómez  (1994); señala que la visión “puede expresarse en forma objetiva, generalmente es un conjunto de ideas, algunas de ellas abstractas sobre lo que la organización debe ser” (p 43). 

Cabe señalar, que es de gran interés que dentro de cualquier organización se establezcan estrategias dirigidas a optimizar las funciones tanto administrativas como laborales.   Cabe decir, que según Galindo y Martínez (1995); “son cursos de acción general o alternativa, que muestran las direcciones y el empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los objetivos en las condiciones más ventajosas”. (p.26).   De igual forma, Stoner (ob. cit) “Es el programa general para definir y alcanzar los objetivos de la organización a su entorno en el transcurso del tiempo”. (p. 292).

Asimismo,  Thomas y Scout (ob. cit); lo define como un patrón de acciones y asignaciones de recursos diseñados para alcanzar las metas de la organización. (p.19).  En referencia a lo anterior se puede decir, que las estrategias es la definición del plan de acción que se va a realizar para alcanzar los objetivos que se desean alcanzar.

Es por ello que se considera que si se planifica de manera estratégica se logra: establecer la dirección a seguir por la organización y sus unidades de negocio; examinar, analizar y discutir sobre las diferentes alternativas posibles acciones; facilita la posterior toma de decisión en la obtención de mayores beneficios con menores riesgos.  Entonces la planificación estratégica, comienza dando respuesta a estas tres preguntas: la primera de ellas es ¿Dónde estamos hoy? Relacionada con el análisis de la situación financiera, del entorno económico, análisis interno y de la competencia. La segunda interrogante se relaciona con el ¿Dónde queremos ir? Y esta a su vez con los Objetivos y metas a largo plazo. Mientras que la tercera interrogante es el ¿Cómo podemos llegar a donde queremos ir? Comprende el mercado financiero, la competencia del negocio, para lo cual se deberán diseñar las estrategias apropiadas.

La Gestión Organizacional
Como primer aspecto, es necesario desarrollar lo descrito por diferentes autores sobre el concepto de gestión, los tipos de gestión y la gestión pública, como una ventana para desarrollar la variable. Asimismo, se muestran aspectos teóricos sobre la gestión administrativa, que incluye elementos del proceso administrativo. 

Precisemos antes que nada, la definición realizada por el Conseil de I’Eupere, citado por Gómez y Maestre (2005), que establece la gestión como “El proceso mediante el cual se asume la responsabilidad de la planificación y la regulación dentro de una reorganización de recursos –personas, manifestaciones o instalaciones- a fin de realizar unos objetivos determinados” (p. 39). Es decir que se considera el papel fundamental que tiene este proceso para alcanzar las metas propuestas.

Asimismo, Pérez (2009), asocia este concepto a una idea de acción, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos fijados, lo cual complementa lo antes citado y reafirma la función primordial, que está dirigida a lograr los mismos. 

De manera general y amplia gestión es desarrollar  las funciones básicas de la administración: Planear, organizar, organizar, dirigir y controlar. Es claro que la gestión trasciende a la acción por sí misma, ya que incluye la formulación de objetivos, la selección, evaluación y determinación de estrategias, el diseño de los planes de acción, la ejecución y el control de los mismos para alcanzar los propósitos, con el adecuado uso de los recursos disponibles. También se refiere al conjunto de actividades que se realizan para alcanzar los fines de una organización. Desde ese punto de vista, gestionar según Dupuy y Rolland (1992), “consiste en seleccionar ciertas acciones, partiendo de diversas informaciones”, (p.30) las cuales permiten tomar las decisiones más adecuadas.

La gestión es la encargada de garantizar la efectiva y eficiente utilización de los  recursos materiales, humanos y financieros, puestos a disposición de una entidad para llevar a cabo el objetivo básico para el cual fue creada. Para Fayol (1841) citado por Chiavenato (2001), una buena gestión se apoya en un conjunto de principios fundamentales, entre los que deben destacarse principalmente:
1. La división del trabajo, como expresión de la especialización.

2. La disciplina, como comportamiento inmediato.

3. La unidad de mando, como estrategia centralizadora.

4. La subordinación de los intereses particulares como actuación que impulsa los intereses generales de la empresa.

5. La remuneración proporcional a los esfuerzos realizados, como principio de equidad y de estímulo.

Para poder gestionar las actividades de una empresa correctamente, es imprescindible conocer la misión de la organización y que la misma sea asumida por todos sus miembros para garantizar la consecución  de todos los objetivos. En otras palabras, la eficacia de una gestión depende, de forma decisiva, de saber elegir los objetivos prioritarios sobre los cuales se han de concentrar la atención y los esfuerzos, sin derrochar tiempo y recursos en cuestiones que no tengan una influencia importante en los resultados de la organización.
Por otra parte, es necesario tomar en consideración las tareas fundamentales de la gestión, pudiéndose considerar como básicas, tal como lo explica Gallegos (1996):
1. Observación de los hechos internos y externos de la empresa.

2. Determinación de los fines u objetivos para su posterior cumplimiento.

3. Organización de los recursos materiales y humanos con que se  cuenta.

4. Definición de las áreas de responsabilidad en función del diagrama organizativo a implantar.

5. Dirección eficaz de los recursos humanos.

6. Creatividad e innovación.

7. Toma de decisiones.

8. Negociaciones.

Es necesario señalar, que entre las funciones de la administración; planificación, organización, ejecución y control, existe integración, dado que se desarrollan en una misma unidad económica, son ejecutadas por los mismos gestores y todas tienen como objetivo fundamental contribuir a la toma de decisiones para ser operativas.
La Gestión Administrativa

La eficiencia con la que una organización logra sus objetivos depende de la calidad del trabajo de sus administradores, es decir, de la gestión administrativa. Tal como lo indica David (1991), "La gestión es la capacidad de llevar a cabo lo propuesto. Esta capacidad debe ser ejercida hoy día tomando en cuenta dos elementos fundamentales: racionalidad y consenso; estos dos elementos son fundamentales para el logro de las políticas gerenciales" (p. 12). 

Visto de esta forma, un gerente eficaz debe fijar objetivos dentro de los límites razonables y desarrollar planes de acción y políticas para alcanzar dichos objetivos, así como también, realizar revisiones periódicas de manera que se reconozcan las variaciones de lo planeado con lo real y llegar a acuerdos con el consentimiento democrático que debe prevalecer en una institución. 

Por otra parte, Inciarte, Marcano y Reyes (2006) describen la gestión administrativa: “como un sistema abierto, flexible, dinámico y continuo, conformado por procesos, componentes y subcomponentes y principios de gestión” (pág. web.scielo.org.ve). De allí que, la gestión está conformada por diversos elementos, relacionados de manera dinámica para alcanzar un objetivo.

El concepto de gestión administrativa, es descrito por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (2011) como el “conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo” (pág. web. Universidad Nacional de San Marcos). Por lo tanto, esta gestión se rige por la planificación y control para desarrollar sus actividades.

De tal manera que para el logro de los objetivos institucionales, es indispensable que los funcionarios adscritos a los diferentes entes u órganos, tengan la capacidad de plantearse metas comunes, surgidas de la toma de decisiones fundamentadas en criterios acorde a las exigencias actuales que demanda la sociedad. Exige entonces, que por su complejidad  este proceso no sea regido, porque requiere de la utilización constante del proceso administrativo.     

Se resume entonces que, la gestión administrativa tiene como principio la excelencia empresarial orientada hacia la acción, al cliente, la productividad a través de las personas, la autonomía y la iniciativa personal y las estructuras simples y sencillas. A partir de este concepto, se despliegan las dimensiones: Aspectos administrativos, técnicos y legales.  Arias (2006): considera la Gestión Administrativa como un conjunto ordenado de estructuras y procesos que deben ser preparado para provocar las transformaciones en la realidad reclamada. Ya que esto permite poder aumentar  sus capacidades en cuanto a adaptación, aprendizaje y crecimiento y con ellos llevar  cabo las funciones que le permitan actuar con eficiencia eficacia en el ámbito donde se desenvuelve la empresa.

   De igual manera, Stoner (1995), define que: es un proceso donde interactúan los elementos de la función administrativas:  planificar, organizar, dirección, control y ejecución para alcanzar los objetivos trazados con la mejor utilización de los re cursos disponibles, conforme a los procedimiento encuadernados dentro de las normas o políticas previstas.(p.38).

    En tal sentido la  teoría expuesta anteriormente refleja que la  gestión administrativa esta compuesta por una serie de elementos que la conforma llamados Procesos administrativos a los cuales se describe como las funciones administrativas ejecutadas dentro de la organización, por lo tanto a tal magnitud de responsabilidad es necesario señalar que el administrador debe Planificar, Organizar, Integrar, Dirigir, Ejecutar y Controlar, para lograr una efectiva Gestión Administrativa dentro de la organización, por tal motivo estas bases teóricas sirven de soporte para afianzar el objetivo  de la investigación.

No obstante, Melinkoff (2006) define los Procesos Administrativos como las diversas funciones del administrador, que en conjunto, conforman el procesos administrativos; las mismas constituyen las funciones administrativas, cuando se toman como una totalidad para conseguir objetivos, conforman el proceso administrativo, la planeación, la organización, la integración, la dirección, la ejecución y el control. (p.32).   En torno a esto Melinkoff (ob.cit) dice que la planeación, organización y ejecución constituyen el proceso administrativo y son los medios por los cuales se administra. (p.66).
Estas exposiciones teóricas permiten considerar la aplicación de los proceso administrativos, como el conjunto que permitirá a la organización de cualquier tamaño, indistintamente de los objetivos propuestos de cada una, a ejecutar sus funciones logrando fines, en el tiempo planificado por lo tanto es de hacer notar que su aplicación también es indispensable dentro del consejo comunal conformado dentro del Barrio La Importancia del Municipio Guanare estado Portuguesa, como empresa social con potestad para formular y ejecutar proyecto.

La planeación es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y programas pero es el modelo o plano que debe seguirse para ejecutar  todas y cada una de las actividades en resumen la planificación es la guía de una organización por esta razón Melinkoff (ob.cit.) se refiere a la planificación de la siguiente manera:  

Consiste en seleccionar misiones y objetivos, así como las  decisiones; esto es de la elección de cursos de acción futuros a partir de diversas alternativas. Existen varios tipos de planes, los cuales van desde los propósitos y objetivos generales, hasta las acciones mas detalladas (p.93).

En el mismo orden  Stephen (1994), considera  que la planeación consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinación de tiempos y números necesarios para su realización. (p.48.)

Sobre este particular es importante señalar la planificación como el primer paso, de una organización para alcanzar su objetivo ya que es la programación directa, plasmado en físico de lo que se quiere hacer dentro de la misma por lo tanto, se considera como el inicio de la Gestión Administrativa; que se debe ejecutar dentro de cualquier organización  y especialmente en el consejo comunal del Barrio La Importancia del  Municipio Guanare de estado Portuguesa. 

De forma general los planes se definen de acuerdo al tipo de organización   como el proceso de disponer y destinar el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una organización en una forma tal que pueda logra los objetivos de la organización de manera eficiente. Los administradores deben adecuar la estructura de la organización con sus objetivos y recursos, un proceso que se denomina diseño organizacional, en tal sentido para  Robín (2000), se refieren a la organización como un arreglo sistemáticos de personas encaminadas a realizar un propósito específicos y expresan:"Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquía, estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe existir."  

Por lo expuesto anteriormente la organización es unos de los proceso que permite  a la organización la asignación de cada grupo de actividades y a un administrador dotado de la autoridad necesaria para supervisarlo y verificar que se pueden lograr los objetivos y de esta manera darle cavidad a la posibilidad de maximizar  los recursos de la organización y la ampliación de la eficacia en cada uno de los miembros que la integran por lo tanto cuando se refiere a la autoridad es el don de mando ejercido por la dirección de la organización, en este mismo orden de idea  Melinkoff (ob.cit) expone que:
la integración es el proceso mediante el cual se logra la interrelación entre los recursos humanos y materiales,  es importante resaltar que la integración  permite que el recurso humano ejerza la función de acuerdo a sus perfiles con la finalidad de proporcionar mayor rendimiento y maximización de las tareas asignadas y lograr una efectiva aplicación del recuro material disponible(p.69) 

En cuanto a los Consejos Comunales, estos deben tener la integración como  un medio eficaz, de mantener un equipo de trabajo comprometido con los objetivos de la organización y la ejecución de todas sus actividades motivado a esto es necesario que el gerente tome medidas que inicien y continúen las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en acción está dirigir 
Esta etapa del proceso administrativo, llamada también, comando o liderazgo, es una función de tal trascendencia, que Melinkoff (ob.cit) consideran que la administración y la dirección son una misma cosa. (p.68), por lo tanto  la dirección se puede llevar a cabo mediante la eficaz comunicación que para Melinkoff (ob.cit) es  la relación comunitaria humana que  consistente en la emisión-recepción de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre. (p.68).

La dirección consiste en autoridad y mando, es el principio del que deriva toda la Administración y, por lo tanto, su elemento principal es el  liderazgo o proceso de influir en las personas para que todos entes articulados por lo cual el gerente debe aplicar la comunicación para lograr  la transferencia de información de un emisor a un receptor. Por tal motivo, el receptor debe estar en condiciones de comprenderla además una buena dirección esta basad en la delegación de funciones para evitar la centralización de la misma y complementada con una buena supervisión para garantizar el cumplimiento de las metas.

A todas estas,  cabe desatacar que la dirección es uno de los procesos mas importante porque se relaciona directamente con la gerencia o el rol que debe desempeñar el gerente,  puesto que ejerce funciones directa y debe tener el control suficiente para coordinar todos los recursos existente dentro de la empresa y logra la ejecución de todas las actividades planificadas mediante la integración de todo los componente de la organización, esta se puede lograr aplicando los procedimientos para dotar al organismo social de todos aquellos elementos, tanto humanos como materiales, que la mecánica administrativa señala como necesarios para su más eficaz funcionamiento, escogiéndolos, introduciéndolos, articulándolos, y buscando su mejor desarrollo para  ocupar y mantener así los puestos de la estructura organizacional. 

Esto se realiza mediante de la identificación de los requerimientos de fuerza de trabajo, el inventario de las personas disponibles y el reclutamiento, selección, contratación, ascenso, evaluación, planeación de carrera, compensación y capacitación o desarrollo, tanto de candidatos como de empleados en funciones a fin de que puedan cumplir eficaz y eficientemente todas y cada una de sus tareas.

En consecuencia la ejecución es la parte donde se ponen en práctica toda y cada una de las actividades planificadas para lograr los objetivos de la organización pero es el punto donde se debe aplicar con fuerzas el control  el cual tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos por lo tanto Chiavenato (2004) se refiere al mismo como:
…un proceso mediante el cual la administración se cerciora si lo que ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de los contrario, será necesario que se hagan los ajustes o correcciones necesarios ya que el control sirve para corregir fallas o errores existente y prevenirlas en situaciones futuras. (p.65.)

   Lo señalado contribuye a especificar lo importante que es el control ya que permite monitorear las actividades que se ejecutar y corregir fallas por lo tanto toda empresa debe ejercer el control como único medio para asegurarse que todo se realice como se planifica
Bases Legales

Las bases legales se conciben como una serie de principios que regulan los diferentes actos del ser humano en una sociedad democrática. Por ello se deben seleccionar aquellas que de una u otra forma guardan y amparan la temática descrita en el desarrollo de este trabajo. Al respecto Según Roosevelt (2000), comenta que las bases legales “son aquellas conceptualizaciones que tienen marco legal dentro de la investigación para la cual se emplean las diferentes leyes del ordenamiento jurídico vigente en la nación correspondiente (p.54).

Es por ello que las disposiciones legales que sustentan la investigación orientada a fundamentar un plan de gestión administrativa dirigido al Consejo Comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare, estado Portuguesa, está reglamentada según lo establecido por el Gobierno Nacional en el estricto cumplimiento de los principios de autonomía y competencia contenidas en la Constitución de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Orgánica de los Consejos Comunales (2009), y la  Ley Orgánica de la Administración Financiera del Sector Público (2009), y demás Leyes que rigen la Materia que establecen como misión fundamental la autogestión y la eficiencia en la prestación de los servicios a través de la modernización de la capacidad gerencial y con el apoyo de la participación de la  comunidad.


Por tal motivo para darle validez a lo expuesto el Artículo 300, de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, señala que la ley nacional establecerá las condiciones para que exista la creación y formación de organizaciones para que funciones de manera independiente y puedan realizar actividades de índoles económicas o sociales  con el objeto de incrementar el desarrollo social y económico dándole mejor y mayor usos a los recursos asignados por parte de organismos publico y de esta manera darle participación directa a las comunidades en la solución de sus problema. (p. 110).

Los Consejos Comunales son una estructura Social que funciona como ente planificador de proyectos que cubren las necesidades prioritarias existentes, bien sea en las zonas urbanas y rurales, por lo tanto son empresas creadas por el gobierno para lograr una planificación desde las bases populares que conforman el país.

Así como lo plasmado en el Articulo 2, de la Ley Orgánica de Los Concejos Comunales, que establece que  los miembros son organizaciones sociales creadas para la participación masiva de las personas a si como para lograr la unidad de los habitante del país con otros organismos con la finalidad de gestionar la soluciones a sus necesidades mediante la elaboración, formulación y ejecución  de proyectos que gestiones de las políticas publicas y proyectos orientados  a lograr la construcción de una sociedad de equidad y justicia social (p. 1).

De tal forma que el Articulo 29 numeral 09 de la Ley Orgánica de los Consejos Comunales  reza que: “…una de las funciones de la Unidad Ejecutiva es impulsar y promover la formulación de proyectos comunitarios que busquen satisfacer las necesidades,  aspiraciones y potencialidades de la comunidad
En concordancia a lo antes mencionado el Artículo 34 en su numeral 2 establece que una de las funciones de la Unidad de Contraloría Social es ejercer el seguimiento, vigilancia, supervisión y control de los diversos planes y proyectos, así como también de los gastos de los recursos asignados por el estado venezolano.

De igual forma el articulo 45 donde se menciona las fases que conforman el ciclo comunal,  como son diagnostico, plan, presupuesto, ejecución, contraloría social. Dichas fases deberán ser avaladas y aprobadas por la asamblea de ciudadanos y ciudadanos del respectivo consejo.
Con relación a la gestión y administración de los recursos de los consejos comunales el Artículo 47 de la misma ley, expresa que recibirán de manera directa los siguientes recursos, los que asigne  la República desde el nivel central, aquellos recursos que asigne los organismos a nivel regional mediante las alcaldías o municipios así como todos aquellos que provengas de otros fondos creados por el gobierno incluyendo aquellos ingresos que los mismos obtengan por las actividades que realicen,

Sistema de Variables
En el sistema de variables se especifica su concepto mediante autores que infieren sobre estos temas de manera que son importantes para el uso de cada uno de ellos, de hecho se hace inferencia en el uso que se tiene para el trabajo a realizar, se describen los objetivos específicos para hacer relación con las variables, dentro de este sistema también se encuentra las dimensiones de cada variable que especifican la herramienta que se va a utilizar para llevar a cabo el proyecto acción.

Las variables son propiedades del hecho de estudio y las mismas puede ser medidas. En este sentido y para efectos del presente estudio, en la investigación se consideró como elementos principales, tres grandes variables, entre las que destacan el Plan Estratégico, la Participación Comunitaria y los proyectos sociales para la obtención de créditos para el desarrollo social de la comunidad. Los cuales se detallan seguidamente:
Para Arias (2006), expresa que la operacionalización de las variables es el proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos concretos, observable y medible es decir en dimensiones e indicadores.
Del mismo modo Márquez (2000), define la operacionalización de variable como un paso importante porque es la definición de las variables teóricas en términos de variables empíricas por lo que es importante señalar la definición de variable según Márquez (2000) explica que:  

Es cualquier característica o cualidad de la realidad que es susceptible de asumir diferentes valores; es decir que puede variar aunque para un objeto determinado que se considere puede tener u valor fijo cuando nos referíamos a una característica estamos hablando de una cualidad cualquiera que ella sea que pueda tener los objetos de un estudio pero nunca a estos objetos (p.64).
  En términos generales las variables son atributos o propiedades de los objetos, cosas y personas que refleja algún concepto y que pueden adquirir distintos valores y es lo que se considera para ejecutar el estudio, son los punto de referencia durante todo el proceso de investigación, por lo tanto para efecto de esta investigación las variables relacionada con el sujeto de investigación son plan y gestión administrativas. 

En este sentido, si la variable no se operacionaliza no es posible someterlas a prueba ya que la misma es lo que permite traducirlas en elementos tangibles y cuantificables por lo tanto para lograr la operacionalización se deben considerar componentes importantes como: Las dimensiones y los  indicadores Hernández (1998) “define las dimensiones como subvariables o variables con un nivel más cercano al indicador.”(p.60). 

En este orden las dimensiones representan los elementos que componen una variable  y de esa forma  poder desglosar su concepto teórico en indicadores necesarios para elaborar el instrumento para la recolección de información ya que al conocer las dimensiones se pueden señalar los indicadores que según Hernández (ob.cit.) señala los indicadores como parámetros que contribuyen a ubicar la situación en la que se halla la problemática a estudiar. (p.60).
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Cuadro 1. 

Operacionalización de variables
	Objetivo General: Formular un Plan de Gestión Administrativa al Consejo Comunal del Barrio La Importancia.

	VARIABLES
	CONCEPTO TEÓRICO
	CONCEPTO OPERATIVO
	DIMENSIONES
	INDICADORES
	ÍTEMS

	Plan
	Proyecto o programa de algo que se va a realizar y de cómo realizarlo. Diccionario de la Lengua Española, 2003).
	Proyecto  que muestra la forma en que van a deben realizar los procesos administrativos en  el consejo comunal del Barrio la Importancia, Municipio Guanare, estado Portuguesa.
	Fines
	Estrategias

Metas

Normas
	1

2

3, 4 y 5

	Gestión
	Es la actuación de la dirección y alcanza la racionabilidad de las políticas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementación y los mecanismos de control que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos

(Blanco 2002)
	Es la actuación de los miembros del consejo comunal del Barrio La Importancia para alcanzar la racionabilidad de las políticas y objetivos propuestos.
	Políticas
	Participación

Planificación
	6,7

8

	Gestión Administrativa


	Proceso donde interactúan los elementos de la función administrativa: planificar, organizar, dirección, control y ejecución para alcanzar los objetivos trazados con la mejor utilización de los recursos disponibles. (Stoner 1995).
	Proceso mediante el cual el Consejo Comunal del Barrio la Importancia, Municipio Guanare, estado Portuguesa, interactúa los elementos de la función administrativa, para alcanzar los objetivos trazados con la mejor utilización de los recursos disponibles.
	Procesos 

Administrativos
	Organización

Dirección

Ejecución

Control
	8,9,10,11,12,13

14,15,16

17,18

19,20,21,22,23,24,25


Fuente: Briceño, 2011.
[image: image14.png]Plan de Gestién Administrativa dirigido al Consejo Comunal del Barrio La Importancia
enla aplicacién de los Procesos Administrativos





CAPItulo III
MARCO METODOLÓGICO

El marco metodológico en el proceso de la investigación está referido a las estrategias técnicas y pedagógicas que se utilicen para el tratamiento del problema. Según Balestrini (2005), lo define como el “conjunto de procedimientos tecno-operacionales que se ofrecen desarrollar en la investigación planteada del proyecto” (p.127). De allí, que el marco metodológico aporta los pasos a seguir para el cumplimento de los objetivos de la investigación que pretende Formular un Plan de Gestión Administrativa dirigido al Consejo Comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare, estado Portuguesa.

Tipo de Investigación

La investigación se ubicó en la modalidad de proyecto factible, el cual según la Universidad Pedagógica Experimental Libertador (UPEL, 2006), señala que: 

Consiste en la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulación de políticas, programas, tecnologías, métodos o procesos. (p. 21)

En razón de ello, se expresa que la investigación relacionada con la formulación del Plan de Gestión Administrativa dirigido al Consejo Comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare, estado Portuguesa, permitió el uso de esta propuesta metodológicas con el propósito de formular políticas orientadas al establecimiento de normas, reglas, entre otras que contribuyan a garantizar un estado de convivencia y bienestar de los ciudadanos y ciudadanas en armonía y paz, que incidirá de manera directa en el desarrollo integral en la transformación y desarrollo de los venezolanas. 

En consecuencia, la  UPEL (ob. cit) especifica las fases del Proyecto factible,  siendo estas:   La primera  Fase, denominada  Diagnóstico, hace referencia a la  descripción de la problemática presentada. Desde el punto de vista metodológico,  se asumió como un proceso continuo y sistematizado, cuya finalidad recae en la detección de las necesidades, que permiten a su vez,  determinar las debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas de un grupo u organización, en este caso, los ciudadanos y ciudadanas que conforman el Consejo Comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare, estado Portuguesa.

En la segunda Fase de Factibilidad,  se analizó el estudio  técnico y financiero, considerado los recursos humanos y materiales indispensables para la propuesta, lo que permite demostrar la viabilidad de ejecución del diseño formulado, en el momento que  sea precisado y solicitado por el grupo u organización al cual va dirigido.
En la tercera Fase de Diseño, se abordó la propuesta, desarrollando la misma  bajo una estructura que describe ciertos aspectos importantes, específicamente el establecimiento de objetivos, su justificación, fundamentación  y la presentación en sí de lo que se formula como propuesta de solución a la problemática detectada inicialmente, que en este caso un plan de Gestión Administrativa dirigido al Consejo Comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare, estado Portuguesa.

.
Diseño de la investigación

La presente investigación estuvo sustentada en un diseño de campo, al mismo tiempo es una investigación de carácter descriptivo; se considera de campo por cuanto se utilizaron métodos que permiten recoger los datos primarios  o de primera mano en forma directa desde su fuente. 

Según Márquez (ob.cit), la investigación de campo se basa en el análisis sistemático de datos originales obtenidos de la realidad en forma primaria. Así mismo, la investigación descriptiva se refiere minuciosamente e interpreta lo que es, esta relacionada a condiciones o conexiones existente, practicas que prevalecen, opiniones, puntos, procesos en marchas, efectos que se sienten o tendencias que se desarrollan.

Esta investigación también se apoyó en fuentes de carácter documental sustentado en lo que expresa Arias (2006),  como “… un proceso basado en la búsqueda, recuperación, análisis, crítica e interpretación de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrador por otros investigadores en fuentes documentales impresa, audio visuales o electrónicas” (p.25). En tal sentido, lo expuesto constituye la formulación de una propuesta que va a contribuir  a mejorar la problemática que confronta el  Consejo Comunal del Barrio La Importancia  del Municipio Guanare estado Portuguesa.

Descripción de la Metodología

Por pertenecer el presente estudio a un proyecto factible se estableció la siguiente metodología:

Fase I: Diagnóstico

Población o Universo de estudio
   Tal y como lo refiere Márquez (ob.cit.) se refiere a la población como lo que está constituido por todas las personas, objetos o cosas que sirven de base para plantear el problema porque presentan características importantes dentro de un contexto determinado. Para efectos de la presente investigación la población objeto de observación estuvo enmarcada  dentro de una población finita por lo cual se trabajó con la totalidad de los sujetos directamente relacionadas con el problema por lo tanto la población es igual a los cincuenta (50) Miembros del Consejo Comunal del Barrio La Importancia, del Municipio Guanare estado Portuguesa.   Es decir, para  el desarrollo  de esta investigación se trabajó con el  del 100%  del total de los miembros del consejo comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare estado Portuguesa.

Técnica  e Instrumento de Recolección de Datos

La técnica implica, según Márquez (ob.cit), es el concepto más restringido implica una forma específica de emplear un instrumento  y responde a la interrogante de “con qué”.  Para efecto de esta investigación  se aplicó  la técnica  de la encuesta, donde el autor descrito define la encuesta como una técnica que pretende obtener información que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relación a un tema en particular.

    Mientras que cuando se hace mención a lo instrumento de recolección de información para la  investigación  hace referencia al “con que “para la búsqueda de la información.  Márquez (ob.cit) acota que:

        Es cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse al fenómeno y extraer de el la informaciones instrumento de investigación sintetiza en si toda la labor previa de investigación y resume los aporte del marco teórico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y,  por tanto la variable o conceptos utilizados, pero también expresa todo lo que tiene de específicamente empírico el objeto de estudio. (p.113)

   En tal sentido se aplicó un instrumento  llamado encuesta que es  definida por Arias (2006) como:

Una modalidad de encuesta que realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato de papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el encuestado sin intervención del encuestador. (p.74).

Para la ejecución de esta investigación se utilizó un cuestionario diseñado con base a la  escala de estimación, Según Hernández  y otros (2003) expresa  que: “Es una prueba estadística para analizar la relación entre dos variables medidas en un nivel de intervalos o razón” (p.383).  Donde se emplearon cuatro alternativas de respuesta siempre (4), casi siempre (3), a veces (2), nunca (1). Los cuales significan:

1. Siempre: Nivel muy alto de los aspectos que se señalan en el cuestionario.

2. Casi siempre: Nivel alto de los aspectos que se señalan en el cuestionario.

3. A veces: Nivel moderado de los aspectos que se señalan en el cuestionario.

4. Nunca: Nivel muy bajo de los aspectos que se señalan en el cuestionario.

 Por tal motivos este instrumento permitió  traducir los objetivos y las variables de la investigación a través de una serie de preguntas muy particulares” que   se aplicara a los miembros del  Consejo Comunal del Barrio La Importancia del Municipio Guanare estado  Portuguesa.

Validez

La validez según Hernández, Fernández y Baptista (2007), se refiere al “…grado en el instrumento de medición que mide realmente las variables que pretende medir” (p. 331).     La validez para Ruiz (1998), es: “la medición que se realiza a una serie de ítems y que varía de acuerdo al propósito con que se usen para un fin” (p.58). Para determinar la validez, el instrumento estuvo el mismo  sometido al juicio de  expertos mediante  la validación de un economista, un administrador y  un metodólogo quienes determinaron los elementos de: coherencia, pertinencia, claridad de redacción y ubicación del instrumento.
Un instrumento  se hace válido cuando las interrogantes aplicadas al mismo, determinan y orientan exactamente hacia la magnitud  del problema  que existe. A tal efecto, el instrumento a utilizar, se validó de acuerdo al juicio de tres expertos dos de ellos de contenido, es decir, administradores y un metodólogo, altamente capacitados, en relación a la claridad, redacción de los ítems y la pertinencia del mismo a quienes les correspondió verificar y aprobar la formulación de los  ítems.
Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento en esta investigación, se realizó mediante la aplicación de  pruebas  piloto conformado por diez (10) individuos habitantes del Barrio La Importancia del municipio Guanare  estado Portuguesa, que no formaban parte de la muestra seleccionada. Según Hernández  (2001), la confiabilidad de un instrumento de medición se refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados.

    Con los resultados obtenidos en la prueba piloto se determinó la confiabilidad mediante el coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach.
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Según lo refieren Hernández, Fernández y Baptista (ob cit), “Requiere una sola administración del instrumento de medición y produce valores que oscilan entre 0 y 1, donde 0 = confiabilidad nula;  y  1 = máximo de confiabilidad. Aplicado el coeficiente arrojó como resultado un valor de 0,94, que determina un nivel  de máxima confiabilidad.

Técnica de Análisis de Datos

        Para efecto de esta investigación los datos que se obtenidos en la aplicación del instrumento de recolección de información se procesaron y se tabularon  de forma mecánica que consiste en resumir  los datos en forma de tabla estadísticas reflejadas en cuadros y gráficas para esto Sabino (2002) afirma: 

Que la palabra tabular se deriva etimológicamente del latín que significa hacer tablas, listados  de datos que permitan  su agrupamiento  y contabilización. La operación esencial de la tabulación esencial el recuento para determinar el número de casos que encajan en las distintas categorías. (p.197)

  Este paso permitió que se pueda organizar los datos de tal forma que permita dar una conclusión con respecto al área qué se quiere estudiar.

Fase II: Factibilidad de la Propuesta

  En referencia a la factibilidad se especifican los elementos que accedieron a la oferta, a la demanda, el financiamiento y cada uno de los elementos que conformaron el proceso expositivo de la viabilidad del estudio descrito por Jiménez (2002), establece: 

Se determina de manera científica la viabilidad del proyecto, se mide, cuantifica y se relacionan los resultados parciales de los estudios de mercado, técnico y financiero. Se pueden incluir otros estudios complementarios como los jurídicos, sociales, económicos, curriculares, etc., pero los tres primeros son de absoluta obligatoriedad. (p.59).

 Lo descrito indica que el proceso de la factibilidad va a permitir enfocar el estudio de mercado, el análisis de la oferta y la demanda; el estudio técnico, la estructura organizacional, la localización del espacio físico, requerimiento de los recursos humanos, tecnológicos, el estudio económico financiero, la fuente de financiamiento y  factibilidad social.

Estudio de Mercado
        El estudio de mercado según Jiménez (2002.), consiste: “en probar que existe un número suficiente de personas, instituciones, empresas u otras entidades, que dada ciertas condiciones demuestran una demanda que justifica la puesta en marcha en cierto período de tiempo”. (p. 61). Lo descrito permite enfocar la relevancia que posee la investigación el cual el mercado esta representado de manera específica por los miembros del  Consejo Comunal del Barrio La Importancia,  Guanare estado Portuguesa.
Análisis de la Oferta

En referencia al análisis de la oferta, se logró verificar que en el estudio  acerca del Plan de Gestión Administrativo orientado para disminuir la deficiencias en la aplicación de los Procesos Administrativos dentro del Consejo comunal del Barrio La Importancia  del municipio Guanare del estado Portuguesa está dirigido a los miembros que lo integran desde esta perspectiva la necesidad encontrada durante el proceso de la investigación permitió reestructurar la viabilidad en cuanto a la problemática presentada por la deficiencia en la aplicación de los Procesos Administrativos que  atentan contra el proceso evolutivo de esta organización social. 
Análisis de la Demanda

 Actualmente, en el Consejo Comunal del Barrio La Importancia  del Municipio Guanare se han ejecutado poco planes dirigidos a mejorar la Gestión Administrativa y de orientación enmarcados en actividades donde se fomente la información que requieren los miembros que encabezan la dirección del consejo Comunal. Actualmente mucho de estos proyectos no han sido ejecutados, a consecuencia de factores que hacen que su gestión no sea eficiente en la totalidad. En consecuencia, el objetivo del Ejecutivo Nacional no se concreta a  cabalidad y la propuesta se convierte en un elemento que va a facilitar información para promover la eficacia de la Gestión Administrativa de la organización y puede ser utilizada para el logro de resultados positivos en el Consejo Comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare del estado Portuguesa. 
Conclusiones del Estudio de Mercado

El estudio de mercado permitió generalizar que entre la oferta y la demanda se constituye un valioso aporte significativo ante la implantación de la propuesta, donde se determinó la necesidad de accionar un plan de Gestión Administrativa para el buen funcionamiento del  Consejo Comunal del  Barrio La Importancia del Municipio Guanare.
Estudio Técnico

Estructura Organizacional

 El proceso de organizacional del estudio técnico está enmarcado bajo los parámetros del desarrollo de un plan operativo que va a permitir fomentar los manejos administrativos para disminuir el riesgo de perder presupuestos que pueden ser aprovechados para resolver problemas de la sociedad.

Disponibilidad de Insumos

Respecto a la disposición de los insumos que se utilizarán en el desarrollo de la propuesta, los cuales tienen  que ver con un facilitador  quien posee las características de orientador de  Gestión Administrativa  el cual estará apoyado en recursos materiales impresos u otros que permitan el desarrollo de la misma. Lo que va a permitir que se logre verificar de manera eficaz la viabilidad técnica en cuanto a la disposición de los recursos para la ejecución.
Localización del Proyecto

    En referencia a la ubicación donde se estará ejecutando el proyecto, con los siguientes elementos: Microlocalización, se estará desarrollando en el Consejo Comunal del Barrio La Importancia del Municipio Guanare donde se estará proponiendo un plan de Gestión Administrativa para disminuir el riesgo de no obtener lo que se espera con la creación del  Consejo Comunal debido a la poca aplicación de los Procesos Administrativos. 
Conclusión del Estudio Técnico

 Respecto al estudio técnico, se logró concluir que se posee una viabilidad técnica, operativa, donde el insumo está de manera efectiva en el lugar de los acontecimientos que se estará proporcionando para la implantación el plan de orientación, en función a ello Jiménez (ob.cit.), señala que la viabilidad técnica son las pautas para presentar los resultados alcanzados en el diseño de producción optima, que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto deseado, además, de demostrar y justificar cual es la alternativa técnica que mejor se ejecute a los criterios que correspondan aplicar al proyecto.

Estudio Económico – Financiero

Respecto al proceso económico – financiero, la investigación está enmarcada en el desarrollo de la distribución de las fuentes que van a proporcionar los insumos generados por el costo de recursos humanos, materiales y tecnológicos que sustentan el proceso de la factibilidad financiera del plan Gestión Administrativa de orientación para  disminuir el riesgo de no obtener lo que se espera con la creación del Consejo Comunal debido a la poca aplicación de los Procesos Administrativos.

Es importante destacar que esto va a permitir que el desarrollo de la investigación tenga la mayor viabilidad debido a que se centra un apoyo enfocado hacia las necesidades que van a hacer referencia a cada profesional involucrado en el desarrollo del estudio de manera indirecta, y de aquellos sujetos que están inmersos en su implantación.

Factibilidad social

     Considerado lo expuesto por la Ley de los Consejos Comunales en su Articulo Nº 2 el cual los describe:

Los Consejos Comunales en el marco Constitucional de las instancias participativas y protagónicas son instancias de participación, articulación e integración entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanas y ciudadanos, que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestión de las políticas públicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construcción de una sociedad de equidad y justicia social. (p. 1).

De acuerdo  a este reconocimiento legal es importante  señalar que  esta  propuesta esta enmarcada al mejoramiento de esta instancia, el cual contribuye de forma directa al mejoramiento de la Gestión administrativa de estas organización social, los cuales a su momento estarán beneficiando a todo los habitantes del Barrio La Importancia del Municipio Guanare, por cuanto mejor sea su gestión obtendrán mayores beneficios sociales que mejoraran la calidad de vidas de todos los habitantes del barrio.

Fase III: Diseño de la Propuesta
Con relación en la modalidad en que se encuentra la investigación, se requiere el diseño de una propuesta, que va a ser la herramienta donde la  investigadora muestra las alternativas de solución a la problemática existente a través de un programa. Para el diseño de la propuesta se consideró una serie de pasos, tales como: titulo, presentación, objetivos, justificación, estructura. Para su diseño se tomó en cuenta los resultados del diagnóstico y para su estructura se utilizó  los basamentos teóricos contemplados en el marco teórico teóricas del estudio, referidos al Plan de Gestión Administrativa.

CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuación se muestra los resultados obtenidos luego de haber aplicado el instrumento a la muestra seleccionada, para facilitar el análisis estadístico de los datos, que se derivan del usos de cuadros que representan tablas de frecuencia (f) y porcentaje (%), junto a sus respectivas representaciones gráficas en diagramas de barras (Histogramas) para una mejor visualización, con el objeto de resumir y comparar las observaciones que se han evidenciado en relación a las dimensiones estudiadas, y al mismo tiempo explicar la asociación que pueda existir entre ellas, desde la perspectiva de las interrogantes planteadas en el instrumento, asimismo son analizados e interpretados para cumplir con los objetivos planteados.

De esta manera, el procesamiento y análisis de la información se realizó  mediante una descripción minuciosa de todos los indicadores que están presentes en la operacionalización de las variables. De igual manera, se realizó un análisis correspondiente a cada uno de los Indicadores y una comparación descriptiva de la teoría  para sustentar los resultados. 
Es oportuno señalar que los resultados se presentaron y analizaron empleando la estadística descriptiva; es decir que son representados por cuadros o tablas, así como de gráficos de tal manera que permitan al lector tener una visión tanto parcial como global de la situación que se desea plantear, ordenando el análisis y las interpretaciones respectivas por dimensiones, básicamente apoyado en un análisis de tendencias en las que se detalla las posibles orientaciones de las diversas dimensiones analizadas que conforman las variables en estudio, tal y como se detalla seguidamente.

Cuadro Nº 2 Frecuencias de la Variable: Plan, de la Dimensión: Fines.  Indicador: Estrategias; Metas, que presenta el Consejo Comunal del Barrio La Importancia  del Municipio Guanare, estado Portuguesa.
	INDICADOR
	ÍTEM
	SIEMPRE
	CASI SIEMPRE
	A VECES
	NUNCA

	
	
	Fi
	%
	Fi
	%
	Fi
	%
	Fi
	%

	Estrategias
	1
	5
	10
	5
	10
	5
	10
	35
	70

	Metas
	2
	7
	14
	20
	40
	16
	32
	9
	18

	Normas
	3
	7
	14
	16
	32
	15
	30
	12
	24

	
	4
	10
	20
	11
	22
	12
	24
	17
	34

	
	5
	18
	36
	11
	22
	5
	10
	16
	32

	TOTAL…….
	47
	19
	63
	25
	53
	21
	89
	36


Fuente: Briceño (2011)
[image: image15.png]Presentacion




Gráfico 1. Dimensión Fines

Análisis:

En los aspectos referidos a la Variable Plan, de la dimensión Fines, los miembros del Consejo Comunal del Barrio La Importancia del Municipio Guanare, en su gran mayoría representada por el cincuenta y siete por ciento (57%) señaló las alternativas negativas, es decir, el treinta y seis por ciento (36%) dijo que Nunca, mientras que el veintiún por ciento (21%) señaló que A Veces, por lo que se infiere que los sujetos objetos de investigación desconocen la importancia de los planes dentro de las organizaciones en especial las comunitarias los cuales vienen a fortalecer a las organizaciones que lo integran buscando que las ciudadanas, los ciudadanos y las organizaciones desarrollen acciones de interés público y que éstas tengan incidencia en los ámbitos municipales, departamentales y finalmente en el ámbito nacional.
Al respecto, Tartaglia (2010), señala que mediante la planificación “… se nos permite identificar la  razón de la existencia de la organización, así como las estrategias y los medios para su concreción, la misma se realiza con la participación más  amplia posible de sus miembros, al mismo tiempo que debe ser revisada continuamente atendiendo a los cambios políticos, a las nuevas necesidades de la comunidad, a la escasez de recursos o según el logro de sus objetivos. (p. 11)

De acuerdo a los resultados que muestra el cuadro 2, gráfico 1,  obtenidos en el ítem 1, según los sujetos encuestados un  setenta por ciento (70%) de esta muestra, considerándose representativa, expresa que Nunca se aplican estrategias para el logro de los objetivos; aunados a estos resultados se reflejan los que respondieron de forma secuencial que fue un 30% quienes expresan que  Siempre, Casi Siempre y A Veces se aplican métodos como estrategias para alcanzar los objetivos del Consejo Comunal.

De manera general, los resultados obtenidos permiten inferir que en el Consejo Comunal del Barrio La Importancia del Municipio Guanare no aplican o fijan las metas, lo antes descrito está representado en el ítems 2, en el cual se pudo verificar que el cuarenta por ciento (40%) de la muestra respondió que Casi Siempre las metas son guías para lograr los objetivos, seguido de un treinta y dos por ciento (32%) quienes señalaron que solo A Veces es así. Por lo descrito se considera que en el Consejo Comunal no se aplican procesos administrativos que permitan entre otras la obtención de los objetivos y metas propuestas por la Comunidad.

Lo descrito es contrario a lo establecido por Chiavenato (2004), quien señala que la administración es “la dirección racional de las actividades de una organización, con o sin fines de lucro” (p.2).  Una organización debe seleccionar sus objetivos globales que pretende alcanzar a largo plazo y definir un orden de importancia y prioridad en una jerarquía de objetivos. Este proceso sirve para identificar las alternativas estratégicas relevantes, es decir, en qué dirección estratégica debe seguir la organización. 
Con relación al nivel de respuestas, se deja claro que existe una deficiencia en la claridad de objetivos fijados por el Consejo Comunal lo cual es evidente al observarse que  las metas no  están bien definidas. En resumen, toda organización debe plantear metas, en dirección a los objetivos que se pretende lograr.

En referencia al ítem Nº 3 se puede evidenciar que el sesenta y dos por ciento (62%) de los sujetos encuestados manifestaron  que  las normas establecidas dentro del Consejo Comunal Casi Siempre y A Veces son las más apropiadas para lograr el buen funcionamiento del mismo. En este sentido, existen apreciaciones diversas que evidencia  el desconocimiento que poseen los miembros del Consejo Comunal frente al establecimiento de normas que permitan tal y como lo refiere Scartascini (2008), quien señala que a pesar de que algunas organizaciones estén más institucionalizadas que otras, tienen más reglas, normas y costumbres, sin embargo todas las organizaciones, y en definitiva toda actividad humana tiene que fijar las reglas de juego, es decir determinar las acciones y responsables, independientemente de que estén escritas o no lo importante es que se deben seguir ciertos principios organizativos que conduzcan a la toma de decisiones y por ende el desarrollo de la comunidad.
En consideración con los datos obtenidos en el ítem  4 se describe que un cincuenta y ocho por ciento (58%) de la muestra estudiada respondió que Nunca y A Veces, entre los miembros de estas organización social se respetan las normas, de igual manera y de forma positiva sólo el veinte por ciento (20%) expresan que Siempre los integrantes  de estas organizaciones si lo hacen. De lo descrito se deduce que los miembros del consejo comunal además de no poseer normas establecidas, las pocas que pudieran existir entre ellos no son respetados situación considerada delicada para la organización social. Tal situación permite plantear la propuesta como medio para mejorar la gestión de los mismos.
En otro orden de ideas, según los señalamientos realizados Arráez (2000), referidos a la planificación y concebida por el como “…un proceso administrativo y como tal opera en las organizaciones.  Las instituciones públicas mani​fiestan una naturaleza organiza​cional en el sentido de su vin​culación al entorno y los proce​sos de trans​formación de recur​sos en productos para generar cambios y/o adapta​ciones a ese contexto.” (p.28).
Con relación al anterior planteamiento, los resultados obtenidos del ítem 5, las personas encuestadas consideran a la planificación como un aspecto necesario y positivos en un cincuenta y ocho por ciento (58%) los cuales consideran que el Consejo  Comunal  debe planificar para poder prever  situaciones futura y lograr el éxito del  la organización puesto que son los encargados de priorizar los problemas en las comunidades, y llevarlos mediante solicitud hasta las instituciones con potestad para resolver.
Cuadro Nº 3 Frecuencias de la Variable: Gestión, de la Dimensión: Políticas.  Indicador: Participación y planificación que presenta el Consejo Comunal del Barrio La Importancia  del Municipio Guanare, estado Portuguesa.
	INDICADOR
	ÍTEM
	SIEMPRE
	CASI SIEMPRE
	A VECES
	NUNCA

	
	
	Fi
	%
	Fi
	%
	Fi
	%
	Fi
	%

	Participación
	6
	40
	80
	3
	6
	4
	8
	3
	6

	
	7
	31
	62
	5
	10
	10
	20
	4
	8

	Planificación
	8
	0
	0
	2
	4
	3
	6
	45
	90

	TOTAL…….
	71
	47
	10
	7
	17
	11
	52
	35


Fuente: Briceño (2011)
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Gráfico 2. Políticas
Análisis:

Las tendencias correspondientes a la variable Gestión, de la Dimensión: Políticas.  Indicador: Participación y planificación que presenta el Consejo Comunal del Barrio La Importancia  del Municipio Guanare, estado Portuguesa, en su mayoría estuvieron orientadas a las alternativas positivas en un cincuenta y cuatro por ciento (54%), es decir, el cuarenta y siete por ciento (47%) señaló la alternativa Siempre y el siete por ciento (7) la alternativa Casi Siempre existe la Participación y la planificación de actividades en los miembros del Consejo Comunal objeto de investigación. Aunque se considera que hay que prestar principal atención a un alto porcentaje de miembros quienes representados por el cuarenta y seis por ciento (46%), consideraron las alternativas negativas Nunca y A Veces.
Lo descrito se considera favorable para la comunidad por cuanto uno de los aspectos de gran significancia hoy día en Venezuela lo constituye la participación que deben tener cada uno de los ciudadanos y ciudadanas en los asuntos de la comunidad, al respecto, Aguilar (2005), la participación constituye un elemento de las constituciones contemporáneas, particularmente en las que se asientan en el principio de la soberanía popular. En el caso específico de Venezuela, desde el mismo sistema de gobierno se define actualmente como democracia participativa y protagónica, este término cobra particular relevancia, puesto que en las disposiciones de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), se consagra este derecho y la define en el artículo 58 como “el derecho que tienen los sectores sociales de estar debidamente informados, de elaborar propuestas, de identificar prioridades y de recomendar formas de participación que incidan en la construcción, viabilidad y perfectibilidad de la 


planificación”; es decir la participación es un derecho de todos los ciudadanos que habiten en el territorio venezolano. 
Sobre  el ítem 6 la base de los datos proporcionados por las personas  encuestadas  sobre la planificación en diversos plazos un ochenta por ciento (80%) de la muestra respondieron que Siempre, los Consejos Comunales fueron creados con la finalidad de planificar proyectos a corto, mediano y largo plazo, para resolver problemas en su comunidad.  Es decir,  los Consejos Comunales son una  estructura social encargada de planificar proyectos a corto, mediano y largo plazo, para resolver problemas en su comunidad.

Con relación en la pregunta realizada a los sujetos objetos de investigación referida a su condición de organización social si se deben crear unidades de trabajo para facilitar el logro de las metas, un sesenta y dos por ciento 62% señalo Siempre, lo que indica que una mayoría esta ávida  por la creación de unidades de trabajo, como una condición prioritaria, para el alcance de las metas establecidas en función del bienestar social de su comunidad.
Respecto a la pregunta 8, donde se plantea si la forma organizativa  aplicada actualmente por el Consejo Comunal establece igualdad en las responsabilidades de sus miembros, los sujetos objetos de investigación en su gran mayoría consideraron las alternativas negativas en un noventa y seis por ciento (96%) los cuales indicaron en un noventa por ciento (90%) que Nunca y un seis por ciento (6%) que A Veces es así.  Es oportuno destacar que, la responsabilidad y la igualdad son valores que deben estar siempre presentes en la razón de ser de organizaciones con naturaleza social  como es el caso de los Consejos Comunales, sin embargo en el objeto de estudio tal situación no está presente, todo lo cual indica que se debe tomar acciones en función corregir tales acontecimientos.

Cuadro Nº 4 Frecuencias de la Variable: Gestión Administrativa, de la Dimensión: Proceso Administrativo, Indicador: Organización, Dirección, Ejecución y Control que presenta el Consejo Comunal del Barrio La Importancia  del Municipio Guanare, estado Portuguesa.
	INDICADOR
	ÍTEM
	SIEMPRE
	CASI SIEMPRE
	A VECES
	NUNCA

	
	
	Fi
	%
	Fi
	%
	Fi
	%
	Fi
	%

	Organización 
	9
	38
	76
	5
	10
	5
	10
	2
	4

	
	10
	48
	96
	1
	2
	0
	0
	1
	2

	
	11
	40
	80
	7
	14
	2
	4
	1
	2

	
	12
	39
	78
	5
	10
	5
	10
	1
	2

	
	13
	38
	76
	5
	10
	5
	10
	2
	4

	Dirección
	14
	38
	76
	7
	14
	3
	6
	2
	4

	
	15
	45
	90
	3
	6
	2
	4
	0
	0

	
	16
	45
	90
	3
	6
	2
	4
	0
	0

	Ejecución
	17
	35
	70
	8
	16
	5
	10
	2
	4

	
	18
	40
	80
	5
	10
	0
	0
	5
	10

	Control
	19
	38
	76
	7
	14
	3
	6
	2
	4

	
	20
	45
	90
	3
	6
	2
	4
	0
	0

	
	21
	35
	70
	8
	16
	5
	10
	2
	4

	
	22
	40
	80
	3
	6
	4
	8
	3
	6

	
	23
	45
	90
	3
	6
	2
	4
	0
	0

	
	24
	48
	96
	1
	2
	0
	0
	1
	2

	
	25
	8
	16
	5
	10
	35
	70
	2
	4

	TOTAL…….
	665
	78
	79
	9
	80
	9
	26
	3


Fuente: Briceño (2011)
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Grafico 3 Dimensión Administrativa

Análisis:

Los resultados obtenidos producto de los reactivos correspondientes a la Variable Gestión Administrativa y de los procesos administrativos que se han de ejecutar en el Consejo Comunal del Barrio La Importancia  del Municipio Guanare, estado Portuguesa, en su gran mayoría representada por el ochenta y siete por ciento (87%) a las alternativas positivas, es decir, el setenta y nueve por ciento (79%) consideró la alternativa Siempre mientras que el nueve por ciento (9%) señaló que Casi Siempre son necesarios la aplicación de los procesos administrativos para que la gestión sea considerada exitosa, en este caso la gestión que se debe llevar a cabo en el Consejo Comunal para que una vez aplicada se logren alcanzar los objetivos propuestos en pro de la satisfacción de las necesidades existentes en la comunidad así como de una mejor calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas del Barrio La Importancia del municipio Guanare, estado Portuguesa.
Es por ello que, Rodríguez (1996), señala que “la gestión comprende todas las actividades de una organización que implican el establecimiento de metas y objetivos, así como la evaluación de su desempeño y cumplimiento, además del desarrollo de una estrategia operativa que garantice la supervivencia de la misma” (p.3).  Entendiéndose también, como el conjunto de procedimientos, políticas y tácticas, emprendidas para lograr las metas establecidas  en una organización u ente.  
Es importante destacar los principales elementos que conforman la gestión organizacional entre los que destacan: el establecimiento de objetivos y metas, es decir, la administración necesita establecer claramente los parámetros del plan o programa, y debe determinar las necesidades, puesto que existe una relación directa  entre la cantidad y calidad de los recursos requeridos y el nivel de actividad a ejecutar.   

Otro de los elementos lo constituye la Planeación y Organización, los cuales se corresponden con las actividades más importantes para una gestión eficaz. El Desarrollo de Procesos. Métodos técnicas y procedimientos empleados por la organización para lograr sus metas y objetivos. Finalmente los Resultados, que no son más que aquellos productos de la entidad, incluyendo sus efectos inmediatos y el impacto final.

En el mismo orden de ideas la gestión administrativa, según Stoner (1995), se define como: un proceso donde interactúan los elementos de la función administrativas, es decir, planificar, organizar, dirección, control y ejecución para alcanzar los objetivos trazados con la mejor utilización de los recursos disponibles, conforme a los procedimiento encuadernados dentro de las normas o políticas previstas.(p.38). Lo que significa que los  procesos administrativos se consideran como una actividad compuesta de ciertas sub actividades que constituyen el proceso administrativo único.
De allí que, en la dimensión administrativa, los miembros del Consejo Comunal en estudio, plantean lo siguiente: un ochenta y seis por ciento (86%), consideraron que Casi Siempre y Siempre, para lograr la organización del consejo comunal es conveniente que cada miembro conozca sus funciones.  Es por ello que, se hace necesario lo consultado en el ítem 10 referente a la importancia de la integración entre los miembros del consejo comunal, los cuales en su gran mayoría representada por el noventa y seis por ciento (96%) consideró la alternativa Siempre es necesario fomentar la participación. 
En el mismo orden de ideas, al ser consultados los objetos de investigación en aspectos relacionados con la atención que se presta a la participación de los ciudadanos y ciudadanas en las distintas asambleas que realizan, estos en su gran mayoría representados por el noventa y cuatro por ciento (94%) consideró las alternativas Siempre y Casi Siempre.   Por lo que se considera que la organización del consejo comunal debe estar orientada hacia la consecución de fines y objetivos, para la cual es esencial involucrar al recurso humano que se encarga de ejecutar los procesos dentro de la misma, dando a identificar a cada persona las funciones que debe cumplir para alcanzar las metas y objetivos trazados. Asimismo,  es necesario formar a un personal  idóneo capaz de permitir la formulación de logros institucionales a corto mediano y largo plazo.

 Es importante destacar que, los sujetos objetos de investigación consideraron en un ochenta y ocho por ciento (88%), entre “Casi siempre” y “Siempre”, que la Asamblea de ciudadanos toma decisiones escuchando la opinión de la comunidad a la que pertenece para lograr que todos sus miembros estén siempre informados. Al respecto González (2006), señala que existen diversas manifestaciones de asambleas de ciudadanos. Un tipo es aquella realizada en barrios y urbanizaciones; cuya agenda predominante es el aspecto político, y más aún, las vicisitudes del gobierno actual, bien sea desde un punto de vista favorable o desde una óptica contestataria. La otra modalidad de asambleas ciudadanas son aquellas que se reúnen para concertar y programar iniciativas que puedan incidir en la gestión pública local y regional e incrementar de esta manera, la calidad de vida de sus vecinos y sus comunidades.
El cumplimiento de las funciones asignadas por parte de los miembros del Consejo Comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare, estado Portuguesa, correspondiente al ítem 13, en su gran mayoría representada por el ochenta y seis por ciento (86%) en las alternativas Siempre y Casi Siempre cumplen con lo encomendado en función de alcanzar los objetivos propuestos.

Otro de los elementos o etapas que integran los procesos administrativos lo constituye lo referente a la Dirección, entendida tal y como lo refiere Chiavenato (2004), como es el aspecto interpersonal de la administración que implica guías a los individuos que integran la organización para que unan sus esfuerzos a fin de que funcionen efectivamente para el logro de los objetivos.  En suma, Dirección es el Proceso de influir sobre las personas para lograr que contribuyan a los objetivos de la organización.

En cuanto a las interrogantes realizadas a los sujetos objetos de investigación relacionadas con la Dirección, representadas por los ítems 14, 15 y 16, se logra evidenciar una amplia tendencia a las respuestas de las alternativas positivas, es decir en promedio, representada por más del ochenta por ciento (80%), la mayoría de los miembros del Consejo Comunal consideró que Siempre deben ser supervisados, en especial por los miembros de la Unidad de Contraloría Social entre otras Unidades de supervisión.
A las preguntas relacionadas con este punto, un noventa y seis por ciento (96%) de los encuestados consideran a la contraloría social como la unidad de supervisión del consejo comunal y que su presencia es de suma importancia para el buen funcionamiento de la organización;  un noventa por ciento (90%), entre Siempre y Casi Siempre,  considera al control como un  medio que le permite  al consejo comunal detectar fallas en los procedimientos que llevan a cabo. Igualmente, un noventa y seis por ciento (96%) de los entrevistados,  expresan que,  al momento de ejecutar una actividad todos sus miembros deberían estar monitoreando su ejecución 

Del mismo modo al ser consultados en los aspectos relacionados con la ejecución de las actividades las cuales deberán ser comparadas las propuestas con las ejecutadas, los miembros del Consejo Comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare, en su gran mayoría representada por más del ochenta y cinco por ciento (85%), consideran que Siempre es así.

Según Chiavenato (2004), el control se establece en un sistema para medir los resultados y corregir las desviaciones que se presenten, con el fin de asegurar que los objetivos planeados se logren (p.138).  En el mismo orden de ideas, el control consiste en establecimiento de estándares, medición de ejecución, interpretación y acciones correctivas. Se tiene entonces que el control es una evaluación constante de todos los procesos que se han establecido y permite  la detección cualquier falla y su pronta corrección. 

        Del mismo modo, el noventa por ciento (90%) de los encuestados, consideran importante que, la Alcaldía Bolivariana del Municipio Guanare beneficie al Barrio  La Importancia siempre que presente un buen  control en su gestión Administrativa  y forme parte de un programa de apoyo económico para el logro de sus objetivos.

En resumen a la dimensión Administrativa, el consejo comunal del Barrio La Importancia, obtendrá resultados favorables en la medida que sistemáticamente use e implemente el proceso administrativo, puesto que este considera a la Administración como la ejecución de ciertas actividades llamadas funciones administrativas,  Planeación, Organización, Dirección y Control.  Se considera proceso porque no se puede desarrollar la organización si no se ha establecido la planificación, no se puede dirigir si anteriormente no se ha planificado y organizado y así sucesivamente hasta que no se podrá controlar si antes no se planifica, organiza, y dirige las actividades, tareas, operaciones y acciones.
Conclusiones del Diagnóstico

Basado en los distintos resultados obtenidos producto de la aplicación del instrumento de investigación diseñado y una vez suministrado a los miembros del Consejo Comunal del Barrio La Importancia  del Municipio Guanare, estado Portuguesa se logra concluir los siguientes aspectos: en cuanto a la Plan, existe una alto nivel de desconocimiento de la importancia que tienen la aplicación de planes dentro de las organizaciones en especial las comunitarias los cuales vienen a fortalecer la gestión y por ende el desarrollo de acciones de interés público.
En cuanto a la variable Gestión que ejecutan los miembros del Consejo Comunal del Barrio La Importancia  del Municipio Guanare, estado Portuguesa, en su mayoría coincidieron en afirmar que es importante la Participación y la planificación en las distintas actividades por parte de los miembros del Consejo Comunal, aunque existen resultados a los que hay que prestarle atención por cuanto demuestran desconocimiento y negativa ante la participación en las diversas actividades diseñadas.
Finalmente, la Variable Gestión Administrativa que se ha de ejecutar en el Consejo Comunal del Barrio La Importancia del Municipio Guanare, estado Portuguesa, señalaron que son necesarios la aplicación de los procesos administrativos para que la gestión sea considerada exitosa, en este caso la gestión que se debe llevar a cabo en el Consejo Comunal para que una vez aplicada se logren alcanzar los objetivos propuestos en pro de la satisfacción de las necesidades existentes en la comunidad así como de una mejor calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas del Barrio La Importancia del municipio Guanare, estado Portuguesa.
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CAPITULO V
DISEÑO DE LA PROPUESTA

PLAN DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA DIRIGIDO AL CONSEJO COMUNAL DEL BARRIO LA IMPORTANCIA DEL MUNICIPIO GUANARE, ESTADO PORTUGUESA 
El siguiente capítulo, se abordará lo concerniente a la estructura de la propuesta, es decir lo referido al Plan de Gestión Administrativa  diseñada, como vía alternas para dar soluciones para fortalecer la labor de los Miembros del Consejo Comunal del Barrio La Importancia del municipio Guanare, estado Portuguesa, presentada de manera estructurada; presentación, justificación, fundamentación, objetivos, estructura, etapas y las estrategias propiamente dichas.  Representa la tercera fase identificada en el esquema general, es definida por Mendoza (1999), como la fase en la cual se define el proyecto con fundamento en los resultados del diagnóstico. Es en esta fase donde se diseña la propuesta de solución a las necesidades, con especificación del modelo, objetivos, metas, procesos técnicos, actividades, recursos y calendarización.
Con la propuesta se pretende mostrar un documento dinámico y de fácil comprensión todo ello por cuanto el nivel académico de los Miembros del Consejo Comunal no supera el de secundaría así que sin lugar a dudas se espera agilizar, guiar de manera adecuada a la consecución de los objetivos propuestos para alcanzar el éxito.

Seguidamente se presenta la propuesta de estrategias financieras diseñadas, como vía alternas para dar soluciones y fortalecer la labor de los Miembros del Consejo Comunal del municipio Guanare estado Portuguesa.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La relación de causalidad entre las prioridades estratégicas del Consejo Comunal, la asignación de  recursos presupuestarios y los resultados, en general, es débil. Este trabajo  analizó las  posibilidades de avanzar en la articulación de las estrategias de control de gestión, con la asignación y aplicación de los recursos presupuestarios, tomando en  cuenta las experiencias realizadas hasta el presente.
La formulación del presupuesto es una instancia de tensión debido a la existencia de un  conflicto entre actores con intereses diferentes que tratan de influir en la toma de  decisiones, básicamente: los guardianes del presupuesto y los responsables de los programas. El peso relativo que tiene en cada organización comunal el presupuesto o el plan estratégico, lo determina  en parte el rol y la incidencia de los actores.   La importancia de esta información está  vinculada al hecho de que los ciudadanos  evaluarán el trabajo comunitario a través de los servicios públicos que alcanzan ser satisfechos. 
La administración, proceso importante en toda organización, donde se planifica, organiza, ejecuta y controlan el uso de los Recursos para lograr los objetivos organizacionales establecidos, cuando se habla de recursos financieros, se habla de liquidez, que en economía representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. En cualquier organización y en especial en los Consejos Comunales se necesita una buena planificación de los recursos, es por ello que se deben conocer los objetivos y las acciones necesarias para cumplirlos. 
En cuanto a la organización de los recursos financieros, se ha visto que cuando se conoce el desempeño de cada una de las personas que integran la organización, logrando ejecutarla y controlarla de forma efectiva, si los resultados no son los esperados, se realiza una retroalimentación que permita corregir los posibles errores. Los Consejos Comunales son organizaciones que se han establecidos desde hace varios años para beneficios de las comunidades, donde sus integrantes son ciudadanos y ciudadanas capaces de enfrentar las problemáticas que se le presentan.
De lo anterior expuesto, es necesario conocer que para realizar un plan de gestión administrativo como es elaborado en este estudio, hay que saber cual es la misión, es decir, lo que se quiere alcanzar y para qué. Además de ser realista para aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas que se presenten en el entorno. Así como considerar las fortalezas y debilidades, buscando profesionales que puedan asesorar. El Plan de Acción, es una herramienta de gestión que permite a cada dependencia orientar sus procesos, instrumentos y recursos (humanos, físicos, económicos e institucionales) hacia el logro de objetivos y metas. Igualmente, el Plan de Acción define indicadores que facilitan el seguimiento y evaluación de las acciones de gobierno y sirven de guía para la toma de decisiones.
Es oportuno considerar que el Consejo Comunal objeto de estudio, está integrado por voceros y voceras que en algunos casos no son profesionales, y que además requieren ayuda y capacitación para lograr los objetivos establecidos, se propuso un Plan de Gestión Administrativo para la Administración de los Recursos Financieros que se reciben, enmarcado en la ejecución de proyectos comunitarios con supervisión y auditoría por parte de los organismos encargados del financiamiento.
En consecuencia, resulta evidente el impacto que el Consejo Comunal objeto de estudio, han tenido en cada comunidad, donde cada una de las personas que lo conforma tiene participación directa y protagónica, dándole un nuevo poder al estado venezolano que tiene por nombre poder popular,  pero la falta de capacitación para el manejo de los recursos financieros asignados, ha conllevado a que algunos no obtengan los resultados esperados o que se quieren, así mismo la falta de auditoría y seguimiento por parte de los entes financiadores.
Desde esta perspectiva, la siguiente investigación alcanzó proponer estrategias para la administración de los recursos financieros que recibe el  Consejo Comunal, así como también la inversión eficaz y segura de los mismos, obtenidos para fines sociales, mejorando la calidad de vida de los habitantes que conforman la comunidad y permitiendo dar respuesta rápida y segura a las problemáticas que se presenten en cualquier ámbito, bien sea social, económico, educativo y político.

Recomendaciones
· En términos organizacionales habría  que resaltar que hay una existencia de  liderazgos fuertes que si bien motorizan iniciativas organizacionales, también  pueden tener deficiencias en el modo como estos se ejercen. Si bien es cierto que hay una tendencia mayoritaria hacia formas democráticas de intervención, abordaje  y resolución de conflictos, en no pocas veces se hace presente un tipo de liderazgo  que bien pidiéramos llamar autoritario. Esto perjudica la visión compartida de los procesos administrativos, por lo cual se hace necesario encurdar y delinear este liderazgo hacia una condición de eficiencia y calidad en la gestión administrativa.
· Más que una desviación propia del Consejos Comunal objeto de estudio, la distribución improvisada de los recursos financieros, se podría estar poniendo de manifiesto un modo de administrar arraigado en la sociedad nuestra, que brevemente podríamos describir como la actuación de no profesionales que se sienten con derechos exclusivo de  opinar, decidir y mandar en cuestiones técnicas especializadas, separado de los intereses de la gente y sustrayendo del  ejercicio administrativo el objetivo de calidad y eficiencia.
· Hay liderazgos dinámicos en las comunidades que ayuda a fomentar en el Consejo Comunal encuentre en las comunidades un ambiente propicio, en la medida  en que estas asumen como suyas las iniciativas de participación a través de las asambleas de Ciudadanos.
· Al menos un tercio de los miembros del Consejo Comunal Objeto de estudio, consultados enfrenta problemas por las dinámicas  internas y en la misma proporción cree que si mejora la relación con la comunidad  mejorará el consejo comunal; es decir, hay que motivar el diálogo y la comunicación.
· En términos generales las relaciones al interno del Consejos Comunal estudiado es buena, admitiéndose diferentes posturas políticas en su conformación. Lo que da cuenta de que las relaciones  en esta forma organizativa  están nucleadas fundamentalmente en  torno a las necesidades concretas de la comunidad.
· En ambientes comunitarios donde se encuentran una diversidad amplia de persona y  opiniones es normal que en espacios de articulación y organización donde se  intentan priorizar problemas y soluciones se reproduzca la misma situación. Pero no  en todos los casos estas situaciones son bien manejada. En lo que habría que lograr  encontrar modos de manejar el conflicto y la construcción de consensos a partir de  las diferencias. 

· Hay necesidad de generar proyectos comunales que estén centrados en las acciones de construcción de infraestructura en los que la comunidad está ampliamente de acuerdo. En la elaboración de los proyectos hay una acción muy marcada de los consejos  comunales, esto se entiende en la medida que se trata de la elaboración de un  documento técnico. Es la acción más lógica para agilizar un aspecto técnico.
· Es necesario la aprobación comunitaria del proyecto, ya elaborado, por parte de la comunidad que revela la dinámica de lo democrático consultivo para refrendar si realmente es lo que el colectivo comunitario desea que se realice, aunque hay casos en los que las  decisiones son tomadas exclusivamente por el consejo comunal sin consulta y  aprobación de la comunidad.
· Se hace necesario buenas relaciones de los miembros del Consejo Comunal con funcionarios implica que esta se beneficia de destrezas técnico-instrumentales de estos funcionarios que pude facilitar de modo acertado la realización de los proyectos.
· El Consejo Comunal debe señalar como sus principales problemas situaciones que tienen que ver el desenvolvimiento interno fundamentalmente y en segundo orden  situaciones conflictivas con funcionarios públicos y procedimientos administrativos. 
La mayoría de los consejos comunales tiene procedimientos de evaluación que lo aplican regularmente a los proyectos que desarrollan, en lo que destacan las acciones de contraloría y los procedimientos asamblearios. En el caso del Consejo Comunal objeto de estudio esa no es la situación, por lo cual se hace necesario que se activen, dado que la conciencia colectiva  de mantener control de los proyectos tanto en lo referente a la ejecución material y  presupuestaria, es una práctica que debe ser destacada, sin dejar por fuera que existen una porción de consejos comunales con problemas en estas áreas. 
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ANEXO  A

CUESTIONARIO PARA APLICAR A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO COMUNAL
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Instrucciones

Marque con una X la alternativa que considere adecuada según sea el caso de cada una de las preguntas la escala a utilizar en esta encuesta son las siguientes: Siempre, Casi Siempre, A veces, Nunca.

	
	Siempre
	Casi Siempre
	A veces
	Nunca 

	Nº
	Pregunta
	
	
	
	

	1
	En el Consejo Comunal   se aplican métodos específicos para lograr los objetivos.
	
	
	
	

	2
	Las metas son las guías para lograr  los objetivos.
	
	
	
	

	3
	Las normas establecidas dentro del consejo comunal son las apropiadas para el buen funcionamiento del mismo.
	
	
	
	

	4
	Los miembros del consejo comunal respetan las normas establecida por la ley  y la asamblea de ciudadanos
	
	
	
	

	5
	El consejo comunal debe planificar para lograr los objetivos.
	
	
	
	

	6
	El consejo comunal es una estructura  social encargada de planificar proyectos a corto, mediano y largo plazo para resolver problema en su comunidad.
	
	
	
	

	7
	Como organización social se  deben crear unidades de trabajos  para facilitar el logro de las metas 
	
	
	
	

	8
	La organización aplicada actualmente por el consejo comunal indica que todos los miembros poseen la misma responsabilidad
	
	
	
	

	9
	Para lograr la organización del consejo comunal es conveniente  que cada miembro conozca su función.
	
	
	
	

	10
	El  consejo comunal es creado con la finalidad  de alcanzar la integración  de los habitantes de la comunidad.
	
	
	
	

	11
	La asamblea de ciudadanos toma decisiones escuchando la opinión de la comunidad  a la que pertenece.
	
	
	
	

	12
	La Asamblea de ciudadano tiene como objetivo  lograr que todos los ciudadanos  de la comunidad estén  informados.
	
	
	
	

	13
	Es importante para lograr el éxito  del consejo comunal que sus miembros cumplan  con las funciones asignadas.
	
	
	
	

	14
	El consejo comunal como organización deberían ser supervisados constantemente internamente
	
	
	
	

	15
	Unos de las unidades de supervisión del consejo comunal es la contraloría social
	
	
	
	

	16
	Además de la contraloría social es importante la presencia de otras unidades de supervisión.
	
	
	
	

	17
	Para realizar las actividades es importante que todos los miembros del consejo comunal participen.
	
	
	
	

	18
	Cuando el consejo comunal como organización ejecuta actividades  deberían comparar lo realizado con lo planificado.
	
	
	
	

	19
	El control es el medio que le permite  al consejo comunal detectar fallas en los procedimientos que llevan a cabo.
	
	
	
	

	20
	Al momento de ejecutar una actividad todos sus miembros deberían estar monitoreando su ejecución.
	
	
	
	

	21
	Los voceros principales del Consejo Comunal del Barrio La Importancia  realizan propuestas para la obtención de metas en la comunidad.
	
	
	
	

	22
	El  consejo Comunal del Barrio La Importancia  desarrolla propuestas a los entes gubernamentales para la solución de problemas prioritarios en la comunidad.
	
	
	
	

	23
	Con un plan los proyectos logran el progreso del Barrio La Importancia para la ejecución de sus metas.
	
	
	
	

	24
	Es importante que la Alcaldía Bolivariana del Municipio Guanare beneficie al Barrio  La Importancia porque presente un buen  control en su gestión Administrativa  y forme parte de un programa de intervención económica.
	
	
	
	

	25
	Cuando se va a llevar a cabo un proyecto en la comunidad se toma en cuenta los procesos administrativos. 
	
	
	
	


ANEXO  B

CRITERIOS Y FORMATOS PARA LA  VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO.

Guanare,         de          2011

Ciudadano:

____________________

Presente


Muy respetuosamente me dirijo a usted, como cursante de la Maestría en Administración, Mención Gerencia y Planificación Institucional, con el objeto de presentar el instrumento que sirve para efectuar la investigación que tiene como titulo. “PLAN DE GESTION ADMINISTRATIVA DIRIGIDO AL CONSEJO COMUNAL DEL BARRIO LA IMPORTANCIA DEL MUNICIPIO GUANARE, ESTADO PORTUGUESA.”

Usted fue seleccionado para formar parte del grupo de expertos que evaluarán el instrumento de investigación para confirmar su validez, la misma debe realizarse de acuerdo a los siguientes parámetros:
Coherencia: Si los ítems tienen relación con lo que se desea medir.

Pertinencia: Señalar si considera que los ítems son pertinentes con los objetivos de la investigación.

Claridad de redacción: Evaluar la redacción del instrumento

Ubicación: Si la posición en que encuentra ubicado el ítem corresponde a la lógica del instrumento.

La evaluación de los ítems debe realizarla considerando los siguientes términos:

Adecuado: Si el ítem se ajusta a los objetivos

Regular: Cuando hay que realizar alguna modificación.

Inadecuado: Cuando el ítem no cuenta con suficiente capacidad o debe ser modificado.

Al final de la evaluación podrá realizar cualquier observación que considere necesario en relación a las modificaciones de los ítems o dimensiones tratados.

Contando con su valiosa colaboración, le agradezco su gran apoyo y sugerencias  para validar el instrumento.

Atentamente,

___​​​​​___________________

Lcda. Marilu Briceño







ANEXO   C
COEFICIENTE ALPHA DE CRONBACH

	
	
	Coeficiente Alpha de Cronbach  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
sujetos


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	Total

	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	3
	3
	41

	2
	1
	1
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	47

	3
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	1
	3
	3
	43

	4
	2
	3
	2
	2
	4
	3
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	3
	61

	5
	2
	4
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	56

	6
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	41

	7
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	3
	53

	8
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	3
	2
	2
	2
	3
	1
	3
	1
	2
	1
	2
	3
	3
	47

	9
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	79

	10
	1
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	1
	3
	1
	1
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	61

	Media del item
	1,5
	2,3
	1,9
	2,1
	2,5
	2,1
	2
	2,2
	2,3
	1,8
	1,9
	2,1
	2,5
	2,3
	1,7
	2,2
	2,3
	1,7
	2,4
	1,9
	2,2
	1,7
	2
	2,8
	2,5
	52,9

	desviación típica  Sn-1
	0,69
	0,95
	0,74
	0,57
	0,85
	0,74
	0,82
	0,63
	0,67
	0,79
	0,99
	0,57
	0,85
	0,95
	0,67
	0,63
	0,82
	0,67
	0,70
	0,74
	0,63
	0,67
	0,82
	0,63
	0,85
	11,89

	 varianza de cada item S2         
	0,5
	0,9
	0,5
	0,3
	0,7
	0,5
	0,7
	0,4
	0,5
	0,6
	1
	0,3
	0,7
	0,9
	0,5
	0,4
	0,7
	0,5
	0,5
	0,5
	0,4
	0,5
	0,7
	0,4
	0,722
	141,43

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ST2 =
	13,56

	valor de alfa
	1,04

	valor de la varianza por ìtem y del instrumento
	0,90

	coeficiente alfa de combrach
	0,94
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Objetivo: Elaborar indicadores de gestión por parte de los miembros del Consejo Comunal  en los fundamentos y directrices de la planificación administrativa, prevista en las políticas públicas.





Objetivo general del Plan de Gestión Administrativa: Aplicar las herramientas que permitan incrementar la eficacia y eficiencia, a través del desarrollo de cada una de las etapas que conforman el Plan de Gestión Administrativa.





Fuente: Briceño, 2011





Objetivo: Inducir a los miembros del Consejo Comunal  en los fundamentos y directrices de la planificación administrativa, prevista en las políticas públicas.








Objetivo general del Plan de Gestión Administrativa: Orientar en las herramientas que permitan incrementar la eficacia y eficiencia, a través del desarrollo de cada una de las etapas que conforman el Plan de Gestión Administrativa.





Fuente: Briceño, 2011





Objetivo: Proponer a los miembros del Consejo Comunal  que se adhieran a los fundamentos y directrices de la planificación administrativa, prevista en las políticas públicas.





Objetivo general del Plan de Gestión Administrativa: Otorgar herramientas que permitan incrementar la eficacia y eficiencia, a través de la aplicación y desarrollo de cada una de las etapas que conforman el Plan de Gestión Administrativa.





Fuente: Briceño, 2011





En referencia a la estructura de la propuesta, en  la misma se describen  las siguientes actividades: 


Talleres por sesiones diarias  de trabajo los cuales están enmarcados en los elementos que integran la Gestión Administrativa, es decir,  que se estarán desarrollando como un plan de orientación  para facilitarle a los miembros del Consejo Comunal las herramientas necesaria para alcanzar las metas propuestas.





Objetivo General:


   Aplicar acciones de orientación en el marco de los procesos administrativos que respondan a criterios de gestión en el Consejo Comunal del Barrio La Importancia, municipio Guanare, estado Portuguesa.





Objetivos Específicos:


-Elaborar un plan de acción en el marco de los procesos administrativos que respondan a criterios de gestión en el Consejo Comunal del Barrio La Importancia;


-Caracterizar acciones en el marco de los procesos administrativos que respondan a criterios de gestión en el Consejo Comunal del Barrio La Importancia;


-Desarrollar acciones de orientación en el marco de los procesos administrativos que respondan a criterios de gestión en el Consejo Comunal del Barrio La Importancia, adecuando los procesos al marco legal vigente;


-Aplicar talleres de orientación en el marco de los procesos administrativos que respondan a criterios de gestión en el Consejo Comunal del Barrio La Importancia.





Ejecución





	En consecuencia la ejecución es la parte donde se ponen en práctica toda y cada una de las actividades planificadas para lograr los objetivos de la organización pero es el punto donde se debe aplicar con fuerzas el control.





Control





    Chiavenato (2004) se refiere al mismo como:


…un proceso mediante el cual la administración se cerciora si lo que ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de los contrario, será necesario que se hagan los ajustes o correcciones necesarios ya que el control sirve para corregir fallas o errores existente y prevenirlas en situaciones futuras (p.65).





Dirección





    La dirección consiste en autoridad y mando, es el principio del que deriva toda la Administración y, por lo tanto, su elemento principal es el  liderazgo o proceso de influir en las personas para que todos entes articulados por lo cual el gerente debe aplicar la comunicación para lograr  la transferencia de información de un emisor a un receptor.


Dirigir es la tapa del proceso administrativo, llamada también, comando o liderazgo, es una función de tal trascendencia, que Melinkoff (2006) consideran que la administración y la dirección son una misma cosa. (Pág.68), por lo tanto  la dirección se puede llevar a cabo mediante la eficaz comunicación que para Melinkoff (2006), es  la relación comunitaria humana que  consistente en la emisión-recepción de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre. (p. 68).





Organización





	Melinkoff (2006) organización es unos de los proceso que permite  a la organización la asignación de cada grupo de actividades y a un administrador dotado de la autoridad necesaria para supervisarlo y verificar que se pueden lograr los objetivos y de esta manera darle cavidad a la posibilidad de maximizar  los recursos de la organización y la ampliación de la eficacia en cada uno de los miembros que la integran por lo tanto cuando se refiere a la autoridad es el don de mando ejercido por la dirección de la organización.(Pág.94)


Integración


 Melinkoff (2006)  lo define como el, proceso mediante el cual se lograr la interrelación entre los recursos humanos y materiales,  es importante resaltar que la integración  permite que el recurso humano ejerza la función de acuerdo a sus perfiles con la finalidad de proporcionar mayor rendimiento y maximización de las tareas asignadas y lograr una efectiva aplicación del recuro material disponible (p. 69)





Planificación





	La planeación es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y programas pero es el modelo o plano que debe seguirse para ejecutar  todas y cada una de las actividades en resumen la planificación es la guía de una organización por esta razón Melinkoff (2006) se refiere a la planificación de la siguiente manera:  


Consiste en seleccionar misiones y objetivos, así como las  decisiones; esto es de la elección de cursos de acción futuros a partir de diversas alternativas. Existen varios tipos de planes, los cuales van desde los propósitos y objetivos generales, hasta las acciones mas detalladas (p.93).


En el mismo orden  Stephen (1994) Considera  que: La planeación consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinación de tiempos y números necesarios para su realización. (p.48.)








El proceso interactivo que involucra el desarrollo de la propuesta donde se reflejan los diversos elementos que especifican las eficacias sobre los complementos que inciden de manera especifica en el compromiso que adquiere cada elemento teórico,  lo cual va a reflejar la importancia que posee la orientación en cuanto a la agresividad, apoyándose en la misma en las siguientes teorías: 


Fundamentos de la Gestión Administrativa


Gestión Administrativa


Arias (2006) considera que la Gestión Administrativa es un conjunto ordenado de estructuras y procesos que deben ser preparados para provocar las transformaciones en la realidad reclamada. Ya que esto permite poder aumentar  sus capacidades en cuanto a adaptación, aprendizaje y crecimiento y con ellos llevar  cabo las funciones que le permitan actuar con eficiencia eficacia en el ámbito donde se desenvuelve la empresa.


De igual manera, Stoner (1995) define que:  “es un proceso donde interactúan los elementos de la función administrativas:  planificar, organizar, dirección, control y ejecución para alcanzar los objetivos trazados con la mejor utilización de los recursos disponibles, conforme a los procedimientos encuadernados dentro de las normas o políticas previstas.”(p.38).





	Se puede destacar que la propuesta surge ante la necesidad de facilitarle al estudiante, organizar los elementos relevantes para contribuir a la inducción enmarcada en cada aspecto, que especifique la importancia de generar beneficios para orientar a los miembros del Consejo Comunal del Barrio La Importancia del Municipio Guanare  y generar una participación en cuanto a la realidad establecida en cada uno de los aspectos plasmados en la teoría, que puede  describir la dificultad para lograr los objetivos planteados  por  la poca aplicación de los Procesos Administrativos.


	De igual forma, se estará beneficiando de manera directa a los miembros del Consejo Comunal del Barrio La Importancia  del Municipio Guanare como principales protagonista en la formulación, y ejecución de sus proyectos demostrando que si pueden funcionar perfectamente. 





Ahora bien, tomar las muestras sobre las evidencias en la  que vienen incurriendo  la deficiencia de aplicación de procesos administrativos dentro de  la  gestión del Consejo Comunal del Barrio La Importancia se dio por el porcentaje que reflejo que existe esta deficiencia y  donde la misma origina que se atrase el desarrollo de la comunidad considerando que esta como empresa social con autoridad para proponer proyectos tendentes a resolver problema se puede decir que esta deficiencia es un elemento separador de los objetivos para lo cual el consejo comunal fue creado puesto que la organización al tener esta deficiencia no pueden operar al cien por  ciento como se desea lo que genera conflictos internos en las comunidad por situaciones que escapa de las manos de los integrantes de esta organización. 


 De allí que la propuesta a través de su objetividad se convierte en un fundamento que determina de manera especifica, cual es su soporte en el proceso de la orientación al Consejo Comunal,  para adecuar con mayor énfasis el desarrollo de las actividades que faciliten a los miembros las estrategias necesarias para inducir a todos los habitantes de la comunidad a participar de manera masiva en los proyecto que  se tengan que formular y ejecutar.








El proceso de la transformación social que se vive en Venezuela enfoca la descripción sobre la importancia que tiene un plan de Gestión Administrativa  basado en el desarrollo de los elementos administrativos  que van a incidir específicamente en cada miembro de esta organización social para  inducirlo y mejorar su desarrollo como ente planificador y dar soluciones viables a los problemas de la comunidad, para lo cual ellos deben poseer el conocimiento necesario para realizar las actividades inherente, por lo tanto esta propuesta  les orientara de manera pertinente como trabajar de forma sistemática y adecuada mas no de forma empírica.  


Por otro lado, se destaca que la propuesta va a señalar  de forma directa los elementos que involucran a la planificación, organización, dirección, integración, ejecución y control como la herramienta esencial para gestionar y resolver problemas, de forma practica y sencilla y paralelamente contribuir al desarrollo social del país.
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