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RESUMEN
La capacidad limitada de las alcaldías para responder ante una merecida gestión integral de los residuos y desechos sólidos, advierte la necesaria corresponsabilidad de actuación de las figuras jurídicas constituidas en las comunidades organizadas en Venezuela, identificadas como Consejos Comunales. A tales efectos, la presente investigación, busca reflexionar acerca de estrategias de gestión, desde la percepción activa de representantes de estas organizaciones del sector este del municipio Guanare, estado Portuguesa, en aporte a la participación ciudadana definida por ley, en relación a los entes responsable. Para ello, se abordó la investigación desde el paradigma cualitativo, siguiendo el método  fenomenológico-hermenéutico como modo de interpretar la realidad social. Se utilizaron como técnicas de recolección de información: la revisión documental y la entrevista semiestructurada, con el propósito de develar, interpretar y plantear estrategias. Este proceso se desarrolló en tres momentos: una revisión teórica sobre la situación actual, un segundo momento de campo y por último interpretación y presentación de información. Se seleccionaron como unidades de interpretación a los voceros principales de los Consejos Comunales, por ser los gerentes conocedores de su entorno. La información que surgió de la realidad fue develada usando la codificación, categorización, estructuración, y contrastación. El estudio fue realizado en el periodo Noviembre 2014 – Febrero 2015. Los hallazgos  permitieron contrastar la realidad social vivida y narrada por sus actores, con investigadores en el área tomados como referentes teóricos y percepción propia, para así desplegar la estrategia comunitaria  en las dimensiones organizativas, educativa y legal. 

Palabras Clave: comunidades, cualitativo, desechos, estrategias, residuos.
EXPERIMENTAL NATIONAL UNIVERSITY OF THE FLAT OCCIDENTAL “EZEQUIEL ZAMORA” VICERRECTORADO OF AGRICULTURAL PRODUCTION.

COORDINATION OF AREA OF POSTGRADO.

MASTER OF PLANNING OF RENEWABLE NATURAL RESOURCES
QUOTATION: MAGISTER SCIENTIARUM

WASTE MANAGEMENT AND SOLID WASTE THROUGH COMMUNITY STRATEGIES SURROUNDING THE LANDFILL SECTORS, GUANARE, PORTUGUESA STATE
              Author: Magda Jiménez
 Tutor: Msc. Neiflor Alvarado
                    Year: 2015.
ABSTRACT
The limited capacity of municipalities to respond to a deserved comprehensive waste management and solid waste, warns the necessary responsibility of legal action figures incorporated in organized communities in Venezuela, identified as community councils. To this end, this research seeks to reflect on management strategies from the active perception of representatives of community councils eastern sector of the municipality Guanare, Portuguesa, in contribution to the responsibility defined by law, in relation to entities responsible. To this end, research is approached from the qualitative paradigm, following the phenomenological method -hermenéutic as how to interpret social reality. They were used as data collection techniques: document review, interviews and group workshops, in order to reveal, interpret and plan strategies. This process was developed in three stages: a theoretical review of the current situation, a second time field and finally interpretation and reporting. Were selected as units of analysis the main spokesmen of community councils, being the managers know their environment. The information came from the reality was analyzed using coding, categorization, structure, contrasting and theorizing. The study was conducted in the period November 2014 - February 2015.The findings allowed to contrast the lived social reality and narrated by actors, with researchers in the area and own perception, thus revealing strategies in organizational, educational and legal dimensions.

Keywords: communities, qualitative, waste, strategies, waste.

INTRODUCCIÓN.

Venezuela es uno de los países que ha implementado políticas dirigidas a contrarrestar el deterioro ambiental, desde la creación del Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables (1975); aprobación de leyes entre las que destacan la del ambiente (2006) y la ley de Gestión Integral de la basura (2010),  decretos, normas y ordenanzas; transformación en los currículos para fomentar la educación ambiental; estudios de impacto ambiental y sociocultural para la autorización de proyectos; así como el impulso de la organización comunitaria como ente de gestión para el desarrollo local y corresponsable en el cuidado del entorno social y físico-natural, siendo éste último  centro de interés en este estudio para promover la gestión de los residuos y desechos sólidos (GRDS).


En la actualidad, el manejo de los residuos y desechos sólidos, se encuentra bajo la responsabilidad de la alcaldía, a pesar del esfuerzo realizado, su gestión en ese ámbito, resulta ineficiente debido a limitaciones en los ámbitos administrativos, económico-financiero, educativo, de planificación y técnico operativo,  aunado a la poca participación de los ciudadanos a quienes se les presta el servicio; aun y cuando, la ley de consejos comunales, con relación a la organización de las comunidades como figura jurídica regula la responsabilidad hacia su entorno,  en especial en materia de desechos sólidos.

Esta figura jurídica, según ley de consejos comunales (2009), son instancias de participación, articulación e integración entre las diversas organizaciones comunitarias grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestión de las políticas públicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construcción de una sociedad de equidad y justicia social.


De allí la importancia en cuanto a considerar en este estudio a los consejos comunales como entes responsables y ciudadanos activos para dar alternativas en la GRDS, participar en la toma de decisiones y ejecutar las mismas. Asimismo, la Ley de Gestión Integral de la Basura en su artículo 29, especifica que tanto las personas naturales como las personas jurídicas deben realizar un manejo adecuado de sus residuos y desechos, es por ello que la problemática debe abordarse desde la perspectiva de la organización comunal y de sus ideas e interpretaciones, de tal manera de reorientar la investigación hacia una concepción sociocultural, para plantear alternativas a la problemática de la GRDS.


En este contexto, el caso particular que compete a este estudio se enmarca  en el pensamiento inspirado en la fenomenología y hermenéutica, basado en la experiencia humana consciente. Los aportes de la fenomenología, definida según su fundador, Husserl, citado por Ozin (2008), se presenta como una reflexión filosófica que quiere fundamentar firmemente la objetividad del saber mediante un método, cuya principal regla es dejar que las cosas mismas se hagan patentes en su contenido esencial, a través de una mirada intuitiva que haga presente las cosas tal como se dan inmediatamente para el que las vive y poner entre paréntesis el juicio sobre la validez de los presupuestos, opiniones o interpretaciones acerca de ellas. 

La Hermenéutica, aporta Sandoval (2002), es otro pilar importante en la construcción de campos metodológicos para abordar el conocimiento, esta pauta del sujeto y su relación con el mundo adquieren significación, los procesos epistemológicos se refuerzan sobre la experiencia de una interioridad y vivencia absoluta. 


En lo referente al área de acción en este estudio, son los actores sociales y su responsabilidad en los cambios organizativos, los precursores del mejoramiento de su entorno, como parte de las exigencias conducentes a la capacidad de crear y asumir compromisos, donde el protagonista es el ser humano y su acción. Así, se considera un área comunitaria, seleccionada por sus aspectos económicos, ambientales, políticos y socioculturales, que representa un sector de la sociedad en la ciudad de Guanare. 


Por lo antes expuesto,  esta investigación emerge entorno a una estrategia comunitaria para la gestión de los residuos y desechos sólidos en el sector este del municipio Guanare, con una reflexión de carácter metodológico sobre el análisis cualitativo con los aportes de los métodos fenomenológico- hermenéutico, bajo la técnica de la entrevista aplicada  a los actores sociales.

El estudio, está estructurado con los siguientes momentos a profundizar: momento I: acercamiento a la realidad,  se contextualiza la situación actual  investigada,  propósitos de estudio y la argumentación que sustenta la pertinencia; momento II: referentes teóricos, se consultan investigaciones anteriores que se vinculen con el tema y los fundamentos teóricos que soportan el estudio; momento III: se describen las estrategias metodológicas. La fundamentación ontoepistémica y metodológica; en el momento IV: presento la interpretación de los hallazgos en las categorías de análisis y momento V: la aproximación teórica a una  gestión de los residuos y desechos sólidos a través estrategia comunitaria. 

MOMENTO I

1.1. ACERCAMIENTO A LA REALIDAD


El tema de los residuos y desechos sólidos  da sus primeras atenciones bajo el nombre de basura, donde su alcance estaba centrado en lugares de almacenamiento o la creación de hoyos cubiertos con tierra, sin ocasionar problemas a la sociedad dada su composición biodegradable. Es para el siglo XIX, como consecuencia del aumento de la población y por tanto el aumento del consumo, donde comienzan a tratarse las consecuencias de los desperdicios en calles y ríos y su afectación a la salud de los ciudadanos. Hasta entonces, se mantuvo la respuesta generalizada por muchos países de los vertederos de basura, retirados de las ciudades


A partir del año 1992, la gestión de residuos y desechos sólidos (GRDS), toma fuerza para un gran número de países del mundo, como una constante preocupación, al respecto Unshelm (2001), la define como la administración sistemática de las actividades que incluye desde la fuente de generación, lugares de almacenamiento, sistemas de recolección, transporte y transferencia, forma de procesamiento y disposición final. 


En este punto, se han proyectado distintas políticas, las cuales no han sido en su mayoría efectivas en su aplicación. Según Aguilar (2009), las principales debilidades de la gerencia de los residuos y desechos sólidos en América Latina y el Caribe, se pueden agrupar en las categorías: Debilidades institucionales y legales, poca capacidad técnico operativas, falta de recursos económicos y financieros y poca participación social.  


Especialmente en lo que se refiere a la participación de la sociedad, se considera débil porque consideran que el problema atañe únicamente a las alcaldías, constantemente, la actitud respecto al pago del servicio es negativa. Interpretando a los versionantes Alvarado (2015), el manejo de la basura está en manos de la alcaldía y en la actualidad los ciudadanos no cancelan el servicio de aseo y los habitantes consideran que es su responsabilidad  prestar el servicio.


A la par, mientras la desocupación sea elevada y la extrema pobreza se mantenga, habrá recicladores de residuos sólidos dentro de los vertederos. Será necesario mitigar este problema social y apoyar la organización y el desarrollo de las capacidades gerenciales, operacionales y financieras de las comunidades.  Esta situación ha llevado a un gran número de países a la búsqueda de soluciones, cuyas tendencias coinciden en: minimizar la generación de la basura, maximizar el uso de materiales desechados, la educación ambiental como herramienta de desarrollo y la gestión compartida, entre otras.  Aguilar (Ob. Cit).  

En correspondencia con ese precepto, en las distintas gestiones de gobierno se ha incentivado en sus planes de desarrollo, líneas estratégicas para mejorar las condiciones ambientales y estimular la organización comunitaria y planificación social, al respecto, los consejos comunales, bancos comunales, la elaboración de proyectos, censos comunitarios y elecciones de las comunas, son parte de las exigencias y responsabilidades que la sociedad debe cumplir para un mejor vivir. Vale decir, que son las comunidades organizadas los gestores responsables para dar respuestas a las necesidades de sus habitantes.


En tanto, la gestión de los residuos y desechos sólidos, parte de las políticas nacionales del país y ha estado bajo la responsabilidad de las alcaldías, con toda la competencia del servicio. En este punto, es significativo destacar, que en Venezuela la GRDS, en todas sus etapas desde la generación hasta la disposición final, no ha alcanzado la  eficacia y eficiencia esperada, debido a limitaciones gerenciales, económicos, administrativas, organizacionales, legales, articulación, coordinación interinstitucional y participación activa de todos los sectores inherentes (comunidades, sector industrial, salud, instituciones públicas y privadas, entre otros) (Sosa, 2002).


En este sentido el informe de Vitalis (2010), sustenta que Venezuela presenta un inapropiado manejo de los residuos y desechos sólidos (principalmente domésticos), tanto en la fuente como en los sistemas de transporte, tratamiento y/o disposición final, en particular dentro de las grandes ciudades. Permanece especial preocupación por la cantidad de vertederos y botaderos de residuos que proliferan en el país, manejados sin criterios sanitarios ni ambientales, así como la cantidad de desechos que son dispuestos sin el debido tratamiento final. 


Pese a decretarse el tema sobre la basura de emergencia nacional desde el año 2001, poco se ha avanzado en su solución. Específicamente en el área de reciclaje se alcanza un 0,8 % de la totalidad de los desechos que se acumulan en los sitios de disposición final (Vitalis, 2010). En ese mismo orden de ideas, la problemática en el municipio Guanare, estado Portuguesa, no difiere del contexto nacional, según el plan de manejo de residuos y desechos sólidos (RDS), en el estado Portuguesa, elaborado por el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente en el año 2007, se enunciaron los siguientes aspectos relacionados con el RDS:
· Debilidades dentro de la planificación municipal en programas de educación ambiental  en RDS.

· Uso de recipientes inadecuados con poca resistencia para el almacenamiento de RDS.

· Muchas viviendas, instituciones y comercios usan recipientes con alta capacidad de almacenamiento (mayor de 40 kg).
· El 90 % de las comunidades muestreadas, expresaron disponer los desechos y residuos sólidos al aire libre, cuando ocurre retraso en el servicio de recolección.

· El 100 % de los usuarios no clasifican los RDS.
· Los residuos de alimentos y de jardín, son mezclados con el resto de los RDS de origen doméstico.
· No se realiza recuperación de RSD a nivel de las familias.

· Se práctica la quema de RDS domésticos cuando no pueden ser recolectados.

· Uso excesivo de bolsas plásticas no biodegradables.

· Uso excesivo de envases no retornables en producto de consumo masivo.
· Parte de la población dispone RDS en avenidas, calles, drenajes, sitios públicos y lugares abandonados.
· Obstrucción de drenajes en la ciudad por disposición de RDS.

Es importante resaltar que, a estos aspectos se suman a su vez, el obligatorio compromiso de la participación de la comunidad y del sector empresario, con sus correspondientes interrelaciones. No obstante, es un proceso lento que requiere de educación continua y de aplicación de la ley; situación conflictiva en muchos casos, por los recursos escasos, las ansias de poder, y procesos burocráticos entre otros aspectos. Como consecuencia de estos eventos, se observa, el continuo atraso en las condiciones socio - ambientales de las sociedades, desde la perspectiva de la complejidad de los sistemas sociedad – ambiente – manejo de los residuos y desechos sólidos – desarrollo sustentable – calidad de vida.
Cabe considerar que en Venezuela, ante este contexto, se aprueba la nueva ley de gestión integral de la basura en el año 2010, la cual trae consigo una reacción en cadena en todos los ámbitos del país; el caso que compete al presente estudio, está orientado a la aplicación de este nuevo marco jurídico y resalta la gestión como uno de los principales aspectos a considerar desde los espacios comunitarios.


El área seleccionada para su interpretación, a saber son los sectores Santa María, Urbanización Juan Pablo, 19 de Abril, Unión, los Cortijos, Medero y la Victoria de la parroquia Guanare, ubicadas al este del municipio Guanare, estado Portuguesa. En cuanto a la  estructura organizativa, cada uno de ellos está constituido por consejos comunales, cuyo fin es el de solucionar problemas existentes en cada sector.


Con relación a la problemática que compete a este estudio, se muestra una situación particular con estas comunidades y el manejo de los residuos y es su cercanía desde hace 27 años al vertedero de basura del municipio Guanare, lo que en la actualidad se ha generado un alto impacto negativo como consecuencia de la poca eficiencia en la gestión aunado al alto crecimiento de la población. A pesar de los esfuerzos de la alcaldía y la gobernación del estado, así como distintas investigaciones no se ha logrado solventar la situación. Es por ello, pertinente continuar con los aportes en esta temática, en este caso, me planteo reflexionar entorno a la problemática desde otra mirada, la mirada de las comunidades involucradas, quienes desde su experiencia, percepción y planteamientos para plantear un estrategia comunitaria para una gestión de los residuos y desechos con la incorporación activa de todos los actores involucrados en el área de influencia. 

Formulación del problema

¿Qué estrategia comunitaria para la gestión de los residuos y desechos sólidos se puede diseñar en los sectores aledaños al vertedero del municipio Guanare estado Portuguesa?
1.2. Propósitos
General 

Generar una propuesta desde la perspectiva de los versionantes para la gestión de los residuos y desechos sólidos, a través de una estrategia comunitaria en los sectores aledaños  al vertedero del Municipio Guanare, Estado Portuguesa
Específicos
· 
Develar la situación actual del manejo de los residuos y desechos sólidos en las comunidades aledañas al vertedero de Guanare.  

· Estructurar los aspectos organizativos de las comunidades adyacentes al vertedero de Guanare.

· Interpretar desde los versionantes, una estrategia comunitaria para la gestión de los residuos  y desechos sólidos.

1.3. Argumentación que sustenta la pertinencia de este estudio


Los términos gestión, manejo de desechos y estrategia comunitaria, se unen en este estudio que atrae el interés de muchos investigadores de las diferentes áreas, dada su relevancia, magnitud y proyección. En ella se incorpora a los actores de un área determinada y combina la gestión de la basura con la estrategia comunitaria, es decir la praxis de una teoría en el contexto de organización y participación actual en Venezuela, lo que contribuye con un aporte teórico y práctico para solucionar la problemática originada por el manejo actual de los RDS. 


En lo referente al aporte metodológico, contribuye a ampliar los conocimientos en cuanto a la utilización del paradigma cualitativo en investigaciones que involucren la participación de las comunidades. Y en el aporte práctico se traduce en consenso y organización de la población para el diseño de estrategias que permita modificar las relaciones económicas, políticas y sociales para ayudar a solventar una situación problemática de un área determinada.

En tanto, la investigación responde a las líneas de investigación de la UNELLEZ, relacionada con los desechos sólidos y del postgrado, en la línea de saneamiento ambiental, desde la mirada de los versionantes, quienes identifican sus fortalezas como comunidad organizada y consideran la gestión de los residuos y desechos sólidos en su entorno como una problemática a la que pueden aportar algunas alternativas que minimicen el impacto ocasionado.  
MOMENTO II

2. REFERENTES TEÓRICOS

2.1. Precedentes de la investigación


El primer antecedente relevante para este estudio, es el realizado por Acuña y Valera, de la Universidad Metropolitana en el año 2008, durante el I Simposio Iberoamericano de Ingeniería de Residuos (REDISA), sobre los Indicadores de Generación de Residuos y Desechos Sólidos en Venezuela, los autores de esta investigación se plantearon como objetivo principal “desarrollar los indicadores nacionales de generación de residuos y desechos sólidos, que permitirán a los técnicos ser más precisos a la hora proyectar los planes de manejo y gestión de los desechos sólidos a nivel municipal y estadal en Venezuela” .


Los resultados obtenidos mencionados por Acuña y Valera (2008), reflejan que la gestión de los residuos sólidos en el ámbito municipal, no consideran planes, programas y estrategias, para cumplir con el servicio de limpieza pública y manejo de los residuos sólidos. Así como también a nivel nacional las actividades que se realizan, son llevadas a cabo en ausencia de políticas y estrategias, tanto  para los residuos sólidos de responsabilidad municipal, como para los del propio generador. 


Por lo tanto sugieren como propuestas factibles las siguientes:

- Establecer planes de manejo y gestión de residuos sólidos tomando en cuenta los indicadores de generación locales.

- Ajustar los planes de recolección y barrido municipales atendiendo la realidad de los indicadores de generación.

- Establecer el funcionamiento y dependencia del sistema de manejo de residuos sólidos con respecto al marco legal vigente y las responsabilidades de las autoridades locales.
- Ajustar los regímenes tarifarios con la finalidad de garantizar los recursos financieros para la correcta operación de la gestión y manejo de los residuos sólidos.


Otro estudio de interés es el realizado por Martínez D., y Herrera O. (2010),  “Diagnostico del sistema de recolección, manejo y disposición de los desechos sólidos generados por la comunidad “El Esfuerzo”, Municipio Simón Bolívar, estado Anzoátegui”, de la Universidad de Oriente, el cual tiene como objetivo elaborar un diagnóstico del sistema de recolección, manejo y disposición final de los desechos sólidos generados por la comunidad El Esfuerzo, Municipio Simón Bolívar, Estado Anzoátegui. 


La investigación es de tipo descriptiva y de campo. Las técnicas empleadas fueron la observación directa y la encuesta. También se realizó un muestreo de los tipos de desechos sólidos que genera esta comunidad, mediante una clasificación de los desechos. Posteriormente se calculó los valores de densidad, humedad y poder calorífico de tales desechos. Se analizó los sistemas de almacenamiento de la basura, así como también los sistemas de transporte y recolección de las mismas, también se evaluó los métodos de recolección y los tiempos que se emplean en dicha tarea. 


En este trabajo de investigación también se hizo un análisis de las rutas de recolección actuales y se elaboró un diseño de una ruta de recolección efectiva y posible en el sector para servir a la comunidad en un menor tiempo y con una mejor maniobrabilidad del camión recolector. Y finalmente se analizó el sistema de manejo y disposición final de los desechos sólidos de la comunidad El Esfuerzo.


Se consideró importante incluir a Nava A. y otros (2010), en su publicación en la Revista Académica de investigación TLATEMANI, N°2, “La gestión de residuos sólidos urbanos. Tres recursos metodológicos para su análisis”, la cual sugiere tres recursos metodológicos que la Teoría Organizacional (TO) brinda para el análisis de la gestión de residuos sólidos urbanos. 


En primer lugar, se repasan las posibilidades del enfoque clásico de la organización, integrado por las escuelas de la administración científica, la organicista y la organización burocrática. Posteriormente, se revisan las del enfoque del comportamiento administrativo, constituido por la escuela de las relaciones humanas, la del comportamiento organizacional y la escuela sociológica de la organización. Finalmente, se considera la viabilidad de la perspectiva moderna de la organización, representada por los estudios de la organización desde una perspectiva de la complejidad. 


El presente estudio se relaciona con el tema de investigación ya que considera diversas vertientes: desde el punto de vista normativo, dichos problemas tienen relación con las nociones de atribución, facultad y competencia de las instituciones gubernamentales. Desde la perspectiva formal, la problemática se vincula al proceso de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades.


 Y desde el plano funcional –el de la realidad y la práctica- los factores que más se complican son la división del trabajo, la especialización, la jerarquía y la coordinación. El objetivo de este documento es rescatar y ofrecer un esquema metodológico de las aportaciones que la Teoría Organizacional (TO) puede brindar para el análisis de la gestión de residuos sólidos urbanos (RSU).


Otro aporte fundamental, representa la investigación desarrollada por Barbera (2011), titulada “La gestión ambiental como fundamento para el desarrollo sustentable con la visión del pensamiento complejo” de la Universidad Yacambú, propone develar el sentido que los versionantes claves le otorgan a la gestión ambiental como fundamento para el desarrollo sustentable con la visión del pensamiento complejo. El investigador parte de una realidad compleja y en consecuencia se sustenta bajo el paradigma emergente con un enfoque cualitativo, asumiendo  los métodos  fenomenológico y hermenéutico, los cuales desarrolla al explicar el contexto de acuerdo a cómo lo percibe, como experto e investigador y a lo conocible según los actores sociales entrevistados y los referentes teóricos, reflejando la realidad vivida por cada sujeto, su mundo y su situación en la forma más auténtica, a través de las entrevistas a 11 versionantes claves con experiencia académica, de dirección en gestión ambiental y desarrollo sustentable.

Entre los grandes aportes significativos en este estudio, el autor propone en cuanto al tema de la política ambiental orientada al manejo sustentable de los R.D.S: se debe incorporar la participación social como la principal herramienta estratégica que permitirá la inclusión de nuestro estado en un modelo de desarrollo similar a ciudades importantes del mundo. La orientación de la planificación y gestión ambiental se refiere al diseño de políticas y ejecución de programas y proyectos a través del cual se consoliden las bases de un sistema de manejo integral de la basura con la participación ciudadana.

Otro aspecto importante de aporte para esta investigación son las estrategias de investigación el apoyo en los métodos  fenomenológico y hermenéutico, la interpretación en el contexto de acuerdo  a la percepción  como experto e investigador  lo conocible según los actores sociales entrevistados y los referentes teóricos, reflejando la realidad  vivida por cada sujeto, su mundo y su situación en la forma más auténtica.


En ese mismo orden, resalta el estudio de Alvarado (2012), “Fortalecimiento institucional como herramienta de planificación y gestión integral de residuos y desechos sólidos en el estado Portuguesa”. Como resultados obtuvo: que en el 100 % de los municipios existen carencias de estructuras organizativas de primer orden; el 90 % del personal alcanza un nivel académico de bachillerato sin especialización; en el 100 % se evidencia carencia de un sistema integral económico-financiero y comercial eficiente; en el 85,7 % se aplicó estrategias aisladas y temporales, generalmente dirigidas al fortalecimiento de los aspectos técnico- operativos; en más del 50 % de los municipios no se cuenta con una ordenanza actualizada como instrumento legal operativo adecuado a las realidades socioeconómicas y ambientales; en el 100 % se evidencia la ausencia de programas institucionales de aprovechamiento de RDS; el 100 % de los contenedores públicos presentan condiciones de regulares a malas; el 35,7 % de la población total estadal para el año 2009, no contaba con el servicio de recolección de RDS; en el 100 % de los casos no existe especificidad en la recolección; y el 100 % de los sitios de disposición final oficiales operan como vertederos a cielo abierto. 

Entre las conclusiones a nivel estadal, las fallas económicas-financieras, legales y administrativas, son causas de una limitada capacidad para satisfacer las demandas de una gestión efectiva de RDS, lo cual se traduce en un manejo inadecuado de los mismos. Las condiciones de los aspectos organizativos y de planificación, desencadenan modificaciones en las características técnico-operativas del sistema de gestión de los residuos y desechos sólidos municipales. Al respecto, definió estrategias integradas en proyectos y actividades operativas para: reforzamiento del aspecto organizacional y de planificación; fortalecimiento del régimen económico; y fortalecimiento de los aspectos técnico-operativos.


Así mismo se incluye a Villalba  A. (2013), en su investigación titulado “La Gestión de Residuos y desechos sólidos en el Área Metropolitana de Caracas”, del Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales, la cual tuvo como propósito analizar la problemática de la gestión de los residuos y desechos sólidos en el Área Metropolitana de Caracas (AMC), sus importantes consecuencias socio-ambientales que genera sobre la población. Y evaluar las políticas públicas ejecutadas para enfrentarla, destacar aciertos, errores y elaborar un conjunto de propuestas destinadas al mejoramiento de los procesos de almacenamiento, recolección tratamiento, aprovechamiento y disposición final de los mismos.


Plantea que la GRDS debe ser analizada y comprendida por los dirigentes y funcionarios vinculados con la planificación y ejecución de políticas públicas en el Área Metropolitana de Caracas. Durante muchos años se ha hablado de que “la basura” es uno de los principales problemas que aquejan a los caraqueños y han sido muchas las iniciativas orientadas a su solución, unas más acertadas que otras. 


El documento, aporta a este estudio en la medida en que se toma a la ejemplificación que desde hace muchos años Venezuela transita por una polarización política que ha permeado la esfera institucional, manifiesta en la baja propensión de las organizaciones públicas pertenecientes a distintos niveles de gobierno a coordinar esfuerzos y recursos para atender, de manera integral, la gestión de los residuos y desechos sólidos del AMC. En términos generales, podría afirmarse que esta gestión es poco menos que deficiente y está asociada con múltiples problemas y actores.


Se reflexiona también el trabajo de Morillo A., y Vegas (2013), titulado “Posicionamiento del manejo y aprovechamiento de los desechos sólidos en los sectores populares del municipio Chacao”, de la Universidad Central de Venezuela, el cual tuvo como objetivo proponer estrategias de posicionamiento del manejo y aprovechamiento de desechos sólidos en los sectores populares del Municipio Chacao. La investigación fue de tipo exploratoria y descriptiva, aplicando la metodología de campo y la entrevista estructurada como técnica de recolección de datos, siendo el instrumento aplicado, el cuestionario. 

Los resultados obtenidos mostraron que un 50 % de los habitantes, tienen conocimiento sobre el reciclaje y están dispuestos a seguir llevando a cabo esta iniciativa, mientras que el otro 50 % no está dispuesto a reciclar. Se recomendaron posibles estrategias que permitirán mejorar y fortalecer el reciclaje y reutilización de los desechos sólidos en los sectores populares del Municipio Chacao.


Como aporte a la investigación, tuvo como reconocimiento la importancia del posicionamiento del manejo y aprovechamiento de desechos sólidos  como beneficios para las comunidades brindando la asesoría del significado  del reciclaje y reutilización de los desechos sólidos. 

2.2. Fundamentos teóricos de la investigación

2.2.1. Gestión ambiental 

El punto de partida en el estudio de la revisión teórica es clave entender  el término gestión, como un proceso administrativo amplio que involucra  determinadas funciones y actividades organizativas que  deben llevar a cabo con el fin de lograr los objetivos y metas deseadas. Autores como Amat (2000) lo define, basado en los planteamientos de los llamados padres  de la administración, a la  gestión, referido al desarrollo de las funciones básicas de la administración: Planear, organizar, dirigir y controlar. 


En el siglo XX, el proceso de gestión ha sido incorporado por los autores especialistas de la problemática desarrollo, bajo las concepciones de sustentabilidad y sostenibilidad, definiendo a la gestión como un todo integrado, por regla general, por las funciones de  planificar, ejecutar y controlar. La planificación determina qué resultados ha de  lograr la organización pública o privada.


Esta concepción toma fuerza en los años setenta, marcan la pauta en considerar la temática enmarcada en la gestión ambiental siendo responsabilidad de los países solventar el problema de la contaminación, es en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente Humano y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD), realizadas en 1972 y 1992,   dos eventos que desencadenaron procesos de gran impacto en la búsqueda de revertir el deterioro ambiental, desde una nueva visión del pensamiento y como instrumento de diagnóstico para la implementación de planes, programas y proyectos


Guhl (2000), define la gestión ambiental es entendida como el manejo participativo de las situaciones ambientales de una región por los diversos actores, mediante el uso y la aplicación de instrumentos jurídicos, de planeación, tecnológicos, económicos, financieros y administrativos, para lograr el funcionamiento adecuado de los ecosistemas y el mejoramiento de la calidad de vida de la población dentro de un marco de sostenibilidad.
2.2.2. La gestión de los residuos

Residuos, desechos o basura


El nombre que comúnmente conocemos como basura es una mezcla de residuos y desechos sólidos. De ese término hay que distinguir entre aquella fracción que puede ser aprovechables (residuos) y los que no son aprovechables (basura o desecho propiamente) deben ser tratados o dispuestos para evitar problemas sanitarios y ambientales (Asociación para la Defensa del Ambiente y la Naturaleza, A.D.A.N, 1999).


Por tanto, representa, aquellos componentes que a través de una tecnología adecuada y disponible pueden ser incorporados nuevamente a procesos productivos. La recuperación en el origen, la reutilización y el reciclaje son tratamientos que podemos darle a los residuos sólidos. Al respecto, Tchobanoglous (1998), clasifica los residuos como se destaca seguidamente;
· Según el tipo de materia que contienen
a)
Orgánicos. Es todo desecho de origen biológico, alguna vez estuvo vivo o fue parte de un ser vivo, por ejemplo: restos de seres vivos, como partes de plantas o animales, comida, papel, cartón, incluye además restos de jardín como hojas, ramas, cáscaras y semillas de frutas. Los desechos orgánicos tienen la característica de ser biodegradables.

b)
Inorgánicos. Es todo desecho de origen no biológico, es decir, de origen industrial o algún otro proceso no natural, provenientes de materia inerte o sin vida, por ejemplo: metales, plásticos, telas sintéticas y vidrio. Los desechos inorgánicos no son biodegradables. 
· Por su constitución
c)
Físicos. Constituidos por uno o varios materiales: aluminio, plástico, telas sintéticas, papel, etcétera. 

d)
Químicos. Producto de transformaciones de la materia prima: desechos industriales, nucleares, pilas, pinturas, etcétera. 

e)
Biológicos. Provenientes de seres vivos: cáscaras, restos de plantas y de comida, etcétera. 
· Por el lugar en donde se originan
f)
 Domésticos. (Especialmente desechos de alimentos). Son desechos orgánicos, que resultan del manejo, preparación, enfriamiento e ingestión de alimentos, en general residuos de frutas o vegetales y animales. La característica más importante de estos desechos es que son altamente putrescibles y se descomponen rápidamente. A menudo, la descomposición conducirá al desarrollo de olores ofensivos. Además de las cantidades de desechos de alimentos producidos en residencias se producen cantidades considerables en cafeterías, restaurantes y en instalaciones institucionales grandes como hospitales, escuelas entre otros. 

g)
Sanitarios u hospitalarios. Se generan en hospitales, clínicas, ambulancias: gasas, soluciones, desechos de órganos, agujas, jeringas, pueden ser desechos peligrosos, desechos químicos, biológicos, inflamables, explosivos o radioactivos que plantean un peligro sustancial para la vida humana, de las plantas o animal; inmediatamente en el tiempo, se clasifican como peligrosos. 

h)
Forestales, ganaderos y agrícolas. Los desechos y residuos que resultan de diversas actividades agrícolas y pecuarias, como los de la siembra y cosecha, la producción de leche, la producción de animales para sacrificio.

i)
Industriales y de planta de tratamiento. Producto de la transformación de la materia prima: químicos, metales, restos de alimentos, los desechos sólidos y semisólidos de instalaciones de tratamiento de aguas, aguas residuales y desechos industriales se incluyen en esta clasificación; las características específicas de estos materiales varían dependiendo de la naturaleza del proceso de tratamiento.
j)
Construcción o demolición. Son originados en las construcciones remodelación, reparación o demoliciones de residencias individuales, edificios comerciales y otras estructuras, puede incluir: ladrillos, varillas, cemento, concreto, grava, tierra, piedras, madera, tejas y plomería, partes de calefacción y eléctricos.

k)
Basura o escombros. Consiste en desechos sólidos combustibles y no combustibles de casas, instalaciones, actividades comerciales, etc., excluyendo desechos de alimentos u otros materiales altamente putrescibles. Típicamente, los desperdicios combustibles consisten de materiales como papel, cartón, plásticos, textiles, caucho, cuero, madera, muebles. Los desperdicios no combustibles consisten en artículos como vidrio loza, envases de hojalata, aluminio, metales ferrosos y no ferrosos y tierra. 
Gestión integral de residuos


De acuerdo con Ley de Gestión Integral de la Basura (2010), la gestión integral de los residuos y desechos sólidos comprende las políticas, recursos, acciones, procesos y operaciones que se aplican en todas las fases del manejo. El manejo integral de residuos y desechos sólidos comprende desde la generación de los residuos hasta la disposición final de los desechos.


Asimismo, para el CIDIAT (2005), la gestión integral de residuos implica un conjunto de planes, normas y acciones coordinados, cuya finalidad sea que todos los componentes de la basura puedan ser manejados de manera amigable con el ambiente, con tecnología adecuada a costos razonables y de forma socialmente aceptable. Una correcta gestión de los residuos y desechos sólidos incluye varias tareas en las que se involucran los ciudadanos, las organizaciones comunitarias, las empresas y los organismos del estado.
Determinación de un sistema de gestión de residuos (SGR)

Siguiendo a Tchobanoglous (1998), se desarrollan los factores básicos y jerarquía de un sistema integral de gestión.

· Factores básicos

· Técnicos

· Tasa de generación.

· Composición.

· Existencia y posible desarrollo de mercados.

· Capacidad tecnológica disponible.

· Sociales y ambientales

· Particularidades de la comunidad y de la región (disponibilidad de tierras, recursos humanos, etc.)

· Potencial impacto socio-económico

· Impacto ambiental de la gestión
· Jerarquías en la gestión de los residuos


La aplicación de una estrategia jerárquica, señala las prioridades de: evitar, minimizar, tratar y disponer, es decir, desde el punto de vista ambiental la mejor alternativa es prevenir al evitar la generación de un residuo. En segundo lugar si no es posible prevenir, se debe buscar su minimización (las 3R, reducir en cantidad y peligrosidad, reusar y reciclar,  si se aprovechan los materiales y energía que contiene el residuo). En tercer término, se debe buscar el tratamiento (con el objetivo de reducir cantidad y peligrosidad antes de su disposición final). Y por último la disposición final del residuo.
· Prevención

La reducción de peso y volumen en origen y la reutilización son los pilares fundamentales de la prevención. En este sentido, se observa una preocupación prioritaria hacia esta línea de actuación, ya que la mejor forma de gestionar los subproductos consiste en no producirlos.
· Reducción en origen

La reducción en origen puede realizarse durante las etapas de diseño, fabricación y embalaje de los productos. En viviendas y comercios se puede proceder, principalmente, a la compra selectiva y a la reutilización de productos y materiales.


Como se encuentra en el primer lugar de prioridades, implica reducir la cantidad y toxicidad de los residuos que son generados en la actualidad, por ser la forma más eficaz de minimizar los residuos, así como disminuir el costo asociado a su manejo, los impactos ambientales y la salud pública.


La reducción en origen es incluida en las evaluaciones de la gestión de residuos, como un método para minimizar las cantidades de residuos generados. Entre los beneficios que se consideran en esta etapa se pueden considerar la reducción en los costos en el sistema de gestión, prevención de la contaminación del  ambiente y evita el consumo de recursos naturales.
· Recuperación: Reuso y reciclado

Es la segunda prioridad que implica la separación, y la recolección de material secundario, la clasificación, el acopio y la preparación para el reuso, reciclaje y transformación en nuevos productos.


La recuperación es un factor importante para ayudar a reducir la demanda de recursos y energía a su vez que se reduce la cantidad de residuos que requieren ser dispuestos en un relleno sanitario.


Reuso (o reutilización): consiste en la utilización de un producto en más de una ocasión, de la misma forma y para el mismo propósito (diseñado especialmente); o bien puede ser utilizado para otros fines sin requerir su transformación


Esta actividad es ambientalmente superior a la del reciclado, pues evita la conversión del elemento en residuo hasta el final de su último ciclo de uso.


Reciclado: proceso que aprovecha un residuo para ingresarlo a la cadena productiva, consiste en fabricar nuevos productos utilizando materiales obtenidos de otros viejos. Es el resultado de una serie de actividades por las cuales materiales que serían residuos son segregados, recolectados y procesados para usarlos como materia prima de artículos que antes usaban materia prima virgen
· Transformación y tratamiento

Implica la alteración física-química o biológica de los residuos. El propósito es mejorar la eficacia de las operaciones y sistemas de gestión de residuos, recuperar materiales, conversión en energía en forma de calor, obtención de biogás como combustible o humus (compost) como mejorador del suelo.
· Eliminación final

Debe llevarse a cabo en todos aquellos residuos que no puedan ser evitados, reciclados o valorizados. La disposición final en relleno sanitario, está en la última posición o escala de valore, porque representa la forma menos deseada de tratar a los residuos, sin embargo, hasta ahora es inevitable.


Cualquiera que sea el sistema de tratamiento de los residuos elegidos, siempre conlleva la existencia de un relleno sanitario como solución complementaria a su funcionamiento.


Los beneficios que trae aparejado se puede tener en cuenta el control de la polución de aguas, la reducción de la emisión de olores y la reducción del impacto visual, a su vez se produce biogás fácilmente recuperable

Al presente las concepciones teóricas referidas a la GRDS están sustentadas desde los lineamientos en la Agenda 21 de la Organización de Naciones Unidas (ONU) (2012), donde  se enmarca la  gestión ecológicamente racional de los desechos sólidos en cuatros áreas principales, que son: reducción al mínimo de los desechos, aumento al máximo de la reutilización y reciclaje, promoción de la eliminación y el tratamiento ambientalmente seguro de los desechos y  ampliación del alcance de los servicios de manejo de desechos.
2.2.3. Estrategias de gestión comunitaria

A través de la historia ha quedado demostrada la organización de las comunidades como respuesta a una necesidad común,  hoy definido como humanitario, asociativo, cooperativas, consejos comunales entre otras.  Ander Egg (2003), plantea una definición de comunidad: dice que es una agrupación o conjunto de personas que habitan un espacio geográfico delimitado y delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de pertenencia o de identificación con algún símbolo local y que interaccionan entre sí más intensamente que en otro contexto, operando en redes de comunicación, intereses y apoyo mutuo, con el propósito de alcanzar determinados objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas o desempeñar funciones sociales relevantes a nivel local, lo que se traduce en una gestión comunitaria.


En tal sentido, la gestión comunitaria puede definirse como el nivel de participación más elevado en una sociedad, en ella se conjugan elementos gerenciales, organizacional y administrativos propios de una entidad. Sustenta Friedberg (1993), un conjunto interdependiente de actores individuales o colectivos, naturales e institucionales, que compiten unos con otros tanto por la definición de los problemas a cuya solución hay que (pueden) contribuir como por la elaboración de las soluciones que se darán a esos problemas.


Lo anterior implica que deben asumir la responsabilidad en el control eficiente en la gestión de necesidades, esto equivale a la participación activa de los actores principales en ese espacio comunitario, es decir empoderarse de las actividades diarias exigidas. Para García (2000),  el empoderamiento esta subrayado de carácter autónomo de la gestión comunitaria frente a las instituciones de apoyo sean estas estatales o no.   


Otro aporte teórico ajustado a la gestión comunitaria, es el referido a la gestión asociada. Esta parte del principio unión que  propicia la conveniencia de beneficiar asociaciones entre actores sociales diferentes. Al respecto, señala  Ruiz (2004), la construcción de gestión asociada, entendida como la asociación de iguales a partir de las diferencias de cada uno. Se trata de generar sociedades más inclusivas y autosustentables, el tipo de articulación que la gestión propicia la conveniencia de favorecer alianzas entre actores sociales diferentes.


Se destaca el análisis expuesto por Fracasso (2000), la planificación comunitaria trata aspectos relacionados con la administración y el gobierno del territorio en el medio local, supra-local e internacional, incluye, por ejemplo, las reglamentaciones para el manejo de los recursos naturales, la construcción de indicadores ambientales en colaboración con la ciudadanía, la cuestión de la descentralización como forma de control social o las relaciones cliente-patrón y comunidad local que se establecen en las ONG.


En este sentido, de administración y gobierno del territorio, se debaten también las relaciones que se establecen entre comunidad y dimensión global (fragmentación-globalización) así como el problema de la gobernabilidad, especialmente a escala local, en contextos interesados por el activismo de las comunidades de base (nuevas formas de democratización y de política).


En el campo de la planificación comunitaria se estudian, además, las acciones concretas, en el territorio de la ciudadanía, de la comunidad, de la sociedad civil u organizaciones de base. En tanto, se investiga acerca de los esfuerzos de colaboración, autogestión, nuevo activismo o asociacionismo. Las formas de ganar poder y de planificar o diseñar políticas desde abajo hacia arriba constituye un tema "tradicional" de la planificación comunitaria. 


Indudablemente la planificación comunitaria es un campo de investigación, teórico y empírico, interesante principalmente por las formas de planificación y gestión territorial "post-modernas" y de carácter experimental que, más recientemente, reúne bajo sus categorías; la gestión de los recursos naturales y artificiales y la relación sociedad naturaleza. Adquiere aquí mayor importancia así como el estudio de la percepción cultural (valores, imágenes, identidad y lugares) de los problemas socio-ambientales que en la realidad se traducen en procesos de planificación y de formulación de políticas.


También en lo que se refiere a la comunicación y al diálogo intersectorial, el tema de la comunicación y educación ambiental conquista un espacio significativo. Los procesos cognitivos culturales, la identidad territorial, el conocimiento tradicional en diálogo con el conocimiento científico constituyen nuevas perspectivas de la participación comunitaria que presenta importantes diferencias con otras conocidas perspectivas. 
Objetivos y alcance de la participación


En ese contexto, los objetivos de la gestión comunitaria pueden variar según la comunidad de que se trate, por lo general, estos objetivos se orientan a garantizar la subsistencia de las familias, preservar su organización social y espacial y buscar mecanismos para solventar la problemática social.


Para alcanzar estas metas en contextos institucionales y comunitarios complejos, las autoridades locales han plantean el establecimiento y conservación de canales de comunicación con dependencias municipales, estatales que permiten obtener pequeños financiamientos para obras y servicios públicos, así como apoyos económicos eventuales.


Por otra parte, los alcances de la participación ciudadana según Cunill (1991), varían de acuerdo a dos factores: a) Los niveles y ámbitos en los que recaiga la participación y, b) El carácter de la intervención de los ciudadanos en las actividades y órganos públicos. 


En este sentido, la participación puede darse de dos maneras: de acuerdo a los niveles y, según el momento de la administración. De acuerdo a los niveles de participación hay que diferenciar dos planos: el político y el de la gestión pública.


El primero, relacionado con la elaboración de las opciones o decisiones de interés público, es decir, las actividades propias del gobierno, que pueden originarse en varios niveles; la macro-participación, que tiene lugar en los procesos de dimensión política, económica y social, es decir, abordar la esencia de la polis. La participación a nivel intermedio: que se da para definir políticas públicas que abordan aspectos sectoriales o regionales, sin influir en el régimen político y la micro-participación: da cuenta a los aspectos más directo de la cotidianidad de los individuos y grupos pequeños, con influencia de lo político, pero sin intermediación inmediata de lo nacional en lo local.


El segundo plano, el referido a la gestión pública, vinculado particularmente con la generación de bienes y servicios públicos, así como las actividades de apoyo a éstos, figurando distintas modalidades de intervención de particulares en el ejercicio de las funciones públicas. En cuanto al segundo plano( Op. cit) apunta que, depende del momento en que se da la participación en el ejercicio de funciones públicas, que puede ubicarse desde el di*agnóstico de la situación, la elaboración de opciones o decisiones, o la formulación de políticas, programas o proyectos de desarrollo. Bajo esta concepción afirma que puede distinguirse la participación en consultiva, resolutiva y de ejecución.
Requisitos para la participación

La participación ciudadana contribuye a un mayor acercamiento entre las comunidades y las autoridades locales, permitiéndole a la población informar e incidir en el gobierno municipal, a fin de que las decisiones sean pertinentes y oportunas con la realidad. En este sentido, se considera que para garantizar la continuidad y efectividad de la participación ciudadana esta debe institucionalizarse, a través de mecanismos formales que permitan a las comunidades interactuar con las autoridades, por lo tanto, ambos sujetos requieren del compromiso de algunos aspectos clave en el fortalecimiento de la relación gobierno-ciudadano.


Con respecto a lo planteado, autores como Carucci (1997), Borja (2003), coinciden en las premisas básicas que hacen posible la intervención de los ciudadanos en los gobiernos municipales, a saber:

· Organización de la comunidad: la participación debe apoyarse en la existencia de organizaciones sociales de todo tipo, con objetivos y funciones claramente establecidas y, conducidas por dirigentes reconocidos. Estas deben representar espacios de deliberación para generar opiniones colectivas compartidas.

· Información de la comunidad: constituye un elemento fundamental para concretar la participación de los ciudadanos en la gestión municipal, dada la necesidad de contar con información clara y oportuna por parte del gobierno, acerca de todos los aspectos relacionados con el quehacer público así como de los resultados obtenidos.
·  La comunidad debe asumir un rol activo y consiente de su aporte a la gestión local, que propicie la negociación de los temas o problemas prioritarios a formar parte de la agenda pública, dejando a un lado el esquema paternalista de los gobiernos. 

· Descentralización del gobierno municipal, a través de la corresponsabilidad con la comunidad organizada.
·   Promoción de la participación ciudadana por parte del gobierno municipal.

· Creación de estructuras ad hoc y de normas básicas que viabilicen la participación ciudadana y limiten la voluntad e intereses de los gobernantes.
2.3. Fundamento legal

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999),  la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, siendo la norma suprema que rige al país y en la que se fundamentan todos los actos legales nacionales. 


De los derechos políticos, establece en su  artículo 62 todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho a participar libremente en los asuntos públicos, directamente o por medio de sus representantes, por consiguiente es obligación del pueblo ejercer el protagonismo en la gestión pública.  


Así mismo, este protagonismo también lo estable en el articulo 70 los medios de participación y protagonismo del pueblo en ejercicio de su soberanía en lo político, la ley establecerá las condiciones para el efectivo funcionamiento de medios de participación. Las comunidades pueden establecer las instancias de participación que en su contexto aplica.


En el ámbito de la calidad de vida, el articulo 83 todas las personas tienen derecho a la protección de la salud, así como el deber de cumplir con las medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley. 

En cuanto al tema ambiental, el artículo 127 que es tanto un derecho como un deber de todos los ciudadanos el cuidado del medio ambiente y que es una obligación del Estado garantizar la protección de los recursos promoviendo la participación de la sociedad.


En el artículo 129 se establece que toda actividad susceptible de generar daños al  ambiente debe poseer antes de su realización una evaluación de impacto ambiental (EIA). A su vez, este artículo prohíbe la entrada de desechos tóxicos y peligrosos al país e impone las  obligaciones de conservar el equilibrio ecológico, permitir el acceso a la tecnología y restaurar el ambiente a sus condiciones originales en caso de haber ocasionado alteraciones al mismo.


Por último, en el artículo 178 se detalla que es competencia del Municipio la protección del ambiente y la cooperación con el saneamiento ambiental, comprendiendo los servicios de aseo urbano y domiciliario, así como la recolección y tratamiento de los residuos.


En el marco jurídico es importante, destacar que toda actividad humana genera impactos positivos y negativos al entorno, por tanto es obligatorio realizar regulación que minimicen los cambios ocasionados por las intervenciones.  De igual manera se estable la responsabilidad del estado en la protección del ambiente.
Ley Orgánica del Ambiente (2006), la Ley Orgánica del Ambiente (LOA)  establece las disposiciones y regulaciones para una gestión ambiental que garantice un ambiente adecuado y de esta manera contribuir al  bienestar de la población.


En el artículo 3 se define la gestión del ambiente como “todas las actividades de la función administrativa, que determinen y desarrollen las políticas, objetivos y responsabilidades  ambientales y su implementación, a través de la planificación, el control, la conservación y el  mejoramiento del ambiente”, con lo cual se puede observar que es un término bastante amplio que engloba desde la prevención hasta la corrección de los impactos ambientales negativos. En el  artículo 4 se detallan los principios para la gestión del ambiente y sus objetivos se encuentran en  el artículo 10.


Los artículos 13 y 21 se designan los organismos con competencias en materia  ambiental y se nombran algunas de sus atribuciones. Posteriormente, desde el artículo 22 hasta el 33 se aborda el tópico de planificación del ambiente, describiendo de manera general los lineamientos y características de los planes ambientales.


Los artículos 34 hasta el 44 se establece información sobre la educación ambiental y  la participación ciudadana relativa a este tema, para luego establecer normativas referentes al  mantenimiento de los recursos naturales y la diversidad biológica entre los artículos 45 y 63. Particularmente, en el artículo 63 se postula que las autoridades ambientales deben velar por que se realice un adecuado manejo y disposición final de los desechos domésticos, industriales, peligrosos o de cualquier otra índole.


A continuación, desde el artículo 64 hasta el 76, se tratan los aspectos relacionados con la  investigación y la información ambiental. Entre los artículos 77 y 101 se describen los  lineamientos e instrumentos para el control ambiental, con la finalidad de garantizar la gestión del ambiente y el desarrollo sustentable; específicamente en el artículo 80 se nombran las actividades capaces de degradar el ambiente que son restringidas por esta ley, evidenciando que se encuentran reguladas aquellas operaciones relacionadas con la generación, almacenamiento, transporte, disposición, tratamiento, importación y exportación de sustancias, materiales y desechos sólidos, peligrosos y radiactivos.


Es importante destacar el artículo 96, en el cual se establece que son corresponsables en la gestión del ambiente todos aquellos que realicen actividades capaces de degradarlo. Esto se ve apoyado por el artículo 97, donde se presentan algunas formas para dar cumplimiento a esta corresponsabilidad, dentro de las cuales vale mencionar la supervisión y la auditoría ambiental,  además del uso de equipos adecuados y la existencia de sistemas de monitoreo ambiental.


Desde el artículo 102 y hasta el 107 se describen los incentivos económicos y fiscales que pueden ser otorgados a las personas naturales y jurídicas que efectúen inversiones para el cuidado del ambiente cumpliendo con todas las normativas que regulan la materia. Por el contrario, entre los artículos 108 y 135 se dictan las medidas y sanciones a ejecutar en caso de incumplimiento, las cuales pueden variar desde multas hasta la privación de libertad.
Ley Penal del Ambiente (2012), Tiene por objeto tipificar delitos ambientales atentatorios contra los recursos naturales y el ambiente e impone las sanciones penales. 


Es de suma importancia contar con esta ley, además de aplicar las sanciones penales por los delitos determina medidas precautelativas de restricción y de reparación ocasionadas. 

Ley de Gestión Integral de la Basura (2010), la Ley de Gestión Integral de la Basura (LGIB), la cual sustituye a la antigua Ley de  Residuos y Desechos Sólidos, tiene como objetivo el establecimiento de un marco jurídico que permita reducir la generación de residuos y desechos sólidos y garantizar que su recolección, aprovechamiento y disposición final se realice de manera ambientalmente segura.


En el artículo 29 se especifica que tanto las personas naturales como las personas jurídicas deben realizar un manejo adecuado de sus residuos y desechos con la finalidad de: Cumplir con la normativa técnica y los planes de gestión aplicables.

· Reducir la generación de residuos y desechos sólidos.
·  Evitar los efectos negativos que los residuos y desechos sólidos puedan causar a la salud y  al ambiente.

· Promover la transformación, recuperación, reutilización y reciclaje de los residuos sólidos.

· Desarrollar y utilizar tecnologías ambientalmente seguras que eviten o minimicen la generación de residuos y desechos sólidos.


En su  artículo 30 se señala que los residuos y desechos sólidos no peligrosos deben ser  manejados separadamente de materiales, sustancias y desechos peligrosos, siendo estos últimos  regidos bajo una normativa específica. Los deberes de los generadores de residuos y desechos sólidos se detallan en el artículo 34, dentro de los cuales destacan:

· Utilizar un depósito temporal, contenedores o recipientes adecuados según el tipo de residuos y desechos sólidos para realizar su acopio, colocándolos en los sitios, días y horarios definidos municipalmente.

· Facilitar la recuperación de los materiales aprovechables y permitir su libre recolección.

· Adoptar medidas para reducir la generación de residuos y desechos sólidos mediante procesos productivos tecnológicamente viables.


Los artículos 46, 47 y 48 indican algunos lineamientos para el almacenamiento de los residuos y desechos sólidos, promoviendo la separación en el origen, la identificación de los recipientes según el tipo de residuo o desecho que contengan y la disponibilidad de un espacio de dimensiones adecuadas para realizar el acopio, en concordancia con la generación y la frecuencia de recolección. Además se estipula que se debe evitar la acumulación prolongada y se encuentra prohibida la disposición de los residuos y desechos sólidos en sitios o dispositivos distintos a los destinados para tal fin.


El marco jurídico establecido en esta ley  se encuentra en correspondencia con las medidas consideradas en las distintas cumbres mundiales sobre esta temática. 
Ley de los consejos comunales (2009): Establece como objeto crear, desarrollar y regular la conformación, integración, organización y funcionamiento de los consejos comunales y su relación con los órganos del Estado para la formulación, control y evaluación de las políticas públicas.

En su artículo 2  establece que los consejos comunales son instancias de participación, articulación e integración entre las diversas organizaciones comunitarias grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestión de las políticas públicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construcción de una sociedad de equidad y justicia social.

Lo vinculante a la temática está centrado en la figura jurídica que representa a la comunidad organizada para ejercer la gestión de los residuos y desechos sólidos.

 Decreto N° 2.216. “Normas para el manejo de los desechos sólidos de origen doméstico, comercial, industrial o de cualquier otra naturaleza que no sean peligrosos” (Gaceta Oficial  No 4.418 Extraordinario del 27 de Abril de 1992)

Presenta las normas para regular las operaciones de manejo de los desechos sólidos de origen doméstico, comercial, industrial, o de cualquier otra naturaleza que no sean peligrosos, estableciendo que dichos desechos deben ser depositados, almacenados, recolectados, transportados, recuperados, reutilizados, procesados, reciclados, aprovechados y dispuestos finalmente de manera tal que se eviten riesgos a la salud y al ambiente . La Ley de Gestión Integral de la Basura (LGIB) se encuentra estrechamente vinculada a este decreto.


Es importante resaltar  que en el artículo 3 se indica que la gestión de todas las actividades relativas al manejo de desechos sólidos corresponde a las municipalidades y que el Ejecutivo  Nacional, a través del Ministerio del Poder Popular para el Ambiente (MINAMB), cumplirá  funciones de asesoría y vigilancia en lo concerniente al tema. 


Así mismo contempla que las operaciones de recolección se llevarán a cabo tan  frecuentemente como sea necesario según patrones de ejecución determinados, utilizando equipos de recolección y transporte debidamente identificados y que se adapten a las características de la vialidad existente.
MOMENTO III

3. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS
3.1. Ámbitos  ontológicos  y epistémicos 

Este estudio parte desde el ámbito ontológico (el ser) al considerar al hombre como un ser social, con interrelaciones de acción y reflexión.  Sustenta Husserl (2000), que el mundo social es tal cual como lo perciben sus actores sociales. De allí que involucra reflexionar en: 
· Lo social como generador de conocimientos sobre compromisos para vivir y organizarse en sociedad, como ciudadano. 

· Describir la realidad social desde el ámbito de la gestión interrelación/ organización. 

· Interpretar los resultados de la interrelación 

En este caso el objeto en esta investigación es la gestión de los residuos y desechos sólidos a través de estrategia comunitaria en el sector este del municipio Guanare, se presenta un contexto social que afecta de manera negativa a toda población, la cercanía al vertedero de basura, situación que a involucra a todos los Consejos Comunales para generar las posibles soluciones, por tanto el conocimiento se manifiesta por los distintos voceros  que lo integran, a través de sus vivencias, percepciones, experiencias e interpretaciones que se exponen diferentes en un mismo contexto en la relación sociedad-ambiente, es decir sujeto y realidad integrados.
En el ámbito epistemológico, todo proceso de investigación persigue como fin último la creación de nuevos conocimientos y que estos sean, en lo posible, lo más próximos al contexto social actual, de esta forma las ciencias buscan generar nuevos saberes, por tanto la elección de una adecuada metodología deberá reflejar la postura o enfoque del sujeto investigador en relación a su teoría del conocimiento, dicho en otros términos este debe ubicarse en un determinado modelo o paradigma epistémico. En este caso, el presente estudio está fundamentado en el nuevo paradigma emergente definido por Martínez (1999)
El paradigma emergente sea el que nos permita superar el realismo ingenuo, salir de la asfixia reduccionista y entrar en la lógica de una coherencia integral, sistémica y ecológica, es decir, entrar en una ciencia más universal e integradora, en una ciencia verdaderamente interdisciplinaria y transdisciplinaria. Por consiguiente, la investigación científica con el nuevo paradigma consistiría, básicamente, en llevar este proceso natural a un mayor nivel de rigurosidad, de sistematicidad y de criticidad. Esto es precisamente lo que tratan de hacer las metodologías que adoptan un enfoque hermenéutico, fenomenológico, etnográfico, etc., es decir, un enfoque cualitativo que es, en su esencia, estructural-sistémico.

Esta investigación se apoyó en los métodos fenomenológico-hermenéuticos, lo que implica el análisis de la realidad desde sus actores. En ella el conocimiento resulta de la intersubjetividad, donde la participación, comprensión, reflexión y acción se unen en todas las etapas del estudio. 
Al respecto sustenta Martínez (1996) el método fenomenológico - hermenéutico  trata de introducirse en el contenido y en la dinámica de las personas estudiadas, trata de observar algo y buscarle significado.
Asimismo afirma Martínez (2005), son los más indicados cuando no hay razones para dudar de la bondad y veracidad de la información y el investigador no ha vivido ni le es nada fácil formarse ideas y conceptos adecuados sobre el fenómeno que estudia por estar muy alejado de su propia vida y lo hermenéutico, constituye un  método que trata de introducirse en el contenido y en la dinámica de las personas estudiadas y en sus implicaciones y busca  estructurar una interpretación coherente del todo.
3.2. Etapas de la investigación

La investigación se realizó en el periodo noviembre 2014 – febrero 2015, incorporando las siguientes etapas
1. Se realizó una revisión documental de las referencias en estudio y de la caracterización del área, lo que implicó la consulta de otras experiencias  y el marco jurídico vinculado a la gestión de la basura y estrategias comunitarias.

2. En un segundo momento, se realizó la entrevista a informantes claves.

3. En un tercer momento, se ordenaron y codificaron los datos, para estructurar la información.
4. En un cuarto momento, se contrastaron los datos con otros referentes teóricos y se interpretó la información desde las versiones de los informantes claves y aquellas expresadas en los talleres de discusión.
5. Y en un quinto momento, nos proponemos una estrategia comunitaria para la gestión de los RDS en las comunidades de este sector. 

Área de estudio


Comprende siete comunidades ubicadas en el sector este de la ciudad, aledañas al vertedero municipal, Santa María, Urbanización Juan Pablo, 19 de Abril, Unión, Los Cortijos, La Victoria y Medero, tal como se observa en la figura 1.


Figura 1. Área de estudio

Fuente: Jiménez, 2015
3.3. Versionantes claves
Se elige una serie de criterios que se consideraran necesarios o altamente convenientes para tener una unidad de categorías con las mayores ventajas para los fines que persigue la investigación, afirma Martínez (2006), bajo el enfoque estructural – Sistémica, será intencional, orientada a la mayor representatividad.
En este caso son versionantes los que representan a las comunidades a través de los Consejos Comunales. Lo integraran siete (7) personas; a saber: voceros de los consejos comunales.  Un representante por organización, para un total de  siete (7) personas. Al respecto se menciona en la tabla 1:  

· Consejos comunales de los sectores Santa María, Urbanización Juan Pablo,  Unión, los Cortijos, Medero, la Victoria, 19 de Abril.

Tabla 11. 
1. Versionantes claves
	
	Versionantes
	Vocero del

Consejo Comunal

	1
	Alvis Alvarado
	Santa María

	2
	Yusmary Malengua
	Los Cortijos

	3
	Barbara  A. de Lares
	Juan Pablo II

	4
	Gregoria Valera
	La Victoria

	5
	Ennio Pernalete
	19 de Abril

	6
	María Gonzales
	Unión

	7
	Argenis Flores
	Medero


                             Fuente: Jiménez, 2015
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de información

Se emplearon como técnicas de recolección de información, la revisión documental y la entrevista. 



Se planteó una revisión de tipo documental, que permitió armar la estructura del trabajo, el planteamiento del problema, el marco teórico referencial, la metodología y la discusión de los resultados. Para el logro del 1er objetivo, se analizó la situación del manejo de los residuos y desechos sólidos en las comunidades aledañas al vertedero de Guanare, utilizando los resultados del Proyecto “Plan Integral de Gestión de los Residuos y Desechos Sólidos del Estado Portuguesa  (ASOMUSEO 2007), referente a la fase de diagnóstico, donde se discuten datos cuantitativos. 


De la investigación documental se analizaron las características en cuanto a la tasa de generación doméstica, composición, manejo dado en los hogares, características del  servicio de recolección, tratamiento y disposición final de estos residuos y desechos sólidos en el municipio Guanare. 

Así mismo se precisó de importante información de carácter nacional e internacional para el análisis y discusión de los resultados, de tal manera de poder comparar los datos obtenidos en campo con los estudios desarrollados por diferentes instituciones que han trabajado en aspectos similares a los considerados en el  presente estudio.


Para el segundo objetivo, el instrumento de recolección fue la guía de entrevista, que se planteó en dos partes, la primera (no estructurada) consistió en mantener una conversación informal intencionada con la persona entrevistada para poder intercambiar opiniones y detectar algunas percepciones y valoraciones de interés para nuestro trabajo. En la segunda parte se aplicó la modalidad de entrevista semiestructurada, en la cual se  han definido previamente algunos tópicos que deben abordarse  para el desarrollo de la conversación entorno a la temática.


La entrevista fue dirigida a los representantes comunitarios. Afirma Martínez (2005), que la entrevista adopta la forma de un diálogo coloquial o entrevista semiestructurada, de acuerdo con la naturaleza específica y peculiar de la investigación a realizar.  Se muestra a continuación la guía de entrevista.
Entrevista

GESTIÓN DE LOS RESIDUOS Y DESECHOS SÓLIDOS A TRAVÉS DE ESTRATEGIAS COMUNITARIAS EN EL SECTOR ESTE DEL MUNICIPIO GUANARE.
	Nombre del consejo comunal
	Nombre y apellido

	Teléfono de contacto
	Ámbito de acción del C.C


1) ¿Según su opinión cuales son las fortalezas de su Consejo Comunal?
2) ¿Cuáles son las oportunidades del Consejo Comunal? 
3) ¿Según su criterio cuales son las debilidades del Consejo Comunal?
4) ¿Qué amenazas considera usted presenta el Consejo Comunal?
5) ¿Cuál es el manejo actual de los residuos y desechos  sólidos en su comunidad?
· Administrativo
· Económico financiero
· Legal /normativo
· Educativo
· Técnico-operativo
6) Cuál es la problemática en el manejo de los residuos y desechos sólidos en su comunidad?
7) ¿Qué estrategia plantea para un adecuado manejo de residuos y desechos sólidos?
3.5. Análisis de la información

3.5.1. Categorización 

Seguido de obtener las entrevistas se procederá  a ordenar, clasificar, resumir  y categorizar su contenido, hasta obtener unidades de análisis, se muestra en la tabla 2. Martínez (ob.cit), sustenta la categorización como un procedimiento manual, indica que la categorización intenta resumir el contenido de la entrevista en pocas ideas o conceptos fáciles de manejar y relacionar.

Del mismo modo refuerza Martínez (Ob. Cit.) “categorizar” o clasificar las partes en relación con el todo, de asignar categorías o clases significativas, de ir constantemente integrando y reintegrando el todo y las partes, a medida que se revisa el material y va emergiendo el significado de cada sector, evento, hecho o dato. Categorizar es clasificar, conceptualizar o codificar mediante un término o expresión breve que sean claros e inequívocos (categoría descriptiva), el contenido o idea central de cada unidad temática; una unidad temática puede estar constituida por uno o varios párrafos o escenas audiovisuales.
Tabla 2.

2  Categorías de análisis y dimensiones

	VERSIONANTE
	DIMENSIONES
	TEXTOS SIGNIFICATIVOS

	
	
	


              Fuente: Martínez, 2009
Para este procedimiento se enumera las líneas del texto de la entrevista, en la segunda columna.
3.5.2. Estructuración 
En esta etapa se revisan los resultados para identificar las cualidades más  destacadas  resultantes de la información recogida. Según Martínez (ob.cit) es el proceso de integración de categorías menores o más específicas en categorías más generales y comprehensivas. En última instancia, la estructura podría considerarse como una gran categoría.
Para  Martínez (ob. cit.) la estructura podría considerarse como una “gran categoría”, más amplia, más detallada y más compleja, como el tronco del árbol que integra y une todas las ramas. Igualmente, debe considerarse como una ayuda inestimable la elaboración frecuente de diseños gráficos (con flechas, tipos de nexos, relaciones, etc.), ya que permiten integrar y relacionar muchas cosas y ayudan a captarlas en forma simultánea.

3.5.3. Contrastación

En esta fase  de la investigación se toman las versiones alcanzadas por los representantes de los consejos comunales y se contrastan con los autores referentes en la temática y normativas existentes, siguiendo a Martínez (ob.cit), en esta fase relaciona los resultados obtenidos en la investigación producto de todo el proceso de categorización y estructuración explicados con anterioridad con las conclusiones de las investigaciones de los diferentes autores que considero como referentes teóricos.

Afirma Martínez (2005) Esta comparación y contrastación pudieran llevarnos hacia la reformulación, reestructuración, ampliación o corrección de construcciones teóricas previas, logrando con ello un avance significativo en el área; es decir, que algunas teorizaciones ya existentes cumplirían en gran parte la función de proveer algunas líneas directrices para interpretar los nuevos datos. 
3.5.4. Teorización


Para alcanzar el propósito final en el estudio se apoya en la teorización que va a permitir integrar todos los aspectos develados a fin de generar una aproximación teórica a la  estratégica comunitaria para la gestión de los residuos y desechos sólidos, a partir de los conocimientos expuestos por los actores quienes representan las vocerías en los consejos comunales por varias gestiones, lo cual les ha permitido analizar la problemática desde su experiencia,  desde su mirada y bajos aportes teóricos que han orientado planteamientos para minimizar el deterioro que genera un mal manejo de los desechos, en este estudio propone a partir de allí la aproximación teórica para la estrategia comunitaria;   en este punto afirma  Martínez (op.cit) que se utiliza todos los medios disponibles a su alcance para lograr la síntesis final, en este proceso se integran en un todo coherente y lógico los resultados de la investigación con los aportes de otros autores
3.6. Criterios  cientificidad de la investigación
La validez del estudio está centrada en la presentación de las ideas o pensamientos lo más cercano a la realidad de los versionantes sobre el tema, su valoración se contrastara con los  referentes teóricos como un proceso de discusión y análisis de la realidad de la temática, apoyada en  Martínez (ob.cit), el cual plantea que este procedimiento tiene como objetivo mejorar  los resultados en una investigación, constituyendo una herramienta heurística que consiste en determinar ciertas intersecciones o coincidencia a partir de diferentes apreciaciones o fuentes informativas o varios puntos de vista del mismo fenómeno.
La aplicación de estos criterios está dada en la presentación de la información en cada categoría, su estructuración más cercana a las posibles  interpretaciones y la aproximación de una teoría de estrategia de gestión que una el todo de las estructuras establecidas. Al respecto Martínez (ob.cit), afirma que una investigación tendrá mayor validez cuando sus resultados muestren una imagen, lo más completa posible, clara y representativa de la realidad o situación estudiada. Así mismo plantea que la validez y la confiabilidad en una investigación vienen dada por  la categorización, contrastación, estructuración y teorización.
MOMENTO  IV

4. HALLAZGOS EN LAS CATEGORIAS DE ANÁLISIS
4.1. Describir  la situación actual del manejo de los residuos y desechos sólidos en las comunidades aledañas al vertedero de Guanare

Los Cortijos, Unión, la Victoria, Urbanización Juan Pablo, Santa María, 19 de Abril y Medero, ubicadas en el sector este del Municipio, son comunidades consolidadas con más de diez años de constituidos, cuentan con los servicios públicos prestados a estos sectores, se evidencia  en la mayoría de los casos, en condiciones regulares,  red de cloacas, acueducto; electricidad  y  servicio de aseo. En lo que concierne al transporte público, éste se presta a través de las rutas 1, rapiditos 19 de abril y rapiditos los Cortijos. En el aspecto educativo, funcionan escuelas que imparten educación primaria: Unidad Educativa Amadio Márquez, 19 de Abril y Hortensia Peraza y secundaria liceo del Este.

En la unidad educativa Amadio Márquez y el liceo del Este funciona la Universidad Bolivariana de Venezuela con los programas de formación gestión social y ambiental.  En cuanto al sistema de salud, se destaca que cercano a estas comunidades se ubica el Hospital Miguel Oraá y en el Barrio Santa María  funciona un ambulatorio rural tipo I, con un área de influencia que incluyen  las comunidades de Santa María, urbanización Juan Pablo, 14 de Mayo, Unión, 19 de Abril sectores I y II.


La particularidad del área, para ser considerada en esta investigación, parte de su condición de tener ubicado desde hace 27 años el vertedero del municipio, por tanto existe un significativo grupo de comunidades que se ven afectadas con un alto impacto negativo,  esta condición  también evidencia todas características de la gestión en el manejo de los residuos y desechos sólidos en distintos periodos, es decir, los planes, programas, proyectos, estrategias implementadas por cada uno de los actores involucrados. Otra particularidad del sector este del Municipio, es que cuenta con un grupo de comunidades ya consolidas en cuanto a sus servicios públicos y representa un buen nivel de organización y participación social. 
Comunidades que integran el sector este del municipio

Se ubican diecinueves comunidades, de las cuales 19 de abril, Juan Pablo y Santa María están organizados en varios sectores  en Consejos Comunales.

Tabla 3.

3 Comunidades del municipio
	COMUNIDADES INTEGRANTES

	· Medero II

	· Los Cortijos

	· La Victoria

	· 19 de Abril 1

	· 19 de Abril 2 Parte Alta

	· 19 de Abril 2 Parte Baja

	· Sol de Justicia

	· La Esperanza

	· Los Mangos 

	· Catorce de Mayo

	· Unión-La Polar 

	· Brisas del Este

	· Santa María 1

	· Santa María 2

	· Santa María 3

	· Maisanta 

	· Juan Pablo II 1

	· Juan Pablo II 2

	· Juan Pablo II 3

	· Caserío  Boquerón 

	· Caserío Barranco Amarillo

	· Urbanización Sol del Este

	· Santa María Villa Bicentenaria

	· Sector los Muchachos 

	· Sector Hay Vida en Jesús


Fuente: Consejo Comunal Santa María

Situación actual del manejo


La gestión de los residuos y desechos sólidos en el municipio Guanare,  es realizada por la Alcaldía a través de las Direcciones de Aseo Urbano y Servicios Públicos, atendiéndose la recolección de desechos domésticos, comerciales, agrícolas, industriales, educativos, asistenciales, provenientes de terminales, militares o provenientes de despachos u oficinas públicas, además de la recolección de escombros, profilaxia animal y limpieza de espacios públicos y drenajes. (MPPPA, 2012)

En el aspecto legal el municipio, cuenta con una ordenanza de reforma parcial a la ordenanza de aseo urbano y domiciliario, publicada en octubre del año 2.001 con tarifas de cobro muy bajas no acordes a las condiciones socioeconómicas actuales.  De igual manera está elaborado el anteproyecto parcial de la ordenanza sobre aseo urbano domiciliario y de servicios especiales, el cual se encuentra en segunda revisión para su aprobación por la cámara municipal, y consta de XII capítulos, para un total de sesenta y cinco (65) artículos, que regulan las funciones de la Dirección  de Aseo Urbano Domiciliario y de Servicios Especiales del municipio
Generación y composición de los RDS 

Se observa  en la tabla 4 que la generación de los residuos en el sector este del municipio según muestreo realizado por MPPPA (2012)  fue de 29.55 toneladas, recolectados en vehículos de propiedad de la alcaldía y en otros particulares, situación que evidencia  la capacidad de la alcaldía para prestar el servicio.  Entre los tipos de desechos que se generan en esta zona destacan papel  cartón, plástico, vidrio, orgánico, textil, caucho, madera y aluminio.
Tabla 4.

4. Tabla  Cantidades diarias de disposición de basura por la alcaldía de las comunidades del sector este del municipio

	Propiedad del vehículo (alcaldía/particular)
	Tipo de vehículo
	Capacidad del vehículo (ton)
	Capacidad del vehículo (yardas/m3)
	Lugares atendidos
	Observaciones (tipos de desechos, características

	Particular
	F-150
	0,9
	2
	Los Cortijos
	Taller de tapicería

	Alcaldía Guanare
	Volteo
	5
	7
	Barrio 19 de Abril
	Papel y cartón, plástico, vidrio, orgánico, textil, caucho

	Alcaldía Guanare
	Volteo
	5
	7
	Barrio 19 de Abril
	Papel y cartón, plástico, vidrio, organice, textil, caucho

	Particular
	Fort 150
	1,35
	3
	Barrio Medero
	Madera, cauchos

	Particular
	Dodge
	0,9
	2
	barrio santa María
	Materia orgánica

	Alcaldía Guanare
	Volteo
	5
	7
	Barrio 19 de Abril
	Papel y cartón, plástico, vidrio, orgánico, textil, caucho, madera y aluminio 

	Particular
	350
	1,35
	3
	Santa María
	Escombros

	Particular
	Camioneta
	1,35
	3
	Santa María
	Materia orgánica

	Particular
	Camioneta cherry
	0,45
	1
	19 de abril
	Escombros

	Particular
	Jeep
	0,9
	2
	Santa María
	Téxtil, chatarra, restos vegetales

	Particular
	Camioneta
	0,9
	2
	Santa María
	Desechos domésticos, plástico

	Alcaldía
	Compactador
	6
	8
	Santa María, Barrio Unión, Juan Pablo
	Basura en general

	Particular
	Camioneta chevrolet
	1,35
	3
	19 de abril
	Escombros

	                                   29.55


Fuente: MPPPA (2012)

En este contexto se evidencia según Acuña y Valera (2008), que la gestión de los residuos sólidos en el ámbito municipal, no considera planes, programas y estrategias, para cumplir con el servicio público y manejo de los residuos sólidos.  Como consecuencia de la carencia de recursos y de la capacitación del personal en la temática, vehículos no idóneos para la recolección, no existe clasificación en la generación del mismo.
Almacenamiento.

Las familias del sector este del municipio Guanare recogen sus desechos en bolsas negras. Se mantiene un gran número de familias que queman los desechos en los patios de sus viviendas.


Figura 2: Recolección de los desechos sólidos en el sector este

Fuente: Jiménez 2014

En la etapa de almacenamiento se destacan los resultados alcanzados por Morillo A., y Vegas (2013), que muestran que un 50% de los habitantes, tienen conocimiento sobre el reciclaje y están dispuestos a seguir llevando a cabo esta iniciativa, mientras que el otro 50% no está dispuesto a reciclar. Resalta la importancia del posicionamiento del manejo y aprovechamiento de desechos sólidos como beneficios para las comunidades brindando la asesoría del significado  del reciclaje y reutilización de los desechos sólidos.

Estos resultados develados muestran que en Venezuela la población requiere de capacitación en la temática del ambiente lo cual conlleve a generar comportamientos dirigidos al cuidado del mismo.  
Recolección del servicio de aseo urbano en el sector este 

Se realiza a través de la Alcaldía con un cronograma de rutas, con frecuencia diario, interdiario y una vez por semana, abarcando tanto el área urbana como rural del municipio, el horario de recolección es diurno de 7:00 am a 1:00 p.m y nocturno de 6:00pm a 12:00 am.
Rutas de recolección del servicio 
	Martes y Viernes
	Miércoles y Sábados
	Chofer
	Compactador  y placa

	
	*B. 19 de Abril  

*La Victoria 

*Los Cortijos
	Reinaldo Hurtado 
	7500 Placa:*03AR5K

	
	* La Polar 

*Brisas del este 

*Urb. Juan Pablo II
	
	1721 Placa:

*AGS23G

	
	*Planta de maíz

*Santa María 

*Casa refugio

*Barrio Unión
	Leonidas Ortega
	N° 3 *S/P

	*Comunidad nueva 

* Villa Andrea

*Villa Valentina

*El paseo 

* Urb. Andres Eloy Blanco
*Av. 23 de Enero

*Medero I 
	*La Qda de la Virgen

*Marques moro

*B. 23 de Enero 

*Villa Dorada
	Juan Araujo
	N° 4

*S/P


                Fuente: MPPPA (2012)

En los aportes de la investigación desarrollada por Alvarado (2102), resultó  que las fallas económicas-financieras, legales y admistrativas, son causas de una limitada capacidad para satisfacer las demandas de una gestión efectiva de RDS, promoviendo un manejo inadecuado de los mismos. Las condiciones de los aspectos organizativos y de planificación, desencadenan modificaciones en las características técnico-operativas del sistema de gestión de los residuos y desechos sólidos municipales

No obstante aun cuando se han establecidos según la ley la corresponsabilidad en cuanto a la gestión de los residuos y desechos sólidos, actualmente no se ha logrado cubrir un buen servicio, dado que los recursos económicos asignados son insuficientes a los altos costos generados, de considerar alternativas ante esta problemática, es importante involucrar a las comunidades organizadas como ente responsable de la generación de los residuos. 




Figura 3: Transporte de los desechos sólidos en el sector este
Fuente: Jiménez 2014
Disposición final

El municipio Guanare, cuenta con un vertedero oficial ubicado al final de la Avenida Simón Bolívar e inicio de la Troncal 05, en la salida hacia Ospino, a aproximadamente 400 m de distancia a centros poblados (Barrio Santa María y Juan Pablo II, Mederos, Urb. Sol Del Este y Los Cortijos), cuyas coordenadas UTM corresponden a, Este: 423.368 y Norte: 1.003.606. Cuenta con una superficie total de 10 has, de propiedad municipal, con aproximadamente 27 años de funcionamiento. Dicho vertedero asiste a tres (03) municipios: Guanare y San Genaro de Boconoíto del estado Portuguesa, y en ocasiones al municipio Alberto Arvelo Torrealba del estado Barinas. Sin embargo, el responsable operativo del mismo es el municipio Guanare.

Presenta accesibilidad a todos los servicios públicos y vías de acceso asfaltadas con internas engranzonadas. Desde el año 2.006, dicho vertedero se encuentra en saneamiento para su clausura y reubicación por empresas contratadas, incluyendo la construcción de fosa con geomembrana e instalación de obras civiles para el manejo de gases y lixiviados, con el apoyo institucional y financiero por parte del Ministerio del Ambiente.

De manera general  al describir la situación actual del manejo de los residuos y desechos sólidos en las comunidades aledañas al vertedero de Guanare, no se han generado mejoras en esta problemática comprobada en la investigación   realizada por Alvarado (2012) donde se  obtuvo: que en el 100 % de los municipios existen carencias de estructuras organizativas de primer orden; el 90 % del personal alcanza un nivel académico de bachillerato sin especialización; en el 100 % se evidencia carencia de un sistema integral económico-financiero y comercial eficiente; en el 85,7 % se aplicó estrategias aisladas y temporales, generalmente dirigidas al fortalecimiento de los aspectos técnico- operativos; en más del 50 % de los municipios no se cuenta con una ordenanza actualizada como instrumento legal operativo adecuado a las realidades socioeconómicas y ambientales; en el 100 % se evidencia la ausencia de programas institucionales de aprovechamiento de RDS; el 100 % de los contenedores públicos presentan condiciones de regulares a malas; el 35,7 % de la población total estadal para el año 2009, no contaba con el servicio de recolección de RDS; en el 100 % de los casos no existe especificidad en la recolección; y el 100 % de los sitios de disposición final oficiales, operan como vertederos a cielo abierto.
Desde el 2012 en el municipio Guanare no ha desarrollado nuevas políticas  planes, programas o proyectos  en su gestión con el manejo de los residuos,  una de las principales causas es la poca capacidad económica – financiera percibida para tal fin. Es por ello que sigue siendo tema de interés en muchos espacios de la política nacional, regional o local, sin alcanzar la efectividad que se requiere en la prestación del servicio.

Figura 4: Disposición final de los residuos y desechos sólidos

Fuente: Jiménez 2014
4.2. Categorización

4.2.1. Hallazgos de las dimensiones en las diferentes categorías de análisis

Tabla 5

5. Matriz 1. Hallazgos referentes a la categoría de análisis: Gestión Organizacional 
	Nombre del Consejo Comunal Santa María
	Vocero: Alvis  Alvarado

	Teléfono de contacto
	Ámbito de acción : Santa María sector I


	Versionante
	Dimensiones
	Textos Significativos

	1
	 Organizativo
	Santa María como Comunidad está conformada por tres Consejos Comunales, como Consejo Comunal hacemos vida en un sector de los tres que conforman el barrio Santa María como tal, estamos hablando del Consejo Comunal Santa María sector 1 que colinda por el norte con el Consejo Comunal Boquerón, por el sur con el Consejo comunal Santa María y Juan Pablo II, por el este con el Consejo comunal Santa María sector II y por el oeste consejo comunal Brisas del Este. Están los otros consejos comunales Santa María sector II, que colinda con nosotros, y Santa María sector III que colinda con Santa María sector II, esos son los tres sectores que conforman a Santa María cada quien tiene su consejo comunal.

Nosotros en el área comunitaria como consejo comunal tenemos unas experiencias que son las siguientes: podemos decir que no existían y que existen ahora la gestión de consejo comunal, la primera infraestructura que la transformamos en una casa de usos múltiples, en esta casa que se compara mucho y lo relacionamos mucho con lo que es el proceso revolucionario lo ha venido planteando con las bases de misión para ahorita en este tiempo son las bases de misiones Tenemos una oficina administrativa del consejo comunal con todas las condiciones óptimas.

Tenemos un espacio que es el Barrio Adentro de salud que funciona con todas las condiciones óptimas con un médico, con una defensora de la salud y por supuesto la medicina y los equipos básicos para las emergencias ambulatorias.

Contamos también con un estantero comunal que es activo, en otras comunidades se atiende cada ocho días. El estante se atiende en este caso nosotros es diario por un convenio que tenemos con la plata distribuidora de gas porque esta zona está muy cercana a la planta y para evitar la congestión dentro de la planta nos pidieron un espacio y nosotros habilitamos el espacio para traerse a toda la gente
Tenemos también el infocentro comunal, además de prestar el servicio de internet gratuito a los estudiantes, para toda la comunidad, pueden activarse con las redes sociales, también tenemos dentro de ellos una papelería comunitaria que facilita algunos rubros en el área de papelería como tal.

Y tenemos también una casa de hospedaje de la misión cultura corazón adentro, la misión barrio adentro deportivo, la misión barrio adentro salud y también la salud misión y trabajo.

Contamos también con la sede del mercal comunal que se ha transformado en un pedemercal, un pedemercal consiste más en dar rubros a la comunidad pero regulados no solamente subsidiado sino regulado. Debería funcionar todos los días pero por ahora no está funcionando todos los días, hasta ahora no tenemos fecha por este año no ha arrancado, pero normalmente se atendía los miércoles o los jueves.

También tenemos un deposito comunal que este depósito comunal funciona dentro de la misma casa comunal es donde guardamos todos nuestros materiales obtenidos, desde el trompo, escardillas, palas, picos, máquinas de soldar, con un área aproximadamente de 1200 mts2.

Tenemos un Simoncito que funciona para atender 30 niños, lo hemos acondicionado, tiene un área de aproximadamente 500 mts2 con terreno y cercado de pared, también tenemos una cancha que la hemos ido construyendo poco a poco, esta cancha ha sido adquirida por el consejo comunal el caso del terreno, luego lo poco que se le ha hecho hasta ahora como el cercado, la loza, el alumbrado todo eso ha sido con recursos del consejo comunal, esto también es algo logrado por nosotros.

Tenemos la casa de alimentación que ella también ha funcionado antes de que el consejo comunal se creara, pero nosotros la hemos acondicionado porque estaba en muy mal estado, la hemos dotado, esta está ubicada en la calle Simón Rodríguez con calle 10, se atienden a 150 personas.

Tenemos una zona que hasta ahora la hemos intentado de activar un poco, porque es un área recreativa que nosotros teníamos de un parque que se activó con unos estudiantes de gestión ambiental que activaron la zona de un parque.

¿Con respecto a la participación usted se refería a que hacían reuniones una vez al mes a nivel de asamblea, para informar y tratar los temas, y a nivel interno cuando se reúnen?

Naturalmente nosotros nos reunimos las veces que se requiera, previamente antes de irnos a asambleas de ciudadanos normalmente una vez al mes por lo menos porque primero nos reunimos nosotros como colectivo del consejo comunal, antes de la asamblea nos reunimos nosotros para plantear los temas, que es lo que se va hablar y la convocatoria.

Usted toco un punto muy importante que se ha referido a las fortalezas con respecto a la organización de la comuna. El nombre de la comuna que está planteado y cuáles son esos consejos comunales que están unidos?, la comuna se llama Comuna Nueva Belén,  que está integrada en un plan de acción 
que tiene aproximadamente 5000 has de terreno, estamos hablando que está estructurada por tres zonas, un área urbana, un área rural y un área semiurbana. Toda el área de acción está compuesta por 24 consejos comunales de los cuales están integrado como área rural dos consejos comunal que son Consejo Comunal Boquerón, y Consejo Comunal Barranco Amarillo y como área peri urbana en unas comunidades que están en construcción o en formación que todavía no tienen nombre pero son consejos en este caso estamos hablando todo el perímetro de la autopista José Antonio Páez que son tres comunidades que están en proyección y por supuesto también toda la zona del este de Guanare como casco urbano, estamos hablando desde las comunidades Medero, Medero II, Los Cortijos, La Victoria, 19 de Abril y Sol de Justicia hasta pasar por Barrio Unión , La Esperanza, Los Mangos, 14 de Mayo, Brisa del Este, Maisanta, Juan Pablo, Santa María toda esta zona de Santa María y por supuesto la Polar y también suman dos Consejos Comunales que no pertenecen a la zona exactamente de este sector pero que en el momento de la conformación siempre han estado interesados y ahí están activamente participando en el barrio 23 de Enero y el barrio Villa del Caño que también es otro consejo comunal que se han integrado, estamos hablando también de toda la zona que aunque todavía no está habitada son proyecciones en comunidades más adelante como lo es el sector la Quesera hasta el Río Portuguesa que toda esa zona pertenece a la zona.  La urbanización nueva es una comunidad que automáticamente por estar dentro de la reelección ellos entran en la comuna que como consejo comunal prácticamente lo estamos entrenando porque ellos acaban de ser conformados como consejo comunal, ellos automáticamente entran en las comunas como tal y ya ellos se han ido integrando en las comunas. Las salas de batalla es una fase para la construcción de la comuna, que es una fase previa, o sea es una etapa precursora de la comuna o de transición de hecho así se le llama en el concepto como tal, la sala de batalla es un espacio de transición a la comuna, nosotros podemos decir que somos una comuna que dentro de lo que cabe con problemas y todo percances y contradicciones  Nosotros estamos ahorita en el momento de registro,  podemos decir que dentro del registro tenemos un 75% de registro, ¿en qué consiste esto? En que el consejo comunal después que elijan la estructura de la comuna hagan todo eso, tienen que separar los documentos, irse al registro, en el registro tienen que vaciar todo con la estructura como quedaron, nosotros estamos en proceso de aperturar Rif, para irnos a la apertura de la cuenta bancaria, de hecho ya tenemos financiamientos de algunos proyectos importantes.

Las oportunidades voy a empezar con un tema que se llama, crea fama y acuéstate a dormir; por esta parte es un reto para nosotros como comunidad organizar, yo estoy en el área de la institución tradicional como concejal, para nosotros los integrantes de la organización comunitaria de los consejos comunales nos identificamos como comuneros, yo sigo siendo un comunero, pero indirectamente sin embargo, eso no me quita la característica o la posibilidad de ser Gerente, sigo siendo Gerente en esta comunidad, gracias al equipo que está aquí, que trabaja, que articulamos mucho, siempre me toman en cuenta como dirigente que ha asumido el liderazgo desde un principio, ellos respetan mucho esa parte y nos articulamos mucho, pero eso también ha traído un reto porque como lo dije al principio, crea fana y acuéstate a dormir tenemos desde un principio un sin números, voy a hablar en especialmente el área universitaria, que muchas universidades nos unen, yo tengo que decir que a esta altura estamos manejando más de cien grupos universitarios, eso se debe a que se ha corrido una voz que este consejo comunal es muy organizado, participativo y el estudiante anda buscando más allá organizar un consejo comunal en ese sentido, lo digo porque la organización comunitaria, no todo el mundo está empapado y a veces el estudiante busca un consejo comunal organizado para aplicar sus conocimientos en su área académica, hay estudiantes que para aplicar su área académica primero les toca organizar al consejo comunal, para poder comenzar a aplicar su área, entonces necesitan hacer un trabajo adicional, es allí donde nosotros por esa situación hemos avanzado, lo veo como un reto, pero también como una oportunidad de que busquen.

Una de las debilidades naturalmente como especie humana uno tiene algo que son, hable de que los valores predominan, aquí predominan los valores pero si tenemos algunas debilidades, no todos gracias a dios lo hemos logrado en comparación con otros, pero todavía existe en el área social interno como equipo hay uno que otro existe un poco la competencia, que uno quiere hacer más que otro, no lo digo porque predomino,  gracias a dios que no pero si es una debilidad que tenemos como comunidad allí. Otra debilidad que tenemos es que la comunidad a pesar de lo participativo es una comunidad muy seria, y por ser una comunidad muy seria tiende a la apatía, en el sentido de que somos activos, pero en ciertas ocasiones  es una comunidad que nos ha tocado romper el hielo en cuanto a aflorar los valores, la sensibilidad a las cosas. Otras de las cosas que es una debilidad también, voy a hablar de la amenaza, tú hablas de apatía en un área en específica, a nivel de consejo comunal o comunidad? Figúrate la gente que nosotros, un grupo de personas que nos gusta exigirnos y creo que ahí es donde va también los avances que hemos tenido, yo soy muy exigente y por ser exigente es que hemos avanzado porque si no esto no fuese así, existe un grupo de gente que nos gusta exigirnos mucho, en el caso de mi persona, lo digo en la apatía sobre todo de la comunidad, en la participación de la comunidad en algunas cosas como por ejemplo en vez de aflorar lo positivo, la sensibilidad de las cosas.

Otra cosa que podemos decir que es una debilidad nuestra ahora en este momento histórico, esto está pasando a nivel nacional pero que no nos escapamos nosotros tampoco, es el fulano “bachaqueo”, han proliferado algunos agentes por allí, vecinos que compran mercancía para revenderlas en las comunidades, en las bodegas y la venden dos, tres veces al precio, eso es una debilidad que tenemos que se convierte tanto en una amenaza como una debilidad, porque son nuestros propios vecinos los que están haciendo eso. En lo organizativo hemos tenido mucha lentitud en el registro de algunas organizaciones socios productivos que pertenecen automáticamente al consejo comunal.

La inseguridad, somos una zona que hay mayor registro de robo en nuestro sector y no son con gente de nuestro sector, sino que vienen a robar  o a dejar lo robado por ser una zona muy sola.

Una amenaza por aquí seria los obstáculos de las instituciones, es una amenaza bastante fuerte que puede crear apatía en la comunidad, a la estructura de gestión, que hacen más lento los procesos, eso en cuanto a lo organizativo y lo administrativo

	
	Legal
	Bueno en la parte legal como comunidad, primero que tenemos una organización comunitaria constituida, en el caso de nosotros como consejo comunal somos unos de los que nos hemos caracterizado por tener organización, la gente que nos ha visitado ha notado que en esa parte nosotros hemos sido muy organizados. Hay una activación, todavía falta activar mucha más gente pero la gente participa esa creo que es otra de las fortalezas que tenemos, la gente aquí está muy culturizada en hacer una asamblea de ciudadanos para mantener informados a las personas, hacemos reuniones para informar, para acordar y también para empezar a activarnos en una u otra tarea que allá que activarse en la comunidad.

	
	Administrativo
	Poco a poco nosotros nos hemos ido organizando en base a eso, porque como le he dicho falta mucho personal todavía, sin embargo paulatinamente nosotros hemos logrado muchas cosas, como por ejemplo, al inicio de la organización comunitaria pues el consejo prácticamente eremos dos personas las que iniciamos con esta lucha del sector, pues puedo decir ahora que tenemos más de treinta personas activadas, asumiendo cada área, en el caso administrativo tenemos una unidad financiera, donde hay tres personas que se encargan de la firma de los cheques, pero tenemos una contraloría activa, tenemos unos voceros que siempre están pendientes del movimiento de recursos, cumplimos con nuestra comisión de compra, que sea la que se encargue de a la hora de ejecutar una obra de compra de materiales esta esa comisión, también control y seguimiento de la misma estructura del consejo comunal, la contraloría y no solamente la contraloría sino la misma comunidad, y bueno el proceso administrativo se lleva los papeles al día, en cuanto a lo más bajo que se requiere para registrar recursos, quizás profundamente en todos los libros administrativamente que se deben llevar, no es que no se llevan por negligencia sino porque para eso se requiere recursos, y los recursos de nosotros son finitos, son también pedidos de algunas instituciones que piden al menos que se cumplan con lo básico. Las rendiciones de cuenta, las rendiciones de cuenta al día con todo hasta ahora gracias a dios tenemos todas las rendiciones de cuenta al día, nosotros tenemos que trimestralmente rendirle cuentas al infocentro porque nosotros tenemos un infocentro comunitario transferido a la comunidad, entonces los recursos de la fundación nos los transfiere al consejo comunal para que nosotros paguemos, ejecutemos todo lo que se pueda ejecutar administrativamente pero trimestralmente estamos rindiendo cuentas, si no rendimos cuenta no nos pueden depositar, no nos pueden desembolsar más dinero para poder seguir pagando personal y bueno hasta ahora vamos para tres años haciendo eso, por algo es que nos desembolsa cada vez, porque nosotros rendimos cuenta. Lo mismo pasa con el presupuesto participativo de la alcaldía,  con las instituciones que son en el área del Ministerio de la Comuna como las personas que estamos en lista para ser financiados y todos los proyectos y propuestas para eso, estamos parados es por el pley que deben dar ellos, más no es porque tengamos una rendición de cuentas.

Las oportunidades en el área administrativa hemos sido bastante cuidadosos del manejo de los recursos, y eso nos ha llevado a unas rendiciones de cuentas al día que también a la hora de institucionales, las instituciones financiadoras evalúan y dicen bueno este consejo comunal está al día, hay que seguir apoyándolo. Otra oportunidad que pudiéramos ver que tiene el consejo comunal en lo político, somos una zona bastante ganada para lo que se plantea a nivel nacional como política de estado, estamos hablando de más poder para el pueblo, somos una de las comunidades en zonas populares, entonces creo que esta es una oportunidad para nosotros desarrollarnos como comunidad, otra oportunidad que tenemos dentro de la misma política de estado la misión barrio nuevo, barrio tricolor, por ser una comunidad ya creada, de hecho es el sector más viejo de Santa María, tenemos más de 45 años fundados, es decir que esta es una comunidad que ha ido consolidándose en estos 45 años, solo que en estos últimos 8 años avanzo mucho la consolidación; pero falta mucho, ese falta mucho tenemos como oportunidades de resolverlo con la misión barrio nuevo barrio tricolor, que de hecho estamos allí dentro; otra oportunidad que tenemos lo vemos como una fortaleza pero a la vez se transforma en una oportunidad la comuna, para nosotros la comuna es una fortaleza y una oportunidad porque allí hay muchas puertas abiertas para el consejo comunal.

En lo administrativo no hemos logrado consolidad un equipo que podamos dejarle confiadamente si maneje pero no vamos a contratar un contador o el contador lo contratamos    tenemos que buscar de afuera porque internamente no tenemos a alguien como comunidad organizara, si lo tenemos pero no se integran al compromiso como tal.

	
	Económico
	La parte organizativa ha sido muy ventajosa, nosotros somos uno de los consejos comunales que hemos administrado recursos, hemos estado al día con los recursos, con ayudar muchas debilidades que pueden haber, porque este es un consejo comunal novedoso a pesar de que ya tenemos ocho años como consejo comunal pero sigue siendo algo novedoso porque esto es algo creativo, en el ámbito económico eso, en el ámbito legal tenemos la organización, en el ámbito económico - social pues lo he dicho, y podría decir social y espiritual y las características que di al principio las fortalezas, y en el ámbito económico pues que somos un consejo comunal activamente productivo, tenemos mercalito comunal que genera algunas entradas para la comunidad, también tenemos un estantero comunal, un infocentro con una papelería poco pero también le ingresa algo de recurso con ese recurso nosotros lo que hacemos es atender unas áreas dentro de la comunidad, sobre todo más en el área comunitaria. Ingresos también recibimos de los aportes que son planificados, presupuestamos por la Alcaldía como por el gobierno nacional, por eso nosotros hemos estado activamente administrando recursos, que en estos últimos cinco años hemos sido un consejo comunal que si hemos tenido recursos, nosotros podemos decir que anualmente tenemos recursos, sea por autogobierno o sea porque nos financien por programas de inversión a nivel nacional o regional o municipal.

En el punto de vista de la educación, cuales son las fortalezas que tiene el consejo comunal; Ud. se refería a que están preparados, hay un personal ya profesional, me imagino que dentro de esa estructura decían cuáles son las especialidades, pero hay algún plan educativo, talleres que fortalezcan ese proceso de formación.

Si nosotros además de  infocentro nosotros estamos dentro de un plan de acción donde se construye una comuna que está en proceso todavía de construcción, hemos sido epicentro porque hemos sido anfitrión de la comuna entonces como hemos sido anfitriones nos ha tocado el tema de formar y educar a otros en cuanto a este tema, pudiéramos decir que tenemos un avance en cuanto a eso; sin embargo también dentro de la comunidad nosotros hemos pasado el tema en el área educativa, nosotros tenemos una misión cultura corazón adentro que esto ayuda mucho tanto al área cultural como educativa, porque los profesores trabajan en el ámbito geográfico del consejo comunal con los niños, también a las campañas que hemos realizado en la parte de información en el área de salud, en el área educativa, lo que es la proyección de sacar de cero el analfabetismo para eso también hemos hecho algunos trabajos, podemos decir que hay personas fuera del analfabetismo, sin embargo estamos aquí también captando a la gente para llevarla a un nivel superior, podemos decir que en el caso del área educativa se ha hecho un trabajo paulatino, tenemos un comité de educación, en este caso el comité de educación está liderado por una camarada que es licenciada en educación, una camarada activa en el área de la diligencia aquí en nuestro barrio, tenemos que decir que hemos estado trabajando en la educación sobre todo en áreas comunitarias como en esta zona no todo el mundo la ve como una prioridad, sino que hay que ir haciendo conciencia y en eso estamos, creo que nosotros hemos sido una de las comunidades que hemos dedicado más bien a la conciencia para que la persona después que tenga conciencia sepa lo importante que es el área educativa.

Además de ser una zona urbana, por ser una zona urbana una de las oportunidades que tenemos es que estamos dentro de una zona industrial, eso nos ayuda mucho, de hecho mantenemos una relación no muy pegada pero que estamos en ese proceso de construirla tanto con la empresa privada como la empresa pública, ya que estamos en lugares de acción donde existe en lo económico estamos allí,  y cuando decía lo de la comuna también porque por la comuna en área económica tenemos mucho acceso, ventajas, puertas abiertas en el área socio productiva, y de hecho tenemos esa área socio productiva la hemos ido proyectando, con proyectos tales como manufactura, proyectos de prestación de servicios y también con la consolidación de los servicios, cuando hablo de consolidación de los servicios estamos hablando de viviendas y cloacas, y electricidad, en el área socio productiva de manufactura estamos hablando de procesamiento de frutos, como de fábrica también de material, ¿eso está en proyecto o esta discutido, hablado? Está en proyecto, es más estamos en proceso de conformación de empresas de producción social, esto está dentro del plan de la comuna, el plan de la comuna lo tienen que hacer los consejos comunales con sus potencialidades, este consejo comunal es anfitrión en esa parte y nosotros tenemos unas propuestas bastantes interesantes en cuanto al área socio productiva.

	
	Planificación
	Nosotros tenemos un plan para no hacerlo tedioso porque como lo dije el proceso de activación de un consejo comunal no requiere de un tiempo en específico, sino que es algo constante, nosotros de hecho como comunidades del este fuimos escogido por comuna para hacer un diplomado de derechos humanos, estamos hablando de aproximadamente tres años que hicimos ese diplomado, la defensa del diplomado que fue una de las materias que vimos fue realizar el plan del consejo comunal el plan de lucha, porque para los consejos comunales debe ser un plan de lucha más que un plan como tal, es un plan de lucha, para nosotros nos sirvió de mucho porque de ahí surgió nuestro plan, a pesar de que tenemos siete años nosotros venimos con un plan es de tres años para acá, y ese plan lo estructuramos por áreas, le dimos a cada área tareas y actividades, no le dimos fecha porque todo depende de la marabilidad que tiene que tener un consejo comunal porque no todos pensamos iguales, no todas las cosas vienen iguales, tomando en cuenta como pilar fundamental la tarea y la función que tiene horita el estudiante más allá de ir a una universidad y encerrarse a recibir clase que horita en ese proceso el estudiante además de estar en un aula recibiendo clase debe ir a la comunidad hacer trabajo comunitario, entonces nosotros como consejo comunal hemos visto interesante el integrar al estudiante, estas tareas que ya tenemos planificadas las podemos activar con ellos, entonces aquí viene algo interesante por eso es que integraba una cosa con la otra para decirle que en el caso de nosotros que dentro de nuestro plan si aquí viene un estudiante de educación que necesita hacer un trabajo en un trabajo comunitario para el informe de grado, él va a revisar el plan de lucha nuestra y aquí se va a dar cuenta cuales tareas podemos nosotros enlazar con él para que tanto él realice su trabajo y nos apoye a nosotros en el desarrollo de una tarea, diseñado con las necesidades y problemas que presenta la comunidad. ¿Y tiene un tiempo, está estructurado en función de tiempo, o sencillamente por área? por área porque el pueblo lo dijo, nos estamos dedicando al área, cada una de ellas se va a inactivar de acuerdo a la capacidad de respuestas que den. ¿Por qué? Porque, por ejemplo en el área de infraestructura, por ejemplo en el área de eco hábitat que nosotros aquí tenemos en el área de hábitat  que hasta ahora no nos ha llegado una respuesta como tal, nosotros tenemos proyectado eso, nosotros podemos decir que aquí en el consejo comunal Santa María sector I cuenta con un banco de proyecto, o sea que ya nosotros no tenemos problemas, estamos esperando que nos financien, no es porque hay como vamos hacer para realizar el proyecto nada de eso, eso ya nosotros lo tenemos, entonces que pasa aquí que hay áreas que son bastantes fuertes como lo son el área de infraestructura, el área de eco hábitat que eso no lo puede hacer un estudiante, lo que puede hacer un estudiante es impulsarlo, de hecho hay unos estudiantes que nos han facilitado por ejemplo en el caso de energía y gas hace cinco años nosotros levantamos el proyecto del sistema eléctrico  fue una tesis para el estudiante pero nosotros fue un proyecto, y entonces nos quedó ese proyecto y ya nosotros ese proyecto lo tenemos de nuestra parte lo hicimos  de energía, gestionamos ya el proyecto está aprobado estamos esperando que nos financien, pero eso fue en el momento, no vamos porque venga otro estudiante aquí a diseñarlo porque ya está diseñado. Nosotros tenemos casa de alimentación, teníamos un problema porque había un descontrol, se atendía gente que no se debía atender y gente que se debía atender no se podía atender, porque estaba afuera de la atención

	
	Educativo
	Primero que nada una de las fortalezas que tiene el consejo comunal es el recurso humano, hay un gran grupo de personas preparas en el área profesional, podemos hablar de personas tanto en el área educativa, técnica, formativa que hacen vida dentro de la comunidad, otra de las fortalezas que podemos decir que tiene nuestro sector es que el funciona como un espacio donde la gente está muy culturalizada, en comparación con otros sectores, nosotros nos hemos ido abarcando poco en la formación en cuanto a la convivencia ciudadana, eso es otro elemento bastante interesante en cuanto a la parte de fortaleza; otra fortaleza que podemos decir, es una característica que creo que tienen todas las zonas del este de Guanare, no solamente Santa María sino por persona popular y es algo relativo pero es así, tenemos que aquí hay muchas personas que religiosamente predomina mucho la creencia evangélica, eso también nos ayuda bastante porque la gente tiene más conciencia en cuanto al tema de lo que es el cuidado, la convivencia, el compañerismo y también la administración de cómo ser prudente en la administración de los recursos tanto internos como externos.

Si tenemos un gran grupo de personas que todavía no se han nivelado, es un reto que tenemos para este año  un grupo de personas para que saquen el bachillerato, a pesar que tenemos un buen grupo de gente que se ha preparado en el área universitaria, todavía quedan algunos, ¿pero me estás hablando de comunidad y a nivel de institución como consejo comunal, están todos formados? Dentro de lo educativo sí, creo que una de las cosas que lo hemos ido abordando pero falta mucho es las relaciones humanas, mejorarlas


Fuente: Jiménez, 2015
Matriz 1. (Continuación)
	Nombre del Consejo Comunal : Los Cortijos
	Vocero:  Unidad Administrativa Financiera Yusmary Malengua

	Teléfono de contacto
0416-3562216
	Ámbito de acción: El ámbito del consejo comunal estamos ubicado en el sector I, desde la entrada de Medero hasta los linderos del barrio Unión y Barrio La Victoria, y colindamos con la Av. Simón Bolívar. .


	Versionante
	Dimensiones
	Textos Significativos

	2


	Organizativo
	Primero que nada nuestro consejo comunal está bien constituido, porque está organizado de tres formas que es la unidad financiera, la unidad de contraloría, la unidad ejecutiva y un cuarto que tenemos en la comisión electoral, actualmente tenemos nueve meses constituido, estamos trabajando actualmente organizado, se ha hecho muchas cosas importantes en nuestra comunidad y si tiene muchas cosas buenas nuestro consejo comunal nuevo, porque hay muchas personas preparadas y a la mano con la revolución que conocen de proyectos, que es lo que necesita nuestra comunidad, de donde sacar los recursos, donde buscarlos, realmente tenemos muchas cosas buenas que dar para que nuestra comunidad sea bien organizada. 

Actualmente estamos casi todos, de 59 voceros que son, son 15 comité, cada comité tiene su vocero principal y suplente, donde  a totalidad somos 59 personas, de esas 59 personas trabajamos mínimo de 30 a 35 personas fijas que siempre estamos aquí, realmente los que estamos ahora trabajando que conocemos la parte organizativa que es la documentación, levantar proyectos, buscar información, una unidad financiera y una unidad de control.  Hacemos reuniones internas lo que son cada quince y últimos de cada mes, las reuniones internas es solamente para conocer todo lo que ha hecho cada comité para poder llevarlos a asambleas.

A nivel social si se desarrollan, en este nuevo año no hemos hecho asamblea, pero la estamos por hacer que es para el día martes próximo, que es la rendición de cuentas, en la parte de asamblea participa si lo hay porque la comunidad lo ha visto, que antes no lo había, anteriormente muy poca la gente venía a las asambleas, pero ahora como están viendo que al consejo comunal le entra y se han hecho obras, han querido participar porque hay cosas buenas que a ellos también le benefician y han visto que ha mejorado mucho, la participación ciudadana ha mejorado actualmente.

	
	Legal
	Actualmente tenemos nueve meses constituido

	
	Administrativo
	Gracias a Dios que a nivel administrativo como te dije somos tres personas que llevamos la parte administrativa, donde una de ellas es mi persona manejo toda la parte contable ya que gracias a Dios conozco esa rama, y tenemos un contador que el que nos lleva toda la parte financiera, la contabilidad, porque si hablamos de parte financiera todos los recursos, todo lo que nos entra lo manejamos nosotros mismos a través de las orientaciones que nos dan las instituciones, pero el contador es el que nos lleva las cuenta como tal para poder llevar un buen control. 

	
	Económico
	A nivel económico yo digo que es una gran fortaleza que nuestro consejo comunal tenga buena parte económica porque tenemos lo que es el matadero municipal que nos da un 10% de sus ganancias, que eso es un convenio que tenemos a través de la Alcaldía del Municipio Guanare, y eso nos ha generado mucha entrada de dinero para esta comunidad mensualmente, donde ese dinero es distribuido para hacer obras sociales dentro de la comunidad, proyectos sociales y sobre todo donaciones a nuestra comunidad, que si remedios, medicinas, operaciones, y también tenemos por otra parte lo que es el camión, tenemos un camión que nos lo dieron en comodato que ese también le genera ingresos a la comunidad, también está distribuido para donaciones y para gastos operativos del consejo comunal y lo tiene un chofer específicamente que se le paga también de esa entrada de dinero. Por otro lado hemos tenido muchas entradas de proyectos donde nos han financiado una gran cantidad de dinero que lo hemos sabido manejar, y lo hemos ejecutado en su totalidad gracias a Dios estamos por dentro en todas las instituciones hemos recibido recursos tanto como a nivel nacional como es  que nos dio una gran cantidad de dinero más de dos mil cuatrocientos millardos de bolívares, estamos solventes gracias a Dios, ahorita en espera de otro gran proyecto que es una sorpresa a la comunidad que hasta ahora no se puede decir hasta que no tengamos el recurso en las manos. Y bueno hemos ejecutado, actualmente estamos ejecutando lo que es la colocación de cloacas, con dinero del 10% que nos da el matadero y eso es una gran inversión, más una sectorización de la red eléctrica de la comunidad y eso también es dinero de ahí.

	
	Planificación
	Nuestros planes como consejos comunal hacemos primero que todo lo hacemos en reuniones internas, en las reuniones internas es donde vemos que vamos hacer, anotamos todos los puntos por vocería, por lo menos el comité de economía comunal actualmente su planificación actual es visitar todas las bodegas para el acaparamiento y el precio justo

	
	Educativo
	La comunidad como tal, tenemos una escuela, actualmente se le ha hecho muchas mejoras, tanto en lo profesional como lo físico de la institución, por medio del consejo comunal y otras instituciones. Ahí imparten lo que es básico y preescolar. ¿Planes educativos, formativos? Planes educativos la escuela aquí en nuestra comunidad más que todo es la misión ribas, y actividades culturales con la misión corazón adentro. A nivel educativo, en cuanto a prepararse el consejo comunal? El consejo comunal si, nosotros hemos sido preparados por el desarrollo comunal y por los promotores de funda comunal, que ellos vienen y nos han hecho varios cursos tanto de unidad financiera, como unidad de contraloría y a la comunidad también, de cómo debe ser la contraloría de la comunidad hacia el consejo comunal, también ha hecho cursos de fortalecimiento de nosotros, de participación, de cómo tratar a nuestra comunidad, hemos tenidos muchos cursos de los estudiantes que vienen preparados de otras instituciones educativas, donde siempre le hemos dado ese apoyo; actualmente tenemos un periódico comunitario para la comunidad que ya salió, ya está la primera edición, horita viene otra edición que va hacer todo lo referido que ha hecho el consejo comunal  y tuvimos cursos del dengue, chikungulla, enfermedades que padecen nuestra comunidad, de ambiente, de reciclaje, administración.


  Fuente: Jiménez, 2015
Matriz 1. (Continuación)
	Nombre del Consejo Comunal Juan Pablo
	Vocero: Barbara Acuña,

	Teléfono de contacto: 0416-1509707
	Ámbito de acción : : Aproximadamente 4 calles
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	Textos significativos
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	Organizativo
	Se realizan reuniones esporádicamente hace poco por la reunión del bomba del agua hay que hacer varios trabajos, la alcaldía nos va a vender el cemento para terminar las obras nos reunimos mensual, hay que organizarse mejor hay q hacer una nueva estrategia que no se quede en papeles, asisten 4 personas de 72 que conformamos al consejo .comunal, nivel .tenemos enfermeros, médicos, ingenieros, gestores ambientales, bachilleres, administrativo, estudiantes de comunicación social.  nosotros ya pasamos a la comuna nueva belén ,la idea es no hacer más grande el problema sino buscar la solución ,aportar ayudar y resolver es la idea, en las asambleas hay participación de la comunidad

Que todos debemos participar que no lo hacemos, la poca visitas de las instituciones a la comunidad ,que las instituciones vinieran a formar y educar  a la comunidad, la droga, la LOPNA le quita autoridad a los padres ,no dan charlas, inseguridad, la otra debilidad  que hay aquí es la cantidad de niños menores de edad en la calle de noche, aquí no tenemos sino las bodegas que lo que hacen es revender las instituciones del estado que se acerquen más a la comunidad el dialogo,

Amenazas: apatía por parte de la comunidad, falta de medicinas, no se toma en cuenta el personal capacitado que hay  la cantidad de ranchos que están haciendo en la zona,

	
	Legal
	Estamos vencidos continuamos la cuestión , no se ha hecho nada aun para la nueva junta, organizativo

	
	Administrativo
	Las llevamos nosotros tres la relación de egreso ingreso, nos reunimos hemos contratado un contador,

	
	Económico
	A nivel económico, teníamos un mercal  el hombre vendió todo y se fue nos quedamos sin mercal  calsa y casa, àdar em`leo ,

	
	Planificación
	Se realizó en noviembre la ultima, planificación: nos dirigimos a sala técnica allá nos terminan de diseñar

	
	Educativo


	En la comunidad hay muchos profesionales de todo, médicos, abogados, enfermeros, educadores

La Iutep es importante y la escuela de guardias en el destacamento, social no tenemos,


Fuente: Jiménez, 2015
Matriz 1. (Continuación)
	Nombre del Consejo Comunal : La Victoria
	Vocero: Gregoria Valero

	Teléfono de contacto
	Ámbito de acción : Todo el barrio la victoria
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	Organizativo
	Contamos con la escuela ,preescolar, iglesia, cancha ,escuela de boxeo, casa comunal, también el asfaltado de las calles, además pertenecemos a la comuna nueva Belén, en el aspecto organizativo se hacen reuniones cada 15 días y la participación depende de los intereses de los habitantes si es para la becas asisten todos y así , aun no se entrega memoria y cuenta porque empezamos el proyecto de los baños de la escuela, se está diligenciando la compra de los terrenos de algunos habitantes para que se les otorgue el título de tierras, también se consiguieron por la alcaldía terrenos en los cocos para los vecinos que no tienen vivienda propia por medio de la organización del consejo comunal,

No contamos con agua propia y nos surtimos con la del barrio unión. En lo social las ubch la comuna que nos permiten proyectarnos no solo nuestra comunidad sino las 24 comunidades que la comprenden. Una de las amenazas es la inseguridad

	
	Legal
	En lo legal ya estamos vencidos y se está haciendo el llamado a las personas para las postulaciones y el censo

	
	Administrativo
	Se lleva todo en libros contables con soporte de facturas, contratamos un contador quien lleva la contabilidad

	
	Económico
	Solo contamos con los recursos del presupuesto participativo con lo que se han ejecutado varios proyectos, canchas, electrificación, 23 viviendas, comedor de la escuela entre otros más en este momento se lleca a cabo el de los baños de la escuela

	
	Planificación
	En relación a la planificación si se planifica.

	
	Educativo
	De los integrantes del consejo comunal en su mayoría estudiantes, también hay ingenieros , abogados, bachilleres, Se han solicitado la ejecución de propuestas para tener todas las misiones educativas en la escuela y la construcción del liceo




Fuente: Jiménez, 2015
Matriz 1. (Continuación)
	Nombre del Consejo Comunal :19 de Abril
	Vocero: Emnio  Pernalette

	Teléfono de contacto 02579892567
	Ámbito de acción : 8 calles  19 de Abril


	Versionante
	Dimensiones
	Textos Significativos
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	Organizativo
	Tenemos todos los servicios públicos, estamos consolidados tenemos modulo, cancha, en  la organización nos reunimos en asambleas a nivel interno cada 45 días depende de la información que nos bajen para no dar informaciones equivocadas,  En lo social existe participación basada en los intereses y necesidades personales de los habitantes si llamamos a una asamblea para informar sobre la bodega del casa por casa todos asisten

Hay muchas misiones y están unidos los consejos comunales en la comuna.

En la comunidad falta preparación en lo formativo, deficiencia en los equipos no tenemos sede propia y deficiencia en la respuesta por parte del estado. Existen desacuerdos entre los integrantes, existen solo 5 integrantes activos.

Una amenaza es la falta de seriedad para ejecutar los proyectos. La falta de participación de los voceros de los consejos comunales por parte del estado que muchas veces sabemos más que los graduados que ellos les dan los cargos públicos.

	
	Legal
	Estamos constituidos vamos a mitad de periodo

	
	Administrativo
	Lo administrativo lo lleva el consejo comunal, tenemos libro de acta todo para presentar las cuentas tenemos asesores legal en el barrio,

	
	Económico
	No recibimos ingresos del estado, los mismos habitantes costean los gastos de papelería entre otros.  Tenemos 4 años si recibir recursos por problemas con las gestiones pasadas que no rendían cuentas

Tenemos varias empresas aledañas, hotel, concretera, les solicitamos aportes y hemos recibido de parte de las empresas privadas, del matadero también, pero no recibimos de las públicas

	
	Planificación
	la planificación es anual programamos proyectos, pertenezco a la sala de batalla  como jefe de planificación, hacemos el diagnóstico para desarrollar los proyectos

	
	Educativo
	Los miembros del consejo comunal el 90% tiene apenas la educación media no son bachilleres ,pocos bachilleres y uno técnico

Estamos rodeados de 11 áreas escolares en el circuito comunal del este tenemos proyectos de escuela bolivariana. También hay muchos profesionales,


Fuente: Jiménez, 2015
Matriz 1. (Continuación)
	Nombre del Consejo Comunal : Unión
	Vocero:  María González

	Teléfono de contacto
	Ámbito de acción :


	Versionante
	Dimensiones
	Textos Significativos

	6


	Organizativo
	La población joven universitaria, bien preparada, tenemos muchas posibilidades de terrenos para convertirlos en micro empresas si llegásemos a unirnos, a nivel de participación  si contamos con un 30% se incorporan se realizan asambleas se hacen tres llamados, la participación interna es de un 60%de los comité hacemos reuniones daca 15 días,

La debilidad que tenemos es falta de entendimiento, poca comunicación, manifestación de los comités, intereses personales

Y una amenaza es la falta de coherencia a nivel gubernamental para el logro de los objetivos, solo prometen y no dan respuesta. No contamos con empresas que nos den aportes fijos, también muchas personas que no pertenecen a  el mismo partido político, existe una lucha interna por diferencias políticas.

	
	Legal
	Estamos adecuados recientemente se vence en marzo de 2016

	
	Administrativo
	en cuanto a la parte administrativa llevamos libro diario mayor inventario el libro de contraloría social y paralelo a esto cada comité registra ingresos y egresos y la participación en un libro, hasta gestión pasada si se contrató los servicios de abogados, contador público y un ingeniero residente, en este momento no sé si se tendrá el contrato,

	
	Económico
	No recibimos ingresos fijos solo la alcaldía  con el presupuesto participativo ,a veces responde la gobernación a alguna petición y a nivel nacional más fuertes los recursos pero los menos recibidos,

	
	Planificación
	La planificación es cada 2 años y de allí se desprende a planificaciones mensuales o trimestrales  depende del objetivo que se espera cumplir,

	
	Educativo
	Los miembros del consejo comunal mayoritariamente son educadores, contadores, abogados y estudiantes.

Contamos con educadores, promotores sociales que dan talleres ,la organización de nuestro consejo comunal es muy buena en este momento, y deberíamos proyectarnos , tenemos las bases de misiones en el terreno donde juegan y realizan deportes, si todos trabajáramos para erradicar la pobreza extrema , que todos tengamos las mismas oportunidades .en este momento estamos encaminados a fortalecer  y a seguir adelante pertenecemos a la comuna Nueva Belén.


Fuente: Jiménez, 2015
Matriz 1. (Continuación)
	Nombre del Consejo Comunal : Medero
	Vocero:  Argenis Flores

	Teléfono de contacto  04266504975
	Ámbito de acción:  8 calles 1 sector 700 hab.


	Versionante
	Dimensiones
	Textos Significativos

	7
	Organizativo
	Estamos ubicados muy cerca de los comercios, hospital ,el geriátrico, escuelas, farmacias, liceos, en la participación nos reunimos en la parte interna cada 15 días ,,en cuento a lo organizativo como grupo y equipo todos trabajamos en nuestro consejo comunal.  A veces convocamos a las demás comunidades para nosotros estar vinculados con ellos y buscando una opinión diferente que nos pueda servir ellos aprenden y nosotros también, también pues estamos en la comuna que ahorita no me acuerdo el nombre de la comuna. En cuanto a las debilidades del grupo trabajamos unidos pero nos falta más de voluntad para mejorar falta más participación de los miembros, si planificamos y la gente participa.

Aquí estamos con un problema y hay que hablar con la directora de la escuela es que los niños se están hiendo de la escuela para otras escuelas y eso no debe ser así, porque no hay educadores.

	
	Legal
	En lo legal estamos actualizados hace un año, legalmente todo está al día

	
	Administrativo
	La parte administrativo de ingresos y egresos todo está al día las cuentas las llevan personas de aquí mismo no contratamos a nadie de afuera para la contabilidad,

	
	Económico
	Los ingresos económicos que ingresan a la comunidad estamos terminando un proyecto que la alcaldía nos dio los recursos solo tenemos ese proyecto, estamos en espera de la aprobación para desarrollar el proyecto por la alcaldía del presupuesto participativo para los canales de arriba que hay unos problemitas con eso de la quebrada  no recibimos más ingresos, estamos esperando unos recursos del gobierno central para la gente emprendedora

	
	Planificación
	En la planificación nos planificamos y la gente participa.

	
	Educativo
	De los que integramos el consejo comunal profesionales bachilleres y yo soy el único tengo la educación básica


Fuente: Jiménez, 2015
Tabla 6.

6. Matriz 2. Hallazgos referentes a la categoría de análisis: Gestión de los residuos y desechos 
	Versionante
	Dimensión
	Textos Significativos

	1
	Administrativo
	Lo administra  la alcaldía

	
	Económico financiero
	Uno de los problemas que ha pasado más en la calidad del servicio del aseo urbano en Guanare pasa mucho y eso es dicho por el mismo alcalde es que el servicio del aseo urbano no se facturo más en el recibo de luz, ahorita nadie paga el aseo sino va a buscar un papel que necesite en la alcaldía, ahí es donde se lo van a descontar, hay le descuentan hasta donde dejo de pagar. Hay una deuda muy grande que tenemos nosotros como usuarios

Una propuesta del alcalde es transferirle el tema de cobranza a los consejos comunales, nosotros estamos en lista somos unos de los 10 primeros consejos comunales que van a transferirle la cobranza del aseo y eso va a cargar consigo un compromiso del mismo servicio de aseo urbano que tienen que pasar por frente de cada casa, entonces nosotros tenemos aproximadamente 440 casas, va hacer mucho más ventajoso, pero eso va a traer también un reto que nosotros tenemos a nivel de comuna

	
	Legal /normativo
	Articular con los entes competentes en el área de manejo de desechos sólidos en este caso la Alcaldía, para que ellos nos prestarán un servicio al menos óptimo para que la gente no le digiéranos nosotros prohibirle tal cosa, en el caso del manejo de la basura, una de las campañas que duro al menos dos años que impacto bastante era no quemar

	
	Educativo
	Dos fortalezas en dos etapas de lo que tiene que ver del manejo de desechos que es la generación que  proceso educativo y del almacenamiento que ya había cultura con respecto a sacar sus bolsas en los días, hablamos de generación, almacenamiento

En lo educativo, creo que el reto de nosotros es tarea de además de una mejor prestación de servicios, es que la gente empiece a educarse en la clasificación de la basura, la gente no lo conoce bien o no se ha culturalizado.



	
	Técnico-operativo
	En la recolección, ya también tocamos que aumento el área con respecto a la ruta que pasa los miércoles

En el caso de Santa María sector I, nosotros somos uno de los sectores, además consigo de que pasaba lo siguiente en Santa María de que las calles no estaban asfaltadas  y el servicio del aseo urbano tiene una política que el pasa por donde este el asfalto, en ese tiempo teníamos casi los treinta kilómetros que tiene Santa María de vía tenía dos kilómetros con asfalto el pasaba entonces por esos dos kilómetros y el resto habían muchos puntos donde la gente dejaba la basura, y eso se convertía en micro vertederos en la comunidad, se empezó hacer una campaña donde empezamos a fomentar el tema de operativo, para empezar operativos. Ahora en el 2015 tenemos una ruta, que propusimos al alcalde ya que nosotros tenemos todas las calles asfaltadas una ruta que por ahora no va a pasar por todas las calles, pero si pasa al más lejos que le queda le queda a media cuadra, y pasa los días miércoles y sábados ya le gente está culturalizada y saca su bolsa. Y otra cosa que hemos logrado que en el tema de la quema, por ahí uno que otro se nos ha escapado pero le hemos pedido a la gente que denuncie, y nosotros nos hemos dedicado hacer seguimiento,, pero eso también era resultado estábamos viendo que la gente estaba quemando pero empezaba a quemar a las doce, una de la mañana, llegamos a extremos que había gente que quería cocinar en fogón una comida, zancocho, hallaca, entonces venían a pedir permiso, lo que fue bastante ventajoso. Sin embargo la campaña se debe retomar, cuando tiene que ver con la consciencia hay cosas que tienen que mantenerse en el tiempo, porque sino la conducta del ser humano es así, que mientras que le estén diciendo es que él está haciendo, después vuelve si uno se descuida, podemos decir que otra campaña que hemos hecho y eso lo hablamos en la última asamblea que tuvimos en el año 2014 fue mantener la limpieza de las calles, eso también la gente se ha abocado no todos pero si hemos intentado de que la gente salga, limpie su frente, es cuestión que no es responsabilidad de gobierno, es una responsabilidad de quien ocupe un frente de la calle, que la limpie no porque es el dueño de la calle sino porque es su frente, y hemos tratado de hacer una campaña en cuanto a eso y de verdad ha impactado bastante.
Nosotros tenemos un reto a nivel de comuna, reto y proyecto, nosotros tenemos una planta recicladora  como proyecto, tenemos el proyecto que ya fue aprobado, que queremos, empezar con la cultura de la clasificación que es el nivel superior del manejo de la basura, es muy difícil llegar allá pero no es imposible.  Por el Ministerio del Poder Popular para las Comunas, porque es un proyecto socio productivo, que lo estamos planteando como proyecto socio productivo.

En este caso nosotros contamos aquí en Santa María como barrio más cercano al vertedero, nosotros tenemos sitios que son depósitos de quienes recolectan, centros de acopio, en este caso en nuestro sector hay uno, es una casa de aproximadamente de 500 mts2 aquí en el sector I, micro te digo uno porque se ve como uno oficial, pero podemos hablar de un vecino que vive de eso, que también vive acá pero es más pequeño, porque lo digo que lo tenemos acá y no resalto mucho porque es una familia porque también nosotros como consejo comunal hemos hecho una campaña, porque nosotros queremos tener la comunidad limpia, entonces a veces esos espacios se convierten en espacios donde en vez de sacar basura lo que estamos trayendo es más basura, es porque no tiene las políticas de control como tal, pero en Santa María hay aproximadamente podemos hablar sobre todo cuando nos acercamos más al vertedero, estamos hablando del sector III de Santa María que donde la mayor cantidad de integrantes son recolectores de basura, estamos hablando de unos cinco o seis lugares de depósitos, pero Santa María sector I es el sitio más retirado, y también hemos aplicado una cultura que le hemos dado duro, ¿pero hay una unión, puede manejarse como una unión, porque uno tiene que aprovechar esas fortalezas que tengamos los centros de acopio para poder mejorarlos, adecuarlos? Si lo que nosotros hemos hecho allí, porque nosotros reconocemos en lo particular también es incentivarlos mucho en hacer conciencia en esa parte en que los vecinos que a veces no entienden que esto es un espacio también productivo, de aprovechamiento, solo lo que nosotros le pedimos a ellos es que apliquen las normas del manejo de la basura bien, para que no se conviertan esos espacios en espacios críticos de proliferación de basura, de enfermedades, de virus, es allí donde ya por ejemplo esos espacios están ahorita lo que ellos recolectan, sean metal, plástico, duran muy poco allí, llegan a un centro de acopio de transferencia el espacio no tenía lugar más donde colocarle basura, estaba ya colapsado, entiendan lo que pasa aquí  no van a formar un bota más aquí. Otra cosa que nosotros logramos es que nosotros teníamos aquí varios focos de basura, micro vertederos, nosotros eliminamos esos micros vertederos porque los vecinos que vivían cercano en conjunto con nosotros mismos nos íbamos y lo limpiábamos todos juntos, integrábamos a los mismos vecinos, entonces ya se empezó a convertir en una conciencia, que la gente vio no esto es difícil, hay que mantenerlo limpio entonces empezó a denunciar a la hora de botar basura, se le hacía un seguimiento a la gente, ya gracias a Dios en esos sitos uno pasa por ahí y es una calle normal.

Pudiéramos decir que hay mucha gente aquí, no es mucha pero si es donde más predomina creo que en Guanare las personas que viven de la basura, cuando digo que viven de la basura son personas que recolectan algún metal, puede ser una ventaja hasta cierto punto, porque hasta cierto punto? Porque en ese sitio que así lo llaman a los recolectores de basura, no todos son gente sana, sino gente dañada, entonces hay mucha gente que son drogadictos o alcohólicos, ellos usan eso para el consumo de drogas, llego una etapa aquí una parte donde nos robaban cable de luz para quemarlo y sacar todo el cobre,  no eran los propiamente familias que viven de eso como tal, sino los delincuentes, pero ya eso se redujo un poco, a la vez es una fortaleza, pero también es una desventaja porque si se maneja con ese tipo de personal estamos peligrando todos porque se genera la inseguridad, pero si por el manejo de la basura como otras personas que conozco de aquí de la comunidad que ellos son vendedores de hierro, de metal, de plástico, es una ventaja porque tenemos personas en lo productivo y económico, también se está aprovechando la basura de una manera de reciclamiento.

El vertedero se transforma en una amenaza, la contaminación, el mal manejo de los desechos. También hay una amenaza con los recursos naturales, como por ejemplo los animales, porque la gente no está culturizada como tal en el cuidado sobre todo en animales domésticos y en las mascotas, a veces tenemos muchos animales en la calle

El problema podría decir que es la clasificación, no hay clasificación, principal problema es el vertedero es el problema mayor pero en el caso interno de la comunidad es la clasificación y también pudiera verlo como aprovechamiento, pero  eso es otra fase


Fuente: Jiménez, 2015
Matriz 2. (Continuación)
	Versionante
	Dimensión
	Textos Significativos

	2
	Administrativo
	El servicio de aseo a través de la alcaldía

	
	Económico financiero
	A través del camión que tiene el consejo comunal en comodato se botan escombros

	
	Legal/normativo
	Anteriormente la comunidad lo que hacía era quemar y ahora con estudiantes hemos orientado

	
	Educativo
	En la escuela actualmente se recolecta la basura en un conteiner de bloque. ,

	
	Técnico-operativo
	Es regular, hay algunas calles donde no sacan la basura a la hora establecida que es a las 7 de la mañana, pasa el camión del aseo miércoles y sábado, y contamos con sitios estratégicos por donde pasa el aseo, no tenemos un recipiente pero la embolsamos en bolsas negras , si es basura , el monte no lo sacan ,la estrategia para los escombros malezas, tenemos el camión del consejo comunal, para no quemarlos esa es la intención, es llevado al vertedero ,la participación , la disponibilidad el camión del consejo comunal

Una amenaza ha sido el matadero por el mal olor, otra el caño medero, y el vertedero de basura que queman la basura es el principal amenaza, afecta la salud de toda la comunidad

El problema de la basura, el problema es ese no tenemos un contenedor fijo en las calles para clasificar el plástico


Fuente: Jiménez, 2015
Matriz 2. (Continuación)
	Versionante
	Dimensión
	Textos Significativos

	3
	Administrativo
	La alcaldía

	
	Económico financiero
	No se paga el aseo urbano

	
	Legal /normativo
	Se hacen reclamos y se resuelve. debemos vigilar para que no metan comida  cruda

	
	Educativo
	Sería muy bueno el reciclaje que viniera para aca, es más limpio y más sano.

	
	Técnico-operativo
	Con respecto a la basura: aquí siempre a sido muy fuerte porque no amarraban la basura, sacan la basura miércoles y sábado  en bolsas.,

La fortalezas es que viene cumplen con su ruta normalmente, también habían muchachitos que revisaban la basura y dejaban todo regado ahora ya ha cambiado

La situación actual es que falta organización para recoger la basura ,que nos pongan conteiner, faltan carros, la quema que es mucha

Necesitamos un sitio estratégico para la basura, un container para poner la basura


Matriz 2. (Continuación)
	Versionante
	Dimensión
	Textos Significativos

	4
	Administrativo
	La alcaldía

	
	Económico financiero
	No se paga el aseo urbano

	
	Legal/Normativo
	

	
	Educativo
	En la escuela clasifican y reciclan los desechos sólidos para venderlos y se benefician.
Proyecto de reciclaje

	
	Técnico-operativo
	En cuanto a los vecinos pues algunos no sacan la basura a la hora y luego la lanzan a la quebrada, las calles están limpias. En cuanto a la basura la vemos como una fortaleza ya que hemos realizado una propuesta a la alcaldía que nos permite el reciclaje de la basura y sacar las botella, cartón, plástico para venderlos y ayudar a la comunidad, hace pocos días fuimos incluidos nos llamaron de la alcaldía para el proyecto del reciclaje. La recolección de la basura se hace en bolsas aún no se separan los desechos, el aseo pasa los miércoles por todo el barrio y los sábados solo por la calle principal

En cuanto a las oportunidades de los desechos el vertedero es una gran oportunidad para recolectar los desechos como el hierro, aluminio.

El humo que llega hasta aquí cuando queman el vertedero y nos perjudica y en las comunidades vecinas,, la acumulación de basura y la falta de conciencia, la gente no saca la basura a la hora muchos prefieren tirarla a la quebrada y en tiempo de lluvia se crece por la obstrucción  de la basura.

La problemática es la falta de conciencia en cuanto a cuando deben sacar la basura y la quema.

	Versionante
	Dimensión
	Textos Significativos

	5
	Administrativo
	Lo hace la alcaldía

	
	Económico financiero
	No se paga el aseo urbano

	
	Legal /Normativo
	No tenemos un formato para obligatoriedad para manejar la forma correcta, como debes seleccionar los desechos sólidos

	
	Educativo
	En el reciclaje la escuela y liceo se benefician y no dependan del estado ni a los padres y representantes. En la escuela y el liceo hace un tiempo se planteó un proyecto para la clasificación de los desechos sólidos, plásticos, cartón entre otros, y en principio se invertían las ganancias en las instituciones en este momento no soberano

	
	Técnico-operativo
	En cuanto a la basura, se recoge la basura todos los miércoles y sábados, tenemos varios proyectos.

Una amenaza  en la basura la acumulación de basura. El vertedero de basura porque está mal colocado ya que toda la brisa rae toda la contaminación para acá.

El problema la falta de conciencia del vecino en cuanto a la basura, la gente prefiere tirarla al caño medero

El problema es la falta de conciencia


Fuente: Jiménez, 2015
Matriz 2. (Continuación)
	Versionante
	Dimensión
	Textos Significativos

	6
	Administrativo
	A través de la alcaldía

	
	Económico financiero
	No se paga

	
	Legal/ Normativo
	Cada quien limpia su frente y entre todos recogemos hay muy buena participación.

	
	Educativo
	

	
	Técnico-operativo
	La recolección de la basura esta comunidad es bien atendida pero falta de la comunidad mucha conciencia con respecto a la disposición final de los desechos no hemos aprendido el uso que le podemos dar y que nos pude generar ingresos a la comunidad, el aseo pasa dos veces miércoles y sábado, casos particulares agradezco a los trabajadores del aseo , a la alcaldía, también se realizan jornadas de limpieza en los camiones de un vecino se recolecta los desechos en bolsas de polietileno, son muy cuidadosos con los desechos, En cuanto a las amenazas con los desechos sólidos es el crecimiento en las localidades adyacentes como no cuentan con el servicio del aseo, lanzan los desechos en nuestros terrenos.

El problema de la basura es la quema de basura algunos vecinos queman mucha basura y hay quejas, y no contamos con el comité de ambiente


Matriz 2. (Continuación)
	Versionante
	Dimensión
	Textos Significativos

	7

	Administrativo
	La alcaldía

	
	Económico financiero
	No se cobra

	
	Legal / Normativo
	Alerta los vecinos para no quemar

	
	Educativo
	Jornada de desechos sólidos con el apoyo de la alcaldía

	
	Técnico-operativo
	Las fortalezas que tenemos en relación al recolección de la basura queda mucho por hacer, el aseo pasa dos veces por semana los miércoles y sábado el vecino que no la saca es porque no quiere todo es cuestión de cada quien, ahorita se va hacer una jornada de desechos sólidos con el apoyo de la alcaldía, la basura se almacena en bolsas de basura.

El problema de la basura, algunos vecinos internos y externos, al principio la basura para por las manos de uno, pasan por la cancha o calle y lanzan vasos basura, ningún vecino denuncia eso, ahorita tenemos un problema de la quema del cerro, estamos alerta los vecinos para que no quemen la naturaleza ni los animalitos que viven allí.


Fuente: Jiménez, 2015
Tabla 7

7. Matriz 3. Hallazgos referentes a la estrategia comunitaria
	Versionante
	Dimensión
	Textos Significativos

	1
	Educativa - Organizativa
	Primero me gustaría y lo hemos visto aquí es que una primera fase que tiene que ver con la parte educativa y formativa, que es una campaña que se requiere no de un día, dos días, ni tres días sino de un tiempo constante, una campaña de información de conocer, y la otra mientras que la otra se va dando paralelamente que es la parte organizativa, en cuanto a como para ejecutar a la hora de toda esa teoría que aprendan aplicarla, y para ello necesitamos organizarnos y estamos en ese proceso que cuando tenemos un proyecto del manejo de la basura, una planta recicladora necesitamos organizar una empresa de producción social y estamos en eso a nivel de comuna.

Bueno la campaña como proceso educativo y la propuesta en sí que es la parte ejecutora ya de esos conocimientos que es la creación de una empresa de producción social que tenga que ver con el procesamiento de la basura.

	2
	Educativo/ técnico-operativo
	La estrategia del consejo .comunal hacer gestiones a la comunidad charlas que orienten a la comunidad para dar un buen manejo a la basura, es la problemática más grande a nivel mundial, le decimos a la comunidad, vamos a clasificar, hacer contenedores y que se obtiene con la clasificación de la basura, plástico vidrio se puede llevar a unas empresas donde manejen proceden  con eso así contribuimos también con esas empresas,  tenemos eso proyectado con el comité de ambiente.

	3
	Educativo/técnico-operativo
	Elaborar un proyecto de reciclaje, los huertos de la escuela hacen falta también para la comunidad

	4
	Educativo
	Se plantea el reciclaje para evitar la quema, se piensa hacer una planta de reciclaje a nivel de comuna. Que se dé a las personas orientación de qué hacer con la basura, en la escuela se aprovecha se hacen adornos, papeleras, materos, cestas, sillas con los materiales reciclables. Formar y educar, bajar talleres para el uso de la basura.

	5
	Educativo -organizativo
	Establecer una ley para la formación de los voceros de los consejos comunales. Orientación del que hacer? para qué? con la basura . y la organización para el manejo y uso de los desechos sólidos por parte del estado. Hemos entregado volantes.

	6
	Legal
	Se plantea resolver la situación, dar a conocer a la comunidad la ordenanza de convivencia de la alcaldía, además hacer una ordenanza interna  la no quema de residuos.

	7
	Educativo
	Tenemos vigilancia permanente si logramos encontrar a quién o quienes prenden el cerro los agarramos y les daremos una charla y después si continúan aplicaremos la ley, en asamblea se plantea ese problema para buscar la solución.


Fuente: Jiménez, 2015
6.1. Estructuración


En esta segunda etapa intérprete los hallazgos de cada uno de los versionantes,  deduciéndolo a los criterios de mayor relevancia para este estudio,  integro las categorías con cada una de sus menores dimensiones por versionante,  se presenta cada categoría con su mapa conceptual, de modo que pueda comprenderse con mayor claridad los aportes generales, sus aspectos significativos en torno a su contexto para llevarla a la aproximación teórica. 

Hallazgos del versionante 1 

Primero que tenemos una organización comunitaria constituida, en el caso de nosotros como consejo comunal somos unos de los que nos hemos caracterizado por tener organización y participación. Tenemos una oficina administrativa del consejo comunal con todas las condiciones óptimas. Ya tenemos avances bastante importante, la comuna se llama Comuna Nueva Belen, es una comuna que está integrada en un plan de acción que tiene aproximadamente 5000 has de terreno, estamos hablando que está estructurada por tres zonas, un área urbana, un área rural y un área semiurbana. Toda el área de acción está compuesta por 24 consejos comunales. el recurso humano, hay un gran grupo de personas preparas en el área profesional. En cuanto a la planificación, se elaboró un plan de lucha, estructurado por áreas.
· En la gestión de los residuos y desechos sólidos, se propone transferirle el tema de cobranza a los consejos comunales. Articular con los entes competentes en el área de manejo de desechos sólidos en este caso la Alcaldía, para que ellos nos prestarán un servicio al menos óptimo, una de las campañas que duro al menos dos años que impacto bastante era no quemar. En lo educativo dos etapas de lo que tiene que ver del manejo de desechos que es la generación que  proceso educativo y del almacenamiento que ya había cultura con respecto a sacar sus bolsas los días miércoles y sábado. queremos, empezar con la cultura de la clasificación.

· En Santa María sector III, hay aproximadamente podemos hablar sobre todo cuando nos acercamos más al vertedero,  que donde la mayor cantidad de integrantes son recolectores de basura, estamos hablando de unos cinco o seis lugares de depósitos y también hemos aplicado una cultura que le hemos dado duro,  porque uno tiene que aprovechar esas fortalezas que tengamos los centros de acopio para poder mejorarlos. El vertedero es una oportunidad porque está la materia prima para trabajar y una amenaza por el mal manejo.

· La estrategia planteada es una primera fase que tiene que ver con la parte educativa y formativa, que es una campaña que se requiere no de un día, dos días, ni tres días sino de un tiempo constante, una campaña de información de conocer, y la otra mientras que la otra se va dando paralelamente que es la parte organizativa.
Hallazgos del versionante 2

· Nuestro consejo comunal está bien constituido,  actualmente tenemos nueve meses,  está organizado de tres formas que es la unidad financiera, la unidad de contraloría, la unidad ejecutiva y un cuarto que tenemos en la comisión electoral,  estamos casi todos, de 59 voceros que son, son 15 comité, cada comité tiene su vocero principal y suplente, estamos trabajando actualmente organizado, hay muchas personas preparadas y a la mano con la revolución que conocen de proyectos. A nivel económico  lo que es el matadero municipal que nos da un 10% de sus ganancias, tenemos un periódico comunitario.

· El manejo de los residuos y desechos sólidos  es regular,  los miércoles y sábados, hay algunas calles donde no sacan la basura a la hora establecida, dese recogen escombros y otros desechos con el camión de la comunidad para no quemarlos esa es la intención, es llevado al vertedero. Una amenaza ha sido el matadero por el mal olor, otra el caño medero, y el vertedero de basura que queman la basura es el principal amenaza, afecta la salud de toda la comunidad. El problema de la basura, el problema es ese no tenemos un contenedor fijo en las calles para clasificar el plástico
· La estrategia del consejo .comunal hacer gestiones a la comunidad charlas que orienten a la comunidad para dar un buen manejo a la basura, clasificar, plástico vidrio se puede llevar a unas empresas donde manejen proceden  con eso así contribuimos también con esas empresas, hacer contenedores.

Hallazgos del versionante 3

· Como consejo comunal estamos vencidos  no se ha hecho nada aun para la nueva junta organizativa, se realizan reuniones esporádicamente, asisten 4 personas de 72 que conformamos al consejo comunal, se cuentan con profesionales enfermeros, médicos, ingenieros, gestores ambientales, bachilleres, administrativo. estudiantes de comunicación social. pasamos a la comuna nueva belén, la amenazas: es apatía por parte de la comunidad. En lo educativo la IUTEP es importante y la escuela de guardias en el destacamento-
· Con respecto a la basura: aquí siempre a sido muy fuerte porque no amarraban la basura, sacan la basura miércoles y sábado en bolsas, el aseo urbano no se continuo pagando, La situación actual es que falta organización para recoger la basura, que nos pongan container, faltan carros, la quema que es mucha. Necesitamos un sitio estratégico para la basura, un container para poner la basura 
· La estrategia seria elaborar un proyecto de reciclaje, los huertos de la escuela hacen falta también para la comunidad
Hallazgos del versionante 4

· En el aspecto organizativo se hacen reuniones cada 15 días y la participación depende de los intereses de los habitantes En lo legal ya estamos vencidos y se está haciendo el llamado a las personas para las postulaciones y el censo, en lo social las ubch la comuna que nos permiten proyectarnos no solo nuestra comunidad sino las 24 comunidades que la comprenden. Una de las amenazas es la inseguridad, De los integrantes del consejo comunal en su mayoría estudiantes, ingenieros, abogados, bachilleres, Se han solicitado la ejecución de propuestas para tener todas las misiones educativas en la escuela y la construcción del liceo.
· La situación de la recolección de la basura, actualmente no se paga, se hace en bolsas aún no se separan los desechos, el aseo pasa los miércoles por todo el barrio y los sábados solo por la calle principal,  en cuanto a la basura la vemos como una fortaleza ya que hemos realizado una propuesta a la alcaldía que nos permite el reciclaje de la basura y sacar las botella, cartón, plástico para venderlos y ayudar a la comunidad, En cuanto a las oportunidades de los desechos el vertedero es una gran oportunidad para recolectar los desechos como el hierro, aluminio.
· La problemática es el humo cuando queman el vertedero y perjudica y en las comunidades vecinas,, la acumulación de basura y la falta de conciencia, la gente no saca la basura a la hora muchos prefieren tirarla a la quebrada y en tiempo de lluvia se crece por la obstrucción  de la basura. La problemática es la falta de conciencia en cuanto a cuando deben sacar la basura y la quema.
· El reciclaje para evitar la quema, se piensa hacer una planta de reciclaje a nivel de comuna. Que se dé a las personas orientación de qué hacer con la basura, en la escuela se aprovecha se hacen adornos, papeleras, materos, cestas, sillas con los materiales reciclables. 
Hallazgos del versionante 5

· En  la organización nos reunimos en asambleas a nivel interno cada 45 día, estamos constituidos, existen solo 5 integrantes activos. en lo social existe participación basada en los intereses y necesidades personales de los habitantes, hay muchas misiones y están unidos los consejos comunales en la comuna, falta preparación en lo formativo, No recibimos ingresos del estado, deficiencia en los equipos no tenemos sede propia y deficiencia en la respuesta por parte del estado. Existen desacuerdos entre los integrantes.
· En cuanto a la basura, se recoge la basura todos los miércoles y sábados, tenemos varios proyectos, Una amenaza  en la basura la acumulación de basura. El vertedero de basura porque está mal colocado ya que toda la brisa rae toda la contaminación para acá. El problema la falta de conciencia del vecino en cuanto a la basura, la gente prefiere tirarla al caño medero
· Establecer una ley para la formación de los voceros de los consejos comunales. Orientación del que hacer? para qué? con la basura . y la organización para el manejo y uso de los desechos sólidos por parte del estado. Hemos entregado volantes

Hallazgos del versionante 6

· Estamos adecuados recientemente, sus integrantes son educadores, contadores, abogados y estudiantes. a nivel de participación  si contamos con un 30% se incorporan se realizan asambleas se hacen tres llamados, la participación interna es de un 60% de los comité hacemos reuniones daca 15 días, La planificación es cada 2 años y de allí se desprende a planificaciones mensuales o trimestrales  depende del objetivo que se espera cumplir, la debilidad que tenemos es falta de entendimiento, poca comunicación, manifestación de los comités, intereses personales y una amenaza es la falta de coherencia a nivel gubernamental para el logro de los objetivos. en este momento estamos encaminados a fortalecer  y a seguir adelante pertenecemos a la comuna Nueva Belén.
· La recolección de la basura esta comunidad es bien atendida pero falta de la comunidad mucha conciencia con respecto a la disposición final de los desechos no hemos aprendido el uso que le podemos dar y que nos pude generar ingresos a la comunidad, el aseo pasa dos veces miércoles y sábado, se recolecta los desechos en bolsas de polietileno, son muy cuidadosos con los desechos, en cuanto a las amenazases el crecimiento en las localidades adyacentes como no cuentan con el servicio del aseo, lanzan los desechos en nuestros terreno, el problema de la basura es la quema de basura algunos vecinos queman mucha basura, hay quejas y no contamos con el comité de ambiente
· Se plantea resolver la situación, dar a conocer a la comunidad la ordenanza de convivencia de la alcaldía, además hacer una ordenanza interna  la no quema de residuos

Hallazgos del versionante 7

· En lo legal estamos actualizados hace un año, legalmente todo está al día, en cuento a lo organizativo como grupo y equipo todos trabajamos en nuestro consejo comunal, en la participación nos reunimos en la parte interna cada 15 días, De los que integramos el consejo comunal profesionales bachilleres y yo soy el único tengo la educación básica, también pues estamos en la comuna.  En cuanto a las debilidades del grupo trabajamos unidos pero nos falta más de voluntad para mejorar falta más participación de los miembros, si planificamos y la gente participa.
· Las fortalezas que tenemos en relación a la recolección de la basura queda mucho por hacer, el aseo pasa dos veces por semana los miércoles y sábado, generamos alertas de los vecinos para no quemar.
· Tenemos vigilancia permanente si logramos encontrar a quién o quienes prenden el cerro los agarramos y les daremos una charla y después si continúan aplicaremos la ley, en asamblea se plantea ese problema para buscar la solución
6.1.1. Estructuración de los versionantes en torno a la gestión organizacional

· Organización comunitaria legalmente constituida y en proceso de adecuación, su estructura se rige por la ley de consejos comunales, como grupo y equipo se trabaja por el bienestar comunitario, realizan reuniones internas y asambleas de ciudadanos para la discusión y propuestas de solución a los problemas de la comunidad, la participación responde a los intereses de los habitantes, vivienda, créditos, operativos de mercal.

· La administración se lleva a través de la unidad financiera,  la unidad de contraloría, la unidad ejecutiva y un cuarto que tenemos en la comisión electoral 

· En lo económico reciben recursos para la ejecución de proyectos sociales a través del presupuesto participativo y por programas de inversión a nivel nacional o regional o municipal
· Los voceros de los consejos comunales, en su mayoría son profesionales en las áreas de ingeniería, educación, abogados, licenciados en comunicación.
· Planifican por comisiones cada dos años y de allí se desprenden las acciones mensuales, a nivel de comuna se elaboró un plan general que denominaron plan de lucha estructurado por áreas.
· La problemática en la gestión organizacional es la adecuación de algunos consejos comunales, la apatía de los habitantes de la comunidad al momento de asumir responsabilidades.

Figura 5  Situación  de la Categoría de análisis Gestión organizacional

Fuente: Jiménez, 2015

6.1.2. Estructuración de los versionantes en torno a la gestión de los residuos y desechos
· Los residuos y desechos sólidos lo lleva la alcaldía del municipio Guanare
· Las comunidades actualmente no están cancelando el servicio mensual, sino en casos de necesitar la solvencia municipal, la alcaldía propone el cobro del servicio a través de los consejos comunales.
· Las familias en este sector están normados en sacar los desechos en bolsas los días miércoles y sábados, no tenemos un formato para la obligatoriedad para manejar la forma correcta de los desechos, como debes seleccionar los desechos sólidos.

· Las unidades educativas desarrollan proyectos de reciclaje, no presentan capacitación en cuanto al manejo de los residuos y desechos sólidos.
· En la generación un gran número de  familias quema y bota desechos al caño medero, en cuanto al almacenamiento se recoge en bolsas y se colocan en su mayoría frente a sus viviendas, la recolección se realiza con los camiones de la alcaldía los días miércoles y sábados, las familias sacan con regularidad los desechos en estos dos días.   
· El problema es la falta de conciencia de las familias en cuanto a la quema de los desechos, desconocimiento en cuanto al manejo, la clasificación,  el vertedero.

6.1.3. Estructuración de los versionantes en torno a la estrategia de gestión comunitaria

· La estrategia planteada es una primera fase que tiene que ver con el aspecto educativo y formativo y la otra  paralelamente es el aspecto organizativo.
· La estrategia del consejo .comunal hacer gestiones a la comunidad charlas que orienten a la comunidad para dar un buen manejo a la basura, clasificar, plástico vidrio se puede llevar a unas empresas donde manejen proceden  con eso así contribuimos también con esas empresas.
· La estrategia seria elaborar un proyecto de reciclaje, los huertos de la escuela hacen falta también para la comunidad
· El reciclaje para evitar la quema, se piensa hacer una planta de reciclaje a nivel de comuna. Que se dé a las personas orientación de qué hacer con la basura.
· Establecer una normativa para la formación de los voceros de los consejos comunales y la organización para el manejo de los residuos y desechos sólidos.
· Se plantea resolver la situación, dar a conocer a la comunidad la ordenanza de convivencia de la alcaldía, además hacer una ordenanza interna  la no quema de residuos.
· Charlas y  aplicar la ley.

Figura 6.   Categoría de análisis Gestión de los residuos y desechos sólidos  y la estrategia de gestión comunitaria 
Fuente: Jiménez, 2015

6.2. Contrastación 
Partiendo de la versión de los voceros de los consejos comunales con respecto a la temática, se procede a contrastarlo con los referentes teóricos de la gestión de los residuos y desechos sólidos:

· Versiones de los voceros de las diferentes dimensiones 

· Contrastación con los autores destacados 

· Interpretación de la temática

Categoría gestión organizacional

Al referirnos a la figura organizativa Consejo Comunal como un ente que une actores para mejorar su contexto social se coincide con Ruiz (2004), la construcción de gestión asociada, entendida como la asociación de iguales a partir de las diferencias de cada uno. Se trata de generar sociedades más inclusivas y autosustentables, el tipo de articulación que la gestión propicia la conveniencia de favorecer alianzas entre actores sociales diferentes.  
La coincidencia con este precepto  Pernalete (Voc. ob. Cit) en lo social existe participación basada en los intereses y necesidades personales de los habitantes. Malengua (Voc. Ob Cit)  y otros representantes del Consejo Comunal afirman que trabajan actualmente de manera organizada y con la participación de la comunidad, se ha hecho muchas cosas importantes por lo que necesita nuestra comunidad.
Infiero  que la organización muestra grandes avances desde  la figura del Consejo Comunal, es la instancia de integración entre los habitantes de la comunidad y las diversas organizaciones, movimientos sociales presentes. Las unidades ejecutiva, financiera y de contraloría, se encuentran activos, como se muestran en el cumplimiento de sus funciones.
A través de cada uno de  los comités, salud, tierra urbana, vivienda y hábitat, economía comunal, alimentación y defensa del consumidor, ambiente, seguridad y defensa integral, educación entre otros establecidos por la comunidad y las organizaciones existentes, conforman la unidad ejecutiva para promover y articular la participación de manera organizada dando respuesta a las necesidades que demandan los habitantes. 

Estas demandas o problemas son identificados en las asambleas y se gestionan a través de cada uno de los comités quienes los incorporar en su plan de trabajo. De allí que, la comunidad en asamblea  realiza la contraloría social cada vez que no logran responder a una situación particular. De igual manera, a través de  la unidad de contraloría se ha venido cumpliendo sus atribuciones con el apoyo de la comunidad en pleno, en la ejecución de los proyectos o cada vez que se incumpla o se presenten irregularidades en su ejecución.
En la unidad financiera los consejos comunales, llevan su relación interna tal como esta contemplado en la ley y se apoyan en contadores o administradores  externos para llevar la contabilidad de su gestión.
Actualmente esta figura jurídica, tiene bajo su responsabilidad los proyectos habitacionales, construcción y mejoramientos  de  servicios como acueducto, electricidad, asfaltado, aceras y brocales, servicio de gas, mercal, los CLAP entre otras. Cada día asumen mayores funciones, lo cual los lleva a mejorar su experiencia en la gestión.   









En resumen, en las dimensiones de gestión: la dirección, la organización, planificación, ejecución y control, se confirma la evolución que han tenido que asumir  los consejos comunales dentro de esta política de estado y con una ley que los prevalece, es decir, se resaltan las condiciones de asumir  la gestión de los residuos y desechos sólidos.
Categoría gestión de los residuos y desechos sólidos 

Al referirse a la temática de la gestión de los residuos y desechos sólidos, el planteamiento del CIDIAT (2005), implica un conjunto de planes, normas y acciones coordinados, cuya finalidad sea que todos los componentes de la basura puedan ser manejados de manera amigable con el ambiente, con tecnología adecuada a costos razonables y de forma socialmente aceptable.

Dentro de los resultados en esta investigación, resalto que una de las principales problemática es la deficiente gestión de los RDS y desde la generación  la problemática señalada es la poca o nula clasificación y reciclaje de la basura en el sector, coincidiendo con lo que menciona Vitalis (ob. cit), respecto a que  en  Venezuela hay una baja cultura de reciclaje, lo cual oscila entre un 10% y un 17%).

De acuerdo con los versionantes en la actualidad existe coordinación para la prestación del servicio de manera eficiente, según el versionante Alvarado (voc. Ob. Cit) se propone transferirle el tema de cobranza a los consejos comunales. Articular con los entes competentes en el área de manejo de desechos sólidos en este caso la Alcaldía, para que ellos nos prestarán un servicio al menos óptimo,  no obstante la dirección del manejo lo lleva la alcaldía, se presenta solo como una propuesta el cobro del servicio por partes de los consejos comunales.

En este punto es importante resaltar que la alcaldía del municipio mantiene reuniones constantes con los consejos comunales para la coordinación, planificación, y ejecución de proyectos comunitarios.  

En contraste con los lineamientos en la Agenda 21 de la Organización de Naciones Unidas (ONU) (2012), donde  se enmarca la  gestión ecológicamente racional de los desechos sólidos en cuatros áreas principales, que son: reducción al mínimo de los desechos, aumento al máximo de la reutilización y reciclaje, promoción de la eliminación y el tratamiento ambientalmente seguro de los desechos y  ampliación del alcance de los servicios de manejo de desechos. Según los versionantes el problema de los residuos y desechos sólidos es la falta de conciencia de las familias en cuanto a la quema de los desechos, desconocimiento en cuanto al manejo, la clasificación,  el vertedero.

Considero que existe desinterés hacia la problemática, no lo identifican como una situación grave que requiera de su atención para solventarlo, además de considerar al estado como el único responsable de la prestación del servicio y de la solución al sitio de disposición final. 

Existe coincidencia con Barbera (2011)  el cual plantea que las principales estrategias son la participación social a través de la educación ambiental, la vigilancia y control de las actividades susceptibles a degradar el ambiente, el desarrollo y promoción de la ecoeficiencia. 

Desde mi percepción, los consejos comunales ya han incorporado algunas estrategias para solventar situaciones en la problemática de los residuos y desechos sólidos en sus comunidades, las cuales han dado resultados positivos, dado que la alcaldía no cuenta con la capacidad para mejorar el servicio, es pertinente ir dando por etapas la asignación de responsabilidad a los consejos comunales. Se plantea entonces  una gestión compartida coordinada entre estado, gobernación, alcaldía, consejos comunales y la empresa privada para minimizar el impacto negativo de esta temática. 


En algunos países se ha delegado la gestión de los residuos a las empresas privadas, debido a que el estado no proporciona un servicio eficiente,  en este caso la propuesta esta en delegar algunas funciones de la gestión que lleva la alcaldía del municipio a la comunidad, se propone delegar el cobro del servicio a los consejos comunales, la participación y toma de decisiones de manera activa  en la solución de problemas puntuales de cada sector, esto es la organización de la comunidad para atender con mayor compromiso la gestión de los R.D.S.
MOMENTO V
Reflexiones finales a una estrategia comunitaria para la gestión de los residuos y desechos sólidos.

Las concepciones teóricas referidas a la GRDS enmarcan la gestión ecológicamente racional en cuatros áreas principales, que son: reducción al mínimo de los desechos, aumento al máximo de la reutilización y reciclaje, promoción de la eliminación, tratamiento ambientalmente seguro de los desechos y la ampliación del alcance de los servicios de manejo.

Sobre esta base, distintos países del mundo han desarrollado sus políticas en torno a la GRDS, marcando pautas en cuanto en la responsabilidad de la ciudadanía como principal responsable de la generación. En Venezuela, existen grandes avances en su desarrollo, asimismo se cuenta con un marco jurídico amplio y ajustado a las actuales premisas fundamentales que rigen la temática y se cuenta con la disposición política para minimizar la problemática.


Dentro del marco jurídico, están contemplados estos referentes en la nueva ley de Gestión Integral de la Basura, cuyo objeto es el de reducir su generación y garantizar que su recolección, aprovechamiento y disposición final sea realizada en forma sanitaria y ambientalmente segura, conforme a los principios de prevención, integridad, precaución, participación ciudadana, corresponsabilidad, educación para una cultura ecológica, de igualdad y no discriminación, debiendo ser eficiente y sustentable.

La corresponsabilidad a través de la participación ciudadana es reflexionada a través de la creación de un ente comunitario como figura organizativa es una estrategia  desde la visión de los versionantes,  el aporte de los sustentos teóricos y la experiencia e interpretación personal, la cual está alineada a las políticas de desarrollo en un gran número de países del mundo, en el manejo integral de la basura con la participación ciudadana. 

La participación ciudadana se ejerce en las comunidades bajo una figura jurídica que la representa, los Consejos Comunales, responsables de velar por el desarrollo de su entorno; la ley de los consejos comunales establece la articulación e integración entre las diversas organizaciones comunitarias grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestión de las políticas públicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de su entorno.

Los versionantes consideran que la estrategia deben estar orientada en las dimensiones  educativa y legal, la comunidad debe organizarse y capacitar sobre el manejo de los residuos sólidos mediante la participación ciudadana efectiva  y difundir las normativas que rigen la GRDS, 

Desde mi experiencia en el área social me permiten plantear como resultado en esta investigación la conformación de una figura organizativa cuyo objeto sea el de coordinar, planificar, organizar, regular,  ejecutar planes, programas y proyectos y controlar la gestión de los residuos y desechos sólidos en el sector este del municipio Guanare. Delegar en la comunidades parte de la gestión, permite minimizar la situación actual negativa de la basura.
 

Esta estrategia comunitaria para la GRDS, puede considerarse  viable de acuerdo a la realidad del Municipio, de las características del sector, la visión de sus representantes, quienes ya vienen ejerciendo responsabilidades en la gestión pública.  Esta realidad permite generar líneas de acción estratégicas desde el punto de vista operativo.


En la figura 4 se muestra la estructura de un ente organizativo que reflexiono como la estrategia comunitaria para la GRDS, comprendidos desde la base de los versionantes y los aportes teóricos discutidos en este documento.  
· En el aspecto organizativo, la conformación de un ente que tenga la facultad para accionar en las fases de generación y almacenamiento, en el resto de las fases. Ente que enlace a las comunidades y a la alcaldía para garantizar la prestación de un servicio eficiente. Actualmente en cada consejo comunal existe el comité de ambiente, se plantea al vocero de cada comité para asumir como enlace.
Establecer acuerdos colaborativos con el sector académico para desarrollar proyectos y actividades alusivos a la reducción, reuso y reciclaje. Dictar cursos de capacitación para reciclaje y creación de compost, como alternativa para manejo de residuos.
· Conformar un comité de comunicación y enlace institucional, tendrá la responsabilidad de crear mecanismos de información, divulgación, establecer los enlaces, convenios necesarios para el cumplimiento de la gestión.
Realizar jornadas informativas y de sensibilización, difundir en las comunidades las normativas legales que rigen la GRDS, cada ciudadano debe identificar sus deberes y derechos, así como el grado de contaminación que genera y los procedimientos para un manejo adecuado.  
Propiciar acuerdos con canales de televisión y emisoras de radio comunitarias para difundir cápsulas informativas relacionadas con la temática del manejo de los residuos, en las horas de mayor audiencia.

· Conformar un comité de capacitación.
Diseñar y ejecutar programas de educación ambiental, reciclaje y compostaje, incentivar la separación y recuperación de materiales en la fuente, esto se logra mediante: fomentar en la población la compra de productos preferiblemente duraderos, reusables y reparables que garanticen una reducción en la generación de residuos sólidos, mediante campañas publicitarias, entrega de material informativo como folletos, trípticos para abordar de diferentes formas el tema de los residuos. Promover el estímulo al desarrollo de cooperativas y pequeños emprendimientos que puedan recolectar, procesar y reutilizar, reparar o reciclar materiales desechados en la comunidad. Crear un inventario (base de datos) sobre los centros de acopio y reciclaje que existen en el Municipio.   Convenios con empresas dedicadas al reciclaje de materiales como plástico, vidrio, aluminio, papel, y materia orgánica, con el fin de disponer de los residuos  que se generen en el sistema.
· Conformar un comité de manejo operativo de los RDS, coordinar los aspectos técnico operativo en el manejo de los RDS.
Minimizar la generación de residuos y desechos implementando programas de reciclaje, reutilización de materiales.
Ubicar sitios estratégicos para el almacenamiento.
Definir e implementar sitios estratégicos para el almacenamiento de los residuos con la separación según su uso, que faciliten la posterior recolección, se plantea por un lado que las personas coloquen sus desechos en los contenedores identificados según el desecho y por otro lado contar con  la presencia de un encargado o reciclador, estos pueden ser personas de la propia comunidad que estén dedicadas a la recolección, desempleadas  o vecinos voluntarios, para que inicie la recolección de materiales para el reciclaje y vele por el cumplimiento del mismo. Para ello se debe: diseñar e implementar, en zonas adecuadas de las comunidades, la colocación de contenedores con separación primaria de reciclaje. diseño de carteles que especifique los materiales que se pueden disponer en cada contenedor, establecer horarios para la recolección (previa campaña de información a la comunidad establecer el lugar para los materiales no aprovechables desde la fuente.
·     Conformar un comité de vigilancia y control, velar por el cumplimiento de la normativa que rige el manejo, por los planes y programa establecidos, crear una normativa de funcionamiento comunitario.


Figura 7.   Propuesta de organización comunitaria  
Fuente: Jiménez, 2015

CONCLUSIONES

La revelación de la  situación actual de la GRDS en el sector este del municipio Guanare, según los versionantes se encuentra bajo la responsabilidad de la Alcaldía.


Las comunidades no presentan capacitación en cuanto al manejo de los residuos y desechos sólidos, solo algunas unidades educativas realizan proyectos de reciclaje.  En la generación un gran número de  familias quema y bota desechos al caño medero, en cuanto al almacenamiento se recoge en bolsas, sin ningún tipo de tratamiento y se colocan en su mayoría frente a sus viviendas.. 


Al integrar la situación actual de la GRDS bajo la interpretación de las comunidades, se muestra el grado de identificación de la problemática y el estado organizativo en que hasta el presente llevan en la gestión de cada consejo comunal,  su administración,  planificación y control gerenciada por la unidad financiera, ejecutiva y de contraloría, lo que los identifica en la situación planteando alternativas que permitan minimizar el impacto negativo generado por el mal manejo de los residuos y desechos sólidos en este sector.


Los Consejos Comunales tienen experiencias en la gestión pública, la que ha venido asumiendo en algunos servicios como elaboración y ejecución de proyectos sociales, gas, construcción de viviendas, gestión de los mercales entre otros. Asimismo es importante señalar que estás comunidades integran la comuna Nueva Belén, la cual ha destacado en la gestión del presupuesto participativo de la Alcaldía del Municipio Guanare.   

La estrategia está centrada en la conformación de un ente organizativo comunitario para la gestión de los residuos y desechos sólidos, cumpliendo con las dimensiones  organizativa, la capacitación, comunicación, operativa y el legal.
 RECOMENDACIONES
· Se recomienda la aplicación de la propuesta  aproximación teórica  a una de gestión de los residuos y desechos sólidos a través de estrategia comunitaria en el sector este del municipio, considerar el enlace institucional en su ejecución. 
·  Profundizar el estudio con la incorporación de otras categorías de análisis vinculadas  a la educación ambiental a los ciudadanos del sector. Al analizar las debilidades en la temática, se evidencio otro aspecto importante de destacar relacionada con el desconocimiento y la poca disposición en los lineamientos para mejorar la gestión de los residuos y desechos sólidos. 
· Dar continuidad al presente estudio, con el propósito de develar nuevos modos de gestión comunitaria con la responsabilidad en el manejo de los residuos y desechos sólidos.
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Matriz 1 Hallazgos referentes a la categoría de análisis: Gestión Organizacional 
	Nombre del Consejo Comunal Santa María
	Vocero: Alvis Alvarado

	Teléfono de contacto
	Ámbito de acción : Santa María sector I
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	Organizativo
	Santa María como Comunidad está conformada por tres Consejos Comunales, como Consejo Comunal hacemos vida en un sector de los tres que conforman el barrio Santa María como tal, estamos hablando del Consejo Comunal Santa María sector 1 que colinda por el norte con el Consejo Comunal Boquerón, por el sur con el Consejo comunal Santa Maria y Juan Pablo II, por el este con el Consejo comunal Santa María sector II y por el oeste consejo comunal Brisas del Este. Están los otros consejos comunales Santa María sector II, que colinda con nosotros, y Santa María sector III que colinda con Santa María sector II, esos son los tres sectores que conforman a Santa María barrio como tal, cada quien tiene su consejo comunal. Con respecto a la infraestructura física, ella habla de casa de alimentación, estamos hablando de que hay una infraestructura para la del consejo comunal una oficina equipada, que otra a nivel de estructura física tiene el consejo comunal para atender. Nosotros en el área comunitaria como consejo comunal tenemos unas experiencias que son las siguientes: podemos decir que no existían y que existen ahora la gestión de consejo comunal, la primera infraestructura que nosotros tenemos es la casa comunal que la transformamos en una casa de usos múltiples, que al principio era una casa comunal y la pusimos casa de usos múltiples, en esta casa que se compara mucho y lo relacionamos mucho con lo que es el proceso revolucionario lo ha venido planteando con las bases de misión para horita en este tiempo son las bases de misiones pero nosotros podemos compararlos que tenemos ocho años que iniciamos esta lucha si lo comparamos ya nosotros habíamos empezado hacer una base de misiones aquí sin saber que se llamaba base de misiones, porque esta casa comunal cumple con las siguientes prestaciones de servicio gratuito. Tenemos una oficina administrativa del consejo comunal con todas las condiciones óptimas. Tenemos un espacio que es el Barrio Adentro de salud que funciona con todas las condiciones óptimas con un médico, con una defensora de la salud y por supuesto la medicina y los equipos básicos para las emergencias ambulatorias. Contamos también con un estantero comunal que es activo, en otras comunidades se atiende cada ocho días. El estante se atiende en este caso nosotros es diario por un convenio que tenemos con la plata distribuidora de gas porque esta zona está muy cercana a la planta y para evitar la congestión dentro de la planta nos pidieron un espacio y nosotros habilitamos el espacio para traerse a toda la gente. Él te atiende todas las comunidades pero aquí en Guanare ahí dos casos solamente Santa María I y Santa María sector III, el resto tienen su estantero solamente para atender a gente de su comunidad, claro que no se le prohíbe a ninguno de ellos si viene otra persona de afuera. Tenemos también el infocentro comunal, además de prestar el servicio de internet gratuito a los estudiantes, para toda la comunidad, pueden activarse con las redes sociales, también tenemos dentro de ellos una papelería comunitaria que facilita algunos rubros en el área de papelería como tal. Y tenemos también una casa de hospedaje de la misión cultura corazón adentro, la misión barrio adentro deportivo, la misión barrio adentro salud y también la salud misión y trabajo. Contamos también con la sede del mercal comunal que se ha transformado en un pedemercal, un pedemercal consiste más en dar rubros a la comunidad pero regulados no solamente subsidiado sino regulado. ¿Funciona todos los días, qué día funciona? Debería funcionar todos los días pero por ahora no está funcionando todos los días, hasta ahora no tenemos fecha por este año no ha arrancado, pero normalmente se atendía los miércoles o los jueves. También tenemos un deposito comunal que este depósito comunal funciona dentro de la misma casa comunal es donde guardamos todos nuestros materiales obtenidos, desde el trompo, escardillas, palas, picos, máquinas de soldar, con un área aproximadamente de 1200 mts2. Tenemos un Simoncito que funciona para atender 30 niños, lo hemos acondicionado, tiene un área de aproximadamente 500 mts2 con terreno y cercado de pared, también tenemos una cancha que la hemos ido construyendo poco a poco, esta cancha ha sido adquirida por el consejo comunal el caso del terreno, luego lo poco que se le ha hecho hasta ahora como el cercado, la loza, el alumbrado todo eso ha sido con recursos del consejo comunal, esto también es algo logrado por nosotros. Tenemos la casa de alimentación que ella también ha funcionado antes de que el consejo comunal se creara, pero nosotros la hemos acondicionado porque estaba en muy mal estado, la hemos dotado, esta está ubicada en la calle Simón Rodríguez con calle 10, se atienden a 150 personas.

Tenemos una zona que hasta ahora la hemos intentado de activar un poco, porque es un área recreativa que nosotros teníamos de un parque que se activó con unos estudiantes de gestión ambiental que activaron la zona de un parque. ¿Con respecto a la participación usted se refería a que hacían reuniones una vez al mes a nivel de asamblea, para informar y tratar los temas, y a nivel interno cuando se reúnen?   Naturalmente nosotros nos reunimos las veces que se requiera, previamente antes de irnos a asambleas de ciudadanos normalmente una vez al mes por lo menos porque primero nos reunimos nosotros como colectivo del consejo comunal, antes de la asamblea nos reunimos nosotros para plantear los temas, que es lo que se va hablar y la convocatoria.  Usted toco un punto muy importante que se ha referido a las fortalezas con respecto a la organización para organizar la comuna. El nombre de la comuna que está planteado y cuáles son esos consejos comunales que están unidos. La comuna tiene un nombre ya, ya tenemos avances bastante importante, la comuna se llama Comuna Nueva Belen, es una comuna que está integrada en un plan de acción que tiene aproximadamente 5000 has de terreno, estamos hablando que está estructurada por tres zonas, un área urbana, un área rural y un área semiurbana. Toda el área de acción está compuesta por 24 consejos comunales de los cuales están integrado como área rural dos consejos comunal que son Consejo Comunal Boquerón, y Consejo Comunal Barranco Amarillo y como área peri urbana en unas comunidades que están en construcción o en formación que todavía no tienen nombre pero son consejos en este caso estamos hablando todo el perímetro de la autopista José Antonio Páez que son tres comunidades que están en proyección y por supuesto también toda la zona del este de Guanare como casco urbano, estamos hablando desde las comunidades Medero, Medero II, Los Cortijos, La Victoria, 19 de Abril y Sol de Justicia hasta pasar por Barrio Unión , La Esperanza, Los Mangos, 14 de Mayo, Brisa del Este, Maisante, Juan Pablo, Santa María toda esta zona de Santa María y por supuesto la Polar, Sol de Justicia y también suman dos Consejos Comunales que no pertenecen a la zona exactamente de este sector pero que en el momento de la conformación siempre han estado interesados y ahí están activamente participando en el barrio 23 de Enero y el barrio Villa del Caño que también es otro consejo comunal que se han integrado, estamos hablando también de toda la zona que aunque todavía no está habitada son proyecciones en comunidades más adelante como lo es el sector la Quesera hasta el Río Portuguesa que toda esa zona pertenece a la zona La urb. Nueva es una comunidad que automáticamente por estar dentro de la reelección ellos entran en la comuna que como consejo comunal prácticamente lo estamos entrenando porque ellos acaban de ser conformados como consejo comunal que es la Urb. del Este, ellos automáticamente entran en las comunas como tal y ya ellos se han ido integrando en las comunas. Las salas de batalla es una fase para la construcción de la comuna, que es una fase previa, o sea es una etapa precursora de la comuna o de transición de hecho así se le llama en el concepto como tal, la sala de batalla es un espacio de transición a la comuna,, nosotros podemos decir que somos una comuna que dentro de lo que cabe con problemas y todo percances y contradicciones  Nosotros estamos horita en el momento de registro, nosotros podemos decir que dentro del registro tenemos un 75% de registro, ¿en que consiste esto? En que el consejo comunal después que elijan la estructura de la comuna hagan todo eso, tienen que separar los documentos, irse al registro, en el registro tienen que vaciar todo con la estructura como quedaron, tienen que aperturar Rif, y después cuenta bancaria; nosotros estamos en proceso de aperturar Rif, para irnos a la apertura de la cuenta bancaria, de hecho ya tenemos financiamientos de algunos proyectos importantes.  Las oportunidades voy a empezar con un tema que se llama, crea fama y acuéstate a dormir; por esta parte es un reto para nosotros como comunidad organizar, yo estoy en el área de la institución tradicional como concejal, para nosotros los integrantes de la organización comunitaria de los consejos comunales nos identificamos como comuneros, yo sigo siendo un comunero, pero indirectamente sin embargo, eso no me quita la característica o la posibilidad de ser Gerente, sigo siendo Gerente en esta comunidad, gracias al equipo que está aquí, que trabaja, que articulamos mucho, siempre me toman en cuenta como dirigente que ha asumido el liderazgo desde un principio, ellos respetan mucho esa parte y nos articulamos mucho, pero eso también ha traído un reto porque como lo dije al principio, crea fana y acuéstate a dormir tenemos desde un principio un sin números, voy a hablar en especialmente el área universitaria, que muchas universidades nos unen, yo tengo que decir que a esta altura estamos manejando más de cien grupos universitarios, eso se debe a que se ha corrido una voz que este consejo comunal es muy organizado, participativo, y el estudiante anda buscando más allá organizar un consejo comunal en ese sentido, lo digo porque la organización comunitaria, no todo el mundo está empapado, y a veces el estudiante busca un consejo comunal organizado para aplicar sus conocimientos en su área académica, hay estudiantes que para aplicar su área académica primero les toca organizar al consejo comunal, para poder comenzar a aplicar su área, entonces necesitan hacer un trabajo adicional, es allí donde nosotros por esa situación hemos avanzado, lo veo como un reto, pero también como una oportunidad de que busquen.  Una de las debilidades naturalmente como especie humana uno tiene algo que son, hable de que los valores predominan, aquí predominan los valores pero si tenemos algunas debilidades en uno que otros, no todos gracias a dios lo hemos logrado en comparación con otros, pero todavía existe en el área social interno como equipo hay uno que otro existe un poco la competencia, que uno quiere hacer más que otro, no lo digo porque predomino,  gracias a dios que no pero si es una debilidad que tenemos como comunidad allí. Otra debilidad que tenemos es que la comunidad a pesar de lo participativo es una comunidad muy seria, y por ser una comunidad muy seria tiende a la apatía, en el sentido de que somos activos, pero en ciertas ocasiones  es una comunidad que nos ha tocado romper el hielo en cuanto a aflorar los valores, la sensibilidad a las cosas. Otras de las cosas que es una debilidad también, voy a hablar de la amenaza, tú hablas de apatía en un área en específica, a nivel de consejo comunal o comunidad? Figúrate la gente que nosotros, un grupo de personas que nos gusta exigirnos y creo que ahí es donde va también los avances que hemos tenido, yo soy muy exigente y por ser exigente es que hemos avanzado porque si no esto no fuese así, existe un grupo de gente que nos gusta exigirnos mucho, en el caso de mi persono, lo digo en la apatía sobre todo de la comunidad, en la participación de la comunidad en algunas cosas como por ejemplo en vez de aflorar lo positivo, la sensibilidad de las cosas.  Otra cosa que podemos decir que es una debilidad nuestra ahora en este momento histórico, esto está pasando a nivel nacional pero que no nos escapamos nosotros tampoco, es el fulano “bachaqueo”, han proliferado algunos agentes por allí, vecinos que compran mercancía para revenderlas en las comunidades, en las bodegas y la venden dos, tres veces al precio, eso es una debilidad que tenemos que se convierte tanto en una amenaza como una debilidad, porque son nuestros propios vecinos los que están haciendo eso. En lo organizativo hemos tenido mucha lentitud en el registro de algunas organizaciones socios productivos que pertenecen automáticamente al consejo comunal.   La inseguridad, somos una zona que hay mayor registro de robo en nuestro sector y no son con gente de nuestro sector, sino que vienen a robar, o a dejar lo robado por ser una zona muy sola.  Una amenaza por aquí seria los obstáculos de las instituciones, es una amenaza bastante fuerte que puede crear apatía en la comunidad, a la estructura de gestión, que hacen más lento los procesos, eso en cuanto a lo organizativo y lo administrativo
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	Legal
	Bueno en la parte legal como comunidad, primero que tenemos una organización comunitaria constituida, en el caso de nosotros como consejo comunal somos unos de los que nos hemos caracterizado por tener organización, la gente que nos ha visitado ha notado que en esa parte nosotros hemos sido muy organizados. Hay una activación, todavía falta activar mucha más gente pero la gente participa esa creo que es otra de las fortalezas que tenemos, la gente aquí está muy culturizada en hacer una asamblea de ciudadanos para mantener informados a las personas, hacemos reuniones para informar, para acordar y también para empezar a activarnos en una u otra tarea que allá que activarse en la comunidad.
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	Administrativo
	Poco a poco nosotros nos hemos ido organizando en base a eso, porque como le he dicho falta mucho personal todavía, sin embargo paulatinamente nosotros hemos logrado muchas cosas, como por ejemplo, al inicio de la organización comunitaria pues el consejo prácticamente eremos dos personas las que iniciamos con esta lucha del sector, pues puedo decir ahora que tenemos más de treinta personas activadas, asumiendo cada área, en el caso administrativo tenemos una financiera, donde hay tres personas que se encargan de la firma de los cheques, pero tenemos una contraloría activa, tenemos unos voceros que siempre están pendientes del movimiento de recursos, cumplimos con nuestra comisión de compra, que sea la que se encargue de a la hora de ejecutar una obra de compra de materiales esta esa comisión, también control y seguimiento de la misma estructura del consejo comunal, la contraloría y no solamente la contraloría sino la misma comunidad, y bueno el proceso administrativo se lleva los papeles al día, en cuanto a lo más bajo que se requiere para registrar recursos, quizás profundamente en todos los libros administrativamente que se deben llevar, no es que no se llevan por negligencia sino porque para eso se requiere recursos, y los recursos de nosotros son finitos, son también pedidos de algunas instituciones que piden al menos que se cumplan con lo básico. Las rendiciones de cuenta, las rendiciones de cuenta al día con todo hasta ahora gracias a dios tenemos todas las rendiciones de cuenta al día, nosotros tenemos que trimestralmente rendirle cuentas al infocentro porque nosotros tenemos un infocentro comunitario transferido a la comunidad, entonces los recursos de la fundación nos los transfiere al consejo comunal para que nosotros paguemos, ejecutemos todo lo que se pueda ejecutar administrativamente pero nosotros trimestralmente estamos rindiendo cuentas, si nosotros no rendimos cuenta no nos pueden depositar, no nos pueden desembolsar más dinero para poder seguir pagando personal y bueno hasta ahora vamos para tres años haciendo eso, por algo es que nos desembolsa cada vez, porque nosotros rendimos cuenta. Lo mismo pasa con el presupuesto participativo de la alcaldía, lo mismo pasa con las instituciones que son en el área del Ministerio de la Comuna como las personas que estamos en lista para ser financiados y todos los proyectos y propuestas para eso, estamos parados es por el pley que deben dar ellos, más no es porque tengamos una rendición de cuentas.

Las oportunidades en el área administrativa hemos sido bastante cuidadosos del manejo de los recursos, y eso nos ha llevado a unas rendiciones de cuentas al día que también a la hora de institucionalas, las instituciones financiadoras evalúan y dicen bueno este consejo comunal está al día, hay que seguir apoyándolo. Otra oportunidad que pudiéramos ver que tiene el consejo comunal en lo político, somos una zona bastante ganada para lo que se plantea a nivel nacional como política de estado, estamos hablando de más poder para el pueblo, somos una de las comunidades en zonas populares, entonces creo que esta es una oportunidad para nosotros desarrollarnos como comunidad, otra oportunidad que tenemos dentro de la misma política de estado la misión barrio nuevo, barrio tricolor, por ser una comunidad ya creada, de hecho es el sector más viejo de Santa María, tenemos más de 45 años fundados, es decir que esta es una comunidad que ha ido consolidándose en estos 45 años, solo que en estos últimos 8 años avanzo mucho la consolidación; pero falta mucho, ese falta mucho tenemos como oportunidades de resolverlo con la misión barrio nuevo barrio tricolor, que de hecho estamos allí dentro; otra oportunidad que tenemos lo vemos como una fortaleza pero a la vez se transforma en una oportunidad la comuna, para nosotros la comuna es una fortaleza y una oportunidad porque allí hay muchas puertas abiertas para el consejo comunal.

En lo administrativo no hemos logrado consolidad un equipo que podamos dejarle confiadamente si maneje pero no vamos a contratar un contador, o el contador lo contratamos    tenemos que buscar de afuera porque internamente no tenemos a alguien como comunidad organizara, si lo tenemos pero no se integran al compromiso como tal.
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	Educativo
	Primero que nada una de las fortalezas que tiene el consejo comunal es el recurso humano, hay un gran grupo de personas preparas en el área profesional, podemos hablar de personas tanto en el área educativa, técnica, formativa que hacen vida dentro de la comunidad, otra de las fortalezas que podemos decir que tiene nuestro sector es que el funciona como un espacio donde la gente está muy culturalizada, en comparación con otros sectores, nosotros nos hemos ido abarcando poco en la formación en cuanto a la convivencia ciudadana, eso es otro elemento bastante interesante en cuanto a la parte de fortaleza; otra fortaleza que podemos decir, es una característica que creo que tienen todas las zonas fideste de Guanare, no solamente Santa María sino por persona popular, y es algo relativo pero es así, tenemos que aquí hay muchas personas que religiosamente predomina mucho la creencia evangélica, eso también nos ayuda bastante porque la gente tiene más conciencia en cuanto al tema de lo que es el cuidado, la convivencia, el compañerismo y también la administración de cómo ser prudente en la administración de los recursos tanto internos como externos.

Si tenemos un gran grupo de personas que todavía no se han nivelado, es un reto que tenemos para este año  un grupo de personas para que saquen el bachillerato, a pesar que tenemos un buen grupo de gente que se ha preparado en el área universitaria, todavía quedan algunos, ¿pero me estás hablando de comunidad, y a nivel de institución como consejo comunal, están todos formados? Dentro de lo educativo sí, creo que una de las cosas que lo hemos ido abordando pero falta mucho es las relaciones humanas, mejorarlas. ¿y debilidades a nivel de conciencia ¿?, yo creo que va en lo educativo, creo que el reto de nosotros es tarea de además de una mejor prestación de servicios, es que la gente empiece a educarse en la clasificación de la basura, la gente no lo conoce bien o no se ha culturalizado.
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	Económico
	La parte organizativa ha sido muy ventajosa, nosotros somos uno de los consejos comunales que hemos administrado recursos, hemos estado al día con los recursos, con ayudar muchas debilidades que pueden haber, porque este es un consejo comunal novedoso a pesar de que ya tenemos ocho años como consejo comunal pero sigue siendo algo novedoso porque esto es algo creativo, en el ámbito económico eso, en el ámbito legal tenemos la organización, en el ámbito económico - social pues lo he dicho, y podría decir social y espiritual y las características que di al principio las fortalezas, y en el ámbito económico pues que somos un consejo comunal activamente productivo, tenemos mercalito comunal que genera algunas entradas para la comunidad, también tenemos un estantero comunal, un infocentro con una papelería poco pero también le ingresa algo de recurso con ese recurso nosotros lo que hacemos es atender unas áreas dentro de la comunidad, sobre todo más en el área comunitaria. Ingresos también recibimos de los aportes que son planificados, presupuestamos por la Alcaldía como por el gobierno nacional, por eso nosotros hemos estado activamente administrando recursos, que en estos últimos cinco años hemos sido un consejo comunal que si hemos tenido recursos, nosotros podemos decir que anualmente tenemos recursos, sea por autogobierno o sea porque nos financien por programas de inversión a nivel nacional o regional o municipal.

En el punto de vista de la educación, cuales son las fortalezas que tiene el consejo comunal; ud. se refería a que están preparados, hay un personal ya profesional, me imagino que dentro de esa estructura decían cuáles son las especialidades, pero hay algún plan educativo, talleres que fortalezcan ese proceso de formación.

Si nosotros además de ifocentro nosotros estamos dentro de un plan de acción donde se construye una comuna que está en proceso todavía de construcción, hemos sido epicentro porque hemos sido anfitrión de la comuna entonces como hemos sido anfitriones nos ha tocado el tema de formar y educar a otros en cuanto a este tema, pudiéramos decir que tenemos un avance en cuanto a eso; sin embargo también dentro de la comunidad nosotros hemos pasado el tema en el área educativa, nosotros tenemos una misión cultura corazón adentro que esto ayuda mucho tanto al área cultural como educativa, porque los profesores trabajan en el ámbito geográfico del consejo comunal con los niños, también a las campañas que hemos realizado en la parte de información en el área de salud, en el área educativa, lo que es la proyección de sacar de cero el analfabetismo para eso también hemos hecho algunos trabajos, podemos decir que hay personas fuera del analfabetismo, sin embargo estamos aquí también captando a la gente para llevarla a un nivel superior, podemos decir que en el caso del área educativa se ha hecho un trabajo paulatino, tenemos un comité de educación, en este caso el comité de educación está liderado por una camarada que es licenciada en educación, una camarada activa en el área de la diligencia aquí en nuestro barrio, tenemos que decir que hemos estado trabajando en la educación sobre todo en áreas comunitarias como en esta zona no todo el mundo la ve como una prioridad, sino que hay que ir haciendo conciencia y en eso estamos, creo que nosotros hemos sido una de las comunidades que hemos dedicado más bien a la conciencia para que la persona después que tenga conciencia sepa lo importante que es el área educativa.

Además de ser una zona urbana, por ser una zona urbana una de las oportunidades que tenemos es que estamos dentro de una zona industrial, eso nos ayuda mucho, de hecho mantenemos una relación no muy pegada pero que estamos en ese proceso de construirla tanto con la empresa privada como la empresa pública, ya que estamos en lugares de acción donde existe en lo económico estamos allí,  y cuando decía lo de la comuna también porque por la comuna en área económica tenemos mucho acceso, ventajas, puertas abiertas en el área socio productiva, y de hecho tenemos esa área socio productiva la hemos ido proyectando, con proyectos tales como manufactura, proyectos de prestación de servicios y también con la consolidación de los servicios, cuando hablo de consolidación de los servicios estamos hablando de viviendas y cloacas, y electricidad, en el área socio productiva de manufactura estamos hablando de procesamiento de frutos, como de fábrica también de material, ¿eso está en proyecto o esta discutido, hablado? Está en proyecto, es más estamos en proceso de conformación de empresas de producción social, esto está dentro del plan de la comuna, el plan de la comuna lo tienen que hacer los consejos comunales con sus potencialidades, este consejo comunal es anfitrión en esa parte y nosotros tenemos unas propuestas bastantes interesantes en cuanto al área socio productiva.
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	Planificación
	Nosotros tenemos un plan para no hacerlo tedioso porque como lo dije el proceso de activación de un consejo comunal no requiere de un tiempo en específico, sino que es algo constante, nosotros de hecho como comunidades del este fuimos escogido por comuna para hacer un diplomado de derechos humanos, estamos hablando de aproximadamente tres años que hicimos ese diplomado, la defensa del diplomado que fue una de las materias que vimos fue realizar el plan del consejo comunal el plan de lucha, porque para los consejos comunales debe ser un plan de lucha más que un plan como tal, es un plan de lucha, para nosotros nos sirvió de mucho porque de ahí surgió nuestro plan, a pesar de que tenemos siete años nosotros venimos con un plan es de tres años para acá, y ese plan lo estructuramos por áreas, le dimos a cada área tareas y actividades, no le dimos fecha porque todo depende de la marabilidad que tiene que tener un consejo comunal porque no todos pensamos iguales, no todas las cosas vienen iguales, tomando en cuenta como pilar fundamental la tarea y la función que tiene horita el estudiante más allá de ir a una universidad y encerrarse a recibir clase que horita en ese proceso el estudiante además de estar en un aula recibiendo clase debe ir a la comunidad hacer trabajo comunitario, entonces nosotros como consejo comunal hemos visto interesante el integrar al estudiante, estas tareas que ya tenemos planificadas las podemos activar con ellos, entonces aquí viene algo interesante por eso es que integraba una cosa con la otra para decirle que en el caso de nosotros que dentro de nuestro plan si aquí viene un estudiante de educación que necesita hacer un trabajo en un trabajo comunitario para el informe de grado, él va a revisar el plan de lucha nuestra y aquí se va a dar cuenta cuales tareas podemos nosotros enlazar con él para que tanto él realice su trabajo y nos apoye a nosotros en el desarrollo de una tarea, diseñado con las necesidades y problemas que presenta la comunidad. ¿Y tiene un tiempo, está estructurado en función de tiempo, o sencillamente por área? por área porque el pueblo lo dijo, nos estamos dedicando al área, cada una de ellas se va a inactivar de acuerdo a la capacidad de respuestas que den. ¿Por qué? Porque, por ejemplo en el área de infraestructura, por ejemplo en el área de eco hábitat que nosotros aquí tenemos en el área de hábitat  que hasta ahora no nos ha llegado una respuesta como tal, nosotros tenemos proyectado eso, nosotros podemos decir que aquí en el consejo comunal Santa María sector I cuenta con un banco de proyecto, o sea que ya nosotros no tenemos problemas, estamos esperando que nos financien, no es porque hay como vamos hacer para realizar el proyecto nada de eso, eso ya nosotros lo tenemos, entonces que pasa aquí que hay áreas que son bastantes fuertes como lo son el área de infraestructura, el área de eco hábitat que eso no lo puede hacer un estudiante, lo que puede hacer un estudiante es impulsarlo, de hecho hay unos estudiantes que nos han facilitado por ejemplo en el caso de energía y gas hace cinco años nosotros levantamos el proyecto del sistema eléctrico  fue una tesis para el estudiante pero nosotros fue un proyecto, y entonces nos quedó ese proyecto y ya nosotros ese proyecto lo tenemos de nuestra parte lo hicimos  de energía, gestionamos ya el proyecto está aprobado estamos esperando que nos financien, pero eso fue en el momento, no vamos porque venga otro estudiante aquí a diseñarlo porque ya está diseñado. Hay áreas que también son importantes como cuando un estudiante de educación en deporte quiera aplicar su tesis de grado que tenga que ver con el deporte en la comunidad eso si va hacer algo constante porque el deporte es algo constante en la comunidad, entonces estas áreas si nosotros las tenemos sin fechas porque eso no caduca. Nosotros tenemos casa de alimentación, teníamos un problema porque había un descontrol, se atendía gente que no se debía atender y gente que se debía atender no se podía atender, porque estaba afuera de la atención. Un grupo de estudiantes de enfermería que necesitaba hacer su informe de grado en un área nosotros requeríamos el inventario de nuestra comunidad de peso y talla de toda la comunidad, para saber quiénes eran los casos que se requerían ser atendidos en la casa de alimentación, ese trabajo nos los hicieron ellas, para ellos fue el informe de grado y para nosotros fue un trabajo que nos benefició para ordenar la casa de alimentación.


	Nombre del Consejo Comunal :
Los Cortijos
	Vocero:
Vocera de la Unidad Administrativa Financiera Yusmary

	Telefono de contacto
0416-3562216
	Ámbito de acción :
El ámbito del consejo comunal estamos ubicado en el sector I, desde la entrada de Medero hasta los linderos del barrio Unión y barrio La Victoria, y colindamos con la Av. Simón Bolívar. .
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	Organizativo
	Primero que nada nuestro consejo comunal está bien constituido, porque está organizado de tres formas que es la unidad financiera, la unidad de contraloría, la unidad ejecutiva y un cuarto que tenemos en la comisión electoral, actualmente tenemos nueve meses constituido, estamos trabajando actualmente organizado, se ha hecho muchas cosas importantes en nuestra comunidad y si tiene muchas cosas buenas nuestro consejo comunal nuevo, porque hay muchas personas preparadas y a la mano con la Revolución que conocen de proyectos, que es lo que necesita nuestra comunidad, de donde sacar los recursos, donde buscarlos, realmente tenemos muchas cosas buenas que dar para que nuestra comunidad sea bien organizada.

Actualmente estamos casi todos, de 59 voceros que son, son 15 comité, cada comité tiene su vocero principal y suplente, donde  a totalidad somos 59 personas, de esas 59 personas trabajamos mínimo de 30 a 35 personas fijas que siempre estamos aquí, realmente los que estamos ahora trabajando que conocemos la parte organizativa que es la documentación, levantar proyectos, buscar información, una unidad financiera y una unidad de control.  hacemos reuniones internas lo que son cada quince y últimos de cada mes, las reuniones internas es solamente para conocer todo lo que ha hecho cada comité para poder llevarlos a asambleas.

A nivel social si se desarrollan, en este nuevo año no hemos hecho asamblea, pero la estamos por hacer que es para el día martes próximo, que es la rendición de cuentas, pero si se hacen actividades, actualmente están próximas de actividades a realizar es la asamblea, tenemos una actividad deportiva, que es para integrar a los jóvenes al deporte, va haber una actividad bien bonita donde se van a ver trofeos, regalos para los niños. Hay participación de la comunidad? En la parte deportiva hay mucha participación, en la parte de asamblea participal si lo hay porque la comunidad lo ha visto, que antes no lo había, anteriormente muy poca la gente venía a las asambleas, pero ahora como están viendo que al consejo comunal le entra y se han hecho obras, han querido participar porque hay cosas buenas que a ellos también le benefician y han visto que ha mejorado mucho, la participación ciudadana ha mejorado actualmente.
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	Legal
	Actualmente tenemos nueve meses constituido
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	Administrativo
	Gracias a Dios que a nivel administrativo como te dije somos tres personas que llevamos la parte administrativa, donde una de ellas es mi persona manejo toda la parte contable ya que gracias a Dios conozco esa rama, y tenemos un contador que el que nos lleva toda la parte financiera, la contabilidad, porque si hablamos de parte financiera todos los recursos, todo lo que nos entra lo manejamos nosotros mismos a través de las orientaciones que nos dan las instituciones, pero el contador es el que nos lleva las cuenta como tal para poder llevar un buen control.
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	Económico
	A nivel económico yo digo que es una gran fortaleza que nuestro consejo comunal tenga buena parte económica porque tenemos lo que es el matadero municipal que nos da un 10% de sus ganancias, que eso es un convenio que tenemos a través de la Alcaldía del Municipio Guanare, y eso nos ha generado mucha entrada de dinero para esta comunidad mensualmente, donde ese dinero es distribuido para hacer obras sociales dentro de la comunidad, proyectos sociales y sobre todo donaciones a nuestra comunidad, que si remedios, medicinas, operaciones, y también tenemos por otra parte lo que es el camión, tenemos un camión que nos lo dieron en comodato que ese también le genera ingresos a la comunidad, también está distribuido para donaciones y para gastos operativos del consejo comunal y lo tiene un chofer específicamente que se le paga también de esa entrada de dinero. Por otro lado hemos tenido muchas entradas de proyectos donde nos han financiado una gran cantidad de dinero que lo hemos sabido manejar, y lo hemos ejecutado en su totalidad gracias a Dios estamos por dentro en todas las instituciones hemos recibido recursos tanto como a nivel nacional como es  que nos dio una gran cantidad de dinero más de dos mil cuatrocientos millardos de bolívares, estamos solventes gracias a Dios, orita en espera de otro gran proyecto que es una sorpresa a la comunidad que hasta ahora no se puede decir hasta que no tengamos el recurso en las manos. Y bueno hemos ejecutado, actualmente estamos ejecutando lo que es la colocación de cloacas, con dinero del 10% que nos da el matadero y eso es una gran inversión, más una sectorización de la red eléctrica de la comunidad y eso también es dinero de ahí.
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	Planificación
	Nuestros planes como consejos comunal hacemos primero que todo lo hacemos en reuniones internas, en las reuniones internas es donde vemos que vamos hacer, anotamos todos los puntos por vocería, por lo menos el comité de economía comunal actualmente su planificación actual es visitar todas las bodegas para el acaparamiento y el precio justo
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	Educativo
	La comunidad como tal, tenemos una escuela, la escuela actualmente se le ha hecho muchas mejoras, tanto en lo profesional como lo físico de la institución, por medio del consejo comunal y otras instituciones. Ahí imparten lo que es básico y preescolar. ¿Planes educativos, formativos? Planes educativos la escuela aquí en nuestra comunidad más que todo es la misión ribas, y actividades culturales con la misión corazón adentro. A nivel educativo, en cuanto a prepararse el consejo comunal? El consejo comunal si, nosotros hemos sido preparados por el desarrollo comunal y por los promotores de funda comunal, que ellos vienen y nos han hecho varios cursos tanto de unidad financiera, como unidad de contraloría y a la comunidad también, de cómo debe ser la contraloría de la comunidad hacia el consejo comunal, también ha hecho cursos de fortalecimiento de nosotros, de participación, de cómo tratar a nuestra comunidad, hemos tenidos muchos cursos de los estudiantes que vienen preparados de otras instituciones educativas, donde siempre le hemos dado ese apoyo; actualmente tenemos un periódico comunitario para la comunidad que ya salió, ya está la primera edición, horita viene otra edición que va hacer todo lo referido que ha hecho el consejo comunal  y tuvimos cursos del dengue, chikungulla, enfermedades que padecen nuestra comunidad, de ambiente, de reciclaje, administración.


	Nombre del Consejo Comunal Juan Pablo
	Vocero: Barbará Acuña,

	Teléfono de contacto
	Ámbito de acción : : Aproximadamente 4 calles


	Línea
	Versionante
	Dimensiones
	Textos significativos

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26
	3
	Organizativo
	Se realizan reuniones esporádicamente hace poco por la reunión del bomba del agua hay que hacer varios trabajos, la alcaldía nos va a vender el cemento para terminar las obras nos reunimos mensual, hay que organizarse mejor hay q hacer una nueva estrategia que no se quede en papeles, asisten 4 personas de 72 que conformamos al c.C, nivel .tenemos enfermeros, médicos, ingenieros, gestores ambientales, bachilleres, administrativo. Estudiantes de comunicación social.  nosotros ya pasamos a la comuna nueva belén ,la idea es no hacer más grande el problema sino buscar la solución ,aportar ayudar y resolver es la idea, en las asambleas hay participación de la comunidad

Que todos debemos participar que no lo hacemos, la poca visitas de las instituciones a la comunidad ,que las instituciones vinieran a formar y educar  a la comunidad , la droga, la Lopna le quita autoridad a los padres ,no dan charlas, inseguridad, la otra debilidad  que hay aquí es la cantidad de niños menores de edad en la calle de noche, aquí no tenemos sino las bodegas que lo que hacen es revender las instituciones del estado que se acerquen mas a la comunidad el dialogo,

Amenazas: apatía por parte de la comunidad, falta de medicinas, no se toma en cuenta el personal capacitado que hay y no se toma en cuenta, la cantidad de ranchos que están haciendo en esa zona,

	27

28
	
	Legal
	Estamos vencidos continuamos la cuestión , no se ha hecho nada aun para la nueva junta, organizativo

	29
30
	
	Administrativo
	Las llevamos nosotros tres la relación de egreso ingreso, nos reunimos hemos contratado un contador,

	31
32

33
	
	Económico
	A nivel económico, teníamos un mercal  el hombre vendió todo y se fue nos quedamos sin mercal  calsa y casa, àdar em`leo ,

	34
35
	
	Planificación
	Se realizó en noviembre la ultima, planificación: nos dirigimos a sala técnica allá nos terminan de diseñar

	36
37

38

39
	
	Educativo


	En la comunidad hay muchos profesionales de todo, médicos, abogados, enfermeros, educadores

La Iutep es importante y la escuela de guardias en el destacamento, social no tenemos,


	Nombre del Consejo Comunal : La Victoria
	Vocero: Gregoria Valero

	Teléfono de contacto
	Ámbito de acción : Todo el barrio la victoria


	Línea
	Versionante
	Dimensiones
	Textos Significativos

	1
2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27
28

29

30

31

32

33

34

35
	4
	Organizativo
	Contamos con la escuela ,preescolar, iglesia, cancha ,escuela de boxeo, casa comunal, también el asfaltado de las calles, además pertenecemos a la comuna nueva Belén, en el aspecto organizativo se hacen reuniones cada 15 días y la participación depende de los intereses de los habitantes si es para la becas asisten todos y así , aun no se entrega memoria y cuenta porque empezamos el proyecto de los baños de la escuela, se está diligenciando la compra de los terrenos de algunos habitantes para que se les otorgue el título de tierras, también se consiguieron por la alcaldía terrenos en los cocos para los vecinos que no tienen vivienda propia por medio de la organización del consejo comunal,

No contamos con agua propia y nos surtimos con la del barrio unión. En lo social las ubch la comuna que nos permiten proyectarnos no solo nuestra comunidad sino las 24 comunidades que la comprenden. Una de las amenazas es la inseguridad

	
	
	Legal
	En lo legal ya estamos vencidos y se está haciendo el llamado a las personas para las postulaciones y el censo

	
	
	Administrativo
	Se lleva todo en libros contables con soporte de facturas, contratamos un contador quien lleva la contabilidad

	
	
	Económico
	Solo contamos con los recursos del presupuesto participativo con lo que se han ejecutado varios proyectos, canchas, electrificación, 23 viviendas, comedor de la escuela entre otros más en este momento se lleca a cabo el de los baños de la escuela

	
	
	Planificación
	En relación a la planificación si se planifica.

	
	
	Educativo
	De los integrantes del consejo comunal en su mayoría estudiantes, también hay ingenieros , abogados, bachilleres, Se han solicitado la ejecución de propuestas para tener todas las misiones educativas en la escuela y la construcción del liceo


	Nombre del Consejo Comunal :19 de Abril
	Vocero: Eliut Pernalette

	Teléfono de contacto 02579892567
	Ámbito de acción : 8 calles  19 de Abril


	Línea
	Versionante
	Dimensiones
	Textos Significativos

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
	5
	Organizativo
	Tenemos todos los servicios públicos, estamos consolidados tenemos modulo, cancha, en  la organización nos reunimos en asambleas a nivel interno cada 45 días depende de la información que nos bajen para no dar informaciones equivocadas,  En lo social existe participación basada en los intereses y necesidades personales de los habitantes si llamamos a una asamblea para informar sobre la bodega del casa por casa todos asisten

Hay muchas misiones y están unidos los consejos comunales en la comuna.

En la comunidad Falta preparación en lo formativo, deficiencia en los equipos no tenemos sede propia y deficiencia en la respuesta por parte del estado. Existen desacuerdos entre los integrantes, existen solo 5 integrantes activos.

Una amenaza es la falta de seriedad para ejecutar los proyectos. La falta de participación de los voceros de los consejos comunales por parte del estado que muchas veces sabemos más que los graduados que ellos les dan los cargos públicos.

	22
	
	Legal
	Estamos constituidos vamos a mitad de periodo

	23

24

25
	
	Administrativo
	Lo administrativo lo lleva el consejo comunal, tenemos libro de acta todo para presentar las cuentas tenemos asesores legal en el barrio,

	26

27

28

29

30

31

32

33
	
	Económico
	No recibimos ingresos del Estado, los mismos habitantes costean los gastos de papelería entre otros.  Tenemos 4 años si recibir recursos por problemas con las gestiones pasadas que no rendían cuentas

Tenemos varias empresas aledañas, hotel, concretera, les solicitamos aportes y hemos recibido de parte de las empresas privadas, del matadero también, pero no recibimos de las públicas

	34

35

36
	
	Planificación
	la planificación es anual programamos proyectos, pertenezco a la sala de batalla  como jefe de planificación, hacemos el diagnóstico para desarrollar los proyectos

	37

38

39

40

41

42
	
	Educativo
	Los miembros del consejo comunal el 90% tiene apenas la educación media no son bachilleres ,pocos bachilleres y uno técnico

Estamos rodeados de 11 áreas escolares en el circuito comunal del este tenemos proyectos de escuela bolivariana. También hay muchos profesionales,

	Nombre del Consejo Comunal : Unión
	Vocero:  María González

	Teléfono de contacto
	Ámbito de acción :


	Línea
	Versionante
	Dimensiones
	Textos Significativos

	1
2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

13

14

15
	6
	Organizativo
	La población joven universitaria, bien preparada, tenemos muchas posibilidades de terrenos para convertirlos en micro empresas si llegásemos a unirnos, a nivel de participación  si contamos con un 30% se incorporan se realizan asambleas se hacen tres llamados, la participación interna es de un 60%de los comité hacemos reuniones daca 15 días,

La debilidad que tenemos es falta de entendimiento, poca comunicación, manifestación de los comités, intereses personales

Y una amenaza es la falta de coherencia a nivel gubernamental para el logro de los objetivos, solo prometen y no dan respuesta. No contamos con empresas que nos den aportes fijos, también muchas personas que no pertenecen a  el mismo partido político, existe una lucha interna por diferencias políticas.

	16
17
	
	Legal
	Estamos adecuados recientemente se vence en marzo de 2016

	1
2

3

4

5

6

7

8
	
	Administrativo
	en cuanto a la parte administrativa llevamos libro diario mayor inventario el libro de contraloría social y paralelo a esto cada comité registra ingresos y egresos y la participación en un libro, hasta gestión pasada si se contrató los servicios de abogados, contador público y un ingeniero residente, en este momento no sé si se tendrá el contrato,

	9
10

11

12
	
	Económico
	No recibimos ingresos fijos solo la alcaldía  con el presupuesto participativo ,a veces responde la gobernación a alguna petición y a nivel nacional más fuertes los recursos pero los menos recibidos,

	13
14

15
	
	Planificación
	La planificación es cada 2 años y de allí se desprende a planificaciones mensuales o trimestrales  depende del objetivo que se espera cumplir,

	16
17

18

19
20

21

22

23

24

25

26
	
	Educativo
	Los miembros del consejo comunal mayoritariamente son educadores, contadores, abogados y estudiantes.

Contamos con educadores, promotores sociales que dan talleres ,la organización de nuestro consejo comunal es muy buena en este momento, y deberíamos proyectarnos , tenemos las bases de misiones en el terreno donde juegan y realizan deportes, si todos trabajáramos para erradicar la pobreza extrema , que todos tengamos las mismas oportunidades .en este momento estamos encaminados a fortalecer  y a seguir adelante pertenecemos a la comuna Nueva Belén.


	Nombre del Consejo Comunal : Medero
	Vocero:  Argenis Flores

	Teléfono de contacto  04266504975
	Ámbito de acción :  8 calles 1 sector 700 hab,


	Línea
	Versionante
	Dimensiones
	Textos Significativos

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17
	7
	Organizativo
	Estamos ubicados muy cerca de los comercios, hospital ,el geriátrico, escuelas, farmacias, liceos, en la participación nos reunimos en la parte interna cada 15 días ,,en cuento a lo organizativo como grupo y equipo todos trabajamos en nuestro consejo comunal.  A veces convocamos a las demás comunidades para nosotros estar vinculados con ellos y buscando una opinión diferente que nos pueda servir ellos aprenden y nosotros también, también pues estamos en la comuna que ahorita no me acuerdo el nombre de la comuna. En cuanto a las debilidades del grupo trabajamos unidos pero nos falta más de voluntad para mejorar falta más participación de los miembros, si planificamos y la gente participa.

Aquí estamos con un problema y hay que hablar con la directora de la escuela es que los niños se están hiendo de la escuela para otras escuelas y eso no debe ser así, porque no hay educadores.

	18

19
	
	Legal
	En lo legal estamos actualizados hace un año, legalmente todo está al día

	20

21

22
	
	Administrativo
	La parte administrativo de ingresos y egresos todo está al día las cuentas las llevan personas de aquí mismo no contratamos a nadie de afuera para la contabilidad,

	23

24

25

26

27

28

29

30
	
	Económico
	Los ingresos económicos que ingresan a la comunidad estamos terminando un proyecto que la alcaldía nos dio los recursos solo tenemos ese proyecto, estamos en espera de la aprobación para desarrollar el proyecto por la alcaldía del presupuesto participativo para los canales de arriba que hay unos problemitas con eso de la quebrada  no recibimos más ingresos, estamos esperando unos recursos del gobierno central para la gente emprendedora

	31
	
	Planificación
	En la planificación nos planificamos y la gente participa.

	32

33
	
	Educativo
	De los que integramos el consejo comunal profesionales bachilleres y yo soy el único tengo la educación básica


Matriz 2 Hallazgos referentes a la categoría de análisis: Gestión de los residuos y desechos 
	Línea 
	Versionante
	Dimensiones
	Textos Significativos

	1
	1
	Administrativo
	Lo administra  la alcaldía

	1
2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
	
	Económico financiero
	Uno de los problemas que ha pasado más en la calidad del servicio del aseo urbano en Guanare pasa mucho y eso es dicho por el mismo alcalde es que el servicio del aseo urbano no se facturo más en el recibo de luz, horita nadie paga el aseo sino va a buscar un papel que necesite en la alcaldía, ahí es donde se lo van a descontar, hay le descuentan hasta donde dejo de pagar. Hay una deuda muy grande que tenemos nosotros como usuarios

Una propuesta del alcalde es transferirle el tema de cobranza a los consejos comunales, nosotros estamos en lista somos unos de los 10 primeros consejos comunales que van a hacerle transferido el tema de la cobranza, para nosotros cobrar el aseo y eso va a cargar consigo un compromiso del mismo servicio de aseo urbano que tienen que pasar por frente de cada casa, entonces nosotros tenemos aproximadamente 440 casas, deben pasar por las 440 casas; va hacer mucho más ventajoso, pero eso va a traer también un reto que nosotros tenemos a nivel de comuna

	20
21

22

23

24

25
	
	Legal /normativo
	Articular con los entes competentes en el área de manejo de desechos sólidos en este caso la Alcaldía, para que ellos nos prestarán un servicio al menos óptimo para que la gente no le digiéranos nosotros prohibirle tal cosa, en el caso del manejo de la basura, una de las campañas que duro al menos dos años que impacto bastante era no quemar

	26
27

28

29

30
	
	Educativo
	Dos fortalezas en dos etapas de lo que tiene que ver del manejo de desechos que es la generación que  proceso educativo y del almacenamiento que ya había cultura con respecto a sacar sus bolsas en los días, hablamos de generación, almacenamiento

	31
32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170
	
	Técnico-operativo
	En la recolección, ya también tocamos que aumento el área con respecto a la ruta que pasa los miércoles

En el caso de Santa María sector I, nosotros somos uno de los sectores, además consigo de que pasaba lo siguiente en Santa María de que las calles no estaban asfaltadas  y el servicio del aseo urbano tiene una política que el pasa por donde este el asfalto, entonces estábamos bastante críticos porque en ese tiempo teníamos casi los treinta kilómetros que tiene Santa María de vía tenía dos kilómetros con asfalto el pasaba entonces por esos dos kilómetros y el resto habían muchos puntos donde la gente dejaba la basura, y eso se convertía en micro vertederos en la comunidad, se empezó hacer una campaña donde empezamos a fomentar el tema de operativo, para empezar operativos. Ahora en el 2015 tenemos una ruta, que propusimos al alcalde ya que nosotros tenemos todas las calles asfaltadas una ruta que por ahora no va a pasar por todas las calles, pero si pasa al más lejos que le queda le queda a media cuadra, y pasa los días miércoles y sábados ya le gente está culturalizada y saca su bolsa. Y otra cosa que hemos logrado que en el tema de la quema, por ahí uno que otro se nos ha escapado pero le hemos pedido a la gente que denuncie, y nosotros nos hemos dedicado hacer seguimiento,, pero eso también era resultado estábamos viendo que la gente estaba quemando pero empezaba a quemar a las doce, una de la mañana, llegamos a extremos que había gente que quería cocinar en fogón una comida, zancocho, hallaca, entonces venían a pedir permiso, lo que fue bastante ventajoso. Sin embargo la campaña se debe retomar, cuando tiene que ver con la consciencia hay cosas que tienen que mantenerse en el tiempo, porque sino la conducta del ser humano es así, que mientras que le estén diciendo es que él está haciendo, después vuelve si uno se descuida, podemos decir que otra campaña que hemos hecho y eso lo hablamos en la última asamblea que tuvimos en el año 2014 fue mantener la limpieza de las calles, eso también la gente se ha abocado no todos pero si hemos intentado de que la gente salga, limpie su frente, es cuestión que no es responsabilidad de gobierno, es una responsabilidad de quien ocupe un frente de la calle, que la limpie no porque es el dueño de la calle sino porque es su frente, y hemos tratado de hacer una campaña en cuanto a eso y de verdad ha impactado bastante

nosotros tenemos un reto a nivel de comuna, reto y proyecto, nosotros tenemos una planta recicladora  como proyecto, no la tenemos, tenemos el proyecto y el proyecto ya fue aprobado, que queremos, empezar con la cultura de la clasificación que es el nivel superior del manejo de la basura, es muy difícil llegar allá pero no es imposible.  Por el Ministerio del Poder Popular para las Comunas, porque es un proyecto socio productivo, que lo estamos planteando como proyecto socio productivo.

En este caso nosotros contamos aquí en Santa María como barrio más cercano al vertedero, nosotros tenemos sitios que son depósitos de quienes recolectan, centros de acopio, en este caso en nuestro sector hay uno, es una casa de aproximadamente de 500 mts2 aquí en el sector I, micro te digo uno porque se ve como uno oficial, pero podemos hablar de un vecino que vive de eso, que también vive acá pero es más pequeño, porque lo digo que lo tenemos acá y no resalto mucho porque es una familia porque también nosotros como consejo comunal hemos hecho una campaña, porque nosotros queremos tener la comunidad limpia, entonces a veces esos espacios se convierten en espacios donde en vez de sacar basura lo que estamos trayendo es más basura, es porque no tiene las políticas de control como tal, pero en Santa María hay aproximadamente podemos hablar sobre todo cuando nos acercamos más al vertedero, estamos hablando del sector III de Santa María que donde la mayor cantidad de integrantes son recolectores de basura, estamos hablando de unos cinco o seis lugares de depósitos, pero Santa María sector I es el sitio más retirado, y también hemos aplicado una cultura que le hemos dado duro, ¿pero hay una unión, puede manejarse como una unión, porque uno tiene que aprovechar esas fortalezas que tengamos los centros de acopio para poder mejorarlos, adecuarlos? Si lo que nosotros hemos hecho allí, porque nosotros reconocemos en lo particular también es incentivarlos mucho en hacer conciencia en esa parte en que los vecinos que a veces no entienden que esto es un espacio también productivo, de aprovechamiento, solo lo que nosotros le pedimos a ellos es que apliquen las normas del manejo de la basura bien, para que no se conviertan esos espacios en espacios críticos de proliferación de basura, de enfermedades, de virus, es allí donde ya por ejemplo esos espacios están ahorita lo que ellos recolectan, sean metal, plástico, duran muy poco allí, llegan a un centro de acopio de transferencia el espacio no tenía lugar más donde colocarle basura, estaba ya colapsado, entiendan lo que pasa aquí  no van a formar un bota más aquí. Otra cosa que nosotros logramos es que nosotros teníamos aquí varios focos de basura, micro vertederos, nosotros eliminamos esos micros vertederos porque los vecinos que vivían cercano en conjunto con nosotros mismos nos íbamos y lo limpiábamos todos juntos, integrábamos a los mismos vecinos, entonces ya se empezó a convertir en una conciencia, que la gente vio no esto es difícil, hay que mantenerlo limpio entonces empezó a denunciar a la hora de botar basura, se le hacía un seguimiento a la gente, ya gracias a Dios en esos sitos uno pasa por ahí y es una calle normal.

Pudiéramos decir que hay mucha gente aquí, no es mucha pero si es donde más predomina creo que en Guanare las personas que viven de la basura, cuando digo que viven de la basura son personas que recolectan algún metal, puede ser una ventaja hasta cierto punto, porque hasta cierto punto? Porque en ese sitio que así lo llaman a los recolectores de basura, no todos son gente sana, sino gente dañada, entonces hay mucha gente que son drogadictos o alcohólicos, ellos usan eso para el consumo de drogas, llego una etapa aquí una parte donde nos robaban cable de luz para quemarlo y sacar todo el cobre,  no eran los propiamente familias que viven de eso como tal, sino los delincuentes, pero ya eso se redujo un poco, a la vez es una fortaleza, pero también es una desventaja porque si se maneja con ese tipo de personal estamos peligrando todos porque se genera la inseguridad, pero si por el manejo de la basura como otras personas que conozco de aquí de la comunidad que ellos son vendedores de hierro, de metal, de plástico, es una ventaja porque tenemos personas en lo productivo y económico, también se está aprovechando la basura de una manera de reciclamiento.

En este caso nosotros contamos aquí en Santa María como barrio más cercano al vertedero, nosotros tenemos sitios que son depósitos de quienes recolectan, centros de acopio, en este caso en nuestro sector hay uno, es una casa de aproximadamente de 500 mts2 aquí en el sector I

El vertedero se transforma en una amenaza, la contaminación, el mal manejo de los desechos. También hay una amenaza con los recursos naturales, como por ejemplo los animales, porque la gente no está culturizada como tal en el cuidado sobre todo en animales domésticos y en las mascotas, a veces tenemos muchos animales en la calle

El problema podría decir que es la clasificación, no hay clasificación, principal problema  la clasificación, el vertedero es el problema mayor pero en el caso interno de la comunidad es la clasificación y también pudiera verlo como aprovechamiento, pero  eso es otra fase


	Linea
	Versionante
	Dimensiones
	Textos Significativos

	1
	2
	Administrativo
	El servicio de aseo a través de la alcaldía

	2
	
	Económico financiero
	A través del camión se botan escombros

	3

4
	
	Legal/normativo
	Anteriormente la comunidad lo que hacia era quemar y ahora con estudiantes hemos orientado

	5
6
	
	Educativo
	En la escuela actualmente se recolecta la basura en una conteiner de bloque. ,

	7
8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
	
	Técnico-operativo
	Es regular, hay algunas calles donde no sacan la basura a la hora establecida que es a las 7 de la mañana.

, pasa el camión del aseo miércoles y sábado, y contamos con sitios estratégicos por donde pasa el aseo, no tenemos un recipiente pero la embolsamos en bolsas negras , si es basura , el monte no lo sacan ,la estrategia para los escombros malezas, tenemos el camión del consejo comunal, para no quemarlos esa es la intención, es llevado al vertedero ,la participación , la disponibilidad el camión del consejo comunal

Una amenaza ha sido el matadero por el mal olor, otra el caño medero, y el vertedero de basura que queman la basura es el principal amenaza, afecta la salud de toda la comunidad

El problema de la basura, el problema es ese no tenemos un contenedor fijo en las calles para clasificar el plástico


	Línea
	Versionante
	Dimensiones
	Textos Significativos

	1
	3
	Administrativo
	La alcaldía

	2
	
	Económico financiero
	No se paga el aseo urbano

	3

4
	
	Legal /normativo
	Se hacen reclamos y se resuelve. debemos vigilar para que no metan comida  cruda

	5

6
	
	Educativo
	Sería muy bueno el reciclaje que viniera para aca, es mas limpio y mas sano ,

	7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17
	
	Técnico-operativo
	Con respecto a la basura: aquí siempre a sido muy fuerte porque no amarraban la basura, sacan la basura miércoles y sábado  en bolsas y amarradas ,

La fortalezas es que viene cumplen con su ruta normalmente, también habían muchachitos que revisaban la basura y dejaban todo regado ahora ya a cambiado

La situación actual es que falta organización para recoger la basura ,que nos pongan container, faltan carros, la quema que es mucha

Necesitamos un sitio estratégico para la basura, un container para poner la basura


	Línea
	Versionante
	Dimensiones
	Textos Significativos

	1
	4
	Administrativo
	La alcaldia

	2
	
	Económico financiero
	No se paga el aseo urbano

	3
	
	Legal/Normativo
	

	4

5

6
	
	Educativo
	En la escuela clasifican y reciclan los desechos sólidos para venderlos y se benefician

Proyecto de reciclaje

	7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26
	
	Técnico-operativo
	En cuanto a los vecinos pues algunos no sacan la basura a la hora y luego la lanzan a la quebrada, las calles están limpias.. En cuanto a la basura la vemos como una fortaleza ya que hemos realizado una propuesta a la alcaldía que nos permite el reciclaje de la basura y sacar las botella, cartón, plástico para venderlos y ayudar a la comunidad, hace pocos días fuimos incluidos nos llamaron de la alcaldía para el proyecto del reciclaje. La recolección de la basura se hace en bolsas aún no se separan los desechos, el aseo pasa los miércoles por todo el barrio y los sábados solo por la calle principal

En cuanto a las oportunidades de los desechos el vertedero es una gran oportunidad para recolectar los desechos como el hierro, aluminio.

El humo que llega hasta aquí cuando queman el vertedero y nos perjudica y en las comunidades vecinas,, la acumulación de basura y la falta de conciencia, la gente no saca la basura a la hora muchos prefieren tirarla a la quebrada y en tiempo de lluvia se crece por la obstrucción  de la basura.

La problemática es la falta de conciencia en cuanto a cuando deben sacar la basura y la quema.


	Línea
	Versionante
	Dimensiones
	Textos Significativos

	1
	5
	Administrativo
	Lo hace la alcaldía

	2
	
	Económico financiero
	No se paga el aseo urbano

	3

4
	
	Legal /Normativo
	No tenemos un formato para obligatoriedad para manejar la forma correcta, como debes seleccionar los desechos sólidos

	5

6

7

8

9

10
	
	Educativo
	En el reciclaje la escuela y liceo se benefician y no dependan del estado ni a los padres y representantes. En la escuela y el liceo hace un tiempo se planteó un proyecto para la clasificación de los desechos sólidos, plásticos, cartón entre otros, y en principio se invertían las ganancias en las instituciones en este momento no soberano

	11

12

13

14

15

16

17

18
	
	Técnico-operativo
	En cuanto a la basura, se recoge la basura todos los miércoles y sábados, tenemos varios proyectos.

Una amenaza  en la basura la acumulación de basura. El vertedero de basura porque está mal colocado ya que toda la brisa rae toda la contaminación para acá.

El problema  La falta de conciencia del vecino en cuanto a la basura, la gente prefiere tirarla al caño medero

El problema es la falta de conciencia

	
	
	

	Linea
	Versionante
	
	Textos Significativos

	1
	6
	Administrativo
	A través de la alcaldía

	2
	
	Económico financiero
	No se paga

	3

4
	
	Legal/ Normativo
	Cada quien limpia su frente y entre todos recogemos hay muy buena participación.

	5
	
	Educativo
	

	6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
	
	Técnico-operativo
	La recolección de la basura esta comunidad es bien atendida pero falta de la comunidad mucha conciencia con respecto a la disposición final de los desechos no hemos aprendido el uso que le podemos dar y que nos pude generar ingresos a la comunidad, el aseo pasa dos veces miércoles y sábado, casos particulares agradezco a los trabajadores del aseo , a la alcaldía, también se realizan jornadas de limpieza en los camiones de un vecino se recolecta los desechos en bolsas de polietileno, son muy cuidadosos con los desechos, En cuanto a las amenazas con los desechos sólidos es el crecimiento en las localidades adyacentes como no cuentan con el servicio del aseo, lanzan los desechos en nuestros terrenos.

El problema de la basura es la quema de basura algunos vecinos queman mucha basura y hay quejas, y no contamos con el comité de ambiente


	Línea
	Versionante
	
	Textos Significativos

	1
	7
	Administrativo
	La alcaldía

	2
	
	Económico financiero
	No se cobra

	3
	
	Legal / Normativo
	Alerta los vecinos para no quemar

	4
	
	Educativo
	Jornada de desechos sólidos con el apoyo de la alcaldía

	5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16
	
	Técnico-operativo
	Las fortalezas que tenemos en relación al recolección de la basura queda mucho por hacer, el aseo pasa dos veces por semana los miércoles y sábado el vecino que no la saca es porque no quiere todo es cuestión de cada quien, ahorita se va hacer una jornada de desechos sólidos con el apoyo de la alcaldía, la basura se almacena en bolsas de basura.

El problema de la basura, algunos vecinos internos y externos, al principio la basura para por las manos de uno, pasan por la cancha o calle y lanzan vasos basura, ningún vecino denuncia eso, ahorita tenemos un problema de la quema del cerro, estamos alerta los vecinos para que no quemen la naturaleza ni los animalitos que viven allí.


Matriz 3 Hallazgos referentes a la estrategia comunitaria
	Línea
	Versionante
	Dimensiones
	Textos Significativos

	1
2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16
	1
	Educativa -
	Primero me gustaría y lo hemos visto aquí es que una primera fase que tiene que ver con la parte educativa y formativa, que es una campaña que se requiere no de un día, dos días, ni tres días sino de un tiempo constante, una campaña de información de conocer, y la otra mientras que la otra se va dando paralelamente que es la parte organizativa, en cuanto a como para ejecutar a la hora de toda esa teoría que aprendan aplicarla, y para ello necesitamos organizarnos y estamos en ese proceso que cuando tenemos un proyecto del manejo de la basura, una planta recicladora necesitamos organizar una empresa de producción social y estamos en eso a nivel de comuna.

Bueno la campaña como proceso educativo y la propuesta en sí que es la parte ejecutora ya de esos conocimientos que es la creación de una empresa de producción social que tenga que ver con el procesamiento de la basura.

	17

18

19

20

21

22

23

24

25
	2
	Educativo/ técnico-operativo
	La estrategia del consejo .comunal hacer gestiones a la comunidad charlas que orienten a la comunidad para dar un buen manejo a la basura, es la problemática mas grande a nivel mundial, le decimos a la comunidad , vamos a clasificar, hacer contenedores ,y que se obtiene con la clasificación de la basura ,plástico vidrio se puede llevar a unas empresas donde manejen proceden  con eso asi contribuimos también con esas empresas ,tenemos eso proyectado con el comité de ambiente .

	26

27
	3
	Educativo/técnico-operativo
	Elaborar un proyecto de reciclaje, los huertos de la escuela hacen falta también para la comunidad

	28

29

30

31

32

33
	4
	Educativo
	Se plantea el reciclaje para evitar la quema, se piensa hacer una planta de reciclaje a nivel de comuna. Que se dé a las personas orientación de qué hacer con la basura, en la escuela se aprovecha se hacen adornos, papeleras, materos, cestas, sillas con los materiales reciclables. Formar y educar, bajar talleres para el uso de la basura.

	34

35

36

37

38
	5
	Educativo –organizativo
	Establecer una ley para la formación de los voceros de los consejos comunales. Orientación del que hacer? para qué? con la basura . y la organización para el manejo y uso de los desechos sólidos por parte del estado. Hemos entregado volantes.

	39

40

41
	6
	Legal
	Se plantea resolver la situación, dar a conocer a la comunidad la ordenanza de convivencia de la alcaldía, además hacer una ordenanza interna  la no quema de residuos.

	42

43

44

45
	7
	Educativo
	Tenemos vigilancia permanente si logramos encontrar a quién o quienes prenden el cerro los agarramos y les daremos una charla y después si continúan aplicaremos la ley, en asamblea se plantea ese problema para buscar la solución.


�














VICERRECTORADO 


DE  PRODUCCIÓN AGRÍCOLA


ESTADO  PORTUGUESA





COORDINACIÓN 


ÁREA DE POSTGRADO





GESTIÓN DE LOS RESIDUOS Y DESECHOS SÓLIDOS A TRAVÉS DE ESTRATEGIAS COMUNITARIAS EN SECTORES ALEDAÑOS AL VERTEDERO, GUANARE, ESTADO PORTUGUESA


Autor: Magda Jiménez


           Tutor: .Msc. Neiflor Alvarado


     Guanare, Febrero de 2015














Comunidades del este 


Aledañas al vertedero





Están organizados en consejos comunales, en gestiones para el registro de la comuna Nueva Belen, 24 CC, se  realizan reuniones internas y asambleas comunitarias.


La administración se lleva a través de la unidad financiera,  la unidad de contraloría, la unidad ejecutiva y un cuarto que tenemos en la comisión electoral 





En lo económico reciben recursos para la ejecución de proyectos sociales


En lo educativo en su mayoría son profesionales


Planifican por comisiones cada dos años y de allí se desprenden las acciones mensuales





Adecuación de algunos consejos comunales, poco compromiso en asumir responsabilidades, apatía, competencia interna


Lentitud en la organización de proyectos socioproductivos


La administración, contratación de personal externo para la contabilidad 


En lo económico no reciben otros ingresos











Existe  organización y participación 


Se encuentran en el proceso de registro  de la comuna


Existe  falta de entendimiento, poca comunicación, manifestación de los comités, intereses personales 








Existe  apatía


La respuesta de las instituciones es lenta en la aprobación de los proyectos


Falta  coherencia a nivel gubernamental para el logro de los objetivo








Gestión de los residuos y desechos sólidos





Esta bajo la responsabilidad de la alcaldía





Las comunidades actualmente no cancelan el servicio mensual, solo en casos de necesitar la solvencia municipal





Las familias en este sector están normados en sacar los desechos en bolsas los días miércoles y sábados





No presentan capacitación en cuanto al manejo de los residuos y desechos sólidos








Organización de la comunidad para el manejo de los residuos y desechos sólidos





Capacitación en el manejo de los residuos y desechos sólidos





Crear canales de comunicación fluidos entre  los consejos comunales y la Alcaldía





Diseñar, ejecutar, administrar, controlar y monitorear las acciones educativas, las campañas de sensibilización e información








Coordinar y velar el cumplimiento de las actividades de almacenamiento, aprovechamiento y reciclaje en la comunidad, 








Comité de capacitación








Organización  comunitaria para GRDS en el sector este del municipio Guanare  





Comité de comunicación y enlace institucional








Comité de  manejo de los RDS








Comité de  vigilancia y control











