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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es analizar el deber y el derecho de ejercer la
participacion y el control social como via de solucion efectiva a los problemas
que aquejan los sistemas y procedimientos democraticos, se realizé esta
investigacion con la finalidad de determinar, ;Como es la Participacion
Ciudadana y el Control Social en la gestion de la Oficina de Atencién al
Ciudadano de la Contraloria del Estado Portuguesa? El estudio se enmarcé en
una investigacién de naturaleza y disefio cualitativo, bajo enfoque etnografico.
Para la recopilacion de la informacién se utiliz6 como técnica e instrumento: la
observacion directa o participativa y entrevista estructurada y no estructurada,
aplicada a los informantes claves seleccionados. Una vez analizada la
informacion se desarrollaron los siguientes propdsitos especificos: 1) Identificar
las experiencias de Participaciéon Ciudadana y Control Social en la Oficina de
Atencion al Ciudadano de Contraloria del Estado Portuguesa y sus
implicaciones en la gerencia y gestion publica. 2) Senalar la relacion existente
entre Participacion Ciudadana y el Control Social en la Oficina de Atencion al
Ciudadano de Contraloria del Estado Portuguesa. 3) Conocer los
procedimientos de Control Social utilizados por la Oficina de Atencion al
Ciudadano de Contraloria del Estado Portuguesa y su aplicacion en la gestion
publica. 4) Develar las experiencias de Participacion Ciudadana y Control Social
existentes en la Oficina de Atencion al Ciudadano de Contraloria del Estado
Portuguesa. De acuerdo a estos objetivos y el analisis efectuado, mediante el
meétodo Glater, se obtuvo el siguiente resultado: La (OAC) de la Contraloria del
Estado Portuguesa, dirige sus actividades y metas considerando el marco legal
Venezolano, en cuanto a la participacion ciudadana y el control social, ambos
elementos son impulsores en la naturaleza y metas trazadas por el Organo de
Control, las mismas como eje transversal, debe ser informada, enmarcada en un
proceso agil y sencillo para que efectivamente produzca un mejoramiento en la
ejecucion de politicas publicas.

Descriptores: Participacion ciudadana - Control Social - Gestion.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the duty and the right to exercise
participation and social control as a means of effective solution to the
problems facing democratic systems and procedures, this research was
conducted in order to determine, how is the Citizen participation and Social
Control in the management of the Office of Citizen of the Comptroller of the
Portuguese State? The study was part of an investigation of qualitative nature
and design, low ethnographic approach. For gathering information was used
as techniques and instruments: direct or participant observation and
structured and unstructured interview, applied to selected key informants.
After analyzing the information the following specific purposes were
developed: 1) Identify the experiences of Citizen Participation and Social
Control in the Office of Citizen Comptroller of the Portuguese State and its
implications in management and governance. 2) Report the relationship
between Citizen Participation and Social Control in the Office of Citizen
Comptroller of the Portuguese State. 3) Know Social Control procedures used
by the Office of Citizen Comptroller of the Portuguese State and its
application in public administration. 4) Unveiling the experiences of Citizen
Participation and Social Control existing in the Office of Citizen Comptroller of
the Portuguese State. According to these objectives and the analysis made
by the Glater method, the following result was obtained: The (OAC) of the
Comptroller of the Portuguese State, directs its activities and goals
considering the Venezuelan legal framework regarding citizen participation
and social control, both elements are drivers in nature and goals set by the
Control Body, the same as transverse axis must be informed, framed in a
quick and simple process to effectively produce an improvement in the
implementation of public policies.

Descriptors: Citizen Participation - Social Control - Management.



INTRODUCCION

Lo que permitié6 o dio paso a la Participacion Ciudadana y el Control
Social fue el cambio legal, y con la llegada de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela publicada en la gaceta oficial N° 36.860 del 30 de
Diciembre de 1999, se produce un cambio fundamental, el cual radico en el
dejar una democracia representativa por una democracia participativa y
protagdnica; en otras palabras, un cambio entre la sociedad y el Estado, el
cual conlleva a un proceso de construccién de nuevas relaciones en cuanto a
Gestion Publica se refiere. Dentro de este nuevo marco de relaciones figura
la necesidad de establecer el Control Social y la Participaciéon Ciudadana en
todas las instancias del poder constituido, como una forma de abrir los
espacios de la participacion en la funcion del control de la gestidn publica. No
se trata de una simple enumeracion, sino de todo un complejo sistema de
contraloria social, que debidamente articulado, garantice ese derecho

constitucional.

Por lo tanto, esta investigacion esta orientada a dar un aporte en ese
sentido y mas especificamente en lo relacionado a las distintas formas
organizativas y estructuras que se podrian crear a los fines de cumplir con
dicha tarea. Dependera en todo caso de la incorporacion de los ciudadanos y
ciudadanas lo que determinara en un futuro el impacto que estas
organizaciones tendran en lo referente a la adecuacién de normativas legales
que regulen la materia y la disminucion de los indices de la corrupcion, asi
como de los incentivos que el propio Estado y la sociedad fijen con el

proposito de cumplir tan importante rol en nuestra sociedad.

De tal manera que la autora se fija como objetivo fundamental el Analizar
la Participacion Ciudadana y el Control Social como herramientas de
gestion en la Oficina de Atencién al Ciudadano, Contraloria del Estado

Portuguesa y con ello estudiar la estructura organizativa que permita el



cumplimiento de las tareas que se programen y la participacion y accion de
las comunidades organizadas de la mano con las actividades de la Oficina de
Atencion al Ciudadano (OAC); de esta manera establecer la existencia de
algunos lineamientos que coadyuven a mantener una buena relacién con los

objetivos propuestos de estas categorias objeto de estudios.

Por consiguiente, la investigacién se vinculd con el desarrollo de una
investigacion de campo, donde se generaron observaciones directas que
contribuiran al analisis de datos una vez aplicado el instrumento. De esta
forma se considera cada elemento, donde se consiga evidenciar el logro de

los propésitos propuestos por la investigadora.

Con la intencion de ajustar esta investigacion a una metodologia légica,
sistematica y coherente se ha estructurado su contenido en capitulos de

acuerdos con el siguiente esquema:

En el Capitulo I, se detalla la aproximacién al objeto de estudio
correspondiente al Problema, asi como también el propdsito general como
los propdsitos especificos, de la misma manera se incorpora la justificacion;
mientras que el Capitulo Il, estd conformado por los antecedentes de la
investigacion, con sus respectivas teorias referenciales, experiencias

institucionales y leyes de soporte al objeto de estudio.

De la misma manera, en el Capitulo Ill, se describe el marco
metodolégico que comprende el nivel y tipo de investigacién, paradigma,
estrategia y modalidad de la Investigacion, instrumentos utilizados bajo la
modalidad de investigacion cualitativa etnografica, el Capitulo IV en el cual
se presentan el analisis de los resultados después de aplicar el instrumento
utilizado, que permitié elaborar las conclusiones pertinentes del estudio y

presentadas en el Capitulo V.



CAPITULOII

EL PROBLEMA

1.1.- Aproximacién al Objeto de Estudio

A raiz de la reforma constitucional de Venezuela publicada en la gaceta
oficial N° 36.860 del 30 de Diciembre de 1999, se establecid6 un nuevo
paradigma de conceptualizacion, organizacion y funcionamiento del Estado,
el cual consecuentemente determina un cambio en los mecanismos de
gestion de los asuntos publicos, destacando las directrices a seguir. De alli
que el Control Social y la Participacion Ciudadana, alcanza lugares
preponderante como mecanismo e instrumento que permiten la integracion
de la comunidad en general u organizada en los procesos de gestion o
administracion del sector publico; es de destacar, que la estructura
administrativa del Estado prevé la creacion de un poder o funcion autbnoma
especifica donde las instituciones publicas busca garantizar mecanismos de
control y rendicién de cuentas con participacion ciudadana, estableciéndolas
como elemento fundamental, novedoso y estratégico de accién en la gestion
publica.

La Revista Instituciones y Desarrollo Nros 12 — 13 (2002), sobre la
participacion ciudadana sostiene que: “La participacion es una actividad
desplegada por el conjunto de actores sociales, en la consecucion de un
proyecto de accidon comun de determinados objetivos y metas, que tendra
formas y niveles diferentes de expresion” (p.31); de igual manera se planteo
desarrollar un tipo de sociedad democratica, participativa y protagonica,
multiétnica y pluricultural, tal como lo sefiala el preambulo de nuestra Carta
Magna, considerando que hasta entonces el pais contaba con una
democracia representativa y no participativa. El articulo 62 establece de

manera clara este derecho Constitucional.



“Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de partici-
par liboremente en los asuntos publicos, directamente o por medio
de sus representantes elegidos o elegidas.

La participacion del pueblo en la formacién, ejecucion y control de

la gestidon publica es el medio necesario para lograr el protagonis-

mo que garantice su completo desarrollo, tanto individual como

colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la sociedad facilitar

la generacion de las condiciones mas favorables para su practi-

ca.” (P.42)

Esta legitimidad permite a los ciudadanos y ciudadanas un contacto
directo en los asuntos publicos, dicha reciprocidad ciudadana se fundamenta
en el pilar del control social, lo cual ayuda de primera mano todo el aparataje
de la administracion publica; vislumbrandose mediante el quehacer de una
sociedad, que se involucra con las necesidades propias que en comunidad
se vuelven generales, denominandolas realidades comunes, y requiriendo
para ello la cooperacién, de esta manera; segun Villalba (1997), la define
como “el proceso en el que se distinguen fuerzas sociales, en funcién de sus
respectivos intereses con el fin de mantener, reformar o trasformar los
sistemas vigentes de las organizaciones publicas” (p.205). Esta legitimidad
gerencial, es percibida como una alternativa para producir resultados en
relacion a las vias tradicionalmente utilizadas en las politicas publicas. Ello
pone la discusion sobre la participacion en un encuadre diferente al de
décadas anteriores, no se trata de una discusion entre utopicos y realidades,
mas si, de poner al servicio los instrumentos efectivos ante los severos
problemas sociales que hoy agobian a buena parte de la poblacion, es alli,
cuando aparece la participacion y el control, no como imposiciéon de algun
sector, sino como oportunidad y recursos antes las realidades comunes

De modo que el quehacer de una sociedad, se involucra con las
necesidades propias, que en comunidad se vuelven comunes,
denominandolas realidades comunes, de esta manera la participacion es un
proceso en el que se distinguen fuerzas sociales, en funcion de sus

respectivos intereses con el fin de mantener, reformar o trasformar los



sistemas vigentes de las organizaciones publicas, la misma, es ejercida por
todos los ciudadanos poseedores de deberes y derechos que actuan en
funcién de intereses generales, contribuyendo de esta manera con el bien
comun.

Sin embargo, aun con un escenario distinto y dentro de los parametros
optimo en cuanto a normas legales, los bajos niveles de participacion
ciudadana asi como la escasa incidencia politica en la toma de decisiones,
donde, la informacién como la capacidad para ejercer control social y el
verificar la transparencia en la gestion publica han sido precarias, llegando a
afectar las instancias de la misma, el tejido social, la construccion
democratica de lo publico y la confianza de la ciudadania en las acciones
medulares de cada una de las instituciones involucradas en la realidad social

del ciudadano.

Tenemos pues, que el ejercicio de la participacién de los ciudadanos vy el
control social, es una via de solucion efectiva a los problemas que aquejan
los sistemas y procedimientos democraticos, estd demostrando que ambos
son mecanismo de utilidad en materia de renovacion y nuevos aportes en
cuanto al eficaz ejercicio de la gestién publica. El derecho y la obligaciéon de
los ciudadanos de participar en el control de la gestion y uso de los recursos
publicos de una nacidén, se presenta hoy dia como una circunstancia
indefectible para reorganizar las democracias, para incrementar la eficiencia
al establecer politicas y mecanismos que requieran que los ciudadanos se
involucren en la planificacion, ejecucion y monitoreo de las decisiones de la

administracion publica.

De alli, que la investigadora considera que los planteamientos generados
desde el Estado, para el establecimiento de las condiciones de
funcionamiento administrativo del sector publico en los paises en vias de
desarrollo, del cual no escapa Venezuela han girado en los ultimos afios

sobre dos vertientes; la gestién desde el punto de vista de la Participacion



Ciudadana y el Control Social; asi los intentos para la transformacién de la
administracion publica y de los aparatos publicos en general del pais han
transcurrido en medio de condicionantes de caracter internacional,
sefalizados especificamente por las mutaciones en materia de participacion
y control. Por su parte Venezuela cuenta con una fundamentacion legal bien
especifica, y es el caso de las Normas para Fomentar la Participacion
Ciudadana, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela. N° 38.750, de fecha 20-08-2007, la cual estipula en su articulo 1
el requerimiento de crear en las instituciones y entes publicos la Oficina de

Atencion al Ciudadano, el cual instituye:

“Las presentes Normas tienen por objeto fomentar el ejercicio
del derecho de los ciudadanos a participar en el control sobre
la gestion publica a través de las Oficinas de Atencion
Ciudadano y de los Organos de Control Fiscal” (p-12).

En este sentido, se podria afirmar que la participacion surge como
fendmeno que despierta el interés de la ciudadania, en funcion de alcanzar
los objetivos y metas propuestas, orientados a generar una mejoria en la
calidad de vida y bienestar social, lo cual solo se logra a través de los
servicios que le provee el Estado a la colectividad. Segun lo expresado se
tiene que Restrepo (2005) afirma que “en las ultimas décadas, la
participacion social en las politicas publicas, se ha convertido en la
esperanza de millones de personas en el mundo. La crisis de la quinta
democracia representativa y de los partidos politicos es presionada por la
exigencia de la democracia participativa, es decir, por el derecho de
comunidades, organizaciones sociales y multiples sectores de pobladores de

incidir directamente en las politicas de interés colectivo” (p. 68).

Tomando en cuenta la referencia anterior, se tiene que cuando se habla
sobre participacién ciudadana en Venezuela, bien pudiéramos referimos al
sistema democratico que se ha venido implantando en el Estado a partir del

afio 1958 hasta la actualidad, el cual es bien conocido ha transitado por



diversos cambios, entre ellos y el mas actual es el ejercicio de la
participacion y el control, lo cual viene a representar un derecho que tiene el
ciudadano comun de intervenir activamente en los asuntos publicos y/o
politicos que se desarrollan en el Estado, incluyendo alli la vigilancia,
seguimiento, control y/o monitoreo de la gestion, a fin de que se verifique el
cumplimiento de los principios consagrados en el articulo 10 de la Ley
Organica de Administracion Publica Publicada en Gaceta Oficial N° 5.890
Extraordinario, de fecha 31 de julio 2008 los cuales son: “Economia,
celeridad, simplicidad administrativa, eficacia, objetividad, imparcialidad,
honestidad, transparencia, buena fe y confianza”, para el buen
funcionamiento de la administracion, la cual es objeto de interés del control
social en virtud de que la administracion es manejada, administrada y
custodiada por parte de los maximos representantes del Estado venezolano,
esto ultimo segun lo establecido en el articulo 51 de la Ley Organica de
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal
(2010) Publicada Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela

No. 6.013 Extraordinario del 23 de diciembre de 2010, el cual expresa:

De las Cuentas:

“‘Quienes administren, manejen o custodien recursos de los
entes y organismos sefalados en el articulo 9, numerales 1 al
11, de esta Ley, estaran obligados a formar y rendir cuenta de
las operaciones y resultados de su gestion... Tienen igual
obligacion quienes administren o custodien, por cuenta y orden
de los referidos entes y organismos, recursos pertenecientes a
terceros. La rendicion de cuentas implica la obligacién de
demostrar formal y materialmente la correccion de la
administracion, manejo o custodia de los recursos” (p. 9).

Ante la situacion planteada, se observa que los entes u érganos publicos
estan en la obligacién de informar a la ciudadania en general sobre el
destino y/o ejecucion que se le da a los recursos asignados por parte del
Estado, es decir, las comunidades estan en el derecho de conocer la gestion

que desarrollan sus gobernantes y jerarcas y de esta manera determinar el



destino que se le da a los recursos asignados, es alli, en ese instante donde

se ejerce el control social.

Por su parte, la autora sefiala que existe una realidad latente y no es otra
que los bajos niveles de participacion ciudadana asi como escasa incidencia
politica en la toma de decisiones, en las que tanto, la informacion como la
capacidad para ejercer control social y verificar la transparencia en la gestion
publica han sido precarias, afectando las instancias de participacion, el
lienzo social, la construccion democratica de lo publico y la confianza de la

ciudadania en las acciones en relacién a la administracién publica.

Los problemas de intervencioén ciudadana tienen que ver con el uso de la
contribuciéon para legitimar decisiones ya tomadas, con liderazgos
comunitarios oportunistas y tradicionales, con fragmentacion en un
sinnumero de instancias con tendencia fuertemente institucionalizada. Pero
también con un enfoque de servicios que no ha desarrollado una orientacion
participativa robusta. Por su parte (Urrea 2012) considera que “los problemas
se discurre enmarcandose en tres elementos fundamentales, ellos son
escasa capacidad para ejercer control social y verificar la transparencia en la
gestion publica, baja articulacion en los escenarios de participacion social
locales (incluyendo la integracion participativa de las politicas sociales
direccionadas por el nivel central) y efectos negativos en el tejido social
(incluyendo aspectos de informacidén, comunicacion, organizacion vy
movilizacion) que conllevan a una baja incidencia politica en la toma de

decisiones y en la construccion democratica de lo publico” (p.104).

Asi se ha verificado que el desarrollo protagonico del pueblo mediante la
participacion ciudadana y el control social, han sido temas de atencién
constantes en la gerencia del Estado; ambos son vias exentas hacia el
desarrollo. Venezuela tiene una amplia experiencia en materia de
organizacion popular, basados en ensayos y repeticiones sobre mecanismos

y areas para incentivar la incidencia popular en las politicas publicas, si bien



se presentan con una alta carga valorativa, donde no se discute la bondad y
beneficios que éstos pueden traer, sino mas bien se cuestiona la mejor forma
de impulsarlos y desarrollarlos, evidentemente hay que mencionar las criticas
existentes sobre el rendimiento y eficacia en cuanto a estas ejecutorias del
Estado, pues no puede dejarse a un lado el clientelismo, intervencionismo
partidista, el trafico de influencia, lentitud de los procesos administrativos,
malos manejos, impericia, incapacidad, incompetencia, desaciertos, y la
desconcentracion de las politicas publicas, hechos estos que se pretende
tiendan a minimizarse y hasta eliminarse con la participacion activa de la

ciudadania y el control social.

La administracion publica mediante los diferentes organismos en todos
sus niveles: nacional, estadal y municipal tiene la competencia para que a
través del establecimiento de mecanismos propicie la participacion
ciudadana y el control social en todo ambito de la regencia del Estado, en
cada una de las etapas de los diversos programas, planes y proyectos. Por lo
que Abreu 2010 manifiesta “que la participacion y control estan vinculadas al
concepto de democracia, dado que constituye una de sus maximas
expresiones; el contar con la participacion ciudadana y el control social es
contribuir a organizar la sociedad de una manera que a cada persona se le
reconoce el derecho y el deber de aportar al proceso en el que se toman las
decisiones sociales mas significativas. Desde esta perspectiva él que
participa actua preocupado por el interés general, pues como interesado y
afectado directo conoce la realidad de su entorno, y no como interesado

personal y aislado” (p. 84).

De igual manera la investigadora estima, que no se podria dejar de
mencionar que aun cuando tedrica y juridicamente se reconoce la
importancia de la participacion ciudadana y el control social en las distintas
fases de las politicas publicas (disefo, ejecucion, control y evaluacion) como

elemento clave para el mejoramiento de la calidad de vida del ciudadano, su
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intervencién en la practica ha sido escasa y desarticulada; generalmente el
proceso de planificacién es realizado por los gerentes sociales desde el
escritorio, sin tomar en cuenta la opinién ni las potencialidades de los
usuarios lo cual propicia la formaciéon de ciudadanos dependientes del
Estado, con pocas posibilidades de mejorar sus condiciones de vida desde
sus propios medios, por otra parte se ha considerado los recursos invertidos
en esta area como simple gasto corriente y no como una inversion con
retornos positivos para el crecimiento econdmico; situacion que la hace
susceptible a los continuos recortes financieros, en comparacion a cualquier
otro sector, una de las realidades mas latente que presenta la gestion publica
en cuanto a la participacidon ciudadana y el control social es el
desconocimiento de lineamientos y mecanismos existentes y la falta de
capacitacién a las comunidades por parte de las diferentes instituciones del
Estado.

Ahora bien, Peschard (2008), ofrece una tipologia para distinguir las
diferentes graduaciones denominandola la cultura civica; es decir, la voluntad
explicita de los individuos para participar en los asuntos publicos, en otras
palabras, la idea de “concebirse como protagonista del devenir politico, como
miembro de una sociedad con capacidad para hacerse oir, organizarse y
demandar bienes y servicios del gobierno, asi como para negociar
condiciones de vida y de trabajo; en suma, para incidir sobre las decisiones

politicas y vigilar su proyeccion” (p.94).

Es de destacar que los problemas de participacion ciudadana tienen que
ver con el uso de la misma para legitimar decisiones ya tomadas, con
liderazgos comunitarios oportunistas y tradicionales, con fragmentacién en
un sinfin de instancias con tendencia fuertemente institucionalizada que poco
reconocen la legitimidad, la trayectoria y los desarrollos logrados por las
bases comunitarias, pero también con un enfoque de servicios que no ha

desarrollado una orientacion democratizadora robusta; por el contrario, esta,
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ha sido concebida de una manera formal y cuantitativa, obedeciendo a
criterios u acciones como; recepcion de documentos, informes fotograficos,
entregas de certificados que contribuyen a obtener estadisticas de asistencia
por parte de las instituciones. Tenemos pues que bajo esta perspectiva los
sujetos son unos meros receptores de la informacion, lo cual ha impedido
caminar hacia la materializacion de la Politica Publica en cuanto ha
Participacion y Control, apuntando al sujeto como agente capaz de modificar
sus condiciones, desarrollar sus capacidades e incidir en las tomas de
decisiones, por otra parte, el limitar a estas acciones, el control social no se
fomentaria como herramienta capaz de producir grandes cambios en la
administracion publica y su entorno, una vez que se aplique de la manera
debida y oportuna.

En este mismo orden de ideas Sartori (1992), senala “que la
administracion publica ha buscado revertir mediante diversos esfuerzos, lo
que sin duda ha conllevado a distintos avances, que requieren no solo de
compromiso, profundizacion y lineamientos que permitan continuar el
progreso hasta ahora alcanzado, sino también de un cambio profundo en los
modelos de participacion hasta ahora adoptados. Por consiguiente en el
marco de la actual administracion, el modelo de comunidad propuesto tiene
en esta herramienta uno de sus fundamentos esenciales, pretendiendo el
paso de elecciones individuales a decisiones colectivas” (p. 112). De alli que
ampliar los espacios de deliberacion, multiplicar los procesos de consulta,
abrir espacios e involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones del
gobierno que sean vinculantes, respetadas y ejecutadas dirigiéndose hacia
una meta que conlleve a la realizacion de acciones y con ello emprenda la
puesta en marcha de mecanismos, e instrumentos de construccion a una real
democracia participativa, que signifique poder ciudadano desde la base
social y las organizaciones del Estado.

El desarrollo protagdnico del pueblo mediante la intervencién ciudadana y

la inspeccion social, han sido temas de atencidén constantes en la gerencia
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del Estado; ambos mecanismos son vias despejadas hacia el desarrollo. En
este mismo orden de idea Rodriguez (2010) manifiesta “Que para que la
participacion sea constructiva y eficaz los ciudadanos deben extirpar la
conciencia de no importarle lo que suceda a su alrededor; la indiferencia del
que ve con desdén la destruccion vandalica de lo publico; la costumbre de
ver las ciudades sucias, en estado de abandono, con obras publicas a medio
construir, con terrenos improductivos engordando su valor de cambio
mientras gente clama por viviendas, atenazadas por la inseguridad y
finalmente sometidas al irrespeto de las normas de convivencia ciudadana”
En otras palabras, que la concepciéon de estas herramientas deben ir
dirigidas a que las organizaciones debe tener como prioridad la participacidn
dentro de sus mecanismos, ejerciendo con ello la adaptacion pertinente a los

cambios establecidos en Ley y a los nuevos requerimientos sociales.

En este sentido, es importante el discurrir que la participacion ciudadana y
el control social, estan contemplados dentro del funcionamiento de la (OAC)
de la Contraloria del Estado Portuguesa, como elementos de Ley esencial,
ambas herramientas son mecanismos impulsores dirigidos a alcanzar una
administracion mas eficiente y eficaz. No obstante segun indica Colmenares
(2010) “a través del uso de estas herramientas establecidas en Ley, se
instaura una nueva dimension institucional, que implica la adaptacion a los

nuevos requerimientos sociales, politicos y administrativos” (p. 29).

En tal sentido, es importante destacar la necesidad de profundizar sobre
el funcionamiento de la (OAC), en cuanto que la misma tiene como mision el
promover y ofrecer al ciudadano (a) un medio que le permita participar de
manera directa y organizada, individual o colectivamente, en la actividad de
control de la gestion publica en el Estado, a través de denuncias, quejas,
reclamos, sugerencias o peticiones debidamente sustentadas. Asi como
prestar orientacion e informacion oportuna a quien lo solicite o requiera, y

con ello establecer si su actividad constituye un medio eficaz de la
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participacion del ciudadano (a) en el ejercicio del control de la gestion publica
en el Estado, si su funcionamiento interno estd adaptado a las exigencias de
estos elementos y de la adaptacion y realidad de las interpelaciones sociales
y legales establecidas, todo ello en aras de una transparente, correcta y
eficiente administracién de los recursos publicos, considerando lo estipulado
en el articulo 15 de las Normas para Fomentar la Participacion Ciudadana,
publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
38.750, de fecha 20 de agosto de 2007, en relacion a la competencia del
organismo o entidad, el mismo establece:

La Oficina de Atencién Ciudadana determinara si el organismo o

entidad tiene competencia para tramitar la denuncia, queja,

reclamo, sugerencia o peticion presentada. En caso de determinar

que el organismo o entidad es competente para resolver la

denuncia, queja, reclamo, sugerencia o peticion, indicara al

ciudadano que su solicitud se tramitara en la organizacion y que se

le informara sobre las resultas. En caso de determinar que el

organismo o entidad no es competente para resolver la denuncia,

queja, reclamo, sugerencia o peticion, la remitird al 6érgano o
entidad competente e informara al ciudadano obre dicha remisién.

Es por esta razén, que debe discurrirse las realidades presentes en la
Institucion antes sefalada, ahora bien, segun estadisticas establecidas en el
Informe de Gestion de la (OAC) de la Contraloria del Estado Portuguesa,
correspondientes a los ejercicios fiscales 2013 y 2014, la participacion
ciudadana y el control social, ocupan lugares distinguidos en los objetivos y
metas institucionales. Aun asi, existe una realidad, como lo es la debilidad
organizativa del sector social para garantizar una gestidn eficiente,
expresada por un lado, en el crecimiento desmesurado e irracional de las
instituciones del Estado y por otro, en la vulnerabilidad de las dependencias
vinculadas a lo social (fundaciones, ministerios) cuando hay cambios a nivel
gubernamental; esto genera un ambiente propicio para el uso ineficiente de
los recursos, la desorganizacion, la no continuidad en los programas vy
proyectos, amén, del bajo impacto en la poblacion beneficiaria, aunado a ello

la inexistencia de una politica organica de accion compartida para el
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desarrollo social, evidenciada en la presencia de un diverso conjunto de
instituciones, que trabajan de manera aislada y descoordinada en la
ejecucion de programas similares, ocasionando la duplicidad de esfuerzos y

recursos.

Ahora bien, la interrogante que me planteo en funcién al problema a

resolver, es la siguiente:

¢,Como es la Participacion Ciudadana y el Control Social en la gestion de la

Oficina de Atencion al Ciudadano de la Contraloria del Estado Portuguesa?

De alli la necesidad de realizar un estudio denominado “Participaciéon
Ciudadana Y Control Social Como Herramientas De Gestiéon En La
Oficina De Atencion Al Ciudadano, Contraloria Del Estado Portuguesa”,
bajo el enfoque etnografico, el cual se apoya en la conviccion de que las
tradiciones, roles, valores y normas del ambiente en que se vive y que se van
internalizando poco a poco, generando regularidades que pueden explicar la
conducta individual y de grupo en forma adecuada. Bajo esta perspectiva la
importancia de analizar el planteamiento sefalado en cuanto a la
Participacion Ciudadana y el Control Social como herramientas de gestion,
estableciendo la situacién actual, (debilidades y fortalezas) que se muestran,

como instrumentos inmersos en todo proceso del Estado.

Asi pues, la participacion ciudadana y control social ha de expresarse
como una accion capaz de crear conciencia y socializar a quienes forman
parte de ella, mediante la identificacién del sujeto como actor importante para
la satisfaccion de las necesidades colectivas, tanto de las regiones,
municipios 0 comunidades, auspiciando interrelacién directa de la poblacion
en los procesos decisorios de las organizaciones que afectan sus vidas, de
manera que no se confia lo politico unicamente al Estado, sino que se
extiende a otros sectores; igualmente, sirve como un engranaje para

expresar por medio de actuaciones que se dediquen y se llevan a cabo
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socialmente, cuyo fin es hacer uso de manera eficiente y eficaz de los
recursos, incluyendo la potencialidad que tiene cada individuo, grupo o

comunidad para resolver sus problemas o realidades especificas.

Una vez planteada la interrogante por resolver, en funcion del desarrollo
de la investigacion; surgen a su vez ciertas preguntas pertinentes para la

solucion al problema que se presenta en la organizacion:

¢ Cual es la situacion actual que presenta la Oficina de Atencion al
Ciudadano de la Contraloria del estado Portuguesa, en referencia a la

participacion ciudadana y el control social?

¢ Cual es la influencia de la participacion ciudadana y el control social como
herramienta de gestidon en la gerencia de la oficina de atencion al ciudadano

de la Contraloria del estado Portuguesa?

¢ Como seria la gestion publica municipal si se ejerce efectivamente el

control social mediante la participacion ciudadana?

1.2.- Justificacion De La Investigacion

El estudio investigativo que se desarrolla es oportuno, tomando en cuenta
el contexto social actual y sus elementos como lo son la Participacion
Ciudadana y el Control Social, focos de estudio de esta investigacion, ambos
elementos son puntas de lanzas y herramientas medulares para la gestion de
la (OAC) de la Contraloria del estado Portuguesa, coadyuvando con los
miembros de las comunidades a participar, ejerciendo asi un derecho, en la
vigilancia, seguimiento y monitoreo de la gestion publica. Hoy los ciudadanos
son actuantes dentro de cada proceso de las organizaciones y entes
publicos; realidad presente en la (OAC) de la Contraloria del Estado
Portuguesa, donde el ciudadano forma parte del proceso, pues de manera
directa contribuye en robustecer cada fase que tiene que ver con la gestion

publica.
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Derivado de lo anterior, esta investigacion demuestra que en la medida
en que los miembros de la comunidad tengan conocimiento y formacion
sobre como debe ejercerse la Participacion Ciudadana y el Control Social
estaran contribuyendo con el desarrollo de la comunidad en el sentido de que
su intervencion es directa e inmediata, ademas de influir en los asuntos
publicos con el proposito de incrementar la eficacia del Estado y la

responsabilidad en el manejo de la gestion publica.

Por otra parte la autora considera que los escenarios de las instituciones
publicas y las comunidades eran contexto aislado, debido a que la primera
eran estancias que realizaban todo el proceso en relacion a las demandas
recibidas y la naturaleza de las mismas desde la planificacion hasta el
monitoreo sin la intervencion de una participacién activa por parte de los
ciudadanos, la segunda, como los destinatarios de un servicio y un bien por
parte del gobierno; hoy estos mismos escenarios deben converger, debido a
que ello ha sufrido cambios, pues se deriva del reconocimiento, por parte de
los gobiernos y de la ciudadania como portador de propuestas valiosas
acerca de como solucionar sus problemas e inclusive de su disposicién al

trabajo.

La presente investigacion sobre la Participacion Ciudadana y Control
Social, pretende realizar una revision que permita explicar, elementos de
abordaje que contribuyan a explanar la gestién de la (OAC) de la Contraloria
del Estado Portuguesa y el establecer algunas lineas y directrices acogidas
en realidades hacia la teoria de la participacion ciudadana y control social.
Desde el punto de vista practico, busco ilustrar la revisidn tedrica contrastada
con las experiencias obtenidas, en términos del papel de ambos elementos,

los resultados obtenidos y las lecciones aprendidas

Resulta oportuno aclarar que, en Venezuela las Oficinas de Atencion al
Ciudadano son instancias claves que fomentan la participacion y el control y

buscan intervenir en la soluciones de situaciones que se presentan en el
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ambito de las diferentes comunidades, y que mediante el ejercicio de la
participacion ciudadana, a partir del afio 2000 la misma se ha observado con
mayor frecuencia, razéon por lo cual, la autora centra su estudio en la
vinculacion existente entre la participacion ciudadana y control social,
ademas de conocer si los resultados de dicha relacién benefician a las
comunidades que participan en este novedosos proceso, para luego
determinar las causas por las cuales la participacion ciudadana impulsa el

ejercicio del control social en las comunidades.

Ante tal situacion, el presente estudio investigativo que desarrollo tendra
como punto de partida la (OAC) de la Contraloria del Estado Portuguesa, por
cuanto permitira obtener informacion a través del contacto directo con los
informantes claves en el desempefo de sus funciones, ademas de
establecer la importancia como instancia de la administracion publica al ser
un medio enrumbado al fortalecimiento de la participacion de las
comunidades de manera directa y organizada, individual o colectivamente,
en la actividad de participacion y control de la gestidon publica en el Estado,
mediante denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o0 peticiones
debidamente sustentadas. Asi como prestar orientacidon e informacién

oportuna a quien lo solicite o requiera.

Por todo ello, los espacios de participacion y de control conceden una
mayor responsabilidad al funcionario que esta frente a ella y a las
autoridades, pues en adelante no bastara con tener buenas instituciones
expertas en sentido técnico sino que la sociedad mediante su asesoria
fortalece su capacidad de control y propone formas de gestion mas
democraticas. Para ello, se requiere la conformacién y consolidacién de una
base funcional participante, impregnada de valores democraticos, consciente
de sus deberes y derechos, y con una capacidad creciente para ejercer la
funcién veedora, frente a los asuntos publicos y a los intereses econémicos y

sociales en general, es por ello que este compromiso debe ser asumido por
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personas que representen los intereses de todos, de lo publico, buscando
con ello formar ciudadanos que sufraguen a través de la vigilancia, el
monitoreo y la evaluacion de las acciones de la administracion,
enrumbandose a la gestién eficiente y oportuna para la satisfaccion de

necesidades y demandas de la comunidad.

Como ya se ha aclarado, realizar este tipo de estudio resulta novedoso
por cuanto representa un tema en la agenda socio — politico venezolana, por
otra parte es de destacar que el estudio esta enmarcado dentro de las lineas
de investigacion pos-grado gerencia publica UNELLEZ, area gestion publica
y entorno social, pues la misma investigacion estudiara primeramente el
compromiso y la gestion efectuada de quienes estan frente de esta
obligacion y su relacion entre las instancias gubernamentales y la sociedad
gue se encuentra directamente vinculada e inmersas en los asuntos politicos
y sociales que ejecutan los maximos representantes del Estado, los cuales
son los encargados de la aplicacion de normas, procedimientos vy
reglamentos orientados a mejorar la calidad de vida de la ciudadania

venezolana, bajos las premisas, anteriormente sefialadas
Linea de Investigaciéon

Finalmente se establece como linea de investigacion: Control Social y
Participacion Ciudadana Descriptiva, en la busqueda del impacto causado
con la incorporacion de la (OAC) en relacidén a dar continuidad a uno de los
objetivos del Plan Estratégico 2009-2015, referido a la optimizacién de los
mecanismos de participacion ciudadana en el ejercicio del control de la
gestion publica. Todo ello a través de uso del método de observacion
analitico como metodologia cualitativa con la implementacién y aplicacién de
entrevistas a los informantes claves tantos internos como externos, los
primeros tomando en cuenta los directivos que establecen las directrices,
ademas de los funcionarios inmersos dentro de los procesos medulares de

participacion y control, y los segundos funcionarios frente a las (OAC),
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considerando como criterios la similitud del area de trabajo, experiencia
laboral y conocimientos tedricos y técnicos sobre la tematica a investigar,
esto con el fin de estudiar el fendmeno desde otra perspectiva; de esta forma

tomar la informacion de primera mano con el fin de analizarla y presentarla.

1.3.- Propésitos del Estudio

Propésito General
Interpretar como es la Participacion Ciudadana y el Control Social como
herramienta impulsora en la gestion de la Oficina de Atencién al Ciudadano,

de la Contraloria del Estado Portuguesa.

Propésitos Especificos

1. Identificar las experiencias de Participacion Ciudadana y Control Social en
la Oficina de Atencion al Ciudadano de Contraloria del Estado Portuguesa y

sus implicaciones en la gerencia y gestion publica.

2. Senalar la relacidon existente entre Participacion Ciudadana y el Control
Social en la Oficina de Atencién al Ciudadano de Contraloria del Estado

Portuguesa.

3. Analizar las experiencias de Participacion Ciudadana y Control Social
existentes en la Oficina de Atencién al Ciudadano de Contraloria del Estado

Portuguesa.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Las investigaciones contextualizan diferentes estudios relacionados con
las categorias asociadas a la investigacion en cuestion, ademas por ser un
tema organizacional y social teniendo en cuenta elementos fundamentales
como lo es la participacion ciudadana y el control social en la gestion de la
Oficina de Atencidn al Ciudadano de la Contraloria del Estado Portuguesa, la
misma atribuye ciertos resultados de una revision documental, referida a
algunos de los trabajos de investigacion o estudios realizados a nivel
nacional, los cuales tienen cierta vinculacion directa con el objeto de estudio
planteado: “Participaciéon Ciudadana Y Control Social Como
Herramientas De Gestion En La Oficina De Atencion Al Ciudadano,
Contraloria Del Estado Portuguesa”

Para Ramirez (2006) el marco tedrico referencial es el espacio del trabajo
de investigacion destinado a ilustrar al lector sobre: 1) Las investigaciones ya
realizadas sobre la problematica estudiada. 2) El contexto histérico en el cual
se enmarca el problema. 3) Los parametros tedricos desde los cuales
comprendemos nuestro problema de investigacion en sus multiples facetas y
dimensiones; y las categorias a estudiar.

Este marco aborda caracteristicas del tema o problema en el estudio, y
sus caracteristicas (cualidades o condiciones), constituyen las categorias,
gque no son mas que las diferentes proposiciones, diversos conocimientos
que permitirdn estudiar el problema a investigar.

Por consiguiente, para el progreso de la investigacion, es necesario tomar
en consideracion todos aquellos aspectos que sean utiles, pues permiten
destacar la diversidad de indagaciones que facilitan la ubicacion de material
donde se hace referencia a cada soporte asociado al tema a tratar;

estableciendo fundamentos que vincula la importancia de las referencias de
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un estudio especifico; es por ello, que a continuacidon se presentan algunas

investigaciones que mantienen una relacion con el estudio formulado.

2.1.- Antecedentes de la Investigacion

Las instituciones publicas se encargan de realizar una serie de
actividades en las cuales estan inmersos la participacion ciudadana vy el
control social, tanto asi, que dentro de sus planes y programas ocupan
lugares preponderantes, en este sentido la autora presenta Trabajos de
Grados relacionados con los tépicos y que sirven como antecedentes a esta
investigacion:

Un aporte importante sobre Participacion Ciudadana y Control Social, lo
presenta Duarte (2013), en su investigacion titulada Modelo de Participacion
Ciudadana y Control en la Gestion Publica Cultural, Caso: Municipio Boyaca.
Presentada ante Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP),
Bogota, para optar al titulo de Magister Scientiarum, en Administraciéon
Publica. Esta investigacion tuvo como objetivo describir experiencias de
organizacién, participacion y control comunitario; el aporte fundamental del
trabajo radica en el marco de referencia que brinda para la sistematizacién
de experiencias comunitarias de participacidn ciudadana y control social en
los espacios publicos, que en este caso corresponde con la organizacion
cultural. Asimismo, en dicha investigacion el concepto de participacion y
control es abordado desde la perspectiva de la interaccion sociocultural en
términos de la corresponsabilidad, una necesidad humana y una herramienta
operativa para general cambios y trasformaciones sociales en los espacios
culturales. Se tiene como premisa fundamental que la comunidad participa
en todas las fases de las actividades de desarrollo con autonomia e iniciativa
para emprender el proceso de tomas de decisiones en espacios compartidos.
La participacion ciudadana prevista es eje transversal y debe ser informada,
enmarcada en un proceso agil y sencillo para que efectivamente produzca un

mejoramiento en la ejecucién de politicas publicas.
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El estudio sefala que el trabajo comunitario se emprende junto con la
participacion del Estado, especificamente con el Ministerio de Cultura,
institucion esta que por su naturaleza establece sus directrices sobre esta
area especifica y fundamental para la poblacion; resaltando los aspectos
como un logro y una nueva forma de gobernabilidad. Sin embargo el autor
destaca que son difusos los limites entre la participacion de la comunidad y
el Ministerio, dando la impresion que la iniciativa para el trabajo comunitario,
recae en gran parte sobre las instituciones del Estado.

Recientes investigaciones llevadas a cabo por Gonzélez (2012), en su
trabajo titulado “La Participacion Ciudadana en la Gestidon de Riesgo desde la
Perspectiva de los Derechos Humanos. Caso de Estudio: Parroquia El
Sagrario Mérida”. Universidad de los Andes (ULA), Mérida estado Mérida.
Trabajo de grado para optar al titulo de Magister Scientiarum en Desarrollo
Urbano Local Mencion Gestion Urbana, se plantea como objetivo general de
la investigacion producir una base tedrica metodoldgica sobre las
expresiones concretas de la participacion ciudadana desde la perspectiva de
los derechos urbanos en la definicion, implantacion y evaluacion de las
politicas publicas relacionada con la gestién de riesgo en la ciudad de
Mérida, especificamente en la Parroquia ElI Sagrario, el estudio se
fundamenta en un disefio cualitativo, bajo una linea de investigacion
proyectiva o proyecto factible, el cual adquiere como resultado que la
propuesta de desarrollo urbano sustentable y la gestion democratica, apunta
a la creacion de condiciones politicas institucionales que favorecen la
participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos. La nueva
ciudadania demanda el ejercicio de sus derechos y deberes, y se relaciona
con la investigacién en cuanto al aporte de la participacién ciudadana y el
control social a las politicas institucionales, produciendo proteccion e
integracion de las comunidades, fortaleciendo con ello la busqueda de
soluciones de problemas o necesidades insatisfecha, pues el capital social

es un factor notable, que facilita la comunicacién y mejora los flujos de
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informacion, conllevando a el logro de beneficios mutuos entre las instancias
gubernamentales y la poblacion, de esta manera se fomenta y robustece las
normas de reciprocidad.

Por su parte presenta Abreu M. (2010), en su trabajo titulado “La
Participacion Ciudadana Como Mecanismo Impulsor Del Control Social En
Venezuela”. Universidad Centro Occidental “Lisandro Alvarado” (UCLA),
Barquisimeto Estado Lara. Trabajo de grado para optar al titulo de Magister
Scientiarum en Auditoria, se plantea como objetivo general Analizar la
Participacion Ciudadana como mecanismo impulsor del Control Social en
Venezuela. Caso especifico. Municipio Iribarren, el presente estudio esta
enmarcado en un disefio de campo de tipo descriptivo y obtiene como
resultado que indudablemente la participacion ciudadana representa algunos
de los medios a través de los cuales se llega a ejercer el control social, en
este sentido, es la participacion la que juega un papel importante, actuando
como mecanismo que impulsa el control social, donde el ciudadano comun
se muestra interesado por incluirse en las labores de vigilancia frente a los
proyectos que se ejecutan, las denuncias y/o quejas que se emiten, pues el
ejercicio de la participacion ciudadana incentiva e impulsa el ejercicio del
control social, en cuanto que el ciudadano al participar esta ejerciendo o
buscando el control.

Por lo tanto la autora cree que la investigacion antes descrita sirve de
antecedente para el presente estudio, por cuanto destaca una serie de
acontecimientos que determinan a la participacion ciudadana como factor
innovador e importante dentro de la gestion de la administracién publica,
ademas, de contribuir de manera significativa con el Control Social, partiendo
de ello, se considera que ambas categorias son determinantes dentro de la
gestidon y las politicas publicas por cuanto estan amparadas por competencia

legal que aportan las diversas leyes.
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2.2.- Experiencias Institucionales en Relacion a la Participacién
Ciudadana y el Control Social en Venezuela.

e Experiencia 1: Fundacién Empresas Polar promueve el
intercambio de experiencias entre lideres comunitarios y el sector
privado.

El evento busca dejar lecciones aprendidas en cuanto a participacion
comunitaria, corresponsabilidad, construccién de alianzas, administracion de
recursos, manejo de conflictos y sentido de pertenecia, al tiempo que se
analizan tanto las oportunidades como las dificultades actuales y a futuro.

Durante dos dias, Fundacién Empresas Polar llevé a cabo en Caracas el
encuentro inédito "Experiencias Exitosas de Iniciativas Comunitarias para el
Desarrollo Sustentable", dirigido al fortalecimiento de los procesos de
desarrollo local a través de la articulacidn y aprendizaje mutuo entre lideres
comunitarios, especialistas en la materia y organizaciones empresariales
participantes en el evento.

Este encuentro constituyé un recorrido de aprendizaje e intercambio de
saberes que permitio observar y escuchar de primera mano los resultados
obtenidos en proyectos sociales emprendidos por organizaciones
comunitarias de diferente indole, en localidades cercanas a centros
productivos y de distribucidon de Empresas Polar, participaron 125 lideres
comunitarios de 12 estados del pais y se mostraron 44 iniciativas enfocadas
en diversas areas de accion.

Daniela Egui, gerente de Desarrollo Comunitario de Fundacién Empresas
Polar, coment6 que para Empresas Polar y su Fundacién el desarrollo de las
comunidades siempre ha sido un foco de accién y que las "Experiencias
Exitosas de Iniciativas Comunitarias para el Desarrollo Sustentable" se
alinean al objetivo institucional de impulsar la sostenibilidad del desarrollo
local a través de la participaciéon, organizacién, control, dialogo y los valores

ciudadanos y democraticos.
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El evento dejo lecciones aprendidas en cuanto a participacion
comunitaria, corresponsabilidad, construccién de alianzas, administracion de
recursos, control, manejo de conflictos y sentido de pertenecia, al tiempo que
se analizaron tanto las oportunidades como las dificultades actuales y a
futuro.

La jornada de apertura incluy6 las conferencias "Ciudadania, solidaridad y
valores" de Roberto de Vries y "Liderazgo, motivacion y trabajo en equipo" de
Carlos Saul Rodriguez; mientras que el segundo dia se instalaron mesas
tematicas de trabajo en las areas de desarrollo local y comunitario;
recreacion, deporte y buen uso del tiempo libre; educacién y cultura; salud y
nutricion; e infraestructura, ambiente y habitat; cerrando con el foro "Retos de
la organizacion comunitaria para el fortalecimiento de una sociedad
democratica".

Asimismo, durante el evento se ofrecié una exposicién con paneles de 44
iniciativas adelantadas en diferentes localidades del pais, lo cual represento
para los lideres comunitarios una oportunidad para llevar a todos los
participantes informacion relevante, de primera mano, sobre los proyectos
que se vienen ejecutando.

Fundacion Empresas Polar adelanta cuatro grandes programas
nacionales: Fortalecimiento Comunitario, Capacitacion para el Trabajo y el
Emprendimiento, Escuela Modelo y Buen Uso del Tiempo Libre, los cuales
incorporan diversos proyectos y actividades interrelacionando la educacion,
la salud y el desarrollo comunitario, areas prioritarias en las acciones
sociales de dicha Institucion.

Particularmente el programa Fortalecimiento Comunitario permite
contribuir a la consolidacion de iniciativas organizadas de las comunidades
para que estas alcancen una participacion plena en los procesos de
desarrollo local, mejorando asi el capital social y los niveles de vida.

Daniela Egui, gerente de Desarrollo Comunitario de Fundacion Empresas

Polar, explicé que los proyectos y actividades que conforman los programas
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nacionales se llevan a cabo en comunidades aledanas a los centros
productivos y de distribucion de Empresas Polar. "Es por eso que nuestro
equipo cuenta con coordinaciones territoriales ubicadas en el area
metropolitana, valles centrales, centro, oriente, occidente y centro occidente,
que puedan entender las necesidades reales y sentidas de las comunidades
donde hacemos vida", agrego.

Con el programa Fortalecimiento Comunitario se capacita e impulsa a
lideres comunitarios, emprendedores sociales, grupos y organizaciones
comunitarias, instituciones, redes sociales y organizaciones que promueven
el desarrollo sustentable local, entendiendo como clave el impulso al capital
social, el fortalecimiento de organizaciones e instituciones y la formacion
ciudadana.

Las "Experiencias Exitosas de Iniciativas Comunitarias para el Desarrollo
Sustentable" son el resultado de afos de dedicacion al trabajo cercano con y
para las comunidades. Se trata de un nuevo escenario para el encuentro y la
participacion de cooperantes institucionales, publicos y privados, con el
objetivo de estimular la socializacion entre diversos actores, para la
construccion de pilares fundamentales de conocimientos replicables y para la
generacion de sinergias en el impacto de las iniciativas, donde sus ejes
trascendentales son la participacion y el control social.

En el caso anteriormente expuesto, de manera puntual considero que la
participacion ciudadana y el control social, son factores precisos y formales
dentro de la gestidn, no solo de la publica, sino también de la privada, puesto
que ambas categorias van dirigidas al fortalecimiento de la intervencién y la
vigilancia por parte de las comunidades, factores estos estimados como
medulares para el funcionamiento de las instituciones ya sefialas y que
producen bienes o servicio dirigidos a las comunidades. El nuevo papel de
las empresas privadas y la sociedad pasa por la construccion de una gestion
que combine la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, asi como

la transformacién de las empresas privadas en organizaciones con mayor
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capacidad y efectividad social; esta adopcion de perspectiva, se ha
convertido en una alternativa dirigida a brindar confianza a la sociedad y ha
reconocer que solo el trabajo conjunto entre empresa y sociedad, puede
generar beneficios en un mundo globalizado, aun con los altibajos
economicos que pueden presentarse.

La fundacién arrumba sus esfuerzo hacia un aprendizaje que ofrece una
oportunidad para que las organizaciones puedan compartir con otros sus
iniciativas, proyectos, trabajos y avances, al generar conocimiento y conexion
para ser referencia en el Pais, y el contribuir con el desarrollo vy

fortalecimiento de las organizaciones comunitarias.

e Experiencia 2: Contraloria General de la Republica Promueve
Activamente Mecanismos Efectivos para la Participacion
Ciudadana. (A 13 afos la creacion de la Oficina de Atencién al
Ciudadano)

A raiz de la promulgacion de la Resolucién Organizativa N° 1 de la Con-
traloria General de la Republica, publicada en la Gaceta Oficial de la Republi-
ca Bolivariana de Venezuela N° 5.447 Extraordinario del 15 de marzo de
2000, el maximo organismo contralor cre6 el 1° de junio de ese mismo afio
su Oficina de Atencidén al Ciudadano (OAC), la primera de este tipo en todo el
territorio nacional.

El doctor Clodosbaldo Russian acentu6 desde un primer momento el rol
que podian llegar a tener estas dependencias en la administracion publica
contra el anquilosamiento y posibles desviaciones. Durante la inauguracion
de esta instancia publica para la paz, Russian hizo un especial llamado a los
funcionarios que se integraban a esta nueva area a esforzarse diaria y
sostenidamente para satisfacer ese derecho que tienen todos los ciudadanos
de denunciar.

Por su parte, la Contralora General, Adelina Gonzalez, ha manifestado en

reiteradas ocasiones que la OAC constituye un avance importante en la im-
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plementacién de mecanismos efectivos para estimular la participacion ciuda-
dana en el control de la gestién publica y en la lucha contra la corrupcion.

Alo largo de los anos, la Contraloria General de la Republica ha insistido
en la necesidad de generar condiciones practicas para asegurar la apertura
de instituciones publicas hacia la ciudadania, apegada a lo que dicta la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en concordancia
con la Ley Contra la Corrupcion y las Normas para Fomentar la Participacion
Ciudadana promulgadas por la CGR, entre otros instrumentos legales.

La intencion del organismo contralor ha sido que la (OAC) sea un medio
que permita remover la transparencia, probidad y eficacia del control social,
asi como difundir los principios y valores que deben guiar la conducta de los
servidores publicos.

La (OAC) de la Contraloria General de la Republica, a través de sus
labores, ha apoyado la participacion activa de la sociedad de manera directa,
organizada, individual o colectiva en el control y supervision del patrimonio
publico. Igualmente, otras areas de enfoque de su trabajo han sido la
prevencion e investigacion de actos que atenten contra la ética publica y la
moral administrativa, la promociéon de la educacién como proceso creador de
ciudadania, asi como el suministro de informacién sobre la utilizacion de los
recursos publicos y la organizacion y funcionamiento del maximo 6rgano
contralor del pais. Asimismo, se orienta a los ciudadanos que consultan a la
institucion sobre asuntos de su competencia, o se les remite a los
organismos que corresponda dado el caso.

Por su parte la autora en relacion al tema tratado, infiere que las oficinas
de atencion al ciudadano son las dependencias publicas mas cercanas al
pueblo, creadas con la finalidad de recibirlo y brindarle asesoria, informacién
y documentacion vinculada con la gestion publica y la participacion
ciudadana y el control, convirtiéndose de esta manera, en instancia que

contribuyen a cumplir unos de los objetivos de las instituciones, como lo es
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capacitar y asesorar, mecanismos estos establecido en el piso legal
venezolano.
2.3.- Concepciones Teodricas de Apoyo al Objeto de Estudio

En atencién a la presente investigacion se busca ampliar el estudio, con
algunas teorias que presenten relacion con el tema abordado, a su vez
permite la precision y organizacién de los elementos contenidos en la
descripcion del problema, aportando con ello caracteristicas necesarias que
coadyuven a la aplicacion de estrategias precisas para su accion
investigativa. Esta seccion puede dividirse en funcién de los topicos que
integran la tematica tratada o de las categorias, que seran analizadas.

La presente investigacion acerca de la participacion Ciudadana y el
Control Socia, parte de la nocién de participacion y el control como un
proceso de ejercicio de ciudadania. En consecuencia, los aspectos
referentes a la relacion entre la sociedad y el Estado, se hacen
especialmente relevantes, a la hora de enmarcar la conceptualizacion de la

participacion y el control social en un contexto mas amplio.

2.3.1 Participacion Ciudadana

Las aproximaciones mas clasicas al fendbmeno de la participaciéon han
coincidido en una serie de elementos a la hora de definir el concepto: se trata
de la incidencia mas o menos indirecta que pueden tener los ciudadanos
comunes no solo en la eleccion de los gobernantes, o que habitualmente es
entendido como participacion electoral, sino también en las decisiones que
éstos toman a lo largo de todo el periodo de gobierno.

La discusiones tedricas de la participacion ciudadana es abordada por la
autora desde diferentes puntos de vistas, pero las formas mas resaltante de
presentar el tema de participacion ciudadana se enfoca en determinar los
medios utilizados para incentivar a las comunidades a ser actores sociales
en este proceso. Para Fidika, (2006). Expresa “La participacion ciudadana

puede ser concebida como un proceso de relacion activo y permanente con
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la administracion publica, que puede darse en las diferentes etapas de la

toma de decisiones” (p. 68)

Flujo de Informacion

Mot ) < ——>

Y

Figura 1. Proceso de politicas con nivel participativo
Fuente: Pérez, (2014). Con base a la Revista Académica Tlatemoani.
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Al respecto, Vargas (2012), refiere lo siguiente: En el nivel participativo ya
sea por solicitud del gobierno o por la iniciativa que toma la ciudadania, el
flujo de informacion es bilateral en una logica de intercambio, a la vez que los
ciudadanos tienen influencia directa sobre el disefio e implementacion de la
politica; en este nivel tanto la obtencién de la informacién como la inclusion
del ciudadano en la politica requieren de cierta estructura de integracion que
da coherencia al proceso. Por otra parte, algunos mecanismos de
participacion ciudadana que responden a un nivel mas alto en la relacion
entre los ciudadanos y el proceso de implementacion y disefio de la politica,
han sido relacionados con la implementacién de organismos y dinamicas que
permitan compartir el poder de decisidn entre gobierno e individuos. Estas
categorias no son excluyentes sino mas bien, referentes del nivel en que una
experiencia de participacion ciudadana involucra a los individuos en el
proceso de la politica formalmente acogidas.

A juicio de la investigadora, se podria asumir que la participacién tiene

una legitimidad macroecondmica y gerencial y es percibida como una



31

alternativa con ventajas competitiva netas, para producir resultados en
relacién a las vias tradicionalmente utilizadas en las politicas publicas. Estos
planteamientos generan importantes aporte a la investigacion, en funcién de
las diferentes conceptualizaciones que refieren cada uno de ellos.

Por su parte Bafo (2008) manifiesta la participacion ciudadana a grueso
modo como "la intervencion de los particulares en actividades publicas en
tanto portadores de intereses sociales”. (p. 24). Desde esta perspectiva la
definicion es suficientemente amplia como para abarcar una gran cantidad de
formas de participacion de distinto origen, empleando diversos medios, por
diferentes 6rganos, cumpliendo distintas funciones, en numerosos niveles y
otras especificaciones, con lo cual la especificidad de la participaciéon
ciudadana se escapa, y produce serias dudas acerca de la utilidad del
término. Sin embargo, la propuesta de participacion ciudadana se presenta
en la actualidad con una alta carga valorativa, de manera que no se
cuestiona su bondad, sino que sélo se discute acerca de la mejor forma de
impulsarla y desarrollarla. Es muy posible que esta aparente deseabilidad
generalizada se deba a que se atribuye a tal denominacion distintas
significaciones, pues es relativamente reciente y carece de una definicion
precisa, por otra parte el autor atribuye una aplicacion mas restrictiva al
término participacion ciudadana, pues la intervencion de intereses privados
colectivos en actividades publicas, pareciera corresponder a un tipo de
actividad diversa a la participacion politica (institucional o no) y distinta
también de la participacién social de tipo asociativo o comunitario. Desde
estas consideraciones, se concluye que el espacio de participacion
ciudadana y control social corresponde a la administracion publica, todo ello,
partiendo que estos elementos van dirigidos a crear y establecer politicas y
directrices, que coadyuvan a lo que se denomina genéricamente como

aparato del Estado.
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PARTICIPACION CIUDADANA

Politicas Publicas

Formulacion : : Control

Ejecucion Evaluacion

Figura 2. Participacion Ciudadana en la realizacién de politicas publicas
Fuente: Pérez, (2014). Con base Ley Organica de Planificacion Publica y Popular.

Por ello y en opinién de la investigadora el ejercicio de la gestion publica
ya no es una practica burocratica como responsabilidad exclusiva del
funcionario, sino que debe involucrar elementos de participacion ciudadana
en la toma de decisiones y en la construccion de todos los elementos que
permiten el desarrollo de la gestion (formulacién, ejecucién, control y
evaluacion de las politicas publicas), tan como lo establece el articulo 12 de

la Ley Organica de Planificacién Publica y Popular.

El Consejo Estadal de Planificacion y Coordinacion de Politicas
Publicas es el 6rgano encargado del disefio del Plan de Desarrollo
Estadal y los demas planes estadales, en concordancia con los
lineamientos generales formulados en el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion, los planes municipales de
desarrollo, los planes comunales y aquellos emanados del 6rgano
rector del Sistema Nacional de Planificacién, siendo indispensable
la participacién ciudadana y protagénica del pueblo en su
formulacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control, de
conformidad con lo establecido en la Constitucion de la Republica y
la ley.

Se considera relevante a los efectos del ejercicio de la gobernabilidad la
concrecidon de una gestion publica centrada en la gente; es decir, que tome

en cuenta necesidades, aspiraciones, propuestas, proyectos y actividades de
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caracter administrativo o financiero que involucre y tenga presente los

intereses de la ciudadania.

De este modo, se deja definitivamente de lado la discusion alrededor de
las formas pasivas de participacion, en segundo lugar, se resalta que es una
accion realizada por individuos que no pertenecen a las elites politicas, en
tercer lugar, se recalca la existencia de una exigencia, demanda o influencia
en las decisiones tomadas por otros y por ultimo, se establece que mediante
la participacion se busca la produccion de cualquier resultado politico,
dirigido a realidades sociales.

Al respecto Molina (2008) indica que:

“El ejercicio de ciudadania, o participacion ciudadana, presupone
algunas condiciones, entre ellas esta la pertenencia a una
comunidad politica, ya sea, en forma pasiva o activa. Requiere,
ademas, del concurso de instituciones y mecanismos en condiciones
de regular, articular, concertar y negociar la diversidad de intereses
presentes en una sociedad. La segunda condicion es que la
participacion en sentido ciudadano implica la existencia de sujetos
libres y conscientes de sus derechos, capaces de poner en juego
sus intereses y sus demandas y dispuestos a ejercer influencia en
las decisiones publicas que se derivan de estos espacios. Un tercer
presupuesto mas distante de los clasicos, es la vigencia de un
espacio publico de interaccion, en donde se validen los diferentes
intereses”. (p. 321).

De alli, que se puede decir que la participacion ciudadana en el debate
clasico no siempre tiene consecuencia democratica, implica una tension
entre liberalismo y democracia; liberalismo que afirma los derechos de los
individuos y democracia que afirma la existencia de la comunidad politica
sobre los derechos individuales.

Se hace importante establecer que la relacion entre Estado y
fortalecimiento de la ciudadania refiere al proceso de transicion y al nuevo
pacto aun en construccion, dado que solo ha involucrado un pacto politico y
no hay todavia un pacto social ni econémico. Al respecto, el Estado tiene que

prevenirse de la ilusidon de asimilar las presiones corporativas que llegan a
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sus decisiones con el fortalecimiento ciudadano. En la sociedad moderna,
cada dia mas se puede distinguir, precisamente, lo que es interés ciudadano
propiamente, de lo que son intereses corporativos, convirtiendo asi la
participacion ciudadana como una herramienta que busca promover el
control social, sobre todo en estudiar el por qué, desde que en el pais se
instituye la democracia participativa, ha aumentado considerablemente el
interés colectivo por incluirse en los asuntos del Estado.

Por su parte Gonzalez (2010), establece que la participacion se refiere al
espacio constituido por ciudadanos a fin de trabajar cercanamente a
ocuparse con las autoridades en el proceso de toma de decisiones en la
gestion publica. Sobre este particular y por lo antes expuesto por los
diferentes autores, se hace importante esquematizar las principales
dimensiones abordadas, que van a permitir a optimizar las funciones en un
proceso de participacion ciudadana.

Sobre las bases de las ideas expuestas, infiero que la participacion
ciudadana es el proceso mediante el cual se integran al ciudadano en la
toma de decisiones, fiscalizacién, control y ejecucién de las acciones en los
asuntos tantos publicos como privados, dirigido a buscar el pleno desarrollo
tanto individual como el de comunidad del ciudadano. Es por ello que unos
de los beneficios de la participacion activa, es el hecho de desarrollar la
capacidad de involucrase responsable y ampliamente en los asuntos que
persiguen en bien comun y con ello establecer aportes en los procesos de
planificacion y ejecucion sobre la base del conocimiento detallado de las
condiciones y necesidades locales. En este sentido la participacion
ciudadana es parte de la creacion de una nueva cultura de compromiso
directo de los ciudadanos, las comunidades y la sociedad organizada con el
Estado y las politicas de interés colectivo.

De manera que, el protagonismo es vital para debatir y ampliar el
proyecto de pais plasmado en la Carta Magna, asi como promover el

intercambio de visiones que permitan la construccion de la sociedad en el dia
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a dia, la participacion ciudadana se manifiesta en una diversidad de formas
de organizacion de base, redes y movimientos, cuyos protagonistas
fundamentales son actores sociales oprimidos, excluidos, explotados, pero
que ahora, al mismo tiempo, estan haciendo realidad su inclusidén social y
politica, desde las comunidades, lugares de trabajo, de estudio o habitat,
siendo parte de esta realidad, todos tienen el derecho y el deber de contribuir

a lograr una sociedad mas justa y centrada en el ser humano y su bienestar.

Por otra parte, la participacién ciudadana ha favorecido una sociedad
multiple que se convierte en interlocutora, propiciando independencia acerca
de las instancias de control del sistema politico, lo que ha permitido
incrementar su nivel organizativo, su capacidad de gestiéon y sus demandas,
transformando asi las caracteristicas de la sociedad, tanto en sus formas
organizativas y de accion, como en el contenido y orientacion de sus
requerimientos y solicitudes.

Seguidamente la autora presenta la siguiente figura que revela la
composicidn eficaz de la participacion ciudadana, considerando que los
espacios de participacion y de control otorgan una mayor responsabilidad al
ciudadano y a la poblacion en general, pues en adelante no bastara con
tener mejores entidades y unidades expertas en cuanto al sentido técnico,
sino que la sociedad debe fortalecer su capacidad de control y proponer
formas de gestibn mas democraticas. Para ello, se requiere la conformacién
y consolidacion de una base social participante, impregnada de valores
democraticos, consciente de sus deberes y derechos, y con una capacidad
creciente para ejercer la funcion veedora, frente a los asuntos publicos como
el de los intereses econdmicos y sociales en general, coadyuvando a una
participacion activa.

Esta participacion, por lo tanto permite el paso al control social, el cual
debe ser realizado por personas solidarias con los asuntos del municipio, de
los estados o de la nacion, es decir, por quienes representen los intereses de

todos, de lo publico, se trata entonces de formar ciudadanos que contribuyan
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a través de la vigilancia, el monitoreo y la evaluacion de las acciones de la
administracion, a garantizar que los gobernantes y maximas autoridades
dirijan los organismos hacia la satisfaccion de necesidades y demandas de la
comunidad, y que por ende dicho proceso se realice con participacion activa

efectiva, como se evidencia a continuacion.

Participacion Ciudadana

<—
Participacion
Estimulada Activa
Efectiva
A Ciudadania
Realidades Individual- Colectiva Soluciones
Sociales en Satisfacer
su entorno l Necesidades
Trabajo en Equipo
Acoge Respuesta

Conductas

Entes
Gubernamentales

v

Figura 3: Participacion Ciudadana
Fuente: Pérez, (2014).

2.3.2 Control Social
Se hace imperioso conceptualizar el control social como uno de los
parametros principales del presente estudio, y en este sentido Esquel (2002)
refiere el control social como “el derecho y el deber que tienen los
ciudadanos y ciudadanas de ejercer el seguimiento, monitoreo y control de la
administracion publica, para prevenir o combatir la corrupcion, asegurar la
transparencia y proteger el bien comun, (p.3). Por su parte indica Robayo
(2006), “...es necesaria la consolidacion de varios pasos que posibiliten el
control social a la gestidén publica” (p. 12), entre los que se cuenta:
- Difusion del conocimiento de los ambitos de participacién de la

ciudadania y de sus organizaciones.
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- Difusion de la informacion necesaria para la participacion en cada
ambito de la administracion publica.

- Desarrollo de las capacidades del ciudadano y de las
organizaciones civiles para la participacion y el control efectivo.

- Fortalecimiento de las organizaciones civiles y consolidacion de las
estructuras juridicas que la enmarcan.

- Promocién y desarrollo del control social a la gestidn estatal,
estimulando y fortaleciendo los comités de ciudadanos.

- Consolidacion de una estructura institucional de seguimiento y
apoyo de la participacion”.

De lo expuestos la investigadora considera que el control social, segun su
enfoque primigenio, es el resultado de la accién de la sociedad a través de
las normas informales que regulan las relaciones interpersonales, las cuales,
al interactuar con el Estado que precisamente se pretende poco
intervencionista y escasamente controlador, generan la autorregulacion del
orden social. Sin duda, estos enfoques, parecen seguir la estela restauradora
del concepto clasico de control social que intenta ofrecer contenidos y
criterios de autorregulacién social, algo que estableciendo la diferencia entre
el control social y la represion, de esta manera contribuyen al orden social
democratico.

Cuando se habla de control social, se hace referencia al grupo de normas
y regulaciones de diferente tipo que son establecidas explicita o
implicitamente por una sociedad para mantener el orden de los individuos y
permitir el desarrollo de un nivel de vida organizado y controlado. El control
social puede hacerse presente de diferentes maneras, tanto a través de
practicas formales como practicas informales, a través de regulaciones
socialmente aceptadas y también a través de coaccion del mismo individuo
sobre si mismo.

El control social tiene como objetivo mantener a grupos sociales dentro de

un orden formalmente aceptado de modo tal, que se respeten un numero de
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normativas basicas que contribuyan a generar estilos de vida organizados y
no conflictivos. En este sentido, la investigadora aporta que las regulaciones
mas claramente visibles respecto a la idea de control social son aquellas que
se expresan a través de leyes, estatutos y regulaciones formales que todos
los miembros de una sociedad deben cumplir de igual modo, estas medidas
son creadas y aceptadas por el conjunto de la sociedad, tomando en cuenta
que son evidentemente establecidas. El control social explicito también
puede estar relacionado con los intereses politicos y la anulacién de las
expresiones politicas de diversos grupos de la sociedad, aunque tales
situaciones pueden entrar en el marco de lo implicito en determinadas

ocasiones.

En otras palabras, el control social es el conjunto de practicas, actitudes y
valores destinados a mantener el orden establecido en las sociedades,
aunque a veces el control social se realiza por medios coactivos, el mismo
también incluye formas no especificamente coactivas, como los prejuicios,
los valores y las creencias. En este sentido, también se puede afirmar que el
control social, es un conjunto de procedimientos, recursos o dispositivos, por
medio de los cuales la sociedad, consigue que la conducta de sus unidades
componentes (individuos o grupos) se conforme a lo que de los mismos se

espera.

Por ello, en opinion de la investigadora la esencia basica del control social
es la vigilancia que pueden ejercer los propios ciudadanos en un sistema
democratico: exigir que las informaciones sobre los asuntos del Estado sean
accesibles a las mayorias, hacer mas transparente la toma de decisiones
sobre compras, contratos y actividades legislativas, vigilar, controlar, evaluar
el funcionamiento de las instituciones y actividades de los poderes publicos,
los servicios publicos. Es un proceso en el que debe involucrarse cada
ciudadano.

De alli, que el control social tiene ventajas, haciendo mas efectivas y

eficaces las tareas legislativas, de los gobiernos, de los jueces y magistrados
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en general; también permite optimizar los recursos del Estado y hacer de los
mismos un uso mas acorde con las necesidades de la poblacion. Por otra
parte contribuye a reducir la corrupcion y se puede convertir en la mejor
forma de evaluar la calidad de los funcionarios y la gestion gubernamental,
pero es también un espacio de negociacion para obtener resultados
concretos, de compromisos de cambio, es como la conciencia colectiva del
Estado.

De este modo, se convierte en un elemento constructivo, y se palpa como
el derecho con que cuentan los ciudadanos de contribuir con los intereses
colectivos los valores éticos y las normas sociales de convivencia
democratica, con ello se favorece y se genera la transparencia de la gestion
publica, este permite el rescate de la conciencia ciudadana, el ejercicio de la
democracia participativa y protagonica, el fortalecimiento de quienes
defienden los intereses de todos, pues las calles, los bienes publicos son de
pertenencia colectiva y con ello aumenta nuestro sentido de pertenencia,
nuestros conocimientos y la sostenibilidad de los procesos politicos.

Por tanto, el control social tienen un sentido positivo, el de cambiar,
transformar, mejorar la gestion y la administracién publica, pero sin
menoscabar sus propios mecanismos. De esta manera, se convierte en una

oportunidad para fortalecer la sociedad organizada.

2.3.3 Gestion

Como tercer aspecto, es necesario desarrollar lo descrito por diferentes
autores sobre el concepto de gestion, como una ventana para desarrollar la
categoria, partiendo de que la eficiencia con la que una organizacién logra
sus objetivos depende de la calidad del trabajo de sus administradores, es
decir, de la gestién administrativa. Tal como lo indica Bombarolo (2009), “La
gestion es la capacidad de llevar a cabo lo propuesto. Esta capacidad debe

ser ejercida hoy dia tomando en cuenta dos elementos fundamentales:
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racionalidad y consenso; estos dos elementos son esenciales para el logro
de las politicas gerenciales establecidas” (p.12)

Al respecto Drucker (1993) manifiesta que la gestion es vista como “un
conjunto de reglas y métodos para llevar a cabo con la mayor eficacia un
negocio o actividad empresarial” (p.114). Por su parte Restrepo (2008)
establece la gestibn como “una funcién institucional global e integradora de
todas las fuerzas que conforman una organizaciéon” (p.2); De lo antes
expuesto la autora enfatiza que en la direccion y el ejercicio del liderazgo, la
gestion es aquel proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una
variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la organizacion, el
cual se asume la responsabilidad de la planificacion y la regulacion dentro de
una reorganizacion de recursos, personas, manifestaciones o instalaciones a
fin de realizar unos objetivos determinados.

Ahora bien, tomando en cuenta la gestion sobre el concepto de la
participacion ciudadania resulta esencial comenzar con el planteamiento
sociologico de Marshall (1998), en el cual se postula una igualdad humana
basica asociada al concepto de pertinencia plena de una comunidad que no
entra en contradiccion con la desigualdad econdmica, derivada de la
disminucion de la carga excesiva de trabajo y el masivo acceso a la
educacion considerando los derechos de las personas, produciendo una
cierta dosis de igualdad que acabaria por convertir a todo hombre en
ciudadano, interpretando las demandas de una vida civilizada como
aspiracion a compartir la herencia social y ser aceptado en calidad de
ciudadano de pleno derecho. La desigualdad del sistema de clases seria
inaceptable siempre que se reconociera la igualdad de ciudadania.

Es por eso, que en anos recientes la herencia del concepto de ciudadania
de Marshall se volvié polémico por varias razones ante la crisis econdmica,
social y politica presentes en distintas manifestaciones, se inician los
problemas de financiacion, el debate sobre el Estado de bienestar y el

cuestionamiento a la funcionalidad de las politicas y los derechos sociales.
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En consecuencia, el problema de las politicas de bienestar tuvo entre sus
efectos practicas al cuestionamiento de las estructuras asistenciales, de las
estrategias de gestion y de los recursos asignados a las mismas. Por
consiguiente, la provision estatal permanente de las necesidades fomenta la
pereza y la apatia ante la exigencia de que sean los ciudadanos los que
busquen la satisfaccion de sus bienes basicos. Contreras (2001).

En definitiva las estrategias de gestion van dirigidas a la obtencion del
bienestar social el cual no es independiente del proceso a través del cual se
alcanzan algunos derechos ciudadanos y del papel que desempefian las
propias decisiones de los ciudadanos. De tal manera, existe una justificacion
para relacionar las formas de organizacion ciudadana con la capacidad para
consolidar el bienestar obtenido y la libertad para el cumplimiento cabal de
los derechos sociales establecidos en los lineamientos juridicos y
administrativos. El bienestar de la ciudadania estd estrechamente
relacionado con consecuciones de realizaciones definidas y enmarcadas en
la gestion. Esta concepcion se vincula con la idea de que la vida colectiva es
también una vida de libertad, por ello la extensién del conjunto de
capacidades es relevante para establecer el significado y el valor de las
respectivas realizaciones de las comunidades. En este sentido, se puede
concebir el bienestar en términos de vectores de realizacion y de la
capacidad para conseguirlos, todo ello considerando la gestion como
elementos o factor primordial Saveter (1993).

Desde esta perspectiva, la idea de ciudadania aparece claramente sobre
dos modelos que tienden en ocasiones a solaparse y confundirse y que
centran su busqueda en un principio neutral o procedimental para atender los
problemas de una sociedad en donde coexiste una pluralidad de personas y
culturas portadoras de fines distintos, para estos el Estado de derecho
moderno garantiza la regulacion normativa de acciones ya despojadas de la
moral tradicional, y la condicion de ciudadano consiste principalmente en

poder dar cobro a los derechos y asegurar un trato equitativo, asi como en su
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capacidad de influir en quienes efectivamente toman las decisiones. Por
tanto, lo mas importante en los problemas de la pobreza y la exclusion,
segun los autores, es considerar la participacion ciudadana como elemento
clave del bienestar social y donde en definitiva la gestion de los entes
gubernamentales y politicos se conjuga con el trabajo de la comunidad en
general.

Por ello, la profundizacion, ampliacion y extensiéon de los derechos
ciudadanos tienen entre sus implicaciones mas relevantes alterar de manera
significativa la estructura econdmica, politica, social y cultural de las
sociedades modernas y plantea un conjunto de desafios con consecuencias
sociales fundamentales. Ante lo que Battomore (1998), sostiene que una
gestion publica comprende la organizacion de los servicios sociales y la
redistribucién de las rentas e incluye formas de intervencién sistematica en
todos los puntos del ciclo de reproduccion de la vida social, con el objetivo de
revitalizar la participacion de la sociedad, en pro del bienestar de todos.

Por consiguiente, el término participacion implica asumir que se esta
“tomando parte” de un evento o algun hecho. En el caso de la participacion
ciudadana y el control social supone que los individuos como ciudadanos
toman parte en alguna actividad publica. Siguiendo las tendencias actuales
del fortalecimiento social, se han establecido algunos elementos como es la
responsabilidad gerencial de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para potenciar un nuevo concepto del fendmeno de la
participacion ciudadana. Aun reconociendo las ambiguedades subyacentes v,
en oportunidades, las relaciones necesarias con otras tematicas, se supone
que tales elementos han sido construidos histéricamente para dar cuenta y/o
impulsar una practica especifica participativa, en términos de eficiencia y
efectividad. Sin embargo, es posible que la participacion ciudadana sea
entendida sélo como una dimension de fenbmenos o términos mas amplios y,

que como tal no pueda ser deslindada de ellos.
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Considera la autora que es revitaliza el concepto de la participaciéon
ciudadana y el control social, aunado a una gestion eficiente y eficaz, no solo
de parte de los entes gubernamentales ni de los poderes publicos, sino con
una intervencién protagénica de parte de la comunidad, en su triple
dimensién: social, humana y politica; esta ampliacion de la perspectiva
puede cobrar especial sentido en las condiciones actuales, en un escenario
donde los problemas de las comunidades obliga al Estado a promover o
fortalecer nuevas formas de organizacién social y gestion actualizada a los
requerimientos actuales capaces de asumir tareas que tradicionalmente
habian sido cumplidas y decididas sélo por su aparato burocratico, o bien, a
apoyar estrategias de supervivencia disefiadas por los actores sociales.

De igual manera, la autora opina que de manera general y amplia la
gestion es desarrollar las funciones basicas de la administracion: planear,
organizar, dirigir y controlar; es claro que la gestién trasciende a la accién por
si misma, considerando que, incluye la formulacién de objetivos, la seleccion,
evaluacion y determinacion de estrategias, el disefio de los planes de accion,
la ejecucidn y el control de los mismos para alcanzar los propdsitos, con el
adecuado uso de los recursos disponibles. También se refiere al conjunto de
actividades que se realizan para alcanzar los fines de una organizacion.

En base a todos los conceptos anteriores y, de acuerdo con el fin de esta
investigacion, la investigadora considera que la gestién se asume como el
conjunto de procesos y acciones que se ejecutan sobre uno o0 mas recursos
para el cumplimiento de la estrategia de una organizacion, a través, de un
ciclo sistétmico y continuo. Por consiguiente la gestion constituye la
intervencion inteligente y sistematica realizada por personas sobre el
conjunto de decisiones, acciones y recursos que requiere un ente para
satisfacer sus propdsitos, con la intencidon de coadyuvar a que sea exitoso en
lo que se propone. La misma tiene que ver con la planificacion, ejecucion y
direccion, y mide la calidad del desempefio, a través de los objetivos

trazados.
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Es por ello que la investigadora estima que de esta realidad no escapa la
Oficina de Atencién al Ciudadano, pues la misma hace mano de las etapas
insertas en la gestion, y con ello alcanzar las metas trazadas en los
proyectos medulares de la OAC, partiendo de los objetivos establecidos, ya
que los mismos permiten a los funcionarios de esta dependencia sefialar los

parametros a seguir y con ello enrumbar las acciones respectivas

2.4.- Contraloria del Estado Portuguesa, Contexto Institucional — Oficina
de Atencion Al Ciudadano.

La Contraloria del Estado Portuguesa es un organismo con autonomia
organica y funcional, en lo que respecta a sus atribuciones de control,
vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos estadales,
asi como las operaciones relativas a los mismos, de conformidad con el
ordenamiento juridico Nacional y Estadal vigentes, razén por la cual, debe
evaluar la gestion cumplida con el propdsito de medir el logro de las metas
propuestas, definir las causas de las desviaciones y proponer las soluciones
para superarlas. esta llamada a convocar y motivar todas las voluntades y
capacidades ciudadanas, institucionales, politicas, empresariales,
profesionales, gremiales y sindicales, tanto internas como externas, en un
proceso de cambio orientado a promover una gerencia publica honesta,
transparente, eficiente, efectiva que rescate la confianza de los ciudadanos
en las instituciones que administran el dinero y bienes publicos del Estado.
Mision: Ejercer el control fiscal externo a los recursos de la administracion
publica estadal, asi como la asistencia técnica a las comunidades en el
ejercicio del control social, con el propédsito de garantizar la eficacia,
eficiencia y transparencia de la gestion publica para lograr la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad portuguesena.

Visién: Consolidarse como una institucién reconocida por realizar de manera
oportuna y técnica el ejercicio del control de la gestidn publica con vocacion

de servicio y sentido ético en la ejecucion de sus funciones, conjuntamente



45

con la participacién de las comunidades; coadyuvando al fortalecimiento de
la administracién publica estadal para lograr el maximo bienestar posible de
la comunidad portuguesena.
Estructura Organizativa
La Contraloria del Estado Portuguesa cuenta con la siguiente estructura
organizativa:
- Despacho Contralor
- Oficina de Atencion al Ciudadano
- Anidad de Auditoria Interna
- Direccion General
- Direccion de Administracion
- Direccion de Recursos Humanos
- Direccion Servicios Juridicos
- Direccion Técnica
- Direccion de Control de la Administracion Descentralizada
- Direccion de Control de la Administracion Central y Otro Poder

- Direccion de Determinacion de Responsabilidades.

Por su parte, la (OAC) es una dependencia adscrita al Despacho del Con-
tralor, segun resolucion N° 07, de fecha 27 de marzo de 2003, mediante la

cual queda definido lo siguiente en su articulo 21:

“La Oficina de Atencion al Ciudadano es la dependencia encarga-
da de fomentar y ejecutar las politicas de participacion ciudada-
na, promoviendo la formaciéon y educacion del ciudadano en el
area de control fiscal y atendiendo las iniciativas de la comuni-
dad, sus proyectos, reclamos, sugerencias, peticiones y sus de-
nuncias; asi como también la politicas que en materia de aten-
cion al publico se establezca en la Resolucién Organizativa”

2.5.- Leyes de Soporte al Objeto de Estudio.

Como bien es sabido una investigacion de corte cualitativo, permite al

investigador la libertad de expresar su voz, segun lo acota Pérez (2009) "la
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investigacion cualitativa se considera como un proceso activo, sistematico y
rigurosos de indagacién dirigida en el cual se toman decisiones sobre lo
investigable en tanto esta en el campo de estudio.”. En este caso la autora
considera pertinente hacer algunas fundamentaciones legales, que sirven

como marco referencial al objeto de estudio.

Las bases legales se conciben como una serie de principios y normas que
regulan los diferentes actos del ser humano en una sociedad democratica.
Por ello se deben seleccionar que de una u otra forma guardan y amparan la
tematica descrita en el desarrollo de este trabajo de investigacion. Al
respecto, segun Franco (2001), comenta que las bases legales “Son aquellas
conceptualizaciones que tienen marco legal dentro de la investigacion para la
cual se emplea las diferentes leyes del ordenamiento juridico vigente en la

nacion correspondiente” (p. 54)

Por tal razén, las disposiciones legales que sustentan la investigacion y
que esta orientada al objeto de estudio como lo es fundamentar la
Participacion Ciudadana y el Control Social como Herramientas de Gestion
en la Oficina de Atencion al Ciudadano, Contraloria del Estado Portuguesa,
esta reglamentada, mediante lo estipulado por el Gobierno Nacional en el
estricto cumplimiento de los principios de autonomia y competencia
contenidas en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), Ley Organica de Planificacién Publica y Popular (2010), Ley Organica
de Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control

Fiscal (2010) y Normas Para Fomentar la Participacion Ciudadana (2007).

La administracion publica guia su gestion en correspondencia con la
normativa legal vigente derivada de acuerdos internacionales suscritos por la
Republica Bolivariana de Venezuela, La Constitucion Nacional, Leyes,
Ordenanzas y Decretos y en relaciéon con la participacion ciudadana y el

control social, el ordenamiento juridico venezolano desarrolla una amplia
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normativa que promueve, respalda y fortalece los derechos y deberes de la

ciudadania para ejercer el control social en la gestion administrativa.

En este sentido, se aborda la normativa mas importante sobre la cual se
fundamenta la participacién ciudadana y el control social. En principio se
presentan los conceptos claves de esta investigacion: Ciudadania,
Participacion y Control; inmediatamente después se describe el fundamento

legal de manera mas detallada.

Ciudadania

Articulo 39 de la Constitucidon de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV): Los venezolanos y venezolanas que no estén sujetos o sujetas a
inhabilitaciéon politica ni a interdiccion civil, y en las condiciones de edad
previstas en esta Constitucion, ejercen la ciudadania y, en consecuencia, son

titulares de derechos y deberes politicos de acuerdo con esta Constitucion.

Control Social a la luz de la Constituciéon de la Republica

Articulo 66. Los electores y electoras tienen derecho a que sus
representantes rindan cuentas publicas, transparentes y peridédicas sobre su
gestidon, de acuerdo con el programa presentado.

Articulo 141. La Administracién Publica esta al servicio de los ciudadanos
y ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas vy
responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno
a laley y al derecho.

Articulo 143. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser
informados e informadas oportuna y verazmente por la Administracion
Publica, sobre el estado de las actuaciones en que estén directamente
interesados e interesadas, y a conocer las resoluciones definitivas que se
adopten sobre el particular. Asimismo, tienen acceso a los archivos y
registros administrativos, sin perjuicio de los limites aceptables dentro de una

sociedad democratica en materias relativas a seguridad interior y exterior, a
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investigacion criminal y a la intimidad de la vida privada, de conformidad con
la ley que regule la materia de clasificacion de documentos de contenido
confidencial o secreto. No se permitira censura alguna a los funcionarios
publicos o funcionarias publicas que informen sobre asuntos bajo su
responsabilidad.

Con los anteriores articulos queda estipulado que todo ciudadano y
ciudadana tiene el derecho de efectuar control mediante la rendicion de
cuentas de las autoridades, como consecuencia el Estado queda obligado a
facilitar canales o medios para propiciar el control mediante la participacion

de cuentas

La Participacion Ciudadana en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBYV)

El imperativo referido en la frase anterior, se inicia en el preambulo de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), el cual
propone establecer una sociedad democratica, participativa y protagonica,
multiétnica y pluricultural en un estado de justicia, federal y descentralizado,
que consolide los valores de justicia, la independencia, la paz, la solidaridad,
el bien comun la integridad territorial... Venezuela se constituye como un
Estado democratico y social de Derecho y de Justicia, que defiende la vida,
la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la
responsabilidad social y en general, la preeminencia de los derechos
humanos, la ética y el pluralismo politico articulo 2 de la (CRBV).

En tanto, el articulo 5 de la (CRBV) establece que la soberania reside
intransferiblemente en el pueblo, quien la ejerce tanto directa como
indirectamente, ubicando al Estado como instrumento al servicio de la
sociedad, igualmente, indica expresamente el articulo 6 que el gobierno es y

sera siempre democratico y participativo.

En relacion con los deberes ciudadanos el articulo 132 de la
(CRBV), indica: toda persona tiene el deber de cumplir sus
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responsabilidades sociales y participar solidariamente en la vida
politica, civil y comunitaria del pais, promoviendo y defendiendo
los derechos humanos como fundamento de la convivencia
democratica y de la paz social.

Relativo al régimen socioeconémico de la Republica Bolivariana de
Venezuela, éste se fundamenta, entre otros, en los principios de justicia
social para una existencia digna y provechosa de la colectividad, que permita
lograr una justa distribucion de la riqueza mediante la planificacion
estratégica, democratica, participativa y de consulta abierta (articulo 299 de
la CRBV). De tal manera, la Constituciéon prevé diferentes formas de
participacion e invita a la ciudadania a participar en condiciones minimas de

igualdad de oportunidades de acuerdo a las leyes.

La Participacion Ciudadana y Control Social en la Ley de la Contraloria

General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal

Ahora bien no se concibe un Estado moderno y democratico, si este
adolece de érganos de control fiscal externo, no solo autbnomos, organica y
funcionalmente, sino deslastrados de las influencias politico-partidistas que
han mancillado en casi todos los paises del mundo, la limpieza de sus
actuaciones. La existencia de sdlidos y eficaces 6rganos de control fiscal
externo, es una de las caracteristicas del Estado moderno, y en buena
medida, la magnitud de su trabajo refleja la salud de su régimen

constitucional.

Por expreso mandato del Articulo 43 de la Ley de Contraloria General de
la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, son competentes para
ejercer el control fiscal externo de conformidad con la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, las Leyes y las Ordenanzas

Municipales.

Los érganos de control fiscal externo son, a diferencia de los que realizan

el control interno, aquellos que no forman parte de la administracién activa,
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ubicandose fuera de ella y sin que exista ninguna especie de subordinacion 6
dependencia. El control externo comprende la vigilancia, inspeccion y
fiscalizacion ejercida por los 6rganos competentes del control fiscal externo

sobre las operaciones de las entidades sometidas a su control.

Tales actividades deben realizarse con la finalidad de determinar el
cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias 6
demas normas aplicables a sus operaciones, asi como para determinar
también el grado de observancia de las politicas prescritas en relacién con el

patrimonio y la salvaguarda de los recursos de tales entidades.

De igual forma deben los érganos de control fiscal externo evaluar la
eficiencia, eficacia, economia, calidad de sus operaciones, con fundamento
en indices de gestién, de rendimientos y demas técnicas aplicables,
evaluando ademas, el Sistema de Control Interno y formular las

recomendaciones necesarias para mejorarlo.

Todo a tenor de lo establecido en el Articulo 42 de la citada Ley. El Articulo
46, establece sin distincion alguna que los 6rganos de control fiscal externo
en el ambito de sus competencias, podran realizar auditorias, inspecciones,
fiscalizaciones, examenes, estudios, analisis e investigaciones de todo tipo y
de cualquier naturaleza en los entes u organismos sujetos a su control, para
verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y correccion de sus operaciones,
asi como para evaluar el cumplimiento y los resultados de las politicas y de
las acciones administrativas, la eficacia, eficiencia, economia, calidad e
impacto de su gestion; y es aqui donde las Oficinas de Atencién al
Ciudadano ganan su relevancia dentro de la puesta en practica de la

participacion y el control social, como mecanismos de gestion.
Normas Para Fomentar la Participaciéon Ciudadana.

En este mismo orden de ideas, las Normas para fomentar la Participacion

Ciudadana dictadas por la Contraloria General de la Republica, publicadas
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en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.750 de
fecha 20/08/07, tienen como objeto el fomento del ejercicio del derecho de
los ciudadanos a participar en el control de la gestion publica mediante las

oficinas de atencion ciudadana y los 6rganos de control fiscal.

Por su parte, es importante sefalar la obligacion del Estado, a través de la
Contraloria General de la Republica de establecer instancia donde la
ciudadania participe activamente en el control sobre la gestidén publica, todo
ello mediante las Oficinas de Atencién al Ciudadano; de alli lo establecido en
el articulo 10. “El servicio de atencion a la ciudadania se prestara,

fundamentalmente, por la Oficina de Atencion Ciudadana...”. De igual
manera es relevante que la creacion de estas instancias van dirigidas a un
objetivo establecido estratégicamente dentro de las politicas publicas de los
organos, entes u organismos del Estado, para ello el articulo 12 y 13 de las

normas in comento establecen:

Articulo 12. El objetivo de la Oficina de Atencion Ciudadana es promover
la participacién ciudadana; suministrar y ofrecer de forma oportuna,
adecuada y efectiva, la informacion requerida; apoyar, orientar, recibir y
tramitar denuncias, quejas, reclamos, sugerencias y peticiones; y en general,

resolver las solicitudes formuladas por los ciudadanos.

Articulo 13. Las maximas autoridades jerarquicas de los organismos y
entidades a que se refieren los numerales 1 al 11 del articulo 9 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional
de Control Fiscal, estableceran las funciones de la Oficina de Atencién
Ciudadana, de conformidad con el ordenamiento juridico que los regula y las

presentes Normas.

A las Oficinas de Atencion Ciudadana les corresponder3,

fundamentalmente:
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1. Atender, orientar, apoyar y asesorar a los ciudadanos que acudan a
solicitar informacion, requerir documentos o interponer denuncias,

quejas, reclamos, sugerencias o peticiones.

2. Informar a la ciudadania sobre la utilizacidon de los recursos que
integran el patrimonio publico del ente u organismo, a través de un
Informe, de facil manejo y comprension, que se publicara

trimestralmente y se pondra a disposicion de cualquier persona.

3. Poner a disposicion de la ciudadania la informacion relativa a la
estructura organizativa y funciones del respectivo ente u organismo y
de sus d6rganos adscritos, y sobre los procedimientos administrativos y
servicios que presta, a través de medios impresos, audiovisuales,

informaticos, entre otros.

4. Recibir, tramitar, valorar, decidir o resolver, denuncias, quejas,
reclamos, sugerencias o peticiones y remitirlas a la dependencia de la
organizacion o al ente u organismo que tenga competencia para

conocerlas, segun el caso.

5. Llevar un registro automatizado de las denuncias, quejas, reclamos,

sugerencias y peticiones.

6. Comunicar a los ciudadanos la decision o respuesta de las
denuncias, quejas, reclamos, sugerencias y peticiones formuladas por

ellos.
7. Promover la participacion ciudadana.

8. Llevar el registro de las comunidades organizadas y de las
organizaciones publicas no estatales a que hace mencion el articulo

135 de la Ley Organica de la Administracion Publica.



53

9. Formar y capacitar a la comunidad en los aspectos vinculados con el
ejercicio del derecho a la participacién ciudadana en el control de la

gestion publica mediante talleres, foros o seminarios, entre otros.

10. Atender las iniciativas de la comunidad vinculadas con el ejercicio

de la participacion ciudadana en el control de la gestion publica.
11. Las demas competencias que le sean asignadas.

Resulta claro que dentro del ejercicio de la participacidon ciudadana, control
social y la gestidn toman un caracter propio a partir de las disposiciones consti-
tucionales que indirectamente, en razdn de los principios de aportacién y trans-
parencia, sientan las bases de un mecanismo de reciprocidad ciudadana que
se ha desarrollado en el discurso como una alternativa para el seguimiento y la
evaluacion de la gestion de los funcionarios y una garantia para el manejo ho-
nesto y eficiente de los recursos publicos, tomando como referencia un conjun-
to de leyes aprobadas con posterioridad al texto constitucional de 1999

Por todo lo antes establecido las Oficinas de Atencién al Ciudadano,
constituyen un avance importante en la implementacion de mecanismos
efectivos para la lucha contra la corrupcion; debido a que a través de estas
instancias se pone a disposicion de la sociedad un medio que le permite
involucrarse de manera directa, organizada, individual o colectiva en el control
de la gestion del Estado, en la prevencién e investigacion de actos que atenten
contra la ética publica y la moral administrativa y en la promocién de la
educacién como proceso creador de ciudadania, partiendo que estas
dependencias estan dirigidas a fomentar la transparencia y el control social, asi
como promover principios y valores que deben guiar la conducta de los

servidores publicos y los ciudadanos
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Tipo y Diseio de la Investigacion

Toda investigacion cientifica, debe reunir condiciones de fiabilidad,
objetividad y validez interna; es por ello que este capitulo se relaciona al
paradigma metodologico y epistemoldgico en el que se enmarca la
investigacion, para lo cual es necesario, definir los procedimientos de orden
metodoldgico, con los que se intenta dar respuesta a las interrogantes objeto
de investigacion; razon por la cual se hace necesario situar al detalle, el
conjunto de métodos, técnicas y protocolos instrumentales que se emplearan
en el proceso de recoleccién de los datos requeridos en la investigacion
propuesta.

En tal sentido, Arias (2006), sefala que la escogencia del tipo de
investigacion determinara los pasos a seguir del estudio, sus técnicas y
métodos que puedan emplear en el mismo. Dentro de este orden, Sabino
(2007), define la investigacion como un esfuerzo que se emprende para
resolver un problema, claro esta, un problema de conocimiento, es por esto,
que se desarrollaron importantes aspectos relativos al tipo de estudio y a su

disefio de investigacion.

Enfoque Paradigmatico

Los diferentes paradigmas de investigacion surgen en funcion de las
concepciones presentes en los distintos estudios realizados en cada una de
las ciencias; siguiendo los escritos de Guba y Lincoln, (1994) donde indican
la siguiente definicion del término paradigma.

“Un paradigma representa un conjunto entrelazado de supuestos
que conciernen a la realidad (ontologia), conocimiento de esa
realidad (epistemologia) y las formas particulares para conocer
acerca de esa realidad (metodologia)...Cada investigador debe
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decidir qué supuestos son aceptable y apropiados para el tema
de interés y luego usar métodos consecuentes con el paradigma
seleccionado” (p. 105)

De acuerdo a lo sefialado por Martinez (1999) “La metodologia cualitativa
esta respaldada para el paradigma de la indagacién constructivista también
denominada naturalista, hermenéutico, fenomenoldgico, humanista o
etnografico, es por ello que se basa en el conocimiento que ayuda a
mantener la vida cultural, la comunicacion y su significado simbdlico” (p. 12).
Su légica sigue un proceso circular que parte de una experiencia que se trata
de interpretar en un contexto y desde los diversos puntos de vista de los
implicados. No se busca verdades ultimas sino relatos. El disefio esta abierto
a la invencién; la obtencidn de datos al descubrimiento, al analisis y la
interpretacion, el mismo tiene su origen en la perspectiva de investigacion
social frecuentemente denominada "naturalismo", bajo un enfoque que
propone que tanto como sea posible, el mundo social deberia ser investigado
en su estado natural al tiempo que sostiene que para comprender el
comportamiento de la gente es necesario tener acceso a los significados que

guian ese comportamiento.

Naturaleza y Diseio de la Investigacion

La investigacion estd enmarcada dentro del modelo cualitativo, con enfoque
etnografico, a través del actuar empleado por los funcionarios de la Oficina de
Atencion al Ciudadano y de las autoridades que intervienen en la toma de
decisiones y ejecucién de las actividades enmarcadas en la participacion
ciudadana y control social, observando los hechos tal y como se presentan en
su contexto y en situaciones determinadas.

La investigacion cualitativa, es un tipo de estudio que produce hallazgos sin
necesidad de cuantificar datos, estudiando los fendbmenos en su ambiente

natural y mostrando un alto interés de describir y decodificar lo estudiado.



56

Metodologia Cualitativa

La metodologia es, por definicibn el camino a seguir para alcanzar
conocimientos seguros y confiables; el método cualitativo dispone de una serie
de pasos, cada uno de los cuales es mas sensible y adecuado que otro para la
investigacion de una determinada realidad. Segun Martinez (1999), la
investigacion cualitativa “Trata de identificar basicamente, la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella que da razén plena
de su comportamiento y manifestaciones. (p.66). Esta investigacion esta
orientada en la comprension en profundidad de los fendmenos donde se
realiza el estudio, no se busca generar preguntas de investigacion de
antemano, ni probar hipotesis preconcebidas; sino que estas deben surgir
durante el proceso que trascurre el estudio, su analisis es interpretativo
contextual, dentro del paradigma cualitativo, las mismas sirven para determinar
el significado de la ocurrencia de los hechos, mas que su cuantificacion, razén
por la que la autora considera la existencia de relaciones abiertas, permitiendo

con ello conocer la percepcion que los sujetos tienen en su realidad.

La metodologia cualitativa implica la aceptacién de un concepto de
‘conocimiento” y de “ciencia”, es decir, una opcion epistemoldgica (teoria
del conocimiento) previa; pero esta opcion va acompafiada, a su vez, por
otra opcidn, la opcion ontoldgica (teoria sobre la naturaleza de la realidad).
La misma esta muy consciente de estas dos opciones; es por ello que el
método cualitativo especifico que se vaya a emplear depende de la
naturaleza de la estructura a estudiar, esta dispone de una serie de
meétodos, cada uno de los cuales son mas sensible y adecuado que otro

para la investigaciéon de un determinado escenario.

En la investigacion planteada, cuyo objetivo central esta referido a
interpretar la “Participaciéon Ciudadana Y Control Social Como
Herramientas De Gestion En La Oficina De Atencion Al Ciudadano,

Contraloria Del Estado Portuguesa”. De alli, que cuando se trabaja con la



57

metodologia cualitativa, se obtiene la primacia de estudiar el fenémeno en el
escenario natural, permitiendo una comunicacion o relacion directa entre la
investigadora y el objeto de estudio, lo que conlleva a que se haga la validez
interna mas fuerte y al mismo tiempo débil en la validez externa, puesto que
lo que se encuentra en el objeto de estudio no es generalizable a la
poblacidn, razdn por la cual esta investigacion reporta resultados en términos
de contexto unicamente estudiado y valorado. Es por ello, que el mismo esta
basado en la metodologia cualitativa, ya que, se enfoca a comprender y
profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacién con el contexto. El
enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la
perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios de persona o
lo que se investigara) acerca de los fendmenos que los rodean ahondar en
sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en
que los participantes perciben subjetivamente su realidad, por lo cual adopta
un caracter descriptivo la cual, consiste: “(...) en la caracterizacién de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento”. Arias (2006), p. 24.

Método o Enfoque Etnografico

En el momento actual de la investigacidn cualitativa, se encuentra en una
situacion donde converge una gran diversidad de perspectivas y enfoques en
la investigacion. Ahora, el investigador cualitativo tiene mas paradigmas,
meétodos, técnicas e instrumentos o estrategias de analisis ante los que
poder elegir; por ello, presentandose con ello momento de descubrimiento y
redescubrimiento, con nuevas formas de percibir, ver, interpretar, argumentar
y escribir. En este sentido Martinez (1999) indica: “Toda la investigacion
cualitativa, es y debe ser, guiada por un proceso continuo de decisiones y

elecciones del investigador” (p. 112)
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Cuando se habla del método etnografico se puede referir a una forma
especifica de recogida y tratamiento de la informacion. De acuerdo a
Martinez (1999), la Etnografia es aquella rama de la antropologia que estudia
descriptivamente las culturas, etimologicamente, el término etnografia
significa la descripcion (grafé) del estilo de vida de un grupo de personas
habituadas a vivir juntas (ethnos). Por tanto, el ethnos, que seria la unidad de
analisis para la investigadora, no solo podria ser una nacion, un grupo
linguistico, una region o una comunidad, sino también cualquier grupo
humano que constituya una entidad cuyas relaciones estén reguladas por la
costumbre o por ciertos derechos y obligaciones reciprocos, este método
adquiere significados especiales: las reglas, normas, modos de vida y
sanciones son muy propias del grupo como tal, por esto, esos grupos piden
ser vistos y estudiados holisticamente, ya que, cada cosa se relaciona con
todas las demas y adquiere su significado por esa relacion.

El enfoque etnografico se apoya en la conviccion de que las tradiciones,
roles, valores y normas del ambiente en que se vive se van internalizando
poco a poco y generan regularidades que pueden explicar la conducta
individual y de grupo en forma adecuada. En efecto, los miembros de un
grupo étnico, cultural o situacional comparten una estructura légica o de
razonamiento que, por lo general, no es explicita, pero que se manifiesta en
diferentes aspectos de su vida. El objetivo inmediato de un estudio
etnografico es crear una imagen realista y fiel del grupo estudiado, pero su
intencion y mira mas lejana es contribuir en la comprension de sectores o
grupos poblacionales mas amplios que tienen caracteristicas similares. De
esta manera, centran su atencion en el ambiente natural, y evitan la
manipulacion de variables por parte del investigador.

Es de acotar que Martinez (1999), manifiesta que no hay categorias ni
variables preconcebidas, previas a la investigacién, tomando en cuenta que
el contar con ella es dar indicio de ser tomadas de otras investigaciones, de

otras muestras, realizadas por otros investigadores en otros lugares. Las
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verdaderas categorias que conceptualizaran nuestra realidad deben emerger
del estudio de la informacion que se recoja, al hacer el proceso de
“categorizacion”.

Son muchos los estudios y las investigaciones que avalan la tesis de que
la conducta humana esta influida significativamente por el medio en que se
da; que las tradiciones, roles, valores y normas del ambiente se van
internalizando paulatinamente, generan regularidades, guian y hasta pueden
determinar la conducta posterior. Es, pues, necesario estudiar los eventos
sociales, psicologicos o educacionales en su ambiente natural, de donde
indiscutiblemente no escapa la Oficina de Atencién al Ciudadano de la
Contraloria del Estado Portuguesa, de acuerdo a los propdsitos de estudios,
la investigacion en cuestion, es analitica de base documental y descriptiva,
puesto que busca mostrar y detallar eventos, ademas de comprender el rol
de la participacion ciudadana y el control social como herramientas de
gestion en la (OAC) de la Contraloria del Estado Portuguesa.

Desde esta perspectiva, la investigadora aplico el método etnografico
para efectuar un analisis y una comprension mas profunda del objeto de
estudio o de la realidad del campo a estudiar, adentrandose en las
actividades propias y medulares de la (OAC), los procesos y sus respectivas
fases, aprender su terminologia técnica, y el dinamismo de la dependencia,
es decir, el como hacer las cosas; todo ello con la finalidad de efectuar una
adecuada y apropiada interpretacion de los acontecimientos y eventos
propios, todo ello considerando indudablemente el significado, pues la autora
no solo busca interpretar los detalles externos, sino que observa e interpreta
los puntos de vistas de los actores principales y las condiciones existentes en
que se dan, para descomponer cada uno de los elementos y sus relaciéon
entre si de manera coherente. Es por esto, que la aplicacion de la etnografia
en este caso particular, obedece a articular la experiencia de campo con el

trabajo analitico, siendo parte inseparable de este proceso investigativo.
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El Proceso de Investigaciéon

El principio subyacente que guia este tipo de investigaciones es la idea de

que los individuos estan formados por ciertas estructuras de significado que

determinan y explican su conducta. La investigacion trata de descubrir en

qué consisten estas estructuras, como se desarrollan y cémo influyen en la

conducta; y, al mismo tiempo, intenta hacerlo en la forma mas comprensiva y

objetiva. En el examen del proceso de la investigacién etnografica, de

acuerdo con Martinez (1999), podriamos distinguir las etapas que aparecen

a continuacion.

Determinacion del nivel de participacion: La etnografia parte del siguiente
supuesto: lo que la gente dice y hace estd moldeado consciente o
inconscientemente por la situacion social. El etnégrafo es, por
consiguiente, muy sensible al modo como se introduce en un ambiente, y
establece con cuidado el rol que le pueda facilitar la recoleccion de la
informacion. Ya que, el nivel de participacion y compromiso que el
etnoégrafo acepte influirda el concepto de la gente hacia él, sigue con
atencion las reacciones ante su entrada oficial o no oficial en el seno de
la comunidad o grupo a estudiar. Esto es valido tanto si la comunidad es
una tribu primitiva como si se trata de un aula escolar. En cualquier caso,
nunca se identificara con una parte o grupo de ese ambiente, sino tratara
de percibir cdmo es visto por los miembros del grupo: lo que dicen
cuando estan a solas con él, lo que dicen a otros ante él y lo que dicen a
sus espaldas. Esto le ayudara a buscar su rol. Es muy probable que los
miembros del grupo o comunidad lleguen a confiar y valorar al
investigador, a compartir con los pensamientos intimos y a responder sus
muchas preguntas. Todo esto es algo imposible para el investigador que
tiene un contacto esporadico con la gente, que sélo aplica un
cuestionario o hace una entrevista ocasional y trata la informacion con

métodos cuantitativos.
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e Recoleccion de la informacién: En la investigacion etnogréfica, la
informacion que se busca es aquella que mas relacion tenga y ayude a
descubrir mejor las estructuras significativas que dan razon de la
conducta de los sujetos en estudio. Por esto, pueden ser muy relevantes
los siguientes tipos de informacion:

- El contenido y la forma de la interaccién verbal entre los sujetos.

- El contenido y la forma de la interaccion verbal con el investigador en
diferentes situaciones y en diferentes tiempos.

- La conducta no verbal: gestos, posturas, mimica.

- Los patrones de accién y no accién: su comportamiento o pasividad.
- Los registros de archivos, documentos, artefactos y todo tipo de
rastros y huellas.

El etnégrafo utiliza, como técnica primaria para recoger la informacion, las
anotaciones de campo tomadas in situ o, después del evento observado, tan
pronto como le sea légica y éticamente posibles. Sin embargo, usa un amplio
conjunto de técnicas para complementar y corroborar sus notas de campo:
grabaciones de audio y de video, fotografias, diapositivas, entrevistas
estructuradas o no estructuradas, pruebas proyectivas, etc., todo de acuerdo
con las sugerencias de cada circunstancia. En esta linea de trabajo, es facil
comprender que el etnégrafo a menudo tiene que tomar decisiones en
cuanto a dénde ir, qué datos recoger, con quién hablar, etc. Al contrario de lo
que ocurre en las investigaciones con disefios estructurados, aqui la
informacion que se acumula y las teorias emergentes se usan para reorientar
la recoleccion de nueva informacion; es decir, que se vive un proceso
dialéctico. Esto no anula la sistematicidad de la investigacion; al revés, exige
un orden sistematico altamente fiel a la realidad que emerge del proceso de
investigacion.

e Nivel de objetividad: La investigacion etnografica alcanza un gran nivel
de objetividad, esto se debe a su enfoque fenomenoldgico, a su

cuidadosa seleccion de las muestras que estudia, a la empatia que logra
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con los sujetos, a su buen nivel de confiabilidad y a su notable validez. El
enfoque fenomenoldgico posee una refinada técnica que disciplina con
rigor la subjetividad. Este enfoque considera las acciones humanas como
algo mas que simples hechos concretos que responden a las preguntas
de quién, qué, dénde y cuando algo fue hecho. Lo importante es el
significado de la accion para su autor y la importancia que ésta tiene en
su personalidad.

La muestra de sujetos que se estudian mas a fondo, se selecciona
cuidadosamente, estos deben ser representativos, miembros clave y
privilegiados en cuanto a su capacidad informativa. Por otro lado, esta
informacion es interpretada después en el marco de la situacion que la
genero; y, para comprender esos significados ocultos o no expresados, el
investigador debe lograr un buen nivel de empatia con los sujetos
participantes en el estudio, algo muy diferente de las observaciones

estandarizadas.

Analisis de los datos

El analisis de los datos y el desarrollo de una teoria consona y coherente
con ellos, son parte esencial de toda investigacion etnografica. El etnografo
no se precipita en aplicar teorias externas en la interpretacién de sus datos;
mas que otros investigadores, se encuentra preparado para aceptar la
posible unicidad del ambiente, grupo u organizacion estudiada. Sin embargo,
conoce los resultados de investigaciones y teorias paralelas que le pudieran
ayudar en la interpretacion y comprensién de la suya; por eso, compara sus
hallazgos con los de otros investigadores para corroborarlos o contrastarlos
con los mismos.

El desarrollo de una teoria basada con firmeza en los datos, y que emerja
de ellos, no es fruto del azar; se logra mediante una descripcion sistematica
de las caracteristicas que tienen las variables de los fendmenos en juego, de

la codificacion y formacion de categorias conceptuales, del descubrimiento y
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validacién de asociaciones entre los fendmenos, de la comparaciéon de
construcciones légicas y postulados que emergen de los fendmenos de un
ambiente con otros de ambientes o situaciones similares. Asi, las
proposiciones e hipétesis que dan fe de los datos y que los explican de
manera adecuada, se van desarrollando y confirmando. Si en la investigacion
experimental se direcciona en buscar datos para confirmar una teoria, aqui
se busca una teoria que explique los datos encontrados; en efecto, la
experimentacion es una verificacion de hipétesis, mientras que la etnografia
trata de generar regularidades que pueden explicar la conducta individual o

de un grupo en forma adecuada.

Generalizacién de los resultados

Por supuesto, en la medida en que estén bien identificados y descritos los
métodos de investigacion, las categorias de analisis y las caracteristicas de
los fendmenos y de los grupos, seran mas confiables las comparaciones y
las transferencias a otras situaciones y grupos. En cada estudio, una buena
etnografia describe las estructuras o patrones generales, es decir, las
regularidades dentro del sistema individual o social estudiado. Estas
estructuras de funcionamiento, extraidas o formadas con el testimonio de
informantes representativos del grupo, pueden generalizarse, por medio de
una légica inductiva, a todos aquellos miembros de la misma cultura que
participan en la misma clase de actividades.

Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos
mismos causan sobre las personas que son objeto de estudio, razén por la
cual suspende o coloca a un lado sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones.

Una tarea fundamental es la de explicar las formas en que las personas
en situaciones particulares comprenden, narran, actuan y manejan sus
situaciones cotidianas; en este sentido, pretenden desarrollar el cuerpo de

conocimientos ideograficos que describan los casos individuales, no
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desplegando a la busqueda de generalizaciones; de acuerdo con ello, no se
utilizan métodos de muestreo probabilistica, sino intencionales. Colas (1995).

Los valores estan implicitos en la investigacién, reflejandose en las
preferencias por un paradigma, eleccion de una teoria. Por su parte el
analisis de datos consiste fundamentalmente en su interpretacion explicita,
es decir, por qué una conducta tiene lugar y bajo qué circunstancias, se
utilizan tantas categorias como sean necesarias, asi como informaciones
sobre como, quién, cuando y donde se recogen los datos.

En este orden de ideas, se puede decir que a través del método
etnografico, la investigadora pretende mostrar el actuar empleado por los
funcionarios de la Oficina de Atencion al Ciudadano, observando los hechos
tal y como se presentan en su contexto y en situaciones determinadas, asi
como la alta gerencia, en relacion a las categorias empleadas de esta
investigacion, como lo son la participacién ciudadana y control social e
instrumento de analisis.

En el caso concreto de esta investigacion, se trata de describir la unidad
muestra, como es la Oficina de Atencién al Ciudadano de la Contraloria del
Estado Portuguesa, implementando la herramienta denominada “Estudio de
Caso”. Este estudio tiene la finalidad de interpretar las categorias que
emergen del estudio en si. En este estudio y consciente de la importancia de
este hecho, se trata de realizar desde un principio una profunda y adecuada
recogida de datos, siendo observadas y llevando a cabo continuas
anotaciones sobre aspectos destacados que surjan durante el desarrollo de

la investigacion.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacién.

La metodologia cualitativa propone el uso de técnicas de investigacion
que privilegien la construccion del conocimiento en profundidad, para dar
cuenta de la complejidad propia de los procesos y practicas sociales ya

enunciadas a partir del contacto con los informantes.
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Debido a ello, en este estudio se sigue las técnicas de investigacion que
caracterizan al método etnografico para garantizar la recoleccién de
informacion de primera mano; entre ellas: la observacién participante, la
elaboracion de notas y diarios de campo, la conformacion de escenarios y la
elaboracion de entrevistas en profundidad de orientacion biografica Pujadas
(1992).

Se utilizan técnicas descriptivas e interpretativas, las mismas son
convenientes a todas las actividades que se realizan en el trabajo de campo,
para desarrollar estas técnicas como investigadores, es importante
introducirse en la realidad que se va a observar, de esta manera se
estructuran la entrevistas, la observacion directa y los informantes claves;
estas ayudaran a describir las estructuras reveladoras que dan razén de las

conductas de los sujetos en estudio.
- Observacion directa o participativa

De acuerdo a Martinez (op. cit.) “La observacion directa es la técnica
clasica primaria y mas usada en la investigacion cualitativa par adquirir
informacion” (p.63), es decir, que la participacion directa y el diario de campo
realizan su tarea desde adentro, desde las realidades humanas que se
pretender abordar y describir con precision literalmente, como sea posible
aquello que se observé en el escenario, son relatos descriptivos en los que
se registran objetivamente lo que esta sucediendo en la comunidad de

estudio

De esta manera, la investigadora crea un diario de campo, bajo un
formulario preestablecido, en el cual se detallan: fecha, lugar, fuente, proceso
y fase, ademas se implanta un renglon en cual se tomara nota de lo
observado, denominandolo hallazgo y otro rengléon donde se dejara
plasmado la interpretacion o el comentario de la investigadora, el mismo
cuenta con una seccion donde se dejara previsto las observaciones en

cuanto a lo observado (anexo B).
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- Seleccidon de los Informantes: En la investigacion cualitativa la
eleccion de informantes responde a estrategias que suponen una eleccién
deliberada e intencional, las personas no se seleccionan al azar, se eligen de
acuerdo con el grado en que se ajustan a los criterios establecidos por los
investigadores Rodriguez y Otros (1996), los autores plantean que el modelo
intensivo, es que los tipos seleccionados para su estudio han de ser

fuertemente representativos de la clase a la que pertenecen.

En su esquema del disefio intensivo, lo nhomotético y lo ideografico se
funden practicamente, es decir, la explicacidn nomotética (leyes generales)
solo es posible si antes ha habido explicacién ideografica (individuos
concretos): la informacién solo puede obtenerse con provecho si el sujeto
estudiado es un representante tipico de parte o de todo el colectivo
estudiado, es decir, que los informantes claves son los miembros que se
destacan en profundidad del contexto estudiado, es decir, son consideradas
personas capaz de aportar informacién sobre el elemento en estudio. De alli
que permite a los investigadores cualitativos acercarse y comprender a fondo
la realidad social en cuestion, puesto que brinda informaciéon detallada

basada en su experiencia y conocimiento.

Conforme a estos criterios, el método para la seleccion del sujeto de
estudio fue intencionado, es decir, se buscd sujetos que cumpliese los
requisitos de ser conocedor de los objetivos y metas de la institucion, en
otras palabras, de los proyectos medulares en los que estén inmersos las
herramientas de la participacion ciudadana y control social, ademas del
requisito de accesibilidad y de poseer buen disposicion hacia la participacion
en la investigacidén, contar con la disposicion necesaria para la misma y el
comprometerse de forma voluntaria para la realizacion y participacion de las

diferentes actividades requeridas en el estudio.

- Sujetos de Estudios Informantes Claves: El estudio se realizd en el

municipio Guanare, en el lugar de trabajo de campo de los sujetos de
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estudios (Contraloria del Estado Portuguesa), razén por la cual, existe un
grado de conocimiento y familiaridad entre la investigadora y los informantes;
en el caso concreto estan conformados por: Contralora del Estado
Portuguesa, Director General, Directora de Determinacion de
Responsabilidades, Coordinadora de la Oficina de Atencién al Ciudadano,
Analista adscrita a la Oficina de Atencion al Ciudadano. De igual manera la
investigadora selecciono tres informantes claves externos, encargados de las
Oficina objeto del estudio de investigacion, entre ellos Coordinador de la
Oficina de Atencién al Soberano de la Gobernacion del Estado, Encargado
de la OAC de FUNDACITE Guanare y de la OAC del Municipio Guanare.

Para Martinez (op.cit.), sefala que “los informantes claves pueden
desempefiar una funcién decisiva en una investigacion, introduce al
investigador ante los demas, le sugiere ideas y formas de relacionarse, les
previene de los peligros, responde por el ante los grupos y en resumen le

hace de puente con la comunidad” (p.116).

Por su parte, Taylor (op.cit), considerando la posicion epistemologica y
tedrica del investigador, se habla de informantes claves, a aquella persona
capaz de aportar informacion sobre el elemento de estudio, ademas de ser
un informante clave, es una persona que situa en el campo y ayuda en el
proceso de seleccién de participantes en el caso de realizar entrevistas o
grupos focales, todo ello proveniente de la etnografia, siendo este sujeto
quien permite la entrada y completa la informacién de la observacién del
participante, lo que conlleva a acercarse y comprender en profundidad la

realidad del grupo objeto de estudio.
- Entrevista en profundidad o estructurada:

Al respecto Martinez ((op. cit.) sefiala que es un tipo de entrevista
especializada, tiene una finalidad de investigacion, tratando de obtener las

opiniones, actitudes y motivaciones del sujeto sobre problemas de interés
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para analizar (Ver Anexo 1). El investigador estd a gusto y a menudo

deseoso de permitir que el entrevistado le ensefe cual es el problema.

La entrevista empleada en esta investigacion, tiene por finalidad, obtener
opiniones, actitudes, motivaciones y vivencias, entre otros aspectos,
relacionados con los informantes claves sobre situaciones que interesan
analizar. En este caso, el objetivo de la entrevista se encuentra vinculada con
el conocimiento — investigacion, y por tanto pretende a través de la recogida
de un conjunto de saberes privados, la construccion del sentido social de la

conducta individual o del grupo de referencia de ese individuo.

En la investigacion, la entrevista en profundidad se orienta a disponer de
aproximaciones cualitativas de los procesos y fendmenos institucionales
vinculados con la participacién ciudadana y el control social. Las mismas
estdn enrumbadas a informantes estratégicos, atendiendo a criterios de

capacidad, relevancia y representatividad.

Sin embargo, Martinez ((op. cit.) afirma que “el entrevistador debe velar
por los objetivos e intereses de ambas partes (entrevistador y sujeto)”.
Sabemos que el contexto esta influenciado por el investigador, pero lo
esencial en cuanto a la entrevista, es considerar lo que es importante para el

narrador.
- Entrevista no estructurada o informal

En este caso el esquema de cuestiones a plantear y la secuencia de las
mismas es abierto y flexible; de alli que la investigadora posterior a la
aplicaciéon de la encuesta estructurada a los informantes clave, realiza una
informal, considerando la similitud y naturaleza de las Oficinas y las
funciones efectuadas, de esta manera busca una mayor adaptacién a las

necesidades de la investigacion.
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Categorizacion

Una vez recogida la informacion por medio de la observaciéon y la
entrevista se continu6é con las categorias de analisis, segun Martinez
(op.cit.), la categorizacion consiste en: “Clasificar las partes en relacidén con
el todo, de describir categorias o clases significativas, de ir constantemente
disefiando y redisefiando, integrando Yy reintegrando el todo y las partes, a
medida que se revisa el material las categorias como cajones conceptuales
donde se almacena informacion y explica que se requiere previamente
identificar las unidades de y va emergiendo el significado de cada sector,

evento, hecho o dato” (p.71).

Asi mismo, Albert (2007) define los analisis que son unidades de
significado, empleando como criterios para su escogencia espaciales,

temporales, tematicos, gramaticales, sociales, entre otros.

En relacion a lo expuesto, la investigadora establece como clases o
categorias, la clasificacion conceptual de las unidades que son cubiertas por
un mismo topico o tematica, es decir, el como influye la participacion
ciudadana y control social dentro de la (OAC), tomando en cuenta todos los
procesos medulares que se realizar por parte de los funcionarios, tales como
el recibir denuncia, capacitar a las comunidades como a la administracion
activa.

Fiabilidad

Por su parte Serrano (2004) senala que “para lograr la fiabilidad en la
investigacion cualitativa, resulta del proceso empleado, como la naturaleza
de los datos, requiere de un proceso natural e irrepetible. Igualmente, la
confiabilidad tiene por objeto asegurarse de que un investigador,
siguiendo los mismos procedimientos descritos por otro investigador
anterior y conduciendo el mismo estudio, puede llegar a los mismos
resultados y conclusiones. Nétese que se trata de rehacer el mismo

estudio, no una réplica del mismo.
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Dentro de este marco, la investigadora utilizdé categorias descriptivas
concretas y precisas que efectivamente han sido utilizadas por otros
investigadores, (participaciéon ciudadana- control social y gestion)
buscando con ello un equilibrio de las observaciones realizadas in situ y
el garantizando una interpretacion objetiva, tomando en cuenta la
similitud entre las notas o apuntes efectuados por la autora y lo
manifestado por los sujetos internos claves de la investigaciéon. De igual
manera la autora contrasto con sujetos externos claves, siendo estos
personas competentes y conocedoras de las categorias utilizadas,
partiendo que su desempefio al igual que los informantes claves internos,
son en (OAC), existiendo similitudes en las funciones y gestiones
realizadas en comparacion con la Oficina de Atencién al Ciudadano de la

Contraloria del Estado Portuguesa.
Validez

Segun, Martinez (1999) afirma que “una investigacion tiene alto nivel de
validez si al observar, medir o apreciar una realidad y no otra, es decir, que la
validez puede ser definida por el grado o nivel en que los resultados de la
investigacion reflejen una imagen clara o representativa de una realidad o
situacion dada” (p. 86) entonces, la validez es la fuerza mayor de la
investigacion cualitativa. Al respecto aprecia Guba y Lincoln (1994), que la
validez en el contexto de la investigacion y evaluacion cualitativas, estan
referidas a “la precision con que los hallazgos obtenidos reproducen
efectivamente la realidad empirica y los constructos concebidos caracterizan

realmente la experiencia humana”.

Ante lo expuesto la autora, observa y efectua conversaciones, ademas de
aplicar entrevistas tanto a los informantes claves internos como externos,
esta ultima técnica en dos tiempos distintos, mostrando empatia con ellos,
con la finalidad de insertarse en la realidad de las dependencias y

funcionarios objeto de estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacion se describen en este
capitulo, con el fin de facilitar la comprension de la presentacion de la
informacion y el analisis de estos resultados se estima conveniente describir

las técnicas utilizadas en el tratamiento de los datos.

El estudio de contenido utilizado para la recopilacién y analisis de los
datos a través de la interpretacion de los mismos, en cuanto a su
connotaciéon real y su pertinencia al problema de estudio de esta

investigacion.

Durante el desarrollo de la investigadora se utilizé la técnica de la
observacion participantes, recoleccion de la informacién en el campo de
estudio y la entrevista a profundidad a los informantes claves internos y
posterior aplicacion de entrevista no estructurada tantos a los informantes
claves internos como a los externos. La observaciéon participante facilitd el
estudio del comportamiento no verbal de los informantes claves, ademas
permitié una relacion mas intima e informal con los sujetos observados en su
ambiente laboral, en el cual desempefian sus funciones. Los datos
cualitativos presenten en el contexto al ser analizados aportaron informacion

valiosa.

Por su parte, las entrevista permitio el surgimiento de actitudes y
sentimientos que el entrevistado seria capaz de expresar de una forma
directa, como lo define Martinez (1999) “en cualquiera de las relaciones se
actua y reacciona en funcidon no solo de los objetivos personales sino
también de lo que dicen o hacen los demas, por lo tanto es mas cercana al

dialogo” (p. 92)
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El analisis e interpretacién de los resultados de los datos comenz6 una
vez que las entrevistas habian sido completadas y transcritas, ya concluidas
las mismas la investigadora adoptado la postura cualitativa de escuchar las
grabaciones en reiteradas ocasiones, haciendo notas y apuntando las

impresiones iniciales.
Triangulaciéon de la Informacién

Una de las técnicas de analisis de datos mas caracteristica de la
metodologia cualitativa es la triangulacién, el principio basico consiste en
recoger y analizar los datos desde distintos angulos para compararlos y
contrastarlos entre si; sobre esta técnica Glaser y Strauss (1967) citados por
Goetz y LeCompte (1987) afirman que permite una mayor reflexiéon sobre el
dato recolectado, para evitar anticipar conclusiones; gracias a la
triangulacion se avanza en el ambito, densidad y claridad de los constructos
desarrollados; esta técnica permite validar el proceso analitico final del
trabajo de investigacidon por si misma no analiza ningun dato. Mercadé
(1997) desde la tradicion de la Investigacion-Accidon concibe a la
triangulacion como la combinacion de “perspectivas de diversos actores

dentro del entorno de investigacién” (p. 205)

Por lo tanto, se considera de suma importancia la utilizacion del proce-
dimiento de triangulacion, lo que permitira reinterpretar la situacion del es-
tudio proveniente de las técnicas de observaciéon participativa, notas de
campo y entrevista, tanto estructurada como la no estructurada o abierta;
este procedimiento de contraste contribuye al logro de la credibilidad y va-
lidez de la investigacion, entre los aspectos teodricos, los resultados de

campo y la interpretacion de ambos.

Por consiguiente la autora considera que las fuentes metodoldlogicas
primarias de informacion en este estudio son las entrevistas aplicadas (es-

tructuradas y abiertas) a los informantes clave, en segundo lugar, la técni-
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ca de observacién participante y en tercer lugar las transcripciones y las
notas de campo. Para obtener diferentes fuentes de informacién, sostiene
Martinez (1999) que “la utilizacién de diferentes fuentes de informacion es
una técnica que corrobora muchas cuentas para examinar mejor un pro-
blema particular de investigacién. En el estudio actual, la inclusiéon de cin-
co (05) diferentes actores internos y tres (03) actores externos, proporcio-
nara fuentes de informacion alternativa que permite establecer la consis-

tencia de los datos obtenidos en el campo.

Seguidamente se presentan los resultados de las observaciones reali-
zadas en el ambito laboral de los funcionarios seleccionados, pertenecien-
tes a la Contraloria del Estado Portuguesa y con especial énfasis en la
Oficina de Atencion al Ciudadano, durante el transcurso de las observacio-
nes la autora, recurrié al uso de grabadora y libreta de apuntes, en la cual
se registro los datos que se analizaron, contrastaron y se presentan a con-

tinuacion.

Una vez realizada la observaciones y destacando los registro de mayor
relevancia para el estudio, en el campo se destaca los jerarcas de la Insti-
tucidon, quienes velan por los procesos medulares en todas sus etapas,
quienes planifican y quienes ejecutan directamente los procesos donde
esta inmerso la participacion ciudadana y el control social, elementos pun-

tuales en la presente investigacion.

Por consiguiente, partiendo que la investigacion cualitativa de enfoque
etnografico, permite a la autora aplicar diversos instrumentos o métodos;
todo ello tomando en cuenta que los procedimientos aplicados subyacen
el principio basico que consiste en recoger observaciones acerca de la
gestion de la (OAC) de la Contraloria del Estado Portuguesa, acogiendo la

participacion y el control social, todo esto para que posterior sea compara-
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do, lo que permite contrastar puntos de vistas distintos sobre la situacién

planteada.

Sucede pues, que la triangulacién en la presente investigacion, a partir
de las fuentes estuvo representada por las apreciaciones y notas de la au-
tora tomadas en el diario de campo y lo expuesto por los tedricos en eva-
luacién de los escenarios, considerando los propdsitos de la investigacion
y el resultado de las entrevistas a los informantes claves, tantos internos
como externos, los cuales al ser concatenadas e interpretadas fueron con-
vertidas en construcciones que develaron una realidad mas compleja, rela-
cionada con la practica evaluativa de la (OAC). La investigadora aclara
que la intencién de su trabajo no es el presentar una teoria de gestion
donde se involucre los propdsitos establecidos; sin embargo logra estable-
cer una interaccion y reciprocidad entre ellos, lo cual supone una relacién
palpable entre la participacion ciudadana y el control social, como herra-
mientas dentro de la gestidn de la Oficina de Atencién al Ciudadano. Todo
ello tomando en cuenta lo expuesto por Martinez (1999), “No podemos
comprender el todo sin ver sus partes, pero podemos ver sus partes sin

comprender el todo”.

Observacién Participativa

Inicialmente para los informantes claves internos, los cuales son cinco
funcionarios perteneciente a la Contraloria del Estado Portuguesa, entre
ellos directivos y funcionarios de la Oficina objeto de la investigacién, se
procedié a dos momentos, en el primero de ellos se aplicé la entrevista es-
tructurada, la misma conformada por ocho preguntas, ademas, la investi-
gadora tomo como criterio, experiencia laboral, conocimientos tedricos-
practicos. Asi mismo, se consideré un segundo momento aplicando la en-
trevista no estructurada a cuatro de los cinco informantes claves internos,

donde se le dio la oportunidad de opinar, con libre albedrio en funcién a
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los propédsitos de la investigacion, por lo que se le dieron a conocer los
mismos, como lo es la identificacion de experiencias, la relacién entre par-
ticipacion ciudadana y control social y sus procesos, todo ello en el marco
de funcionamiento de la Oficina de Atencion al Ciudadano, esto con la in-
tencion de corroborar si las opiniones se mantienen en relacion a la prime-

ra entrevista efectuadas, o por el contrario son incomparables.

Por otra parte, se efectué una selecciéon de tres informantes externos al
Organo, pero que por el objeto de estudio, de una u otra manera dan vida
al enfoque y visiéon de la investigacion, por lo que la investigadora aplicé la
entrevista abierta o no estructurada considerando la similitud y naturaleza

de la Oficina y las funciones efectuadas.

El primer contacto con los informantes claves internos se realiz6 en va-
rias oportunidades o fechas, quedando definidas una de las entrevista el
02 de diciembre, una el 12 de diciembre y tres el 18 de diciembre de 2014,
todas realizadas a los funcionarios entre directivos y funcionarios de la
(OAC), las mismas se llevaron a cabo en el lugar de trabajo, por ser este
el mejor escenario para informarle a través de correspondencia acerca de
la investigacion, y la finalidad de la entrevista en profundidad. Posterior se
realiz6 una segunda vuelta de las entrevistas, en fecha 11 de febrero de
2015, para contrastar la informacion ya recolectada bajo la modalidad de
entrevistas no estructuradas o abiertas a cuatro de los cincos informantes
seleccionados, dando la autora a conocer el titulo de la investigacion
como los propdsitos, de igual forma se solicité su consentimiento para rea-
lizar la publicacion de los hallazgos obtenidos. Durante las visitas para el
desarrollo de las entrevista se pudo comprobar que los funcionarios, reali-
zan sus trabajo con un gran sentido de pertenencia y compromiso de las

funciones a realizar.
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Por otra parte en fecha 20 de febrero de 2015, la autora procedié a
efectuar entrevista no estructurada empleada a informantes claves exter-
nos a la Contraloria previa seleccion, considerando para ello la similitud
con la naturaleza y actividades de trabajo con la (OAC) del érgano de con-
trol del Estado Portuguesa, ademas de dar vida al enfoque de la investiga-
cion, de igual manera, la autora dio a conocer el titulo de la investigacién
como los propodsitos y solicito su consentimiento para realizar la publica-

cion de los hallazgos derivados de la aplicacion del instrumento.

Entrevistas Estructuradas a los Informantes Claves (Internos)

Primera Entrevista

La primera Entrevista se realiz6 a la Licenciada en Administracion Zeila
Vasquez, funcionaria con 10 afos de servicio en la Contraloria del Estado
Portuguesa, ocupo el cargo de Coordinadora de la Oficina de Secretaria y
Correspondencia, y segun memorando N° 01-131 de fecha 31 de mayo de
2012, es designada Coordinadora de la Oficina de Atencion al Ciudadano

dependencia adscrita al Despacho Contralor.

- La investigadora ;Cémo interpreta la Participacién Ciudadana y el Control
Social en la Oficina de Atencion al Ciudadano de este Organo de Control?
Zeila Vasquez: Bueno la Participacion Ciudadana, es un derecho que esta
consagrado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y es
una funcién compartida entre el Estado y los ciudadanos, de alli que las
actividades de la (OAC) de este Organo de Control estan orientadas hacia
eso, hacia fomentar la Participacién Ciudadana y el Control Social.
- La investigadora ¢Ha tenido este Organo de Control experiencias
emblematicas en relacion a la Participacion Ciudadana y el Control Social?
Zeila Vasquez: Bueno realmente, los mecanismos implementados de
participacion ciudadana control social son emblematicos, como es el caso de

la denuncia, nosotros aca en la (OAC), fomentamos la cultura a la denuncia,
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como dispositivo numero uno en cuanto a la Participacion Ciudadana,
actividades que hemos tenido como encuentros de Oficinas de Atencién al
Ciudadanos, encuentros de Contralores de Estados, y nuestros proyectos
donde el tema bandera ha sido la participacion ciudadana y el control social.
- La investigadora. ¢Quiere decir que la Participacién Ciudadana, solamente
se ejerce, a través de la denuncia?

Zeila Vasquez: Realmente no, la participacién ciudadana y el control
social se ejerce a través de la reciprocidad de los ciudadanos y la
administracion en cuanto a los asuntos publicos todos ello mediante
planificacién, control y ejecucidén de politicas publicas, en los proyectos, esta
se ejerce a través de muchas maneras.

- La investigadora. Usted ha expresado su experiencias como funcionaria
publica, ahora pregunto ;Tiene alguna experiencia particular, como
ciudadana comun?

Zeila Vasquez: Bueno realmente no estoy involucrada de ninguna
manera en las actividades de Control Social o Participacion Ciudadana en mi
comunidad, es decir, no tengo experiencia en ese sentido.

- La investigadora. ¢Cree que existe alguna relaciéon entre la Participacién
Ciudadana y el Control Social o son elementos individuales?

Zeila Vasquez: Bueno yo creo que son elementos que tienen relacion, a
mi manera de ver no son individuales y si se relacionan; ejercer el control
social es una manera de participar, por eso te digo, que si estan involucrados
los dos, pues participacion ciudadana y control social van de la mano.

- La investigadora. ¢Son elementos internos o externos a la Contraloria del
Estado, la Participacién Ciudadana y el Control Social?

Zeila Vasquez: Bueno yo creo que aqui en la Contraloria de Estado y en
la (OAC), en primer lugar son elementos internos, considerando que son
actividades que nacen dentro del organismo, puesto que nuestras politicas
van dirigidas hacia fomentar la participacion ciudadana y el control social,

todo ello porque las mismas se planifican en funcion de las directrices de
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nuestro Organo de Control Nacional y la exigencia de Ley; aun asi cuando es
el ciudadano viene a nosotros por algun requerimiento, estamos en
presencias de lo externo a lo internos

- La investigadora. ¢Existen procedimientos establecidos en la Oficina de
Atencién al Ciudadano, que involucren o consideren la Participacion
Ciudadana y el Control Social?

Zeila Vasquez: Bueno realmente aqui en la (OAC), tenemos dos areas,
un area de denuncia o atencion de denuncia, quejas, reclamos o sugerencias
y peticiones y contamos con otra area que es la promocion a la participaciéon
ciudadana, Si claro que nosotros contamos con procedimientos establecidos,
existen normativas internas, en las cuales se definen los pasos ha seguir,
segun el caso que se presente, por supuesto que todas nuestras actividades
estdn enmarcadas y ejecutadas bajos lineamientos internos que ademas
estan establecidas en la planificacion mediante el plan operativo anual de la
Contraloria, también tenemos todas las actividades que vamos a ejecutar y
ademas en el area de promocion ciudadana, de igual manera tenemos
lineamientos.

- La investigadora. Como Coordinadora de Oficina ¢Son la Participaciéon
Ciudadana y el Control Social elementos considerados en la planificacion de
este Organo de Control?

Zeila Vasquez: Bueno si, como te dije en la pregunta anterior, las
actividades de la Oficina, estan establecidas en el Plan Operativo y alli
tenemos todos los objetivos y las actividades ha seguir, dentro de las areas
que tenemos en la OAC, como lo son el area de denuncia y el area de
promocioén de participacion ciudadana
- La investigadora. s Son elementos fundamentales o secundarios dentro de
los procesos medulares?

Zeila Vasquez: Yo considero serian fundamentales, obviamente, pues
hacia eso estan orientadas nuestras actividades, como te dije incluidas en el

plan operativo anual y establecidas en la Ley, la participacion ciudadana y el
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control social actualmente son factores imprescindibles, al extremo de estar
enmarcados en las normas legales, no son bajo ningun motivo, al contrario
el que los ciudadanos estén al tanto, y no solo a nivel informativo, sino a nivel
operante en los asuntos publicos es importantisimo, puesto a que el
funcionario esta al servicio de la comunidad, y que el ciudadano participé
proporciona gran ayuda, pues ellos por conocer las realidades de sus
comunidades, indican a donde deben ir las acciones considerando sus
requerimientos.

- La investigadora. La optimizacién de la funcion publica, se orienta a
establecer un modelo gerencial basado en resultados tangibles. ¢ Tiene este
Organo Contralor resultados emblematicos relacionados sobre el Control
Social y la Participacion Ciudadana?

Zeila Vasquez: Bueno, mira en la parte de promocién de la participacion
ciudadana tenemos programas, uno orientado hacia las comunidades
denominado “Comunidades al Control” y un segundo programa “Contraloria
Va a la Escuela”, dirigido hacia el sistema educativo, resultados tangibles,
creo que se pueden no ver el numero de denuncias, me refiero en cuanto a
las estadisticas, esta la capacitacion que surge por el hecho de recibir un
gran numero de denuncia que en su mayoria tienen que ver con la
malversacion de los recursos, la no rendicion de cuentas, con obras mal
ejecutadas y hemos querido atacar esas debilidades, mediante la
capacitacién, pero no se ha realizado un seguimiento para saber si
efectivamente esos consejos comunales que hemos capacitado han
implementado la capacitacion recibida que nosotros hemos dado, el numero
de denuncia no ha bajado, pero lo que hemos visto es que no ha repetido la
misma denuncia dentro de un mismo consejo comunal, por lo que se puede
afirmar que la capacitacion esta dando el resultado esperado, el de informar
y que el conocimiento se esta recibiendo e internalizando; ya eso es un gran
avance, puesto que con ello se garantiza que los recursos que se transfieren

a las comunidades se ejecuten con transparencia y eficacia.
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Segunda Entrevista:

La segunda Entrevista se realizé a la Licenciada Yanet Alejo, funcionaria
adscrita a la Oficina de Atencion al Ciudadano, 8 afos en la Oficina ya
mencionada, ocupo el cargo de Coordinadora de la OAC y actualmente es
Auditora .

- La investigadora ¢Como interpreta la Participacion Ciudadana y el Control
Social en la Oficina de Atencion al Ciudadano de este Organo de Control?
Yanet Alejo: Bueno la participacion ciudadana y el control social en la
(OAC) de aca de la Contraloria, se descifra como un derecho y un deber
para el ciudadano, que esta consagrado en nuestra Carta Magna, esto ha
permitido que los ciudadanos de las comunidades guanarefas vy
portuguesefias puedan tener, conocimientos de la funciéon publica, no
solamente de la Contraloria sino de los distintos Organos y entes del Estado
portuguesa.
- La investigadora ;Ha tenido este Organo de Control experiencias
emblematicas en relacién a la Participacion Ciudadana y el Control Social?
Yanet Alejo: He por supuesto que si, hemos tenido a través de las
denuncias, distintas experiencias, ya que, personas han venido y han
realizados sus denuncias en la (OAC), en las cuales sin necesidad de que
tengan una asistencia concurrida, han sido atendidas, todo ello como lo
establecen las mismas leyes en cuanto al control social y a la participacion
ciudadana, se pueden ejercer de manera individual o colectiva, y aqui en
este Organo de Control Fiscal, atendemos a cualquier persona o ciudadano
que se dirija aca, con cualquier queja, denuncia, reclamo o sugerencia. De
igual manera tenemos proyectos dirigidos a nifios y otros a la capacitacion de
ciudadanos para suministrar informacion y herramientas, que son aplicadas
sobre todo por los consejos comunales que administran recursos

transferidos, para la ejecuciéon de proyectos dentro de sus comunidades.
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- La investigadora. ¢Quiere decir que la comunidad como tal, solamente
ejerce la participacion ciudadana, a través de la denuncia?

Yanet Alejo: No por supuesto que no, también nosotros aqui, en este
Organo de Control Fiscal, tenemos distintos programas donde los
ciudadanos también participan mediante charlas, talleres para que ellos
puedan ampliar los distintos conocimientos en lo que tiene que ver la funcién
publica, eso la hacemos también a través de la Oficina de Atencion al
Ciudadano, no solamente mediante las denuncias, sino a través de las
capacitaciones que realizamos a las comunidades.

- La investigadora. Usted ha expresado su experiencias como funcionara
publica, ahora pregunto ¢Tiene alguna experiencia particular, como
ciudadana comun?

Yanet Alejo: Pues hasta los momentos no he tenido ninguna experiencia
particular, las que he tenido han sido como funcionaria o servidora publica.

- La investigadora. ;Cree que existe alguna relaciéon entre la Participacion
Ciudadana y el Control Social o son elementos individuales?

Yanet Alejo: Pienso que van de la mano, pues la Participacién Ciudadana
y el Control Social se pueden ejercen en conjunto.

- La investigadora. ¢Son elementos internos o externos a la Contraloria del
Estado, la Participacion Ciudadana y el Control Social?

Yanet Alejo: Todo depende de la perspectiva que se le de, si el ciudadano
que viene, estamos antes elementos externos, pero nosotros como érgano
también salimos hacia las comunidades, como es el caso de las
capacitaciones y de llevar los proyectos a la escuelas en el caso de
Contraloria Va a la Escuela y en este caso particular estamos ante elementos
internos enfocados a lo externos, la (OAC) no concibe funcionarios de
escritorios, sino servidores publicos efectivos, es decir, al servicio de la
comunidad.

- La investigadora. ¢ Un funcionario de esta Contraloria puede interponer ante

esta Oficina, una denuncia?
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Yanet Alejo: Si la puede realizar, pero en este caso particular prevalece
como ciudadano y no como funcionario de la Contraloria, considerando se le
da el mismo trato, y predomina la objetividad, que influye y prevalece dentro
de cualquier proceso llevado por un funcionario publico.

- La investigadora. ¢Existen procedimientos establecidos en la Oficina de
Atencién al Ciudadano, que involucren o consideren la Participacion
Ciudadana y el Control Social?

Yanet Algjo: Si existen procedimientos para efectuar los programas que
llevamos a las comunidades, que es el programa Comunidades al Control,
mediante el cual se lleva capacitacion, a través de diferentes talleres,
siempre considerando las necesidades que presentan las comunidades;
ademas, tenemos procedimientos para las denuncias ... que pueden
realizarse de manera verbal, escritas o0 de manera On-line y la Contraloria Va
a la Escuela, proyecto este que busca principalmente crear y fomentar
valores...que formen parte de sus patrones de conductas.

- La investigadora. ¢Son la Participacion Ciudadana y el Control Social
elementos considerados en la planificacion de este Organo de Control?

Yanet Alejo: Por supuesto que si, para este Organo de Control es principal
y primordial, lo que es la participacion ciudadana y el control social, y estan
debidamente inmersos en la planificacion de este Organo, en nuestros
planes de trabajo y nuestro plan operativo
- La investigadora. ;Como elementos fundamentales o secundarios dentro
de los procesos medulares?

Yanet Alejo: Son elementos fundamentales para este Organo de Control
Fiscal, pues son tomados en cuenta desde el primer paso administrativo,
como lo es la planificacion, aunado a ello recordando que los mismos estas
inmerso en los procesos medulares, y que son considerados como deber y
derecho en nuestro piso legal.

- La investigadora. La optimizacién de la funcion publica, se orienta a

establecer un modelo gerencial basado en resultados tangibles. ¢ Tiene este



83

Organo Contralor resultados emblematicos relacionados sobre el Control
Social y la Participacion Ciudadana?

Yanet Alejo: Si, este Organo de Control Fiscal cuenta con resultados, lo
presentan las estadisticas mediante los informes de gestion, donde se
demuestra cuales son las actividades planificadas y ejecutadas, con respecto
al control social y la participacién ciudadana, es decir, la ejecucién de todo lo
referente a estos elementos puede ser medido y tangible, estas estadisticas
ademas de alentadoras, te permiten ver que el ciudadano requiere ser
participe y no espectador, de todo lo relacionado con su comunidad, de igual
manera son los que mejor saben donde se debe enfocar las actividades,

recursos y proyectos destinados a su comunidad.

Tercera Entrevista:
La tercera Entrevista se realizé al Doctor Luis Varela, quien ingresa a la
Contraloria del Estadal en el ano 2005, actualmente Director General (E),

segun Resolucién de Designacién N° 11 de fecha 24 de febrero de 2011.

- La investigadora ¢ Cémo interpreta la Participacién Ciudadana y el Control
Social en la Oficina de Atencién al Ciudadano de este Organo de Control?
Luis Varela: Bueno, este la participacion ciudadana y el control social es
un mandato en la (OAC) de este Organo de Control y en todas las
instituciones publicas del estado, las cuales estan obligadas a tener su
oficina, por establecimiento de Ley, esto contribuyen a que realmente el
colectivo y la sociedad, sean los garantes de que este caso las obras o los
recursos publicos se ejecuten de conformidad a lo establecido o lo acordado
en los planes o presupuestos de cada institucion publica, es el ciudadano
comun a través de la Constitucion, es ese derecho que le da la Constitucion
Nacional de participar en la actividad publica y de ser controlador ellos de
manera personal, por decirlo de alguna manera, de que efectivamente se

ejecuten los recursos en su comunidad como esta establecido en la
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normativa legal.
- La investigadora: ¢Quiere decir que la Participacion Ciudadana se ejerce
solamente a titulo personal?

Luis Varela: No, claro que no, el articulo 62 de la Constitucion es muy
amplio, 6sea, yo como ciudadano comun puedo participar en la gestion
publica de mi municipio o de mi caserio, pero a través de las organizaciones
comunitarias, vale decir comunas, consejos comunales, fundaciones que
ejercemos las actividades de participacion y control social de las
comunidades como también a titulo particular
- La investigadora ;Ha tenido este Organo de Control experiencias
emblematicas en relacién a la Participacion Ciudadana y el Control Social?

Luis Varela: Efectivamente a través de la (OAC), las experiencias que
hemos tenido han sido emblematicas, experiencias en el sentido de, por
ejemplo obras que han estado inconclusas en un momento determinado por
falta de informacién muchas veces por parte de los consejos comunales que
llevan los recursos y que a través de nuestra asesoria de la mano con los
organos que bajan los recursos, como es el caso del Consejo Federal y
Fundacomunal, les han,... como te explico, se ha contribuido a que esas
obras que estaban paralizadas, continden su ejecucion, y otro caso bien
emblematico que tuvimos fue, la asignacion de recursos a un consejo
comunal para una obra determinado de electrificacion, pero para el momento
en que se lo asignaron, en que se lo aprobaron, surgié una necesidad mucho
mas grave que la de la actividad del recurso aprobado, como es la vialidad, y
con la asesoria nuestra lograron que ese recurso fuese cambiado el objeto
del mismo por el rgano que aprobd los recursos, ya no para electrificacion,
sino para vialidad y todo ello en el marco de la Ley.

- La investigadora. Usted ha expresado su experiencias como funcionario o
servidor publico, ahora pregunto ¢ Tiene alguna experiencia particular, como

ciudadano comun?
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Luis Varela: Bueno como ciudadano si, en la urbanizacién donde vivia
anteriormente, si bien no forme parte del Consejo Comunal, por las asesorias
que imparti, coadyuve a que el consejo se le otorgara un financiamiento y la
obra se ejecuto satisfactoriamente, lo que conllevo a que a este consejo se le
aprobara posteriormente nuevos recursos.

- La investigadora. ¢Cree que existe alguna relacion entre la Participaciéon
Ciudadana y el Control Social o son elementos individuales?

Luis Varela: No, indudablemente son dos elementos que estan
inexorablemente unidos, porque la participacion ciudadana conlleva ha
ejercer el control social y realmente ese es la naturaleza propia de esos
elementos establecidos en la Constitucion Nacional, que el pueblo, el
soberano, el colectivo, pueda ejercer el control social, a través de su
participacion, lo que si creo no como un aspecto negativo pero preocupante
de acuerdo a las experiencias obtenida, es que las comunidades no le han
dado el valor a este derecho otorgado, porque pues las asamblea de
ciudadanos se reunen una vez, para aprobar las autoridades del consejo y
resulta que la maxima autoridad es la asamblea de ciudadanos y
ciudadanas y son ellos los primeros llamados a ejercer el control social
mediante su participacion.

- La investigadora. ¢Son elementos internos o externos a la Contraloria del
Estado, la Participacién Ciudadana y el Control Social?

Luis Varela: No bueno, indudablemente para nosotros la participacion
ciudadana y el control social son elementos interno, pues lo consideramos en
nuestra planificacion y ¢como lo medimos?, a través de las capacitaciones y
asesorias dadas y de las demandas recibidas, en este punto se convierten
en elementos externos, en el sentido que recurren a nosotros ciudadanos,
comunidades y organismos publicos inclusive que nos buscan; lo que no
permite decir que al control social y a la participacion en este 6rgano de

control se le da la relevancia que merece.
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- La investigadora. Osea que usted me esta diciendo que son si son
elementos externos - ;Un funcionario entonces de esta Contraloria, no
puede interponer una denuncia, ante este Organo?

Luis Varela: Indudablemente que si, pero es importante considerar que
por ser un funcionario publico, no se deja de formar parte de una comunidad,
es decir, soy funcionario pero también soy ciudadano, es algo intrinseco; yo
soy aqui director general pero formo parte de una comunidad, es por ello que
evidentemente un funcionario que tenga problemas en su comunidad por
alguna obra o equis situacion, esta en todo el derecho de interponer una
denuncia y nosotros tramitariamos la denuncia interpuesta no por un
funcionario publico, sino por un ciudadano que forma parte de un colectivo o
de una comunidad.

- La investigadora. ¢Existen procedimientos establecidos en la Oficina de
Atencién al Ciudadano, que involucren o consideren la Participacion
Ciudadana y el Control Social?

Luis Varela: En todos los procedimientos involucramos a la comunidad,
es todos hay participacidon ciudadana, ejemplo: no hablemos de
procedimientos, hablemos de programas, Comunidades al Control dirigido a
las comunidades o sectores del municipio; Contraloria Va a la Escuela en el
mismo se involucran poblacion estudiantil, profesores, maestros; Abuelo
Contralor personas de la tercera edad o como son llamados adultos
mayores, estos programas buscan en definitiva una participacion y control
activo, de quienes conforman estas comunidades especificas, y que por ende
se busca colaborar con ellos, tomando en cuenta sus necesidades puntuales,
para alcanzar un bien comun. Por otra parte, contamos con la herramienta
denominada denuncia, procedimiento este, que esta abierto para que el
ciudadano manifieste, a través de la misma las inquietudes o problemas que
se pueden presentar en su comunidad, o en el consejo comunal en cuanto a
administracion de recursos aprobados para la ejecucion de proyectos.

- La investigadora. ;Son la Participacién Ciudadana y el Control Social
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elementos considerados en la planificacion de este Organo de Control?

Luis Varela: Indudablemente son considerados en la planificacion, de
hecho son lineas nacionales, plasmadas en la Constitucion Nacional y por
estar plasmada son obligacion de que todas las instituciones publicas,
manejen o consideren lo que es la participacion ciudadana y el control social,
lo que se hace un deber que las instituciones tengan dentro de su estructura
organizativa una (OAC). De hecho estas directrices son asumidas por la
Contraloria General de Ila Republica, convirtiéndose en un tema
importantisimo, esto ha desatado una preparacion técnica en los funcionarios
de contralorias de los estado y municipios, en materia de participacion
ciudadana y contraloria social, buscando con ello una efectividad palpable
como lo establece la Constitucion.

- La investigadora. ¢ Son elementos fundamentales o secundarios dentro de
los procesos medulares?

Luis Varela: Son elementos fundamentales, muchas veces se habla que
dentro de las contralorias, los procesos medulares son las auditorias, pero
las actividades de la (OAC) son también un proceso medular, tanto es asi
que en los ultimos afios la Contraloria General de la Republica, asi como
requiere numeros o estadisticas de las auditorias hechas por las direcciones
operativas, a nosotros como oficina nos solicita cantidad de denuncias
tramitadas, capacitacion realizadas a consejos comunales a manera
individual y colectiva, a través de las organizaciones comunitarias,
evidentemente es una actividad medular, por lo que estamos llamados a
incentivar la participacion y el control mediante la inclusion en los procesos
medulares, es decir que como Organo de Control ya lo venimos efectuando y
asumiendo como prioridad institucional.

- La investigadora. La optimizacién de la funcién publica, se orienta a
establecer un modelo gerencial basado en resultados tangibles. ¢ Tiene este
Organo Contralor resultados emblematicos relacionados sobre el Control

Social y la Participacion Ciudadana?
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Luis Varela: Evidentemente que si hay resultados muy tangibles, como
funcionario del sector publico, que representamos una institucion publica,
uno va a las comunidades y apertura la capacitacion dirigida a los consejos
comunales, formalizando lo que es la participacion ciudadana y el control
social, y asi como te decia hace rato, nosotros los medimos, pero ellos
también nos miden a nosotros, como institucién, ya que, estamos abierto a
cualquier sugerencia del colectivo, pues lo que queremos y buscamos es
mejorar y acrecentar nuestra relacion institucion-comunidad, que esta cada
vez sea mas estrecha, obviamente se presentan fallas y en muchas
actividades propias de capacitacion, mediante los talleres, los ciudadanos
nos hacen sugerencias, que son escuchadas y de poder acatarla lo
hacemos, sin embargo, cuando son cosas a nivel legal que no dependen de
nosotros, pues escapa de nuestras manos; la idea es ir perfeccionando los
procesos Y la relacién en el tiempo, comunidad, ciudadania e institucién, todo
ello persiguiendo un mismo fin, la existencia de una responsabilidad
compartida, donde se tome en cuenta la participacién y el control, es decir,
gue es una interaccion de crecimiento tanto para nosotros como funcionario

publico como para ellos como colectivo.

Cuarta Entrevista:

La cuarta Entrevista se realizé a la Doctora Adanelis Maza de Jiménez, quien
ingresa a este Organo de Control Fiscal en 1996, actualmente es Directora
de Determinacion, segun memorando de designaciéon N° 6 de fecha 28 de
marzo de 2003.

- La investigadora ;Cémo interpreta la Participacién Ciudadana y el Control

Social en la Oficina de Atencién al Ciudadano de este Organo de Control?
Adanelis Maza: La participacion ciudadana y el control social en los

organos de control, vienen a ser una nueva herramienta, implantada a partir

de nuestra nueva Constitucion Nacional, en el cual se conjuga el trabajo de
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la sociedad y ciudadania para controlar la gestion publica, alli vamos a unir
dos vertientes que hasta ahora estaban separadas, como lo es, el control
social a través de la experiencia y las necesidades del pueblo y el control
fiscal que viene hacer la parte técnica de control de la gestion.
- La investigadora ;Ha tenido este Organo de Control experiencias
emblematicas en relacién a la Participacién Ciudadana y el Control Social?
Adanelis Maza: Por supuesto, desde que se empezo6 ha desarrollar lo que
es la (OAC) se implementaron varios programas, verdad, en los cuales se
han generados experiencias significativas dando resultado a nivel educativo,
a nivel de los adultos mayores y a nivel de las denuncias, ya que, se le da
voz a la sociedad y con ello oir donde estan sus necesidades para poder
mejorar la gestion; a nivel, digamos educativo, se ha implementado el
programa “Nifio Contralor’, el mismo busca implantar valores de control,
sobre los beneficios que le da la escuela, como: biblioteca, la parte de la
cantina escolar, puntualidad de los maestros y como desarrollan el plan
educativo; dentro de la tercera edad o adultos mayores, también se ha
llevado este programa a las casas de cuidados o geriatricos donde estan los
ancianos, para que ellos a través del programa se organicen y puedan
expresar cuales son las necesidades y lograr satisfacerlas, esto ha logrado
que los érganos de control no se queden solo en papel, sino que también le
de valor agregado al trabajo que hacemos, es un trabajo de impacto a la
sociedad.
- La investigadora. Usted ha expresado su experiencias como funcionario o
servidor publico, ahora pregunto ¢ Tiene alguna experiencia particular, como
ciudadano comun?

Adanelis Maza: Si, junto a mi familia participamos en actividades de
control, dentro de la Iglesia Catdlica, y lo hemos conjugados como una
experiencia de participacion ciudadana, porque a través de lo que la iglesia
nos trasmite, lo estamos llevando a la sociedad, y esto se revierte en el

control social de las necesidades de cada comunidad con la cual
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mantenemos contacto y que buscan satisfacer mediante programa como
“Caritas”, la cual esta dirigida a coadyuvar a satisfacer necesidades basicas
de la persona como: ropa, comida y se establece control por control, porque
ellos mismos manifiestan los requerimientos y de que manera se puede
distribuir lo aportado y no solo en el marco material, sino también espiritual.

- La investigadora. ¢Cree que existe alguna relacion entre la Participaciéon
Ciudadana y el Control Social o son elementos individuales?

Adanelis Maza: No, la participacion ciudadana y el control social van de la
mano, van juntos porque los ciudadanos, en sus necesidades comunes son
los que establecen, el control de la gestidn, tanto en sus comunidades, como
en los servicios prestados, llamese nivel de salud, educativo, publico o
privado, incluso a nivel de servicios basicos y todo esto como consecuencia
de la vinculacion, pues va unido; porque ellos establecen un control sobre lo
gue necesitan o no, de alli que van completamente de la mano uno del otro.

- La investigadora. ¢Son elementos internos o externos a la Contraloria del
Estado, la Participacion Ciudadana y el Control Social?

Adanelis Maza: Para mi las dos cosas, externos porque nosotros
planificamos a través de la (OAC), tomando las necesidades en el campos o
en el radio de accidn donde aplicamos programas y recibimos las denuncias,
sobre todo las que estan activas, luego esto se convierte en unos elementos
internos, que no van a ayudar a medir el impacto que tenemos y nos ayuda a
establecer la unificacion entre control social y control fiscal.

- La investigadora. Existen procedimientos establecidos en la Oficina de
Atencion al Ciudadano, que involucren o consideren la Participacion
Ciudadana y el Control Social?

Adanelis Maza: Si, de hecho para eso nacen la Oficinas de Atencion al
Ciudadano en los Organos de Control e incluso en la Administracion Publica,
hay procesos sobre todo mediante la denuncia, alli participa la ciudadania y
una vez que ellos participan denunciando que es lo que esta pasando dentro

sus comunidades por alguna situacion irregular, o incluso dentro de los
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mismos 6rganos donde trabajan o empresa privada, con ello se logra hacer
un control social, quizas no un control que nosotros veamos como el que
hacemos aqui, a través de metodologias de actuaciones fiscales de
revisiones e inspecciones, pero si manifiestan, la debilidad encontrada,
donde esta la falla, de lo que ellos estan manejado dentro de sus procesos o
actividades, es decir, son protagonistas dentro de los medios donde se
desenvuelven, tanto en sus espacios laborales, de comunidad o como
garantes del quehacer diario de la administracion publica, sin intermediarios,
mas ahora que contamos con las comunas y consejos comunales.
- La investigadora. ;Son la Participacién Ciudadana y el Control Social
elementos considerados en la planificacién de este Organo de Control?
Adanelis Maza: Si, son elementos que se toman en cuenta dentro de la
planificacién, para de esa forma poder desarrollar la actividad de la (OAC),
que al cabo es llevar y satisfacer esas necesidades que la ciudadania
manifiesta ante un érgano de control.
- La investigadora. ¢Son la Participacion Ciudadana y el Control Social
elementos fundamentales o secundarios dentro de los procesos medulares?
Adanelis Maza: ;Dentro de los procesos medulares? Indudablemente que
los procesos medulares de las Contralorias de Estados, Municipios y la
Nacional, por supuesto que es ejercer el control fiscal, estas actividades se
efectian mediante las actuaciones fiscales a través de las oficinas de control
hasta llegar a la parte sancionatoria, eso seria nuestra actividad medular. Sin
embargo, el auge de la participacion y el control, se esta utilizado como
complementaria y auxiliar, es decir, integral a las actividades que hacemos,
porque de la denuncia, la participacion ciudadana y el de ir formando a los
ciudadanos se esta alimentando lo que es nuestra parte neural dentro de
este 6rgano de control, que no es otra que transferir competencias a niveles
inferiores al central, como lo es la ciudadania en cuanto al aspecto de vigilar
los recursos publicos y su uso.

- La investigadora. La optimizacién de la funcién publica, se orienta a
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establecer un modelo gerencial basado en resultados tangibles. ¢ Tiene este
Organo Contralor resultados emblematicos relacionados sobre el Control
Social y la Participacion Ciudadana?

Adanelis Maza: En ese sentido, y como resultados emblematicos tenemos
en primer lugar las denuncias que se instrumentan y se sustancian, las
mismas, son llevadas por la (OAC) que al final logra que este 6rgano de
control tenga, llamémoslo el inicio para mejorar la gestidon publica en ese
sentido y en segundo lugar verdad, que seria optimizar la funcion publica
desde la formacién y capacitacion, que muchos carecen de eso, a través de
que, de las charlas a la misma comunidad, a través de los programas
mencionados anteriormente, como: “El Abuelo Contralor’ y el “Contralor
Escolar’, porque alli mas que optimizar desde la sancion, es decir, control
posterior, lo estamos haciendo preventivamente, porque nuestro objetivo es
coadyuvar en la formacion de lo que va hacer la Venezuela del manana,

fundamentado en valores y asi contrarrestar lo que es la corrupcion.

Quinta Entrevista:
La quinta Entrevista se realizé a la Abogada Milanyela Pedroza, con trece
(13) anos de experiencia en Control Fiscal, actualmente Contralora del
Estado Portuguesa interventora, segun Resolucion N° 01-00-062, de fecha
13 de febrero de 2006, publicada en Gaceta Oficial N° 38-383 de fecha 20 de
febrero de 2006.
- La investigadora ;Cémo interpreta la Participacién Ciudadana y el Control
Social en la Oficina de Atencion al Ciudadano de este Organo de Control?
Milanyela Pedroza: La participacion ciudadana y el control social lo
interpreto de manera efectiva, de verdad que la (OAC), de la Contraloria del
Estado a asumido el articulo 62 Constitucional con la responsabilidad que
conlleva el mismo, y evidentemente se les ha dado la cabida al ciudadano y
a la ciudadana, forme o no forme parte de cualquiera asociacién civil, o

consejo comunal, el que puede venir de manera individual o de manera
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colectiva; o sea una persona puede venir hacer su sugerencia, reclamo o
peticion ante la (OAC), es decir, es efectiva la participaciéon ciudadana y el
control social, mediante lo que sefiala nuestra Carta Magna y las Normas
para Fomentar la Participacion Ciudadana.
- La investigadora ;Ha tenido este Organo de Control experiencias
emblematicas en relacién a la Participacién Ciudadana y el Control Social?
Milanyela Pedroza: Si claro, por supuesto, fijate que, bueno tu me estas
hablando de experiencias emblematicas, y hay personas que toman la
Oficina para traer denuncias infundadas, y esto pudiese ser tomado como
emblematico, pero asi como vienen personas de oficio y no aportan nada, y
esa denuncia se trata de instruir y como no hay ningun elemento probatorio
que sustente la denuncia, bueno nosotros sencillamente cerramos el
expediente. Asi emblematicamente han venido desde el punto de vista
positivo, han venido denunciantes, con soporte probatorios y nosotros le
hemos dado el tramite correspondiente, tanto en la Oficina de Atencién al
Ciudadano, como antes las Direcciones Operativas para que en caso que
esa denuncia de la posibilidad de una actuacion fiscal, lo hemos ejecutados
hasta su estado final.
- La investigadora. Usted ha expresado su experiencias como funcionario o
servidor publico, ahora pregunto ¢ Tiene alguna experiencia particular, como
ciudadano comun?

Milanyela Pedroza: No, aqui en Portuguesa, no he tenido la necesidad
de ir hacer ninguna denuncia sin embargo te puedo decir como ciudadana
comun que siento no hay alguna oficina como la nuestra para ir hacer una
peticion, sugerencia, queja o reclamo; tanto asi que si nos enfocamos en lo
que son las estadisticas, la mayoria de instituciones del Estado tienen su
Oficina creada, pero no la tienen creada con las estructuras que sefala las
normas para fomentar la participacion, pues la estructura deben ser para
atender al ciudadano, ante esa queja, reclamo, sugerencia o peticion y

tramitarla y otra de las vertiente es la capacitacion dirigida a ese ciudadano,



94

las estructuras de nuestras oficinas estan establecidas tal cual como la Ley lo
sefnala, de hecho nosotros estamos en esa ténica de capacitar, a la
ciudadania y al personal de las Oficinas de Atencion al Ciudadano del
Estado, para que ellos asuman el rol en esas dos vertientes, como dije al
principio, una para capacitar al ciudadano y otra para atender a ese
ciudadano que viene con alguna necesidad especial de queja, reclamo,
peticion o sugerencia.

- La investigadora. ;Cree que existe alguna relacion entre la Participacion
Ciudadana y el Control Social o son elementos individuales?

Milanyela Pedroza: No, no estan intimamente ligados, de hecho el
articulo 62 de la Constitucion sefala, que es el ciudadano el que le
corresponde hacer el control de la gestion publica. Sin embargo el ciudadano
todavia no ha asumido ese rol como tal, y yo siento que estamos en eso,
algunas instituciones como la nuestra lo estan haciendo, le esta diciendo al
ciudadano que él tiene el poder para poder solicitar, valga la redundancia, los
presupuesto que se estan ejecutados en sus comunidades, y eso significa
control social, entonces participacion ciudadana y control social tiene que ver
por supuesto, y eso desencadena una gran frase que es “Control de Gestion
Publica”

- La investigadora. ¢Son elementos internos o externos a la Contraloria del
Estado, la Participacién Ciudadana y el Control Social?

Milanyela Pedroza: Mira yo diria que tenemos los dos tipos de elementos,
tanto interno como externo, porque nosotros hacemos control fiscal, y control
fiscal es control de gestion; pero a través de la (OAC) ayudamos al
ciudadano que haga contraloria social o control social, entonces en la
contraloria tenemos las dos visiones, hacemos nuestro control fiscal, que es
un control de gestion, es decir, un control externo, por lo que coadyuvamos al
ciudadano a con ese control que hacemos, para que el ciudadano se
involucre también y haga contraloria social mediante la participacion

ciudadana, de alli que te decia van de la mano y unidas.
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- La investigadora. ¢Existen procedimientos establecidos en la Oficina de
Atencién al Ciudadano, que involucren o consideren la Participacion
Ciudadana y el Control Social?

Milanyela Pedroza: Si, por supuesto que tenemos procedimientos
establecidos, cada vez que vamos a una comunidad nosotros nos vendemos,
en qué sentido, presentamos todo el conjunto de cursos y talleres
considerados en la capacitacion con que contamos e impartimos, para que
ellos con esas herramientas y conocimiento hagan contraloria social y eso
no es otra cosa que control de gestion, porque ellos van ha vigilar mediante
la participacion que se esta haciendo en cada comunidad, con las
herramientas que nosotros le estamos ofreciendo e impartiendo.

- La investigadora. ¢/Son la Participacion Ciudadana y el Control Social
elementos considerados en la planificacion de este Organo de Control?

Milanyela Pedroza: Si, nuestra planificacion va dirigida hacia nuestros
focos de accion, pues nosotros tenemos procesos medulares dentro de la
Contraloria como son las actuaciones fiscales, como lo es la Potestad
Investigativa, la Determinacion de Responsabilidades, y la Participacion
Ciudadana y el Control Social; no porque sea el cuarto es el menos
importante, dentro de los tres primeros procesos medulares obviamente esta
inmerso la participacion ciudadana y el control social, lo que nos demanda
planificar en ese sentido, por ello nosotros dentro de nuestro Plan
Estratégico, que vence ahora en el 2015, por supuesto involucramos estas
herramientas novedosas, y con estas actividades programadas vamos a las
comunidades, capacitamos pero lo mas importante es atender a ese
ciudadano que viene hasta nuestras instalaciones a realizar cualquier tipo de
solicitud, llamese denuncia, sugerencia, peticiones, reglamos o solicitudes.
- La investigadora. (Estos elementos son entonces elementos
fundamentales o secundarios dentro de los procesos medulares?

Milanyela Pedroza: Son indiscutiblemente elementos fundamentales,

dentro de los procesos medulares, la comunidad, la participacion ciudadana
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y el control para mi es primaria, y es primaria, porque fijate que dentro de
nuestra planificacion para hacer actuaciones fiscales, que es otro proceso
medular, tomamos en cuenta las denuncia que nos trae los ciudadanos,
entonces es un insumo basico para nosotros incluirlos dentro de nuestra
planificacién anual.

- La investigadora. La optimizacién de la funcién publica, se orienta a
establecer un modelo gerencial basado en resultados tangibles. ¢ Tiene este
Organo Contralor resultados emblematicos relacionados sobre el Control
Social y la Participacion Ciudadana?

Milanyela Pedroza: Si, bueno pudiésemos decir que contamos con una
medicidn basica en relacion a resultados de la (OAC), porque el hecho de
que vengan mas ciudadanos todos los afos a denunciar, esto nos da ha
nosotros dentro del termémetro de la medicién, que nuestro control de
gestion visualizado, muestra a un ciudadano que busca involucrarse de
manera directa con los problemas de su comunidad, es decir, con sus
realidades, haciendo uso de las capacitaciones por nosotros como
institucion. Otro resultado notorio esta en la confianza del ciudadano en este
organo, lo que nos da la posibilidad de decir que efectivamente la ciudadania
confia en nuestra oficina de atencién al ciudadano, proyectandonos desde un
punto de vista muy positivo a donde vamos, evidentemente hemos dado
resultados positivos a nivel de cada mecanismo ofrecido, denuncias,
capacitacién, programas y asi se fragua siempre en nuestros informe de
gestion.

Entrevistas No Estructuradas A Los Informantes Claves (Internos)

Segundo momento en el cual se aplica la encuestas abiertas o no
estructuradas, realizada a los informantes claves internos, en cuanto hacer
efectivo el instrumento, como fuente primaria de recoleccién de datos, la
investigadora hace conocer a los informantes seleccionados el titulo del

trabajo de investigacién y los propdsitos, tanto el general como los
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especificos y con ello permitir a los entrevistados una vision general de los

puntos a tratar.

Primera Entrevista

En fecha 11 de febrero de 2015, a las 10:30 A.M., se realizada entrevista a la
Lcda. Zeila Vasquez, Coordinadora de la Oficina de Atencion al Ciudadano
de la Contraloria del Estado Portuguesa, es de destacar que la funcionaria se

muestra muy receptiva.

- La Investigadora: 4, Como es la participacion ciudadana y el control social en
la gestion de la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Contraloria del
Estado Portuguesa?

- Zeila Vasquez: La participacion ciudadana es un derecho y un deber
consagrado en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, ya
que todos los ciudadanos y ciudadanas tenemos el derecho de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de
representantes elegidos o elegidas, de alli que es obligacién del Estado y
deber de la Sociedad facilitar la creacion de instancias y condiciones mas
favorables para su practica.

Por su parte, el control social es visto como un mecanismo de participacion
ciudadana que permite a los ciudadanos de manera individual o colectiva
intervenir en el desarrollo de la gestion publica, es decir, vigilar el
comportamiento de quienes estan al frente de las Instituciones del Estado, de
igual manera, de las distintas instituciones de base del poder popular, con el
fin de contribuir al logro de sus objetivos, el estar atento a la eficiente y
transparente utilizacion de recursos, prestacion de servicios y el
cumplimiento de los fines del Estado, que no debe ser otro que el bien
comun. Entendiéndose como una funcion compartida entre el Estado y los
ciudadanos, es decir, que existe una corresponsabilidad entre ambos, es alli

donde entran en juego las Oficinas de Atencién al Ciudadano, que son las
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dependencias publicas mas cercanas al pueblo, creadas con la finalidad de
recibirlo y brindarle asesoria, informacion y documentacién vinculada con la
gestion publica y una de las principales formas de ejercer el control social a
través de las denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o peticiones que son
recibidas diariamente en la (OAC), en ellas también se promueve la
participacion ciudadana mediante la capacitacion a los consejos comunales
en temas orientados a reforzar las debilidades que presentan los mismos, y
asi puedan ejercer el rol protagonico establecido en nuestra constitucion,
dejando a un lado ser meros observadores y asumir el ser actores principales

y fundamentales.

Segunda Entrevista
En fecha 11 de febrero de 2015, siendo las 2:00 P.M, se realizada entrevista
a la Lcda. Yanet Alejo, Auditor Il de la Oficina de Atencion al Ciudadano de

la Contraloria del Estado Portuguesa.

- La Investigadora: ; Como es la participacion ciudadana y el control social en
la gestion de la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Contraloria del
Estado Portuguesa?

- Yanet Alejo: La participacidon ciudadana y el control social, son
herramientas fundamentales, considerando la naturaleza y el fin de la (OAC),
son por ello elementos que vienen impulsando la Contraloria del Estado
Portuguesa, a través de dos parametros, uno el de ser una instancia donde
el ciudadano puede acrecentar su cultura de participacion ante los asuntos
publicos, considerando que lo puede hacer mediante, quejas, reclamos,
denuncias, sugerencias o peticiones, y el segundo, mediante la capacitacion
y el asesoramiento, a través de los diferentes talleres, charlas o cursos de
capacitacion que ofrece este Organo de Control a las comunidades
organizadas o no de los diferentes municipios del Estado, todo ello con la

finalidad de que participen de manera efectiva en las actividades sociales de
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sus respectivas comunidades y con ello realizar un control social a los
recursos asignados, para obras o proyectos.

Es importante decir, que todas las quejas, reclamos, denuncias, sugerencias
o peticiones, atendidas de manera escrita, verbal o por medios electronicos,
mediante el portal Web de nuestro Organo de Control, donde una vez
determinada la competencia son tramitadas o remitidas a los Organismo
correspondiente, solicitando informacién y notificado a los interesado, todo
ello cumpliendo con procesos establecidos para la tramitacion de las

mismas.

Tercera Entrevista
En fecha 11 de febrero de 2015, siendo las 3:30 P.M. se efectua entrevista al
Dr. Luis Varela, Director General de la Contraloria del Estado Portuguesa, el

funcionario muestra gran interés, sobre el tema de la entrevista.

La Investigadora: ;Como es la participacion ciudadana y el control social en
la gestion de la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Contraloria del
Estado Portuguesa?

- Luis Varela: Okey, primeramente en cuanto a la participacion ciudadana a
la luz de la OAC, en este Organo de Control Fiscal, es una participacion
abierta, cuando digo abierta es que es democratica, por cuanto todo
ciudadano o ciudadana que considere que a través de la OAC, puede
soluciona o canalizar su problema, puede venir a la OAC, sea adeco,
copeyano, tenga cualquier inclinacion politica, sea rojo rojito, sea blanco,
O0sea aqui es total y absolutamente abierta, inclusive es tan abierta que no
necesariamente tiene que venir a la sede de la Contraloria, pues puede
hacerlo via on-line, interponer su denuncia, esto por una parte, por lo otro es
un area medular del Organo de Control, la OAC, las denuncia o los
programas que se llevan por la oficina, representan dentro de la estructura

de la organizacién, un area vital, vital sencillamente porque estamos
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cumpliendo de manera exacta, por decirlo de alguna manera, un postulado
de la Constitucion Nacional, como lo es la participacion ciudadana, entonces
he toda persona que denuncie, que formule una inquietud una queja o
reclamo ante este Organo de Control, puede tener la plena seguridad que el
mismo va hacer escuchado y procesado, puesto que de esta manera vamos
a dar cumplimiento a lo que dice la Constitucién y vamos a estar en sintonia
con ese postulado, como lo es el de la participacidon ciudadana y el control
social.

En cuanto a las experiencias que nosotros hemos tenido en la OAC, en
cuanto a la participacion ciudadana pues tenemos muchas, pues en la OAC,
no sé si es que en otras organizaciones o instituciones publicas, no han
entendido el sentido de la OAC, lo digo porque como muchas OAC, incluso
de 6rganos de control han manifestados en reuniones que hemos tenido, que
le llegan muchas denuncias para las cuales no somos competentes,
evidentemente eso pasa, pero precisamente es ahi donde entra a jugar vital
importancia la OAC porque si bien es cierto tu no eres competente o
nosotros no somos competente, uno habla por ejemplo del Ministerio Publico,
nosotros cuando impulsamos y recibimos la denuncia y la canalizamos ante
el 6érgano competente, el 6érgano competente cuando siente que ya un
Organo de Control conoce de esa denuncia le va a dar celeridad, y aqui ha
pasado, ejemplo, aqui hay unos casos sobre unos pagos, porque aqui pide
algunas experiencias, un pago de un ingeniero que hizo una obra por
INVITRAP, cuando existia INVITRAP, okey, le pagaron dos, dos como se
llama cuado a ellos le pagan? La, cuando a ellos le hacen un pago por una
obra, eso tiene su nombre, bueno adelanto, lo cierto del caso es que por esa
obra, falto un pago, si bien es cierto nosotros no pagamos, recibimos la
denuncia, la procesamos y solicitamos informacién respectiva, donde
INVITRAP efectivamente nos informo, que ha ese ingeniero se le debia una
cantidad de dinero, por la obra ya concluida, ya entregada, con esta

informacion recibida, nosotros la remitimos al 6rgano competente, que en
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este caso quien debia conocer la denuncia, era la Procuraduria del Estado y
con la informacién suministrada por nosotros, Procuraduria solicito la
cancelaciéon ha INVITRAP, y al Senor le pagaron, el Sefor vino para aca
contento porque se le dio celeridad, he he repito nosotros no manejamos
dinero, pero se pudo con nuestra intervencién solventar esta situacion.

Otro ejemplo recientemente fue la inauguracibn de unas carretera,
exactamente una denuncia donde se exponia que para esas carreteras se
habia bajados unos recursos y aun asi estaban los trabajos paralizados, la
estaba haciendo la empresa ESINSEP, y con la denuncia que se coloco aca ,
con nuestra intervencién ... y no quiero que se entienda que fue por
nosotros, no, pero por lo menos en parte sirvid que nosotros hubiésemos
informado del reclamo al presidente de la empresa socialista, y tanto es asi
que el dia de la inauguracion, invitaron aca a la maxima autoridad para que
asistiera, primera vez que la invitan para un acto de este tipo, porque no es
nuestra area ni competencia, pero indudablemente eso forma parte del
trabajo que nosotros hacemos en la Oficina de Atencion al Ciudadano.

Otro caso, también recientemente fue en la parte educativa, a un profesor
jubilado no le habian pagado su dinero sus prestaciones sociales, vino para
la oficina a poner la denuncia y hace poco unas 2 o 3 semanas vino a
informarnos que el cheque estaba listo, 6sea, hay resultados, puesto que se
admite la denuncia y la gente esta viendo que no son palabras, que sus
denuncias no quedan en el aire, realmente estan viendo que si hay
respuesta, muchas veces son tardias porque no dependen de nosotros, pero
de que se esta haciendo el trabajo y de que la gente se siente atendida por
aqui lo estamos haciendo.

En cuanto a la relacion que existe entre la participacion ciudadana y el
control social, realmente es inmanente, van de la mano, no se pueden
construir una de la otra, seria darle ciertas competencias que al final no la
van a tener, porque fijate, como yo participo? Levantando la mano y sin ser

escuchado. Tanto es asi que en las normas de participacién ciudadana nos
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habla de sugerencia de parte de la ciudadania o comunidades, es decir, el
ciudadano puede sugerir, incluso a este Organo le ha sugerido, en muchos
talleres que hemos ido a las comunidades a capacitarlos, ellos nos han
sugeridos como mejorar nuestras relaciones con las comunidades, y todo
ello es porque se escucha a las comunidades, obviamente el control, puesto
que es la forma como se materializa la participaciéon ciudadana, y que
efectivamente sus decisiones, nosotros como Organo de Control las
respetamos, siempre que las mismas cumplan con los parametros legales
establecidos, si las decisiones son acordadas en asambleas de ciudadanos y
ciudadanas, nosotros no tenemos competencia para rechazar o no tomar en
cuentas esas decisiones, ya que, las mismas son de caracter vinculante para
la comunidad, y todo esto nos permite establecer la existencia real entre la
participacion ciudadana y el control social, no se conciben separadas, okey.

En cuanto a los procedimientos utilizados de la OAC, es de mencionar, que
si bien es cierto tenemos procesos internos, nosotros tomamos muy en
cuenta las Normas de Participacion Ciudadana, en cuanto a decisiones a
tomar las consideramos, ya que es el basamento legal a través del cual
todas las OAC deben enfocar su procedimientos, primero que todo la norma
establece que se debe instaurar un proceso que sea de facil acceso para el
ciudadano comun, entonces existe diferentes vias como la on-line, que
vengan a la nuestras instalaciones y se levante un acta, que vengan y traigan
su escrito, 6sea se dan todas las facilidades para que esa persona que
considere tiene una denuncia para interponerla, no tenga trabas, pues en el
proceso estamos presente nosotros, inclusive lo que es la parte de
notificacion, se lleva directamente a su domicilio, no esperamos que ellos
vengan, pues se da todas las herramientas para que su denuncia no se
estanque, en los casos donde se ha paralizado no ha sido por falta de
gestion por parte la (OAC), si no que hay personas que vienen denuncian y
no se les ubica luego, alli opera otra figura juridica que nosotros la

materializamos.
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Las experiencias en cuanto a participacion y control de la (OAC), y aqui
quiero aclarar que nosotros no solo es captacién de denuncia, no es solo
venir y manifestar problematicas, no, la OAC también lleva conocimientos a
esas comunidades, y tenemos varios programas emblematicos como:
comunidades al control, donde dia a dia se forman en diferentes areas,
especificamente ahorita estamos capacitando en rendicién de cuentas, por
decirte algo, esto puesto que ellos manejan recursos, este es un programa
emblematico que gracias a Dios, aqui en Portuguesa ha tenido mucho
respaldo por parte de la comunidad, y donde ademas involucramos a los
organos de control municipal, no es solamente Contraloria del Estado, sino
que los involucramos a ellos puesto son lineas generales, donde ellos son a
nivel de su municipio quienes deben extender este programa a todos los
caserios.

Otro programa emblematico es el del Nifio Contralor o Contraloria Va a la
Escuela, el mismo se efectua porque ciertamente, el control debe comenzar
desde el principio, desde que somos muchachitos en la escuela, se busca
forme parte de los patrones de conducta de los nifios, futuro del pais,
consiste en ver y hacer las evaluaciones respectivas que se presenten en las
instituciones en cuanto a las realidades, como las instalaciones, profesores,
comedor etc, los nifios forman parte de ese control y vigilancia, ese sentido
de pertenencia, todo ello pues hay la existencia de recursos publicos, donde
se benefician en este caso los centros escolares.

Proyectos, tenemos uno que aun no se ha materializado, para aca vienen
muchos estudiantes universitarios, y las casas de estudios de donde
provienen les mandan hacer trabajos comunitarios, y piden nuestro apoyo,
de alli que estamos visualizando un programa para pues aprovechar estas
potencialidades de estos jovenes universitarios, que si bien se esta
trabajando con los niflos mediante la Contraloria Va a la Escuela, pues
también lo queremos hacer con estos jévenes universitarios que dentro de

poco van formar parte del mundo laborar, profesionalmente hablando; siento
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no se esta aprovechando esta potencialidad, razéon por la que se esta
ideando este programa, que aun no se ha materializado, pero hay voluntad,
ya la Contralora esta al tanto de ello, no se ha finiquitado pero esta dirigido
especificamente a ellos, a esos jévenes universitarios, para aprovechar como
dije sus conocimientos y ponerlos al servicio de la comunidades, pues son el
futuro mas proximo que tenemos, se ha hecho el estudio, aunque no
tenemos todavia fecha de iniciar.

En definitiva te puedo decir, que este Organo de Control en cuanto a
Participacion Ciudadana y Control Social, pues estan en sintonia con los
postulados constitucionales, en este sentido, nuestras estadisticas, revelan
que las comunidades, las instituciones publicas con las cuales también
llevamos un programa denominado: Administracion Publica al Dia, el cual
consiste en fortalecerlos en el ejercicio de sus funciones e intercambio de
conocimientos, es decir, nosotros estamos cumpliendo con la finalidad de la

OAC, como lo es llevar conocimiento o complementar lo que sea necesario.

Cuarta Entrevista

En fecha 11 de febrero de 2015, siendo las 8:20 A.M. se realiza entrevista a
la Dra. Adaneliz Maza, Directora de Determinacion de Responsabilidades de
la Contraloria del Estado Portuguesa, la funcionaria recibe gustosamente a la

entrevistadora, mostrando gran conocimiento e interés en el tema a tratar.

- La Investigadora: 4 Como es la participacion ciudadana y el control social en
la gestion de la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Contraloria del
Estado Portuguesa?

- Adaneliz Maza: A mi manera de ver la participacion ciudadana y el control
social en la OAC es un trabajo efectivo, ya que, en ella se atiende las
solicitudes de la ciudadania organizada a través de las denuncias o

peticiones y se atiende en campo a las comunidades mediante los cursos
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para que en autogestion manejen conocimientos basicos para la realizacion
de las transacciones financieras con los recursos del Estado.

En la OAC, se imparte atencion a la ciudadania, con miras formativa y en
busqueda de mejorar su calidad de vida; asi se tiene el programa de las
Comunidades al Control, mediante el cual, se imparten cursos, charlas y
talleres a los ciudadanos en los diferentes topicos de control.

También se tiene el programa de la Contraloria va a la Escuela, en el cual
se prepara a los nifios y nifias para que conozcan los valores y para que
tomen conciencia en el cuidado, mantenimientos, preservacion y el control
del uso de los recursos de los que dispone en su institucion educativa;
ademas, que se les relacionan con derecho constitucionales como el de
elegir a sus lideres y al final el programa también tiene como finalidad el que
el Organo de Control Fiscal pueda hacer conocer al ejecutivo estadal el
estado de las instituciones para mejorar la infraestructura para el bienestar
de la poblacion estudiantil.

Y la atencion de la comunidad a través de las denuncias, quejas, solicitudes,
la cual activa un equipo técnico para establecer el control especializado, al
control social que ejerce la ciudadania. Alli se conjugan ambos controles, el
social y el fiscal; el primero se fundamenta en la realidad vivida y las
debilidades detectadas por quienes viven las deficiencias y los abusos en su
ambiente, y el segundo aplica la metodologia adecuada para establecer los
controles efectivos mediante los procedimientos administrativos establecidos.
Este funcionamiento conjunto mejora la gestion publica en un procedimiento
ciclico mediante el cual ciudadania y funcionarios publicos activan sistema
de control en los ambitos de influencia lo que trae como consecuencia la
optimizacién de la atencion del pueblo a mediano y largo plazo, al plantearse
una redimension del control de la gestion publica que ya no se centraliza en
un grupo de funcionarios publicos; sino que se maneja entre un grupo de
servidores publico movidos y sensibilizados por las necesidades de las

comunidades.
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Entrevistas No Estructuradas a los Informantes Claves (Externos)
Dentro del segundo momento en el cual se aplica la entrevista no
estructuradas, la investigadora selecciona informantes claves externos,
tomando como criterios la similitud del area de trabajo, experiencia laboral y
conocimientos tedricos y técnicos sobre la tematica a investigar, esto con el
fin de estudiar el fendmeno desde otra perspectiva, es decir, considerando la
opinidbn de otros sujetos fuera del ambito de la Contraloria del Estado

Portuguesa.

- Entrevista realizada en fecha 20 de febrero de 2015, a las 3:00 PM, a la
Lcda. Ana Colmenarez, Encargada de la Oficina de Atencion al Ciudadano,
de la Contraloria del Municipio Guanare.

- La Investigadora: ¢, Como es la participacion ciudadana y el control social en
la gestion de la Oficina de Atencién al Ciudadano de la Contraloria del Muni-
cipio Guanare?

> Ana Colmenarez: La participacion ciudadana vy el control social en la

Oficina de Atencién al Ciudadano de la Contraloria del Municipio Gua-

nare, es excelente, puesto a que esta es una oficina muy activa, ya

que vienen personas a diario a buscar asesoria, personas que vienen

por orientacion en cuanto a como es el proceso para interponer una

denuncia, o que deben hacer para rendir cuentas, se atienden mucho

a personas que vienen en busca de capacitacion, a través de talleres

sobre contrataciones, o rendicién de cuenta, puesto que es una obli-

gatoriedad de Ley, la oficina diariamente es muy activa considerando

la atencién al ciudadano; ademas de ello orientamos para realizar la

declaracién jurada para aquellas personas que no saben hacerlo, 0 no

tienen una persona gue lo sepa hacer. El personal de la oficina esta a

la orden, como funcionarios publicos vy desde aqui ayudar de manera

gratuita a quien requiera de esa colaboracion.




107

Es importante mencionar que esta oficina lleva proyectos dirigidos a

las comunidades, entre ellos: Contraloria Va a la Escuela, es una

propuesta puesta en marcha muy bonita, que busca que los nifios

desde temprana edad. se vayan formando como buenos ciudadanos,

bajos valores de responsabilidad, honestidad, sinceridad y con ellos

sus patrones de conductas estén dirigidos a una responsabilidad de

manera progresiva, y que efectivamente hagan uso de la participacion

ciudadana vy el control social, como derecho consagrado en la

Constitucién.

Como_oficina_funcionamos bajo procesos determinados vy bajos

directrices vy actividades establecidas, no se concibe un ente u

organizacion publica que funciones bajo la improvisacion, nosotros

trabajamos bajo el establecimientos de manuales de procedimientos,

en el caso de las denuncias y para todos los procesos que esta

dependencia lleva a cabo, cuando sucede que un ciudadano comun

interpone una denuncia se le hace conocer a los denunciantes, los

requisitos v la manera para formalizar la misma, en cuanto a Consejo

Comunales se refiere, pues se solicita la acta constitutiva, los actos

acordados en asamblea de ciudadanos vy ciudadanas, con sus

respectivas firmas como senal de asistencia y aprobacion., una vez

realizado esto, hacemos llegar con todos los recaudos e informacion

necesaria al ente competente para que realice los respectivos

procedimientos, de no tener nosotros la competencia; cuando es en

relacion _a obras, el ingeniero inspector tiene mucho que ver, y su

trabajo es fundamental, pues con sus conocimientos técnicos se dirige

al lugar para realizar inspeccion ocular y constatar si lo denunciado

tiene fundamento o no, una vez verificada la informacién ellos toman

carta sobre el asunto, levantan la respectiva acta y nosotros como

control fiscal, hacemos sequimiento al mismo v de esta manera dar

una respuesta satisfactoria al denunciante. Todo esto es de mucha
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relevancia, porque el ciudadano siente un respaldo de parte de la

administraciéon publica, va que se lleva un control sobre los procesos vy

con ello se contribuye a que exista una administracion eficiente vy

transparente sobre los recursos del Estado, destinados a mejorar en

definitiva las realidades sociales. aqui pues esta presente un factor

sumamente importante v que no puede obviarse, que es la

comunicacion entre el ciudadano y la administracién, especificamente

en el area de control, mediante la Oficina de Atencién al Ciudadano,

esta comunicacion constante es el mejor termémetro para evaluar la

mision social que efectuamos, pues se esta cumpliendo con una tarea

encomendada v estipulada mediante Ia norma, como lo es el brindar

toda la atencidén necesaria v requerida, v que todo lo gestionado por

un_consejo comunal o un ciudadano comun, produzca un resultado

efectivo y eficaz.

En cuantos a los procedimientos considerando los proyectos que

efectua esta Contraloria Municipal, especificamente en el caso de la

Contraloria Va a la Escuela, el primer pasé es acudir a las

instalaciones educativas seleccionadas, y bajar la capacitacion

involucrando a toda la comunidad educativa: Personal Directivo,

administrativos, docentes. obreros vy alumnos, esto con la intencién de

involucrar a todos v con ello pues, que tengan conocimientos de la

finalidad del Proyecto, buscando con ello, gue no sean simples

espectadores, sino por el contrario sean protagonistas del proyecto,

todos por su puesto desde su ambito, posteriormente se lleva a cabo

la eleccidn del nifo o nifa contralor, esto mediante un proceso

electoral donde las autoridades del Consejo Nacional Electoral, hace

presencia para darle formalidad y transparencia al mismo. en las

votaciones, los ninos participan tal cual lo hace la parte adulta, ellos de

manera__voluntaria lo escogen vy posteriormente nosotros |o

juramentamos e instruimos mediante charla como debe llevar a cabo
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esa nueva responsabilidad que ha obtenido, para que entonces ellos

puedan velar por el buen funcionamiento de su institucién, donde

cualquier irreqularidad a través de un informe, ellos nos la hagan llegar

a_nuestras oficinas, de esta manera nosotros canalizamos ante las

instituciones competente, las debilidades o solicitudes realizadas, asi

coadyuvamos v ellos sientes apoyo de nuestra parte, esto en cuanto la

Contraloria Va a la Escuela.

En relaciéon al proceso de las declaraciones juradas, también

préstamos apoyo, sobre todos a los voceros o miembros del los

Consejos Comunales, pues para ellos es un requisito imprescindible

para poder llevar a cabo los proyectos v su ejecucidon, otorgada

mediante la asignacion de recursos por el Ente financiero, todo esto

considerando los proyectos planificados.

En cuanto a la capacitacion u orientacién, estas son o solicitadas o

programadas por nosotros, las mismas consisten en trasladar un

equipo multidisciplinario hasta las comunidades o consejo comunales,

que mayor mente es a donde vamos, puesto que a ellos se les asigna

recursos v por ende quienes lo requieren, jcon que fin? Pues

buscando una gestién y administracién correcta de recursos por el

periodo correspondiente.
- Entrevista realizada en fecha 20 de febrero de 2015, a las 11:30 AM al

Lcdo. Reyes Lezama, Coordinador de la Oficina de Atencidon al Soberano,

de la Gobernacion del Estado Portuguesa.

- La Investigadora: ;Como es la participacion ciudadana y el control social en
la gestion de la Oficina de Atencion al Soberano de la Gobernacion del
Estado Portuguesa?

> Bueno mira te explico, la participacion ciudadana v el control social es

tanto a titulo personal como institucionalmente v las personas que vie-

nen a titulo personal o como consejo comunal como tal a pedir una

ayuda tanto para su comunidad o para una persona especifica de la
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comunidad ; verdad?. La ciudadania viene a realizar solicitudes de va-

rias indole: vivienda, ruralidad o vialidad, en relacién a la salud. pues

solicitan colaboracién o ayudas econdémicas para efectuar operacio-

nes, examenes, o adquisicion de medicamentos, en todo esto esta

presente la participacion ciudadana y el debido control social, hay algo

importante de esta oficina, somos una dependencia adscrita directa-

mente al Despacho del Gobernador, es decir, las solicitudes, peticio-

nes realizadas, pasan sin intermediacidon alguna al Gobernador, una

vez que se efectuan las formalidades pertinentes, por ejemplo, si es

solicitud en relacién a ayuda econémica o en relacién a la salud, se le-

vanta un informe social inmediatamente da acuerdo a lo que ellos

plasman en su requerimiento, luego se le hace una visita y con ello se

verifica si ciertamente la persona requiere o merita la ayuda o no, esto

de una manera pues también permite el controlar aquellas personas

que son solicitantes de oficios, es decir ciudadanos gue lamentable-

mente piden por pedir, mas o porgue tenga una necesidad real o aun

necesitandola esas personas, se le otorga la ayuda v luego pues la

desvian, como es el caso de requerimientos de sillas de ruedas, a

ocurrido que una vez que se le da, pues la venden para obtener dine-

ro, v es alli donde se ha tratado de implementar mecanismos que nos

permitan de alguna manera llevar un control, es por ello las visitas so-

ciales que se hacen. De igual manera se reciben solicitudes en rela-

cion a enseres, es decir, nevera, lavadoras, este cualquier tipo de

electrodomésticos. todo ello para hacer mas confortable las viviendas

familiares, nosotros hemos dado por aca camas, colchones, todo ese

tipo de ayudas. En cuanto ha a que la participacion venga de una insti-

fucidn o escuela equis, generalmente las solicitudes se abocan a pin-

turas. pupitres, mesas para aulas; en estos casos particularmente el

procedimiento que sequimos una vez recibida la solicitud, es que va-

mos a la institucién o escuela vy realizamos un abordaje o inspeccién
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con su respectivo informe fotografico y con estos recaudos se remite

la solicitud con los recaudos efectuados por nosotros al Despacho del

Gobernador para ser efectiva la ayuda. una vez aprobado se hace la

respectiva entrega v desde esta Oficina se hace un control en conjun-

to con la comunidad respectiva y de esta manera se hace efectivo vy

tangible el control social, pues ellos una vez realizado el sequimiento a

su solicitud, participan v a su vez efectian el control social.

En cuanto a la parte de salud, las solicitudes en este aspecto es el

grueso de los requerimientos tanto recibidos, procesados vy

ejecutados: v es lo que mas demandan, todo ello partiendo de que la

salud indudablemente es prioridad, el proceso aqui, es que se levanta

el acta del requerimiento, con sus respectivos anexos en cuanto al

informe _médico v sus respectivos estudios donde se establezca el

diagndstico, indudablemente se investiga si el ciudadano cuenta con

algun sequro, todo ello porque hay por ejemplo cirugias que son

costosisimas, fijate, aqui llego una solicitud de una operacién se

alcazaba la cantidad de ochocientos mil (800.000.00 Bs.). y ante a ese

llego un tratamiento de quimioterapia por doscientos mil (200.000,00).

sumas estas dificil de cubrir por un ciudadano comun o una familia,

ante estas situaciones el procedimiento a sequir, es remitir estos

casos a la ciudad de Caracas especificamente Miraflores, todo ello

considerando que el gobierno nacional lleva un sistema, en conjunto

con Gobernaciones y Alcaldias de todo el territorio nacional,

denominado (SISCA) “Sistema Integral de Salud”, Tenemos de igual

forma la ayuda a ciudadanos que requieren, hacerse tratamientos

fuera del pais v pues nosotros bajo convenios con e€sos paises, caso

particular con cuba, realizamos todo los tramites necesario para hacer

esto efectivo, v te estoy hablando desde los tramites con su pasaporte,

hasta asumir los gastos de alojamiento, comida y tratamiento, esto es

un gran logro de este administracion.
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Como dije el procedimiento una vez realizada la solicitud, es realizar

un_informe social, remitirlo a despacho del Gobernado, la Secretaria

de Despacho es quien revisa todos los recaudos, para asi pasarlo al

Gobernador y se procede a la aprobacion del porcentaje (%)

aprobado, porque hay algunos casos donde la ayuda no es por el cien

por ciento (100%), pues hay ocasiones gue los ciudadanos tienen una

parte v requieren es un porcentaje (%) menor, todo va a depender de

la solicitud realizada; una vez autorizado, se pasa el caso a la parte

administrativa para realizar los procesos presupuestario v

administrativos concernientes, posterior se llama a la persona para

que retire la ayuda, es importante aclarar que los cheques salen

institucionalmente, 6sea a nombre de los centro clinicos, farmacias.

laboratorios, en caso de ser salud o casas comerciales, esto

indudablemente nos permite tener un cierto control, esto nos sirve

para llevar un reqistro mediante los informes sociales, ha estos se le

asigna _un numero v con ello los ciudadanos pueden realizar un

sequimiento del status de su solicitud, y mediante ese sequimiento

también participan dentro de los procedimientos que nosotros por esta

oficina_efectuamos, fijate en algo, estos reqistros nos permite dos

cosas; una que es el sequimiento para ver el status de la solicitudes

realizadas. v nos sirve para medir el lapso de respuesta, la otra parte,

es que nos arroja las estadisticas, que contribuyen a ver de manera

numerica las solicitudes tramitas, y la cantidad de recursos invertidos,

pues todo lo que va dirigido a contribuir o ayudar con mejorar la

calidad de vida del ciudadano, ya es ganancia, ¥ nunca podria ser

llamado gasto.

En el caso de salud, que como te dije es el que mayor demanda tiene,

se nos presenta casos donde médicos especialistas no trabajan en la

parte publica, pero _mediante conversaciones con ellos, acordamos

que realicen la operaciones en las instalaciones publicas (hospital -
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ambulatorio) y solo se le cancela sus honorarios profesionales, los del

equipo que lo acompana, entre ellos el anestesiélogo vy ademas se

cancela los materiales quirurgicos utilizados de ser suministrados

indudablemente por ellos, todo ello innegablemente bajo los costos

considerablemente, v vemos como todos contribuimos a mejorar la

salud de un ciudadano y por ende de una familia, esto sucede mucho

con las jornadas u operativos de otorrinolaringologia y oftalmologia,

donde se atiende un gran numero de personas entre ellos nifios vy

ninas.
- Entrevista realizada en fecha 20 de febrero de 2015, a las 3:40 PM a la
Lcda. Cleomaris Rangel, responsable de la Oficina de Atencion al
Ciudadano, de FUNDACITE Guanare.

- La Investigadora: 4, Como es la participacion ciudadana y el control social en
la gestion de la Oficina de Atencion al ciudadano en FUNDACITE Municipio
Guanare?

» La participacién ciudadana y el control social en la gestién de la Ofici-

na de Atencion al ciudadano en FUNDACITE Municipio Guanare, va

dirigido principalmente a la atencién educativa del ciudadano, que vie-

ne de distintas areas de la ciudadania, ahora que pasamos hacer Mi-

nisterio para la Educacion Superior, pues recientemente se ha atendi-

do muchos bachilleres, lo que antes se conocia como poblacién flotan-

te, atendimos aproximadamente a tres mil setecientos (3700) perso-

nas, desde el mes de enero hasta el pasado 17 de abril de 2015, ade-

mas de esta responsabilidad que obtuvimos como departamento, es

de mencionar que se atienden a cualquier persona, ciudadano comun

0 _consejo comunal del poder popular, todo ello considerando que se

viene trabajando con los programas y proyectos que se llevan a cabo,

el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y Tecnologia, aproxima-
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damente atendemos diariamente entre 10 a 20 personas de distintas

instituciones, porque no solo trabajamos con ciudadanos, sino que re-

alizamos enlace con otras instituciones publicas del Estado Portugue-

sa v a nivel nacional, la responsabilidad que tenemos es bastante

grande. puesto que sabemos el papel que conlleva una Oficina de

Atencién al Ciudadano, dentro de una institucién, va gque todo organis-

mo publico, esta en la obligacidn e tener una Oficina, pues asi lo esta-

blece la norma; en nuestro caso particular no solo somos la represen-

tacion del Ministerio al cual pertenecemos, sino que ademas, repre-

sentamos al gobierno, vya que, somos oficinas del gobierno, donde te-

nemos que dar respuestas inmediatas v precisas a las personas, ciu-

dadanos o instituciones que vienen a FUNDACITE, como oficina te

manifiesto que solo _hemos tenido solo una denuncia, generalmente

servimos como dependencia que articula, aclaro esto porque efectiva-

mente dentro de las actividades de la Oficina esta el recibir denuncias,

la norma lo establece como un deber institucional, sin embargo. pues

al no recibirlas, nuestro fuerte se convierte en ser enlace entre varios

programas del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, como: Fundayacu-

cho, de igual manera trabajamos con la Misién Vivienda Venezuela, la

Mision Saber v Trabajo. estas son tareas explicitas que nos competen,

a razén de la naturaleza del Ministerio al cual pertenecemos.

Todo ciudadano que viene e busca de informacién, pues

indudablemente la recibe. nuestra Presidente es un funcionario que

atiende a la ciudadania y a los consejos comunales, todo ello para ser

efectivo _los programas. mediante lo _que llamamos la redes de

innovacidn productiva, que es la que se encarga de informar sobre

cualquier tipo de solicitud.

En cuanto al control social, nosotros somos muy responsables, fijate

en cuanto el ciudadano llega a nuestra oficina, recibe atencién

inmediata, porque recordemos que como Oficina de Atencién al
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Ciudadano, cualquier persona puede venir a requerir de nuestros

servicios y si esa persona esta informada y conoce de sus derechos,

debe saber que estamos en el deber de dar una respuesta y de

canalizar su solicitud o requerimiento, en el caso de que se efectué

por_escrito, mediante algun oficio hay un lapso establecido en Ley

para dar la respuesta que el ciudadano necesite, considerando su

requerimiento, de lo contrario se estaria incurriendo en una falta

administrativa, todo ello que hay que dar una respuesta rapida. eficaz

y precisa al ciudadano que recurre a nuestras instalaciones.

En relacién a los procedimientos, se cred mediante junta directiva,

todo ello mediante requerimiento del Ministerio de Ciencia v

Tecnologia, la creacion de la Oficina de Atencién al Ciudadano, de ello

se hizo un Manual de Normas v Procedimientos que la junta aprobd,

con algunas acotaciones que se hicieron al respecto, entre esos

procedimientos esta el sistema de ingreso, el cual, consiste en

reqgistrar al ciudadano que viene hacer alguna solicitud, dejando

establecido no _solo el tipo _de requerimiento, sino _que ademas se

establece el resultado de esa visita o tramite por parte del ciudadano,

eso _arroja una estadistica que nos permite cuantificar, la cantidad de

personas, consejos comunales u organismo atendidos

trimestralmente, de igual manera, el sistema esta disefiado para llevar

un control de las actividades que conllevan esta atencidon ciudadana y

control social, mediante la cantidad de valijas o documentos

decepcionados, que son la parte tangible de estos elementos

fundamentales establecidos en la Constitucidén v el piso legal vigente,

como lo es la Participacién ciudadana vy el control social.

De alli la importancia de adaptar vy actualizar los sistemas informaticos

y técnicos a las actividades vy naturaleza institucional, como

requerimiento _adaptados a las necesidades sociales y reales del




116

entorno presente, indudablemente buscando el perfeccionamiento en

el tiempo.
La experiencia mas emblematica considero, es que nuestra oficina no

solo atiende a las persona en sus instalaciones, sino que ademas nos

trasladamos a las comunidades de todos los municipios del Estado,

con un grupo multidisciplinario, lo llamamos oficina itinerante, sirviendo

de enlace hasta en el ambito de la salud, todo ello considerando los

requerimientos que se presentan en la comunidades donde nos

trasladamos, en si pues, en un engranaje que busca no alcanzar

metas particulares, sino el contribuir a solventar las necesidades que

se hacen presenten, pues al final de todo somos gobierno vy nuestro fin

es el de coadyuvar a solventar las problematicas de la poblacién. es

decir, la Oficina_de Atencién al Ciudadano, articula y canaliza al

consequir _medicina para las personas o tratamientos médicos

quirurgicos para_ciudadanos de bajos recursos, que acuden a la

oficina como te dije itinerante, esta en realidad ha sido una experiencia

muy bonita v emblematica para nosotros, el que tu funcionamiento

como dependencia de la cual formas parte, sea una responsabilidad

operante, de ejecucién v no de letra muerta, pues es satisfactorio. y de

acuerdo a esta demanda no podemos ser funcionarios publicos de

escritorios, porque simplemente hay personas que se le hace dificil

llegar hasta nosotros, por condiciones generalmente de traslado vy es

alli cuando nosotros llegamos hasta ellos v de esta manera ningun

ciudadano queda excluido de las bondades que da la participacion

ciudadana v el control social, resultado, se sienten atendidos vy eso

para nosotros es vital.

La primera impresion de una institucién es fundamental, v nuestra

naturaleza como OAC, es otorgar soluciones a canalizar las

solicitudes a los organismos competentes, sin _entorpecer o poner

trabas, todo lo contrario agilizar los requerimientos y peticiones, esto
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en busca de dar respuestas claras y expeditas, pues es nuestra

obligacién, v asi lo estipula la norma, esto conlleva a que la

capacitacidon no solo es para el ciudadano que muchas veces esta

desinformado, sino ademas para el funcionario publico que esta al

frente de una OAC. v que recibe esta capacitacidon de parte de la

Contraloria del Estado vy la Contraloria General de la Republica.

Balance General de las Entrevistas
En el balance general de las entrevistas realizadas a los informantes
claves internos y uno de los externos (Encargada Contraloria Municipal) se
evidencia cierta similitud entre las respuestas dadas, esto es compresible
debido a que estos funcionarios tienen lineas o directrices generales
impartidas por la Contraloria General de la Republica, todo ello, tomando en
cuenta que forman parte de manera directa del Sistema Nacional de Control
Fiscal. Por otra parte, dos de los informantes externos (FUNDACITE -
Oficina de Atencion al Soberano de Gobernacion del Estado Portuguesa) sus
respuestas se dirigieron mas sobre la naturaleza de cada una de sus
Instituciones y el cubrir exigencias basicas, convirtiéndose en receptores y
gestores en cuanto a solicitudes dirigidas a cubrir necesidades sociales.
Es de resaltar que cada funcionario se mostr¢ interesado y comprometido
con su area de trabajo y conocedor de las actividades y procesos que
ejecuta. Asimismo, se establecié un clima de seguridad y confianza con la

investigadora.

Analisis e Interpretacion de la Evidencia

El analisis e interpretacion de la evidencia de cada una de las actividades
realizadas, representan la utilizacion del Modelo Glater citado por Gonzalez
y Hernandez (2004) destacando lo mas relevante de la observacion
participativa y las entrevistas llevadas a cabo, una vez recabada la

informacion por medio de las técnicas e instrumentos descrito anteriormente.
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Por consiguiente, este modelo que se presenta a continuacion fue
disefiado por la investigadora siguiendo el Modelo de Glater, técnica de
analisis que tiene su origen o0 que se deriva de la aplicacion de unos
profesores universitarios de la Simén Rodriguez, donde ellos mediante la
estructura definida por cuadros explican el procedimiento metodoldgico que
emergieron de las entrevistas efectuadas a los informantes claves
seleccionados. La autora enfatiza que en la investigacidn que nos ocupa
estos son internos y externos; ahora bien debido a que el analisis de la
informacion constituye la base de la investigacidon cualitativa, la misma esta
formada por cuadros con cuatros sectores en los que se describen los
siguientes aspectos:

1. Codigo o Tematica: Después de leer la informacion o datos y reflexionar
sobre los mismos se establece la tematica pertinente, luego tomando en
cuenta la primera letra de cada tematica, iniciando con la “C” en
mayuscula, definiendo los cédigos y enumerando para diferenciarlos.

2. Descripcion: Se dara explicacion textual a las tematicas con informacion
textual de los informantes.

3. Categorias: Son Codificaciones o clasificaciones que nacen tanto de los
datos obtenidos o las introduce la investigadora, diferenciandolas con
simbolos.

4. Interpretacién: Consiste en el significado de la informacién recogida por la
investigadora, mediante la compresion de las acciones del ser humano. La
investigadora evalua el contexto y en algunos casos lo compara con otras
investigaciones u opiniones sobre la tematica.

Para la interpretacion de la informacion se comenzd por la organizacion
de los testimonios, agrupandolos en dos grandes conjuntos por separados,
correspondiendo el primer conjunto a los informantes claves internos y en el
segundo conjunto los informantes claves externos, en cuanto a esta primera
distribucion, la autora considero entre los seleccionados como informantes

internos a quien dentro de sus atribuciones estuviese el tomar decisiones en
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relacion a los procesos y competencias de la (OAC), tomando en cuenta que
las actividades que ejerce esta dependencia son medulares, esto en funcion
de la visién de la Contraloria del Estado Portuguesa.

A los informantes ya referenciados, se les aplico el instrumento en dos
momentos, en un primer momento se empleo la entrevista estructurada y en
un segundo tiempo la entrevista abierta, dando a conocer el titulo de la
investigacion y los propdsitos que persigue la investigadora; por otra parte,
y con la posibilidad u oportunidad de apreciar o el de ampliar el abanico de
opiniones se crea un segundo grupo conformado por informantes externos
al Organo de Control Fiscal, persiguiendo con esto el tener otra
perspectiva o punto de vista, sin dejar a un lado los objetivos y metas
propias de una dependencia regida por una norma legal establecida y una
rectoria especial, como es el caso de todas las Oficinas de Atencion al
Ciudadano del pais, que aun cuando jerarquicamente estas dependencia
poseen directrices especificas y estipuladas con una norma, la autora
selecciono intencionalmente los informantes claves externos, estos con
OAC distintas a la de la Contraloria del Estado Portuguesa, no obstante, de
una u otra manera por el objeto de estudio, dan vida para el enfoque y
vision de la investigacion, siendo que hay una gran similitud de
competencias, es de sefalar, que con la finalidad de distinguir los grupos
representados por los informantes claves internos y externo, la autora
estipuld al primer grupo dragar las 2 primeras filas del cuadro con color
azul celeste y al segundo grupo drago con color rojo, en donde se
establece el tipo de entrevista y los sectores que conforman el cuadro del
Modelo Glater.

Ahora bien, en cuanto al sector denominado Cédigo y Tematica, la
investigadora una vez leido la informacion recabada después de aplicado
el instrumento, procedié a enumerar y establecer la C en mayuscula, para
crear la cantidad de cdédigos, ademas constituyd un color para diferenciar

cada informante clave tanto interno como externo, posteriormente tomando
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en cuenta la primera letra de cada tematica, definira los codigos y se
enumerara para diferenciarlos.

En cuanto al sector denominado Descripcidn, surgieron referencias
sobresalientes, proposiciones tedricas y conexiones que permitieron
establecer los significados y sentidos de su practica evaluativa y de ejecucion
dentro de la (OAC), dando la explicacion textual a las tematicas con
informacion textual de los informantes, que en el caso de los informantes
externos, esta informacion fue subrayada por parte de la autora, para
diferenciarlo de la explicacion textual de los informantes internos. Ahora en
el proceso de Categorizacion, este consisti6 en la identificacion de
regularidades, patrones de ideas que emergieron en los testimonios, es decir,
datos obtenidos y fueron creados por las investigadoras, en tal sentido, para
diferenciar ambas categorias se utilizaron dos iconos: uno en color, para lo
emergente y el otro en blanco y negro para lo creado, todo ello de los datos
obtenidos por parte de los informantes.

Seguidamente el procedimiento implicd en primer momento categorizar la
informacion al identificar y agrupar los cédigos y tematicas pertenecientes a
un mismo criterio para su posterior interpretacion, llevando la investigadora a
dar significado. Un segundo momento representd el repensar de la tematica
a la luz de sus referentes tedricos para el establecimiento de nexos, enlaces
o relaciones; por lo que la autora en este ultimo sector del cuadro, dio el
significado de la informacion recogida, comprendiendo las acciones de los
funcionarios inmersos en los procesos de gestion que consideran la
participacion ciudadana y el control social, y con ello valorando el entorno y
la realidad de quienes hacen vida en la (OAC); de igual manera, en
ocasiones la interpretacién consiste en el significado de la informacion
recogida que toma en cuenta la investigadora, mediante la compresion de las
acciones del ser humano. La investigadora evalua el contexto y en algunos
casos lo compara con otras investigaciones u opiniones sobre la tematica a

tratar, demostrando con ello por una parte la realidad presente y por otra lo
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que sostiene la teoria y por ultimo el punto de encuentro o contraste entre
ambas.

Al respecto Gonzalez y Hernandez (2004), senalan que la categorizacion
“Son clasificaciones surgidas de los participantes, asi como las creadas por
los investigadores, que se muestran a través de analisis e interpretacion
usando el Modelo de Glater, técnica de analisis que se deriva de la aplicacién
de unos profesores universitarios de la Simén Rodriguez, donde la
conformacion de una estructura explican el procedimiento metodoldgico
cualitativo, el cual emerge de las entrevistas efectuadas a los informantes
claves seleccionados, que en el caso particular son internos y externos a la
Contraloria del Estado Portuguesa.

Las categorias son las clasificaciones mas basicas de conceptualizacion,
y se refieren a las clases de percepciones que pueden decir algo especifico.
De esta manera, la autora establece ciertas apreciaciones que surgen de la
descripcion del informante, todo ello contribuyendo a presentar informacion
con un patron o regularidad emergente, posteriormente esto facilita la
clasificacion de los datos registrados y asentados por la autora, obteniéndose
una importante y enjundiosa simplificacion, efectuando una segmentacion de
elementos relevantes y significativos desde el punto de vista de la

investigacion.
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Cuadro N° 1
Participacion Ciudadana y Control Social en la Oficina de Atencién al Ciudadano
de la Contraloria del Estado Portuguesa
Entrevista Estructurada efectuada a la Coordinadora de la Oficina de Atencién al Ciudadano
CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
“La participacién ciudadana y el control 4+ Derecho
1C (D.F.C) social, es un derecho que esta . El piso legal venezolano establece la participacion
L 4+ Corresponsabilidad . ;
Derecho y consagrado en la Constitucion de la ciudadano y el control social, elementos fundamentales,
Funcién Republica Bolivariana de Venezuela y » Normativa Legal los mismos buscan que el ciudadano se involucre en el
Compartida es una funcidon compartida entre el establecimiento y funcionamiento de la administracion
) . 4+ Fomentar oL X . .
Estado y los ciudadanos, de alli que las publica para alcanzar su fin primordial, que no es otro
actividades de la OAC de este Organo > Directrices que satisfacer al colectivo.
de Control estan orientadas hacia eso, )
hacia fomentar la participacion > Cultura Organiza-
ciudadana y el control social” cional
“Los mismos mecanismos 4+ Mecanismos La OAC, dirige sus actividades hacia la promocién de
implementados de participacion 4+ Encuentros de OAC una cultura que le permita tanto al ciudadano comun
2C (M.E.F.C.D) | ciudadana y control social son y como a los funcionarios, involucrarse en la gestion
Los Mecanismos | emblematicos,.. fomentamos la cultura Contralores de Esta- publica, promoviendo la participacién y el control,
son a la denuncia como dispositivo niumero d mediante  sugerencias, peticiones, solicitudes o
fo ) ; os . . . .
Emblematicos y | uno...,ademas hemos tenido denuncias, mecanismos estos establecidos bajos
se Fomenta la actividades como encuentros de 4+ Proyectos directrices emanados del Organo Rector, como lo es la
Culturaala oficinas de atenciéon al ciudadano, . Contraloria General de la Republica, todo ello
. » Gestion : . .
Denuncia encuentro de Contralores de Estados, y considerando la leyes que rigen en la materia.

nuestro proyectos donde el tema
bandera ha sido participacion y control”

> Actividades

Fuente: Observacioén participante, entrevista estructurada efectuada a la Coordinadora de la Oficina de Atencién al Ciudadano aplicada por

Pérez (2014)

4+ Datos Obtenidos.
» Datos de la investigadora.
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Entrevista Estructurada Coordinadora efectuada a la de la Oficina de Atencion al Ciudadano

CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
“No, la denuncia es solo uno de los El ejercicio de la participacion ciudadana en el ambito
mecanismos, la participacion ciudadana + Mecanismos social, se convierte en acciones que tienden a solucién
se ejerce a través de la reciprocidad de situaciones en las comunidades, a partir de la interaccion
3C(R.C.AA) los ciudadanos y la administracion activa + Denuncia de ciudadanos y administracion. Es un medio necesario
Reciprocidad en cuanto a los asuntos publicos, todo + Reclamo para alcanzar el protagonismo que garantice un completo
entre los ello mediante la planificacién, control y desenvolvimiento, tanto individual como colectivo en los
Ciudadanos y la | ejecucion de las politicas publicas vy # Sugerencia asuntos publicos, y para ello la OAC cuenta con
Administracion | proyectos, esta se ejerce de muchas + Proyectos componentes especificos.
Activa maneras, en nuestro caso particular
cualquier intervencion que haga el » Etapas
ciudadano, llamese reclamo, sugerencia
0 peticiones”
4 C (N.E.P) No estoy involucrada de ninguna manera + No participacion
No hay en las actividades de control social y No hay experiencia nivel particular.
Experiencia participacion ciudadana en mi Personal.
Particular comunidad, es decir, no tengo
experiencia en este sentido.
Es de destaca que la Participacion Ciudadana y el control
5 C (R.P.A.C.S) “Son elementos que tienen relacién, a mi + Relacion social se relacionan por ser factores innovadores e

Relacion entre
Participacion
Ciudadanay

Control Social

manera de ver no son individuales, van
de la mano, ejercer el control social es
una manera de participar, por eso estan
involucradas las dos.”

> Intrinsecos

importantes dentro de la gestion de la administraciéon
publica, ademas, de contribuir de manera significativa,
partiendo de ellas, se considera que ambas categorias
son determinantes dentro de la gestiéon y las politicas
publicas por cuanto estan amparadas en conjunto por
competencia legal que aportan las diversas leyes. (Abreu
2010)

Fuente: Observacion participante, entrevista estructurada efectuada a la Coordinadora de la Oficina de Atencion al Ciudadano aplicada por

Pérez (2014)

+ Datos Obtenidos.
» Datos de la investigadora.
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Entrevista Estructurada efectuada ala Coordinadora de la Oficina de Atencion al Ciudadano

CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
“En primer lugar son elementos Es importante sefialar que la participacion ciudadana y el
internos, considerando que son + Internos (politicas -di- control social son, son elementos que se conjugan y que
6 C (E.LLE) actividades que nacen dentro del inicialmente nacen por mandato legal dentro de las
Elementos Internos | organismos, puesto que nuestras rectrices) instituciones, sin embargo su verdadera necesitada
o Externos politicas van dirigidas hacia fomentar + Planificacion emerge de la ciudadania o comunices.
la participacion ciudadana y el control Rodriguez (2010) manifiesta que la participacion
social, todo ello porque las mismas se 4 Externos (ciudadano) ciudadana prevista en la Carta Magna, como un eje
planifican en funcion de las directrices 5>  Componente transversal, debe ser informada, enmarcada en un
de nuestro Organo de Control P proceso agil y sencillo para que efectivamente produzca
Nacional y la exigencia de Ley; aun impulsores un mejoramiento en la ejecucion de politicas publicas.
asi cuando es el ciudadano viene a
nosotros por algin requerimiento,
estamos en presencias de lo externo a
lo interno”
“...Si claro que nosotros contamos La planificacion como fase esencial de todo
con procedimientos establecidos, + Normativa y lineamien- procedimiento administrativo, es fundamental en el area
7C (P.PE.) existen normativas internas, en las de participacion ciudadana y control social, sobre todo

Planificacion
Procedimientos
Establecidos -

cuales se definen los pasos ha seguir,
segun el caso que se presente, por
supuesto que todas nuestras
actividades estan enmarcadas vy
ejecutadas bajos lineamientos
internos que ademas estan
establecidas en la planificacion
mediante el plan operativo anual....en
el mismo se sefala los objetivos,
actividades ha seguir y metas a lograr”

tos internos
4+ Pasos a seguir

» Proyeccién

cuando esta emerge de la institucion hacia el exterior,
llamese comunidades o ciudadanos. De alli que, el que
cada area de la OAC cuente con procedimientos o
lineamientos establecidos segun el caso, es de suma
relevancia para el funcionamiento eficiente y eficaz, todo
ello en funcion de la naturaleza de la misma.

Fuente: Observacién participante, entrevista estructurada efectuada a la Coordinadora de la Oficina de Atencién al Ciudadano aplicada por

Pérez (2014)

4+ Datos Obtenidos.
» Datos de la investigadora.
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Entrevista Estructurada efectuada a la Coordinadora de la Oficina de Atencion al Ciudadano

CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
8.C(P.A.0.A) “Bueno si, como te dije en la pregunta Para la OAC la planificacion, se basa en establecer objetivos y
Planifica en anterior, las actividades de la OAC, metas en funcién de las areas que componen la dependencia,
. . : ; + POA . NN
funcion de las | estan establecidas en el Plan Operativo manifestando la etapa de planificacion es fundamental, pues
Areas, Objetivos | y alli tenemos todos los objetivos y las + Operante ninguna dependencia debe basar sus actividades a la
y Actividades | actividades ha seguir, dentro de las o improvisacion y menos cuando se conoce la naturaleza, vision y
: » Corresponsabilidad e -
areas que tenemos en la OAC. Como lo funcién de una oficina.
son el area de denuncia y el area de » Fundamentos
promocién de participacion ciudadana”
La naturaleza de las instituciones, es fundamental para enrumbar
“...son fundamentales, obviamente, los procesos medulares, el contar con una Participacion
pues hacia eso estan orientadas Ciudadana y un Control Social efectivo, se demanda que los
nuestras actividades, como te dije + Actividades ciudadanos estén al tanto de la existencia de los entes u
9 C (E.F.P) incluidas en el plan operativo anual y organismos estadales que propician estos mecanismos, como
. T + POA e o
Fundamentales | establecidas en Ley, la participacion procesos medulares ante una nueva visién de la gestién publica,
Incluidos enel | ciudadana y el control social + Operante favoreciendo el desarrollo y el fortificar estos componentes
Planificacion actualmente son factores . mediante espacios que conllevan a comportamientos
N o » Corresponsabilidad Co . .
imprescindible, al extremo de estar participativos en las diferentes etapas de los procesos, consultivo,
enmarcados en las normas legales, no » Fundamentos de ejecutoria y fiscalizacion; el estudio antes mencionado

son bajo ningun concepto una
alternativas excluirlos, por el contrario
el que los ciudadanos estén al tanto y
no solo a nivel informativo, sino a nivel
operante en los asuntos publicos es
importantisimo, puesto que el
funcionario esta al servicio de la
comunidad...”

proporciona un aporta significativo, debido a que reafirma que
todo ciudadano esta en el derecho de conocer los mecanismo y
las instituciones del Estado, con los cuales cuenta para un
empoderamiento efectivo en relacibn a una Participacion
Ciudadana y Control Social efectivo, guarda una estrecha
relacion con la investigacion puesto que los elementos
primordiales constituyen las maximas expresiones para
perfeccionar la democracia participativa y dejar a un lado la
representativa, llevando valores democraticos a todos los ambitos
de la sociedad. Escalona (2007)

Fuente: Observacioén participante, entrevista estructurada efectuada a la Coordinadora de la Oficina de Atencion al Ciudadano aplicada por
Pérez (2014)
4+ Datos Obtenidos.

» Datos de la investigadora.
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Entrevista Estructurada efectuada a la Coordinadora de la Oficina de Atencion al Ciudadano

CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
“...resultados tangibles, creo que se El conocimiento en las comunidades es fundamental, partiendo que
pueden ver, mas que en el nimero de este es un dispositivo que permite al ciudadano el conocer sus
denuncias, refiriéendome a estadisticas, deber y sus derechos considerando la participacién ciudadana y el
estd en la capacitacibn que surge 4+ Capacitacion control social, el conocer y estar informado, le permite participar
10 C (C.C) principalmente por recibir un gran activamente, por otra parte se convierte en una realidad con efectos
Capacitacion | niumero de denuncias que en su 4+ Denuncias dirigidos a la ciudadania, donde la misma es participe en los
alas mayoria  tienen que ver con 4+ Debilidades en comu- modelos gerenciales actuales.

Comunidades

malversacion de fondos, la no rendicién
de cuentas y con obras mal ejecutadas,
hemos querido atacar estas debilidades
mediante la capacitacion, y lo simbdlico
aca es el hecho de que el conocimiento
por parte del ciudadano se ha fijado,
como afirmarlo? pues la cantidad de
denuncia no ha bajado, pero nos hemos
percatado que el motivo de la denuncia
no se repite en la misma comunidad o
en el mismo consejo comunal, por lo

que se podria afimar que Ila
capacitacibn es una experiencia
emblematica, que esta dando los
resultados  esperados, bajo dos

inclinaciones, el de informar y que el
conocimiento se esta recibiendo e
internalizando...”

nidades y consejos
comunales
> Eficiencia

> Eficacia

Indudablemente la participacion ciudadana representa algunos de
los medios a través de los cuales se llega a ejercer el control social,
en este sentido, es la participacion la que juega un papel
importante, actuando como mecanismo que impulsa el control
social, donde el ciudadano comin se muestra interesado por
incluirse en las labores de vigilancia frente a los proyectos que se
ejecutan, las denuncias y/o quejas que se emiten, pues el ejercicio
de la participacion ciudadana incentiva e impulsa el ejercicio del
control social, en cuanto que el ciudadano al participar esta
ejerciendo o buscando el control. Abreu (2010)

Fuente: Observacion participante, entrevista estructurada efectuada a la Coordinadora de la Oficina de Atencién al Ciudadano aplicada por
Pérez (2014)

4+ Datos Obtenidos.

» Datos de la investigadora.
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Cuadro N° 2
Participacion Ciudadana y Control Social en la Oficina de Atencion al Ciudadano
de la Contraloria del Estado Portuguesa
) Entrevista Estructurada efectuada a la Auditora Il de la Oficina de Atencion al Ciudadano )
CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
“...se descifra como un derecho y deber
1C (D.D.C) para el ciudadano, que esta La participacion ciudadana y el control social son instrumentos
4+ Derecho : W .
Derecho y consagrado en nuestra Carta Magna, establecidos en la Constitucién, norma esta que tiene
Deber esto ha permitido que los ciudadanos 4+ Deber supremacia sobre las demas leyes, y que por lo tanto marca las
Ciudadano de las comunidades guanarefias Yy . directrices a seguir sobre esta materia.
~ » Normativa Legal
portuguesenas puedan tener
conocimientos de la funcién publica, y 4+ Conocimientos
no solamente de la Contraloria sino de > Admini .,
los distintos Organos y Entes del dministracion
estado Portuquesa ” Activa
En Ameérica latina, la participacion y el control social, ha tenido
“ Por supuesto que si, hemos tenido a ; o una amplia y reconocida importancia, sin embargo desde el
; : e 4+ Denuncias (Individual .
través de la denuncia distintas enfoque legal actual que presenta, el propdsito que plantea no
2C (D.I.C.P.C) | experiencias ... y como lo establece las — Colectiva) es otro que involucrar a las comunidades y al ciudadano comun
Denuncia mismas leyes en cuanto a control social con la gestion de la administracién publica y la ejecucion de
s O + Proyectos : )
Individual y y participacion ciudadana, se pueden proyectos en sus comunidades. En Venezuela, a partir de la
Colectiva, ejercer de manera individual o 4 Capacitacion Constitucional de 1999, se declara una democracia

Proyectos de
Capacitacion

colectiva...De igual manera tenemos
proyectos dirigidos a nifios y otros a la
capacitacién del ciudadano ”

» Actuacion adminis-
tracién y colectivi-
dad

participativa, se propone la ampliacién tanto de los espacios de
decisién como de los sujetos del proceso democratico y sus
mecanismos, por tanto, se busco involucrar a los ciudadanos en
la gestion publica, trascendiendo la eleccién de gobernantes, es
decir, superando la democracia representativa

Fuente: Observacioén participante, entrevista estructurada efectuada a la Auditora Il de la Oficina de Atencién al Ciudadano aplicada por
Pérez (2014)

4+ Datos Obtenidos.

» Datos de la investigadora.
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CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
3C (E.P) ‘Hasta los momentos no he tenido + Ni Lo No existe a titulo particular experiencia, solo como funcionaria.

N . o . inguna experiencia

Experiencia ninguna experiencia particular, las que
Particular he tenido han sido como funcionaria” particular.

La participacion y el control son elementos fundamentales, los

‘Pienso van de la mano, pues la . mismo forman parte de la construccién de un sistema de
NP ER + Conjunto . o . o

participacion ciudadana y el control transparencia en el Estado, y esta dirigido hacia un disefio y

4 C (E.C.E.F.) | social se ejercen en conjunto, son # Fusionados instauracién de planes nacionales, regionales y municipales

Se Ejercen en | ineludiblemente elementos fusionados y > Disefio Anti Corrupcion, cuya mision es la de erradicar la corrupcion
Conjunto, que dificimente pueden separarse, > Etica mediante un pacto social Anticorrupcidn que garantice el
Elementos participar es una formar de ejercer el compromiso ético entre las instituciones de la Administracion

Fusionados. control y también se da a la inversa, es Pudblica y la ciudadania, para desarrollar la transparencia en

una conjugacion ” las gestiones del Estado.

5 C (C.E.O.l) | “Todo depende de la perspectiva que se La Contraloria del Estado Portuguesa, da un enfoque a la
Ciudadano le dé, si es el ciudadano que viene, participacion ciudadana y al control social, en funcién a dos
Externo - estamos ante elementos externos, pero + Interno inclinaciones; uno interno, que indudablemente es el accionar

Organo nosotros como 6rgano también salimos desde el 6rgano a la comunidad, y otro externo, que es aquel
; g #+ Externo > i ;

Interno hacia las comunidades...y en ese caso que se recibe de parte de los ciudadanos o comunidades,

particular estamos ente elementos » Activa mediante las solicitudes o los diferentes mecanismos

internos enfocado a lo externo, la
oficina no concibe funcionarios de
escritorios, sino ...al servicio de la
comunidad ”

establecidos para ello.

Fuente: Observacioén participante, entrevista estructurada efectuada a la Auditora Il de la Oficina de Atencién al Ciudadano aplicada por

Pérez

(2014)
4+ Datos Obtenidos.
» Datos de la investigadora.
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CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
6 C (O.P.F.P) “Si la puede realizar, pero prevalece + Ciudadano Segun la Revista Control Fiscal N° 156 — 2004, La denuncia es

Objetividad en
los Procesos
por
Funcionarios
Publicos

el ciudadano ante el funcionario
publico, considerando se da el mismo
trato y predomina la objetividad que
influye y prevalece dentro de
cualquier proceso llevado por un
funcionario publico ”

+ Objetividad

» Procedimientos

un mecanismo de control que existe en la totalidad de OAC de
los organos de control, los cuales tienen dentro de sus
funciones evaluar, atender, investigar y responder las quejas y
denuncias de la ciudadania que sean de su competencia, asi
como transferir las que no lo sean a otros organismos
nacionales.

7 C (P.D)
Programas y
Denuncias

“Si  existen procedimientos para
efectuar los programas que llevamos
a las comunidades, que es el
programa Comunidades al Control,
mediante el cual se lleva
capacitaciéon, a través de diferentes
talleres, siempre considerando las
necesidades que presentan las
comunidades; ademas, tenemos
procedimientos para las denuncias ...
que pueden realizarse de manera
verbal, escritas o de manera On-line
y la Contraloria Va a la Escuela,
proyecto este que busca
principalmente crear y fomentar
valores...que formen parte de sus
patrones de conductas ”

+ Programas adultos y
nifios
» Formacion

» Esquemas
+ Fomentar

+ Necesidades

Los procedimientos se definen como planes en cuanto
establecen un método habitual de manejar actividades futuras.
Son verdaderos guias de accion mas bien que de
pensamiento, que detallan la forma exacta bajo la cual ciertas
actividades deben cumplirse, la OAC de la Contraloria no
escapa de ello, y es por esta razén que tiene procedimientos a
seguir en cuanto a los mecanismos de denuncia y la ejecucion
de sus programas.

Segun Chiavenato (2004), "Los procedimientos consiste en
describir detalladamente cada una de las actividades a seguir
en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la
disminucién de errores". (p. 88)

Fuente: Observacioén participante, entrevista estructurada efectuada a la Auditora Il de la Oficina de Atencién al Ciudadano aplicada por
Pérez (2014)
4+ Datos Obtenidos.

» Datos de la investigadora.
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CODIGO Y
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

8 C (P.T.P.O)
Planes de
Trabajo y

Planes

Operativos

“...para este Organo de Control es
principal y primordial, la participacion
ciudadana y el control social, y estan
debidamente  inmersos en la
planificacion, en nuestros planes de
trabajo y nuestro plan operativo ”

4+ Planes de Trabajo
4+ Plan Operativo

» Proyeccion

La planificacion en relacion a la participaciéon ciudadana y
el control tomara en cuenta los planteamientos y
solicitudes de los ciudadanos y el de o6rganos de
la administracién activa, las denuncias recibidas, los
resultados de la gestién de control anterior, asi como la
situacion administrativa, las areas de interés estratégico
regional y la dimensibn y areas criticas de las
comunidades. Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal
(2010)

9 C (E.FPP.M)
Elementos
Fundamentales,
estan en la
Planificaciéon y
Procesos
Medulares.

“Son elementos fundamentales para
este Organo de Control Fiscal, pues
son tomados en cuenta desde el
primer paso administrativo, como lo
es la planificacién, aunado a ello
recordar que los mismos estan
inmersos en los procesos medulares,
y que son considerados como deber y
derecho en nuestro piso legal, razén
por la que indudablemente conforman
nuestra columna vertebral ”

4+ Programas

» Capacitacion
4+ Fomentar

4+ Necesidades

Segun la naturalezas de los Organos que conforman el
Sistema de Control Fiscal, la participacion ciudadana y el
control social, son elementos fundamentales dentro de los
procesos medulares, en primer lugar que estos forman
parte de los ejes que conforman el Plan de la Nacién, los
mismos, estan dirigidos a coadyuvar y a fomentar la
participacion ciudadana en el control social de la gestion
publica local, asi como la ejecucién transparente, honesta,
eficaz y eficiente de los recursos manejados por las
comunidades organizadas y consejos comunales, y el

capacitar a los ciudadanos en materia de control social.

Fuente: Observacién participante, entrevista estructurada efectuada a la Auditora Il de la Oficina de Atencién al Ciudadano aplicada por
Pérez (2014)
4+ Datos Obtenidos.

» Datos de la investigadora.
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CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
10C “ Los resultados, lo presentan las + Informe de Gestion La OAC basa sus actividades en la planificacion como
(O.C.FE.A.PE) | estadisticas mediante los informes de proceso principal dentro de las etapas de administracion, de
Organo de gestion...donde se demuestra cuales + Estadisticas alli que todo lo efectuado considerando la naturaleza de la

Control Fiscal,
Estadisticas en
sus Actividades
Planificadas y
Ejecutadas.

son las actividades planificadas vy
ejecutadas, estos elementos
fundamentales y establecidos como
mandato, busca incidir en la cultura de
las comunidades, no pueden ser
abordados como actividades
imprevistas, es por ello que pueden ser
medidas y de hecho son tangibles, ...
ademas de ser alentadoras dejan claro
que el ciudadano requeria ser participe
y no espectador, de todo lo relacionado
con su comunidad, ellos como
protagonistas y conocedores de sus
realidades, son lo que mejor conocen a
donde enfocar las  actividades,
esfuerzos, recursos y por ende
proyectos destinados a su comunidad,
existe una corresponsabilidad potencial.

4+ Medidas Tangibles
» Participes

oficina, se lleva acabo considerando los objetivos y metas
estipulados en un ejercicio fiscal. Esta proyeccion no solo
coadyuva al logro de metas, si no que a su vez permite un
mejor aprovechamiento de los recursos, contribuyendo de
esta manera con principios especificos como lo son: la
eficiencia y eficacia. De esta manera las estadisticas
conllevan hacer perceptibles los resultados alcanzados, y
que son presentados mediante los informes de gestion
presentados.

La participacion ciudadana y el control social no solo son
mecanismo para hacer efectiva su accion, sino que los
mismos se consolidan en un quehacer compuesto y visible,
dirigido a lograr un objetivo comun definido, perfeccionar el
proceso de gestiébn, mediante la asistencia de la
administracion y la comunidad. (Pisan 2009)

Fuente: Observacioén participante, entrevista estructurada efectuada a la Auditora Il de la Oficina de Atencién al Ciudadano aplicada por
Pérez (2014)
4+ Datos Obtenidos.

» Datos de la investigadora.
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Cuadro N° 3
Participacion Ciudadana y Control Social en la Oficina de Atencion al Ciudadano
de la Contraloria del Estado Portuguesa
- Entrevista Estructurada efectuada al Director General de la Contraloria del Estado Portuguesa -
CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
1.C “La participacién ciudadana y el control social en + Mandato Leaal “La participacién y el control social contienen en su
(M.C.C.S.G.R.P) | la OAC, es un mandato legal, el cual contribuye 9 esencia, el ser ejercido directamente por el ciudadano y
Mandato y a que el colectivo y la sociedad, sean garantes + Garantes la comunidad, lo cual exige a la misma el conocimiento
contribucion del | de los recursos publicos y de que las obras se y desarrollo de capacidades para el manejo de
. . : : + Planes y Presu- ; R y
colectivoy la ejecuten de conformidad a lo establecido o lo herramientas de participacidon que se pueden adquirir
sociedad en acordado en los planes o presupuestos,... es el puestos con la promocioén y accion de estos elementos, dandose
cuanto a ciudadano comun a través de lo establecido en . . asi a conocer y desarrollando mecanismos para
o Iy ; + Ejecucion . . . .
recursos la constitucién, que participa y ejerce el control,.. capacitar y orientar a la comunidad en materia de
publicos es decir, que sean contralores de manera » Protagonismo control social, para lograr incidencia en la debida
personal y de que efectivamente se ejecuten los organizacion de la comunidad, mediante una
recursos en su comunidad como esta participacion activa y eficaz”
establecido en la normativa legal”
“No, claro que no, el articulo 62 de Ia o _ El ciudadano como usuario, consumidor o simplemente
L T + Gestion Publica . . .
2.C (C.P.G.P) Constitucion es muy amplio, ésea, yo como vecino ha logrado efectivamente incorporarse en el
El ciudadano ciudadano comun puedo participar en la gestién + Organizaciones proceso de participacion ciudadana y en las toma de

participa en la
gestion publica

publica de mi municipio o de mi caserio, pero a
través de las organizaciones comunitarias, vale
decir comunas, consejos comunales,
fundaciones que ejercemos las actividades de
participacion 'y control social de las
comunidades como también a titulo particular.”

> Intervencion

decisiones para el mejor funcionamiento del Estado,
ciertamente la sociedad civil organizada se ha
convertido en fiel representante y defensora de
intereses de la comunidad por lo que suele ser vista por
la poblacion con gran entusiasmo.

Fuente: Observacion participante, entrevista estructurada efectuada al Director General. Aplicada por Pérez (2014)
+ Datos Obtenidos.

» Datos de la investigadora.
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CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA

‘las experiencias que hemos tenido han sido En este sentido, las experiencias en cuanto a
emblematicas, ... por ejemplo obras que han participacion y control social ha logrado un protagonismo
estado inconclusas en un  momento en la sociedad indiscutible, trabajan sin fines de lucro en
determinado... y que a través de nuestra una forma independiente del gobierno en la busqueda
3C asesoria de la mano con los érganos que bajan de soluciones a problemas sociales, politicos, de
(E.E.A.R.E.O) los recursos, como es el caso del Consejo # Obras Inconclusas | derechos humanos, ecoldgicos, de salud, cultura, entre

Experiencias
emblematicas,
asignacion de

recursos y
ejecucion de
obras

Federal y Fundacomunal,... se ha contribuido a
que esas obras continien su ejecucion, y otro
caso bien emblematico que tuvimos fue, la
asignacion de recursos a un consejo comunal
para una obra determinado de electrificacion,
pero para el momento en que se lo asignaron,
surgié una necesidad mucho mas grave, como
es la vialidad, y con la asesoria nuestra lograron
que ese recurso fuese cambiado el objeto del
mismo por el érgano que aprobd los recursos,
ya no para electrificacién, sino para vialidad y
todo ello en el marco de la Ley.”

# Asesoria
» Trabajo en con-
junto

otros, la preocupacion por el desarrollo de los paises y la
combatividad les ha otorgado una notable y destacada
posicion en el ambito de la sociedad civil, representando
mas participacion, universalismo, autogestiéon y mas
eficacia.

Por consiguiente, para lograr los cambios que se desean
es obligatorio que una gran parte de la sociedad se
involucre en dichas transformaciones, siendo la fuerza
de la sociedad la que generara los mecanismos de
control, todo ello mediante la participacion.

4.C (A.C.C)
Asesoria como
ciudadano
comun

“‘Bueno como ciudadano, en la urbanizacion
donde vivia anteriormente, si bien no forme
parte del Consejo Comunal, por las asesorias
que imparti, coadyuve a que el consejo se le
otorgara un financiamiento y la obra se ejecuto
satisfactoriamente, lo que conllevo a que a este
consejo se le aprobara posteriormente nuevos
recursos.”

+ Asesoria
» Participacién ac-
tiva
» Ciudadano
Comprometido
+ Financiamiento

La obtencion de conocimientos e informacién es
fundamental para asesorar, es alli que la capacitacion
marca la pauta en cuanto a participacion ciudadana y
control social se refiere.

Fuente: Observacion participante, entrevista estructurada efectuada al Director General. Aplicada por Pérez (2014)
+ Datos Obtenidos.

» Datos de la investigadora.
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CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
“No, indudablemente son dos elementos que estan
inexorablemente unidos, porque la participacion Ejercer la participaciéon ciudadana conlleva a ejercer
5C ciudadana conlleva a ejercer el control social y el control social, pues en la mayoria de los casos
(P.C.C.S.E.ILU) | realmente ese es la naturaleza propia de esos 4+ Derecho van de la mano. Participar significa tomar parte de
Participacion elementos establecidos en la Constitucion Nacional, 4+ Elementos un modo mas o menos intenso y regular en las
Ciudadanay que el pueblo, el soberano, el colectivo, pueda ejercer unidos actividades caracteristicas de un grupo una

Control Social

son elementos

inexorablement
e unidos

el control social, a través de su participacion. Lo que
si creo no como un aspecto negativo pero
preocupante de acuerdo a las experiencias obtenida,
es que las comunidades no le han dado el valor ha
este derecho otorgado, porque pues las asamblea de
ciudadanos se reunen una vez, para aprobar las
autoridades del consejo y resulta que la maxima
autoridad es la asamblea de ciudadanos y
ciudadanas y son ellos los primeros llamados a
ejercer el control social mediante su participacién.”

+ Soberano
4+ Poco valor
» Esporadico

asociacioén, exista o no para el sujeto la posibilidad
real de intervenir eficazmente en las decisiones de
mayor relieve que se toman en los centros de
gobierno de la colectividad, por su parte el control
social es el derecho de los ciudadanos de intervenir
en la vigilancia, seguimiento y monitoreo de la
gestion publica, a fin que se verifiquen los principios
de transparencia, eficiencia, eficacia, equidad,
seriedad, cumplimiento y calidad. (Bafio 2008).

6.C (E.l)
Elementos
Internos-
externos

“No bueno, indudablemente para nosotros Ila
participacion ciudadana y el control social son
elementos interno, pues lo consideramos en nuestra
planificacién y ¢como lo medimos?, a través de las
capacitaciones y asesorias dadas y de las demandas
recibidas, en este punto se convierten en elementos
externos, en el sentido que recurren a nosotros
ciudadanos, comunidades y organismos publicos
inclusive que nos buscan; lo que no permite decir que
al control social y a la participacion en este 6érgano de
control se le da la relevancia que merece.”

4+ Planificacion
%+ Actividades
4+ Demandas
> Participaciéon
activa

La participacion ciudadana y el control social es el
derecho y mecanismo que los ciudadanos ejercer
para fiscalizar o controlar la gestion publica con el
fin de fortalecerla y concertar las propuestas para
lograr el desarrollo de todos, se trata de tender
puentes entre la ciudadania y las autoridades y
funcionarios publicos, en ese sentido, la
participacion ciudadana tiene la  finalidad de
contribuir a la democratizacion de la gestion publica,
para que ésta sea mas transparente, eficiente y
participativa, razén por la cual puede asumirse como
elementos tanto internos como externos.

Fuente: Observacion participante, entrevista estructurada efectuada al Director General. Aplicada por Pérez (2014)
+ Datos Obtenidos.
» Datos de la investigadora.
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CODIGO Y
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

7C (P.C)
Participacion
Ciudadana

“Indudablemente que si, pero es importante
considerar que por ser un funcionario publico, no se
deja de formar parte de una comunidad, es decir,
soy funcionario pero también soy ciudadano, es
algo intrinseco; yo soy aqui director general pero
formo parte de una comunidad, es por ello que
evidentemente un funcionario que tenga problemas
en su comunidad por alguna obra o equis situacion,
esta en todo el derecho de interponer una denuncia
y nosotros tramitariamos la denuncia interpuesta no
por un funcionario publico, sino por un ciudadano
que forma parte de un colectivo o de una
comunidad.”

Funcionario

Ciudadano
» Conjunto
4+ Denuncia
» Tramite

¥+

Participacion se define como la expresion democratica y
de intercambio, mediante la cual el ciudadano ejerce
acciones de control, vigilancia y evaluacion para lograr el
cumplimiento de los objetivos de los programas sociales,
uno de los medios es la denuncia. Se puede decir que la
participar en su esencia basica, es la vigilancia que
pueden ejercer los propios ciudadanos en un sistema
democratico, para exigir que las informaciones sobre los
asuntos del Estado sean accesibles a las mayorias, de
esta manera el ejercerla es un derecho que involucra al
ciudadano que en oportunidades es un funcionario
publico.

8.C (P.P.C.C.C)
Procedimientos
Participacion
Ciudadanay
Control Social

“En todos los procedimientos involucramos a la
comunidad, es todos hay participacién y control,
ejemplo: ... Comunidades al Control... Contraloria
Va a la Escuela...Abuelo Contralor..., estos
programas buscan en definitiva una participacioén y
control activo, de quienes conforman estas
comunidades especificas, y que por ende se busca
colaborar con ellos, tomando en cuenta sus
necesidades puntuales, para alcanzar un bien
comun. Por otra parte contamos con la herramienta
denominada denuncia, procedimiento este, que
esta abierto para que el ciudadano manifieste, a
través de la misma las inquietudes o problemas que
se pueden presentar en su comunidad.”

Programas

Activa

Denuncia
> Relacion

-+

Todas las actividades de la OAC, conlleva a incluir los
elementos de participacion ciudadana y control social,
sus programas Yy mecanismos  estan dirigidos a
enaltecer la cultura participativa y que el ciudadano en
general sea protagonista de los asuntos que tienen que
ver con las realidades de sus comunidades.

Fuente: Observacioén participante, entrevista estructurada efectuada al Director General. Aplicada por Pérez (2014)
+ Datos Obtenidos.
» Datos de la investigadora.
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CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
“Indudablemente son considerados en la planificacién, de
hecho son lineas nacionales, plasmadas en Ia La participacion ciudadana y el control social, es
9C Constitucion Nacional y por estar plasmada son una novedad respaldada por la Ley, lo que
(L.N.O.I) obligacién de que todas las instituciones publicas, 4+ Obligacién | convierte a estas herramientas, elementos bases
Lineas manejen o consideren lo que es la participacion 4+ Deber dentro de la planificacién de las OAC, donde la
Nacionales y ciudadana y el control social, lo que se hace un deber que > Pautas oficina perteneciente a la Contraloria del Estado
Obligacion las instituciones tengan dentro de su estructura 4 Capacita- Portuguesa, no escapa de esta realidad,
Institucional organizativa una OAC. De hecho estas directrices son cion posesionandose en las proyecciones y objetivos a
asumidas por la Contraloria General de la Republica, » Garantia lograr.

convirtiéndose en un tema importantisimo, esto ha
desatado una preparacioén técnica en los funcionarios de
contralorias de los estado y municipios, en materia de
participacion ciudadana y contraloria social, buscando
con ello una efectividad palpable como lo establece la
Constitucion”

10.C (E.F.A.D.C)
Elementos
Fundamentales,
Auditorias,
Denuncias y
Capacitacion

“Son elementos fundamentales, muchas veces se habla
que dentro de las contralorias, los procesos medulares
son las auditorias, pero las actividades de la OAC son
también un proceso medular, tanto es asi que en los
ultimos afos la Contraloria General de la Republica, asi
como requiere numeros o estadisticas de las auditorias
hechas por las direcciones operativas, a nosotros como
oficina nos solicita cantidad de denuncias tramitadas,
capacitacién realizadas a consejos comunales a manera
individual y colectiva, a través de las organizaciones
comunitarias, evidentemente es una actividad medular,
por lo que estamos llamados a incentivar la participacion
y el control mediante la inclusién en los procesos
fundamentales, es decir, que como Organo de Control ya
lo venimos efectuando y asumiendo como prioridad
institucional.”

+ Procesos
Medulares

%+ Prioridad
> Estimulo

Los procesos medulares, son aquellos procesos
propios de un organismo e instituciéon, sea esta
publica o privada, y se caracterizan por cumplir
con actividades propias considerando la
naturaleza propia de un ente, razén por la cual, la
participacion ciudadana y el control social,
conlleva a formar parte preponderante en los
procesos particulares de la contraloria del Estado
Portuguesa, estando presente en todas sus fases,
incluida la planificacion. Estos elementos en
ocasiones se convierten en insumos para efectuar
auditorias realizadas por las Direcciones de
Control.

Fuente: Observacién participante, entrevista estructurada efectuada al Director General. Aplicada por Pérez (2014)
4 Datos Obtenidos.
» Datos de la investigadora.
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CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
“Evidentemente que si hay resultados muy tangibles, como
funcionario del sector publico, que representamos una La participacion ciudadana y el control social en
1C institucion publica, uno va a las comunidades y apertura la la OAC de la Contraloria del Estado Portuguesa,
(R.T.S.C) capacitacién dirigida a los consejos comunales, 4+ Efectos a producido resultados embleméticos y tangibles,
Resultados formalizando lo que es la Participacion Ciudadana y el 4+ Compromi- al punto de adaptar sus actividades a la
Tangibles, Control Social, y asi como te decia hace rato, nosotros los SO disponibilidad de tiempo de los ciudadanos, sobre
Sugerencias y | medimos, pero ellos también nos miden a nosotros, como 4+ Capacita- todo en el ambito de dar capacitacion, las
Capacitacion. | institucion, ya que, estamos abierto a cualquier sugerencia cion comunidades ha estado muy prestas a dar

del colectivo, pues lo que queremos y buscamos es mejorar
y acrecentar nuestra relacion institucion-comunidad, que
esta cada vez sea mas estrecha, obviamente se presentan
fallas y en muchas actividades propias de capacitacion,
mediante los talleres, los ciudadanos nos hacen
sugerencias, que son escuchadas y de poder acatarla lo
hacemos, sin embargo, cuando son cosas a nivel legal que
no dependen de nosotros, pues escapa de nuestras manos;
la idea es ir perfeccionando los procesos y la relacion en el
tiempo, comunidad, ciudadania e institucién, todo ello
persiguiendo un mismo fin, la existencia de una
responsabilidad compartida, donde se tome en cuenta la
participacion y el control, es decir, que es una interaccion de
crecimiento tanto para nosotros como funcionario publico
como para ellos como colectivo.”

» Disposicion

sugerencias y el Organo de control a recibirlas.
Todo esto produce una sinergia positiva entre
comunidad e institucion, ya que los ciudadanos
mediante los talleres conocen mas las
herramientas a utilizar y la institucion conoce las
realidades de la ciudadania, es alli, donde
emerge la corresponsabilidad de participar y
controlar todo lo relacionado a los recursos
asignados a las comunidades y la ejecucion de
obras por parte de la administracién activa.

Fuente: Observacion participante, entrevista estructurada efectuada al Director General. Aplicada por Pérez (2014)
4+ Datos Obtenidos.
» Datos de la investigadora.
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Participacion Ciudadana y Control Social en la Oficina de Atencion al Ciudadano

de la Contraloria del Estado Portuguesa

Entrevista Estructurada efectuada a la Directora de Determinacion de Responsabilidades de la Contraloria del Estado Portuguesa

CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
1.C “La participacién ciudadana y el control social en los + Herramienta Estos elementos establecidos en Ley, permiten el
(P.C.C.C.0.C) 6rganos de control, vienen hacer una nueva desarrollo de las comunidades, considerando que
Participacion herramienta, implantada a partir de nuestra nueva 4+ Ciudadania se han convertido en un foco de accion dirigido al
Ciudadanay Constitucion Nacional, en el cual se conjuga el trabajo en conjunto entre administracion y

Contro] Social
en los Organos
de Control

trabajo de la sociedad y ciudadania para controlar
la gestiéon publica, alli vamos a unir dos vertientes
que hasta ahora estaban separadas, como lo es, el
control social a través de la experiencia y las
necesidades del pueblo y el control fiscal que viene
hacer la parte técnica de control de la gestion.”

4+ Gestion Publica
4+ Control Fiscal

» Reciprocidad

ciudadania, la primera ofreciendo su parte técnica
y capacitacion, la segunda el reconocimiento de
sus realidades y prioridades comunitarias.

2.C (P.N.E.AM.D)
Programas a
Nivel Educativo,
Adultos
Mayores y
Denuncias

“Por supuesto, desde que se empezd a desarrollar
lo que es la Oficina de Atencién al Ciudadano se
implementaron varios programas, verdad, en los
cuales se han generados experiencias significativas
que han dado resultado a nivel educativo, a nivel de
los adultos mayores y a nivel de las denuncias, ya
que, se le da voz a la sociedad y con ello oir donde
estan sus necesidades para poder mejorar la
gestion;... esto ha logrado que los o6rganos de
control no se queden solo en papel, sino que
también le den valor agregado al trabajo que
hacemos, es un trabajo de impacto a la sociedad.”

+ Programas
4+ Experiencias

» Optimizar

Para la encuestada las experiencias han sido
reveladoras, y ademas manifiesta que la OAC a
calado mediante los elementos de participacion
ciudadana y control social en todos los niveles que
se han abordado, despertando y contribuyendo de
esta manera a que el ciudadano asuma el derecho
y deber de aplicar estos mecanismos en los
asuntos publicos que les atafie directamente,
dando indudablemente un gran empuje al trabajo
de este Organo.

Fuente: Observacion participante, entrevista estructurada efectuada a la Directora de Determinacion de Responsabilidades. Aplicada por

Pérez (2014)

+ Datos Obtenidos.
» Datos de la investigadora.
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CODIGO Y
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

3.C(PA.C)
Participacion en
cuanto a
Actividades de
Control

“Si, junto a mi familia participamos en actividades
de control, dentro de la Iglesia Catdlica, y lo hemos
conjugados como una experiencia de participacion
ciudadana, porque a través de lo que la iglesia nos
trasmite, lo estamos llevando a la sociedad, y esto
se revierte en el control social de las necesidades
de cada comunidad con la cual mantenemos
contacto y que buscan satisfacer mediante
programa como “Caritas”, la cual esta dirigida a
coadyuvar a satisfacer necesidades basicas de la
persona como: ropa, comida y se establece control
por control, porque ellos mismos manifiestan los
requerimientos y de qué manera se puede distribuir
lo aportado y no solo en el marco material, sino
también espiritual”

4+ Participacion
+ Iglesia
4+ Contacto
» Todos Niveles

La experiencia en la entrevistada llega a nivel
personal, con asistencia de los miembros de su
familia, dejando ver que la participacion y el
control son mecanismos que se han apoderado
de la mayorias de las esferas sociales,
indudablemente estas practicas busca dejar
lecciones aprendidas en cuanto a participacion
comunitaria, corresponsabilidad, construccion de
alianzas y un activo control social, mediante la
participacion, en cuanto ha la manifestacion de
requerimientos y necesidades, indicando con ello
hacia donde debe ir dirigidos los recursos y
proyectos por parte de quienes hacen vida activa
en la Iglesia.

4.C (P.C.C.SJ)
Participacion
Ciudadanay

Control Social

Juntos

“No, la participacion ciudadana y el control social
van de la mano, van juntos porque los ciudadanos,
en sus necesidades comunes son los que
establecen, el control de la gestion, tanto en sus
comunidades, como en los servicios que le prestan,
llamese nivel de salud, educativo, publico o privado,
incluso a nivel de servicios basicos y todo esto
como consecuencia de la vinculacidon, pues va
unido; porque ellos establecen un control sobre lo
que necesitan o no, de alli que van completamente
de la mano uno del otro.”

4+ Necesidades

4+ Control Gestién

Estos elementos van ineludiblemente juntos, ya
que, buscan construir una  verdadera
participacion ciudadana y control social de la
gestion, que fomente la mejora continua de las
condiciones de vida de la ciudadania, y con ello
cimiente el bienestar social de la colectividad,
constituye sin lugar a dudas uno de los retos mas
importantes de la ciudadania que hoy se erige en
todos sus ambitos.

Fuente: Observacioén participante, entrevista estructurada efectuada a la Directora de Determinacion de Responsabilidades. Aplicada por

Pérez (2014)

4 Datos Obtenidos.
» Datos de la investigadora.
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ejerce Control
Social

de los mismos 6rganos donde trabajan o empresa privada,
con ello se logra hacer un control social, quizas no un control
que nosotros veamos como el que hacemos aqui, a través
de metodologias de actuaciones fiscales de revisiones e
inspecciones, pero si manifiestan, la debilidad encontrada,
donde esta la falla, de lo que ellos estan manejado dentro de
sus procesos 0O actividades, es decir, son protagonistas
dentro de los medios donde se desenvuelven, tanto en sus
espacios laborales, de comunidad o como garantes del
quehacer diario de la administracién pdublica, sin
intermediarios, mas ahora que contamos con las comunas y
consejos comunales.”

» Responsables

CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
Las realidades sociales de |los
5.C (E.LLE) “Para mi las dos cosas, externos porque nosotros + N ; ciudadanos, permiten establecer que la
o A . ecesidades N .
Elementos planificamos a través de la OAC, tomando las necesidades participacion ciudadana y el control
Internos y en el campos o en el radio de accion donde aplicamos + Radio de Accion social son mecanismos vistos desde dos
Externos programas y recibimos las denuncias, sobre todo las que + Contacto perspectivas, una interna y otra externa;
estan activas, luego esto se convierte en unos elementos la primera se considera en la
internos, que no van a ayudar a medir el impacto que » Todos Niveles planificacion de las actividades del
tenemos y nos ayuda a establecer la unificacion entre organo, que se volverdn en recursos
control social y control fiscal.” para el elemento externo, punto de
encuentro en el cual emerge el control
social dando cabida al fiscal, utilizando
la denuncia como dispositivo impulsor.
“Si, de hecho para eso nacen la OAC en los Organos de Todo lo ejecutado esta plasmado bajos
Control e incluso en la Administracion Publica, hay procesos 4+  Razon de crea- | Procesos establecidos en las normas
6.C (D.P.C.C.C) sobre todo mediante la denuncia, alli participan internas y lo establecido en las
Con la Denuncia | manifestando que es lo que esta pasando dentro sus cion directrices dadas por las Normas para
se Participay se | comunidades por alguna situacién irregular, o incluso dentro 4+  Realidades Fomentar la Participacion Ciudadana. El

mecanismo mas utilizado por el
ciudadano es la denuncia, que en el
caso particular de esta oficina, se
efectlia paso a paso, mediante todos los
medios por los cuales puede ser
recibida, es decir, on-line, de manera
verbal o escrita.

Fuente: Observacion participante, entrevista estructurada efectuada a la Directora de Determinacion de Responsabilidades. Aplicada por

Pérez (2014)

+ Datos Obtenidos.
» Datos de la investigadora.
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CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA

7.C (E.F.) “Si, son elementos que se toman en cuenta dentro de la + Proveccion La OAC, trabaja bajo un estricto apego
Elementos planificacién, para de esa forma poder desarrollar la actividad Y a lo planificado inicialmente o a la

Fundamentales

de la OAC, que al cabo es llevar y satisfacer esas
necesidades que la ciudadania manifiesta ante un érgano de

control.”

4+ Objetivos
» Logros

modificaciones aprobadas por parte de
los jerarcas del Organo, ello permite de
manera idénea establecer resultados
tangibles, tomando en cuanto lo
proyectado como lo ejecutado, en
funcion de la participaciéon ciudadana y
control social.

8.C (P.C.C.S.C)
Participacion
Ciudadanay

Control Social

son
Complementarios

“Indudablemente que los procesos medulares de Ila
Contralorias ...es ejercer el control fiscal, ...Sin embargo, el
auge de la participacion y el control, se esta utilizado como
complementaria y auxiliar, es decir, integral a las actividades
que hacemos, porque de la denuncia, la participacion
ciudadana y el de ir formando a los ciudadanos se estd
alimentando lo que es nuestra parte neural dentro de este
6rgano de control, que no es otra que transferir competencias
a niveles inferiores al central, como lo es la ciudadania en
cuanto al aspecto de vigilar los recursos publicos y su uso. ”

4+ Procesos Princi-
pales
4 Sistémicos

» Fomenta

La incorporacion de la participacion
ciudadana en el control social en la
gestion publica cobra mayor
importancia, tomando en cuenta es
unidad primaria de la organizacién
nacional donde administradores y
administrados interacttan méas de
cerca, es por ellos que se convierten en
elementos fundamentales en cuanto a
los procesos medulares de esta
organizacion; se entiende, que en
condiciones O6ptimas de participacion
ciudadana y control social tanto,
administradores y administrados
comparten la responsabilidad social en
la optimizacién del uso de los recursos
asignados y/o gestionados, asi como en
la calidad de vida que se alcance.

Fuente: Observacion participante, entrevista estructurada efectuada a la Directora de Determinacion de Responsabilidades. Aplicada por

Pérez (2014)

4+ Datos Obtenidos.

>

Datos de la investigadora.
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CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
“En ese sentido, y como resultados emblematicos tenemos en + Cultura de de- La participacion ciudadana, sin duda,
primer lugar las denuncias que se instrumentan y se propicia, entre otras cosas, el control social
sustancian, las mismas, son llevadas por la OAC que al final nuncia sobre los programas y proyectos sociales,
9.Cc(D.C.C) logra que este érgano de control tenga, llamémoslo el inicio + Mejoras en los ello se materializa mediante mecanismos
Denuncia 'y para mejorar la gestion publica en segundo lugar verdad, que participativos concertados, en los que el

Capacitacion a
la Ciudadania

seria optimizar la funcion publica desde la formacion vy
capacitacién, que muchos carecen de eso, a través de que,
de las charlas a la misma comunidad, a través de los
programas mencionados anteriormente, como: “El Abuelo
Contralor” y el “Contralor Escolar’, porque alli mas que
optimizar desde la sancién, es decir, control posterior, lo
estamos haciendo preventivamente, porque nuestro objetivo
es coadyuvar en la formacién de lo que va hacer la Venezuela
del mafana, fundamentado en valores y asi contrarrestar lo
que es la corrupcion.”

procesos
» Aportes

Estado y los distintos actores sociales de la
sociedad civil, interactuan en el control,
vigilancia, supervision y evaluacion de esas
acciones, contribuyendo sustantivamente al
logro de altos niveles de eficacia, eficiencia
y equidad de las mismas. Para ejercer el
control social y la participacion debe existir
el reconocimiento por parte de los
ciudadanos de la importancia, beneficios y
resultados que generen su aplicacidon para
satisfacer sus demandas y necesidades, los
ciudadanos deben saber que son los
primeros protagonistas en ejercer estos
mecanismos como proceso fundamental
para satisfacer sus demandas vy
necesidades

Fuente: Observacioén participante, entrevista estructurada efectuada a la Directora de Determinacion de Responsabilidades. Aplicada por

Pérez (2014)

4+ Datos Obtenidos.

>

Datos de la investigadora.
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Participacion Ciudadana y Control Social en la Oficina de Atencion al Ciudadano
de la Contraloria del Estado Portuguesa

Entrevista Estructurada efectuada a la Contralora del Estado Portuguesa (I) de la Contraloria del Estado Portuguesa

CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
“La participacion ciudadana y el control social lo Se puede decir que la participacion ciudadana y el control
1.C (P.C.C.S.E) | interpreto de manera efectiva, de verdad que la OAC, social en su esencia basica, es la contribucion y la
T . . , + Mandato le- o ) . ) X
Participacion de la Contraloria del Estado a asumido el articulo 62 vigilancia que pueden ejercer los propios ciudadanos en un
Ciudadanay Constitucional con la responsabilidad que conlleva el gal sistema democratico, para exigir que las informaciones
Control Social mismo, y evidentemente se les ha dado la cabida al L sobre los asuntos del Estado sean accesibles a las
) . . + Participacion . . S
Efectivos ciudadano y a la ciudadana, forme o no forme parte mayorias, hacer mas transparente la toma de decisiones
de cualquiera asociacion civil, o consejo comunal, el activa sobre compras, contratos y actividades legislativas, es
que puede venir de manera individual o de manera >  Cambio decir, son mecanismos a la disposiciéon de la ciudadania
colectiva; o sea una persona puede venir hacer su de esque- | Para el ejercicio de la participacion ciudadana activa en el
sugerencia, reclamo o peticion ante la Oficina de ma q control del gobierno local y la gestion publica. En
Atencion al Ciudadano, es decir, es efectiva la consecuencia, es un esfuerzo técnico e institucional
participacion ciudadana y el control social, mediante formidable, tanto para la burocracia publica, como también,
lo que sefiala nuestra Carta Magna y las Normas para para las organizaciones y comunidades de la sociedad
Fomentar la Participacion Ciudadana.” civil, ahora dotadas; al menos formalmente, de un
protagonismo civico. (Avedaino 2008)
“Si claro...experiencias emblematicas, hay personas
que toman la Oficina para traer denuncias infundadas, . Estas novedosas herramientas como la participacion
. " + Denuncia . . !
2.C (D.T.A.F) y esto pudiese ser tomado como emblematico, pero ciudadana y el control social, vienen a calar en la
Denuncias asi como vienen personas de oficio y no aportan | + Actuaciones | administracién publica, bien como un mandato, también
Tramitas hasta | nada,... y nosotros sencillamente cerramos el . como elemento que fomenta una interaccion entre
. ; - : Fiscales - . ; . . .
llegar a expediente. Asi emblematicamente han venido... administracion y ciudadania, ademas de convertirse en
Actuaciones denunciantes, con soportes probatorios y nosotros le » Engrana- | insumo importante para los procesos medulares de la
Fiscales hemos dado el tramite correspondiente, tanto en la je Contraloria del Estado.

OAC, como antes las Direcciones Operativas para
que en caso que esa denuncia de la posibilidad de
una actuacion fiscal, lo hemos ejecutado hasta su
estado final. “

Fuente: Observacion participante, entrevista estructurada efectuada a la Contralora del Estado Portuguesa (I). Aplicada por Pérez (2014)
4+ Datos Obtenidos.

» Datos de la investigadora.
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CODIGO Y
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

3.C(E.C.C)
No hay

Experiencia
como

Ciudadana
Comun

“No, aqui en Portuguesa, no he tenido la necesidad
de ir hacer ninguna denuncia sin embargo te puedo
decir como ciudadana comun que siento no hay
alguna oficina como la nuestra para ir hacer una
peticion, sugerencia, queja o reclamo; tanto asi que
si nos enfocamos en que son las estadisticas, la
mayoria de instituciones del Estado tienen su
Oficina creada, pero no la tienen creada con las
estructuras que sefala las normas para fomentar la
participacion”

4+ No experiencia

No hay experiencia a titulo personal, pero segun su
conocimiento en esta area, manifiesta que la oficina
de Atencion al Ciudadano de la Contraloria del
Estado, cuenta con la estructura establecida en las
normas para Fomentar la Participacion Ciudadana.

4.C (C.G.P)
Control de
Gestion
Publica

“No estan intimamente ligadas, de hecho el articulo
62 de la Constitucion senala, que es el ciudadano el
que le corresponde hacer el control de la gestion
publica, sin embargo el ciudadano todavia no ha
asumido ese rol como tal, y yo siento que estamos
en eso, algunas instituciones como la nuestra lo
estan haciendo, le esta diciendo al ciudadano que
él tiene el poder para poder solicitar... los
presupuesto que se estan ejecutados en sus
comunidades, y eso significa control social,
entonces participacion ciudadana y control social
tiene que ver por supuesto, y eso desencadena una
gran frase que es “Control de Gestion Publica”

4+ Unidos
4+ Responsabilidad
4+ Gestion Publica

» Apoderamiento

El control de la gestion publica desde dos
perspectivas, para cada organizacion publica como
la actividad gerencial dirigida a asegurar el
cumplimiento de su misiéon y objetivos, de sus
planes, programas y metas, de las disposiciones
normativas que regulan su desempefio, de que la
gestion sea eficaz y ajustada a parametros de
calidad. Y para los 6érganos de control como el
examen objetivo y sistematico, estructurado,
consistente, profesional, posterior y documentado
de la gestién de un sector gubernamental, de un
organismo, programa, proyecto u operacion,
considerando los fines establecidos en el marco
legal o normativo que lo regule, para determinar el
cumplimiento de su mision, de sus objetivos y
metas, y de la eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de su desempefio. (Ley de la
Contraloria General de la Republica y el Sistema
Nacional de Control Fiscal. 2010)

Fuente: Observacion participante, entrevista estructurada efectuada a la Contralora del Estado Portuguesa (I). Aplicada por Pérez (2014)

4+ Datos Obtenidos.

» Datos de la investigadora.
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CODIGO Y
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

5.C (E.C.C)

Elementos
Internos y
Externos

“...tenemos los dos tipos de elementos, tanto
interno como externo, porque nosotros hacemos
control fiscal, y control fiscal es control de gestion;
pero a través de la OAC ayudamos al ciudadano
que haga contraloria social o control social,
entonces en la contraloria tenemos las dos
visiones, hacemos nuestro control fiscal, que es
un control de gestion, es decir, un control externo,
por lo que coadyuvamos al ciudadano a con ese
control que hacemos, para que el ciudadano se
involucre también y haga contraloria social
mediante la participacion ciudadana...”

+ Control Fiscal

+ Control de Ges-
tion

# Control Social
» Vigilancia

El control es el proceso en el cual se inicia y se supervisan
las operaciones mediante un mecanismo capaz de hacer
retroactiva la informacién, que incluye la vigilancia activa
de una operacion para mantenerla dentro de limites
definidos y es una continuacion de las tres etapas de la
administracion (Planificacion, Direccidén y supervision), vy
ayuda a asegurar que lo que se ha planeado se lleve a
cabo. Por su parte el Control Fiscal es el conjunto de
actividades realizadas por Instituciones competentes para
lograr, mediante sistemas y procedimientos diversos, la
regularidad y correccion de la administracion del
Patrimonio Publico, conformando el control de gestion.
(Ministerio del Poder Popular para las Finanzas 2005). Por
su parte el ciudadano se involucra mediante el control
social llevado a cabo en sus comunidades, coadyuvando
asi a la inspeccién en todos sus niveles de los recursos
publicos asignados y con ello participando de manera

activa.

6.C (O.C.T)

Ofrecimient

o de Cursos
y Talleres

“Si, por supuesto que tenemos procedimientos
establecidos, cada vez que vamos a una
comunidad nosotros nos vendemos, en qué
sentido, presentamos todo el conjunto de cursos y
talleres considerados en la capacitaciéon con que
contamos e impartimos, para que ellos con esas
herramientas y conocimiento hagan contraloria
social y eso no es otra cosa que control de
gestion, porque ellos van a vigilar mediante la
participacion que se esta haciendo en cada
comunidad, con las herramientas que nosotros le

estamos ofreciendo e impartiendo.”

+ Capacitacion Dis-
ponible
+ Vigilar

> Instrumentos

Si bien es cierto que la Ley establece estos elementos
como deber y obligaciéon, y las Normas para Fomentar la
Participacion Ciudadana la estructura a seguir en cuanto a
la creacién de las OAC, es de acotar el gran compromiso
que tienen las mismas, sus autoridades y quienes estan
involucrados en los mismas el de instituir procedimientos
accesibles y entendibles a la ciudadania, que mediante el
derecho de participar y controlar, recuren a esta Oficina.

Fuente: Observacién participante, entrevista estructurada efectuada a la Contralora del Estado Portuguesa (1). Aplicada por Pérez (2014)

4+ Datos Obtenidos.

» Datos de la investigadora.
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1) de la Contraloria del Estado Portuguesa

CODIGO Y
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

7.C
(FA.PM)
Focos de
Accidony
Procesos
Medulares

“Si, nuestra planificacion va dirigida hacia
nuestros focos de accién, pues nosotros tenemos
procesos medulares dentro de la Contraloria
como son las actuaciones fiscales, como lo es la
Potestad Investigativa, la Determinacion de
Responsabilidades, y la Participaciéon Ciudadana
y el Control Social; no porque sea el cuarto es el
menos importante, dentro de los tres primeros
procesos medulares obviamente esta inmerso la
participacion ciudadana y el control social, lo que
nos demanda planificar en ese sentido, por ello
nosotros dentro de nuestro Plan Estratégico, que
vence ahora en el 2015 por supuesto
involucramos estas herramientas novedosas, y
con estas actividades programadas vamos a las
comunidades, capacitamos pero lo mas
importante es atender a ese ciudadano que viene
hasta nuestras instalaciones a realizar cualquier
tipo de solicitud...”

*
*

*

*

Actuacion Fiscal

Potestad Investi-
gativa

Determinacién de
Responsabilidades

Participacion Ciu-
dadana y Control Social

»  Procedimientos

La proyeccion de los objetivos y metas de una institucién, es el
camino a seguir considerando indudablemente la naturaleza de
la organizacion y las directrices establecidas, la planificacion
general de la Contraloria del Estado plasmada en el Plan
Operativo Anual, se alimenta de los planes de trabajo de cada
dependencia, razén esta por la que la participacion ciudadana y
el control social son elementos considerados no solo en los
planes de la oficina de atencién al ciudadano, sino también por
las dependencia que tienen como competencia llevar los
procesos medulares, es decir estos mecanismos son insumo
fundamentales dentro de la planificacién general del 6rgano, es
decir en sus procesos medulares.

8.C
(P.C.C.S.E.P.
)
Participacio
n Ciudadana
y Control
Social
Elementos
Primarios

“Son indiscutiblemente elementos fundamentales,
dentro de los procesos medulares, la comunidad;
la participacion ciudadana y el control para mi es
primaria, y es primaria, porque fijate que dentro
de nuestra planificacion para hacer actuaciones
fiscales, que es otro proceso medular, tomamos
en cuenta las denuncia que nos trae los
ciudadanos, entonces es un insumo basico para
nosotros incluirlos dentro de nuestra planificacion
anual.”

*
*

Denuncia
Actuaciones Fisca-

les

La participacion ciudadana y el control social son elementos
involucrados en la planificacion de la Contraloria, como
herramientas fundamentales, la finalidad mas alla de cumplir
con directrices, va enrumbado a coadyuvar a la gestién publica,
bajo un caracter positivo, por cuanto busca proponer soluciones
a los problemas que afectan la vida de la comunidad, y
especialmente, mejorar la gestion publica para fortalecerla,
mediante la comunidad organizada capaz de movilizarse por
una causa comun, motivados por el compromiso de cada uno y
de todos, haciendo uso generalmente del mecanismo de la
denuncia.

Fuente: Observacioén participante, entrevista estructurada efectuada a la Contralora del Estado Portuguesa (1). Aplicada por Pérez (2014)

4+ Datos Obtenidos.

» Datos de la investigadora.
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Entrevista Estructurada efectuada a la Contralora del Estado Portuguesa (l) de la Contraloria del Estado Portuguesa

CODIGO Y
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

10.C (R.M.P)
Resultados
Medibles y

Positivos

“Si, bueno pudiésemos decir que contamos
con una medicion basica en relacion a
resultados de la OAC, porque el hecho de
que vengan mas ciudadanos todos los afios a
denunciar, esto nos da a nosotros dentro del
termémetro de la medicién, que nuestro
control de gestién visualizado, muestra a un
ciudadano que busca involucrarse de manera
directa con los problemas de su comunidad,
es decir, con sus realidades, haciendo uso de
las capacitaciones por nosotros como
institucion. Otro resultado notorio esta en la
confianza del ciudadano en este 6rgano, lo
que nos da la posibilidad de decir que
efectivamente la ciudadania confia en nuestra
oficina de atencion al  ciudadano,
proyectandonos desde un punto de vista muy
positivo a donde vamos, evidentemente
hemos dado resultados positivos a nivel de
cada mecanismo ofrecido, denuncias,
capacitacion, programas y asi se fragua
siempre en nuestros informe de gestién.”

4+ Denuncias
4+ Programas
4+ Capacitacion

> Calculos

En la actualidad y de acuerdo a la normativa legal se generan
nuevas formas de relacion entre el gobierno y la ciudadania, de
tal forma, ésta se compromete voluntariamente y de manera
corresponsable con la actividad de la administracion publica,
todo ello generando resultados, que permiten establecer o
evidenciar lo optimo o por el contrario ineficaz del modelo
gerencial de la contraloria del estado portuguesa, estos
resultados tangibles son presentados en los informes de gestion.

El modelo gerencial actual permite una relacion entre gobierno y
ciudadania, constituyendo una responsabilidad compartida que
implica la participacion sistematica, objetiva y voluntaria de la
poblacién para velar por la eficiencia, eficacia y economia de la
gestion publica.

Fuente: Observacioén participante, entrevista estructurada efectuada a la Contralora del Estado Portuguesa (l). Aplicada por Pérez (2014)

4+ Datos Obtenidos.

» Datos de la investigadora.
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Entrevista Abierta o no Estructurada efectuada a la Coordinadora de la Oficina de Atencion al Ciudadano

CODIGO Y
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

C (P.C.D>.C.S.M)
Participacion
Ciudadana es un
Derecho y un
Deber el Control
Social es un
Mecanismo

“La participacién ciudadana es un derecho y un deber
consagrado en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela,...derecho de participar
libremente en los asuntos publicos,...es obligacion
del Estado y deber de la Sociedad facilitar la creacién
de instancias y condiciones mas favorables para su
practica. El control social es visto como un
mecanismo de participacion ciudadana que permite a
los ciudadanos...intervenir en el desarrollo de la
gestion publica, es decir, vigilar el comportamiento de
quienes estan al frente de las Instituciones del
Estado...con el fin de contribuir al logro de sus
objetivos, el estar atento a la eficiente y transparente
utilizacion de recursos, prestacion de servicios y el
cumplimiento de los fines del Estado, que no debe
ser otro que el bien comun. Entendiéndose como una
funcion compartida entre el Estado y los ciudadanos,
es alli donde entran en juego las OAC, que son las
dependencias ...creadas con la finalidad de recibirlo
y brindarle asesoria, informacion y documentacion
vinculada con la gestién publica y una de las
principales formas de ejercer el control social a través
de las denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o
peticiones...también se promueve la participacion
ciudadana mediante la capacitacion en temas
orientados a reforzar las debilidades...y asi puedan
ejercer el rol protagonico.”

Medios de interven-
cion

Protagonismo com-
partido

Rendicion de cuen-
tas

» Eficiencia
Dispositivo

» Denuncia
» Sugerencias
» Peticiones

La sociedad venezolana ha sufrido profundos
cambios, que involucran el concepto y la practica de
la participacion ciudadana y control social para la
construccion de espacios publicos ocupados por
movimientos, organizaciones sociales y sociedad
civil, que reclaman mayor inherencia en las
decisiones politicas, y requieren de estrategias
gubernamentales para conjuntamente, promover tal
relacién en pro de la aplicacion practica de dichos
elementos. De alli que la participacion ciudadana se
convierta, para la instauracion completa de la
reforma del Estado, en un componente clave de los
nuevos criterios de gobernabilidad, y que va a darse
mediante un cambio radical en las estructuras
administrativas de gobierno, con la consecuente
necesidad de transferir competencias a niveles
inferiores al central. Con la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela en 1999, se
crean las bases sustentadoras para desarrollar una
democracia participativa, lo cual consagra el derecho
a la libre participacién de todos los ciudadanos y
ciudadanas en los asuntos publicos, que implica un
nuevo escenario, propicio para que el ciudadano
organizado se convierta en un actor formal en la
formacién de las politicas publicas, interesado e
involucrado en lo publico y comprometido con el
destino del pais. (Rodriguez 2010)

Fuente: Observacion participante, entrevista abierta o no estructurada efectuada a la Coordinadora de la Oficina. Aplicada por Pérez (2014)
4 Datos Obtenidos.
» Datos de la investigadora
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Entrevista Abierta o no Estructurada efectuada a la Auditora Il de la Oficina de Atencion al Ciudadano

CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA

“La participacion ciudadana y el control social, son La crisis social que afecta a la sociedad y especialmente
herramientas  fundamentales, considerando la a los sectores de menores recursos, demanda cada dia
naturaleza y el fin de la OAC, son elementos que respuestas eficaces, innovadoras que requieren la
vienen impulsando la Contraloria del Estado | =% Capacitacion incorporacion de un capital humano capaz de contribuir
C (P.C.C.S.H.F.) | Portuguesa, a través de dos parametros, uno el de . a dar esas respuestas. El control social como modalidad

T ; \ . + Asesoramiento NS )
Participacion ser una instancia donde el ciudadano puede de la participacidon ciudadana permite a las personas y a
Ciudadanay acrecentar su cultura de participaciéon ante los | # Capacitacion las organizaciones sociales, influir en los asuntos
Control Social | asuntos publicos, considerando que lo puede hacer publicos con el propésito de incrementar la eficacia del

. ; ; : »  Empodera- o . t

son mediante, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias o miento Social Estado y la responsabilidad en el manejo de la gestién

Herramientas
Fundamentales

peticiones, y el segundo, mediante la capacitacion y el
asesoramiento, a través de los diferentes talleres,
charlas o cursos de capacitacion que ofrece este
Organo de Control a las comunidades organizadas...
todo ello con la finalidad de que participen de manera
efectiva en las actividades sociales de sus respectivas
comunidades y con ello realizar un control social a los
recursos asignados, para obras o proyectos.

...todas las quejas, reclamos, denuncias, sugerencias
0 peticiones, atendidas de manera escrita, verbal o
por medios electrénicos, mediante el portal Web de
nuestro Organo de Control, donde una vez
determinada la competencia son tramitadas o
remitidas a los Organismo correspondiente,
solicitando informacién y notificado a los interesado,
todo ello cumpliendo con procesos establecidos para
la tramitacioén de las mismas.”

+ Limitacion de com-

petencia

publica. Comunmente, sociedad y gobierno son
considerados como dos dmbitos separados; el gobierno
se concibe como una entidad autosuficiente que puede
dar respuesta a las demandas sociales y la sociedad
como la receptora de la accion gubernamental.

La participacion de los ciudadanos, sin considerar que
se trata de una solucién efectiva a los problemas que
aquejan los regimenes y sistemas democraticos, esta
demostrando ser un mecanismo de utilidad en materia
de renovacion y nuevos aportes en cuanto al control
social en el ejercicio de la gestion publica. El derecho y
la obligacién de los ciudadanos de participar en el
control de la gestién y uso de los recursos publicos de
una nacioén, se presenta hoy en dia como una condiciéon
indispensable para renovar las democracias, para
incrementar la eficiencia y honestidad en el uso de
recursos asignados. (Velasquez 2009)

Fuente: Observacion participante, entrevista abierta o no estructurada efectuada a la Auditora Il de la Oficina. Aplicada por Pérez (2014)
4+ Datos Obtenidos.

» Datos de la investigadora
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Entrevista Abierta o no Estructurada efectuada al Director General de la Contraloria del Estado

CODIGO Y
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

C (P.C.C.S.AD)
Participacion
Ciudadanay

Control Social

Abiertay
Democratica

“...la participacion ciudadana y el control social a la
luz de la OAC, en este Organo de Control Fiscal, es
una participacion abierta, es democratica, por cuanto
todo ciudadano o ciudadana que considere que a
través de la OAC, puede soluciona o canalizar su
problema, puede venir a la OAC... hacerlo via on-
line, interponer su denuncia,... por lo otro es un area
medular del Organo de Control, las denuncia o los
programas que se llevan por OAC, representan
dentro de la estructura de la organizacién, un area
vital, por ser un postulado de la Constitucion
Nacional, como lo es la participacion ciudadana, de
esta manera vamos a dar cumplimiento a lo que dice
la Constitucibn en cuanto a la participacion
ciudadana y el control social.

...En cuanto a la relacion que existe entre la
participacion ciudadana y el control social, realmente
es inmanente, van de la mano, no se pueden
construir una de la otra, seria darle ciertas
competencias que al final no la van a tener, porque
fijate, ¢ cdmo yo participo? Levantando la mano y sin
ser escuchado. Tanto es asi que en las normas de
participacion ciudadana nos habla de sugerencia de
parte de la ciudadania o comunidades, es decir, el
ciudadano puede sugerir, incluso a este Organo le ha
sugerido...

En cuanto a los procedimientos utilizados de la
Oficina de Atencion al Ciudadano, es de mencionar,
que si bien es cierto tenemos procesos internos,
nosotros tomamos muy en cuenta las Normas de
Participacion Ciudadana, en cuanto a decisiones a

% Intervencion

4+ Dependencia funda-
mental

4+ Postulado Constitu-

cional

4 Inclusion

»  Normativa legal

4+ Facil acceso

La Constitucion de la Republica de Venezuela en
conjunto con las demas normas legales que
abordan la participacion ciudadana y control
social, establecen directrices contundente, de alli
que el control social o vigilancia es un proceso
espontaneo por parte de los ciudadanos vy
comunidades organizadas, dirigido solo a la
observacion de los actos de los gobiernos, ,
mientras que la fiscalizacién es un proceso
institucionalizado legalmente contemplado en los
marcos juridicos de los paises, para establecer
vinculaciones entre el Estado y la sociedad, de
alguna manera el concepto de vigilancia
complementa el de fiscalizacion que es una
atribucion institucionalizada en la divisién de
poderes del Estado, al abrir un canal a la
sociedad civil para ejercer una labor de
seguimiento  mas  especifico  sobre el
cumplimiento o no de acuerdos, compromisos,
decisiones que el Estado ha asumido, todo ello
mediante una participacion ciudadana activa y
con caracter legal. (Gonzalez 2010)

El entrevistado manifiesta como autoridad de la
Contraloria del Estado Portuguesa, que los
elementos de participacién ciudadana y control
social estan enmarcados como directrices
establecidas a seguir por el Sistema Nacional de
Control Fiscal, donde su ente rector es la
Contraloria General de la Republica, de igual
manera considera que estos elementos estan
intimamente ligado uno del otro, si bien es cierto
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tomar las consideramos, ya que es el basamento
legal a través del cual todas las OAC deben enfocar
su procedimientos, primero que todo la norma
establece que se debe instaurar un proceso que sea
de facil acceso para el ciudadano comun, entonces
existe diferentes vias como la on-line;... Las
experiencias en cuanto a participacion y control de la
Oficina de Atencion al Ciudadano, y aqui quiero
aclarar que nosotros no solo es captacién de
denuncia, no es solo venir y manifestar
problematicas, no, la OAC también lleva
conocimientos a esas comunidades, y tenemos
varios programas emblematicos como: comunidades
al control, donde dia a dia se forman en diferentes
areas, especificamente ahorita estamos capacitando
en rendicion de cuentas, por decirte algo, esto
puesto que ellos manejan recursos.

En definitiva te puedo decir, que este Organo de
Control en cuanto a Participacion Ciudadana vy
Control Social, pues estan en sintonia con los
postulados constitucionales, en este sentido,
nuestras estadisticas, revelan que las comunidades,
las instituciones publicas con las cuales también
llevamos un programa denominado: Administracion
Pudblica al Dia, el cual consiste en fortalecerlos en el
ejercicio de sus funciones e intercambio de
conocimientos, es decir, nosotros estamos
cumpliendo con la finalidad de la oficina de atencion
al ciudadano, como lo es llevar conocimiento o
complementar lo que sea necesario.”

»  Denuncias
»  Sugerencias

4 Capacitacion

»  Programas
» Talleres

4+ Medicion de Resul-

tados

el primero es un mandato, el segundo viene ha
ser un mecanismo para poder ejercerlo de
manera efectiva, otra de los puntos es los medios
utilizados, en el cual la denuncia ocupa un lugar
preponderante, entendiéndose esta como el acto,
mediante el cual, un ciudadano hace del
conocimiento de la dérgano competente, la
comision de hechos irregulares que,
presuntamente, ocasionen danos al Patrimonio
Publico.

En el sentido Juridico, Ossorio, M. (2001), define
la Denuncia como: "Acto de poner en
conocimiento del funcionario competente... la
comision de un hecho delictuoso, sujeto de
accioén publica, del que hubiera tenido noticia por
cualquier medio... La denuncia, que es en
general facultativa.

Fuente: Observacién participante, entrevista abierta o no estructurada efectuada al Director General. Aplicada por Pérez (2014)
4 Datos Obtenidos.
» Datos de la investigadora
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Entrevista Abierta o no Estructurada efectuada a la Directora de Determinacion de Responsabilidades de la Contraloria del Estado

CODIGO Y
TEMATICA

DESCRIPCION

CATEGORIAS

INTERPRETACION

C (P.C.C.S.T.E)
Participacion
Ciudadanay

Control Social
es un Trabajo

Efectivo

“la participacion ciudadana y el control social en la OAC es un
trabajo efectivo, en ella se atiende las solicitudes de la ciudadania
organizada a través de las denuncias o peticiones y se atiende en
campo a las comunidades mediante los cursos para que en
autogestion manejen conocimientos basicos para la realizacion de
las transacciones financieras con los recursos del Estado...En la
OAC, se imparte atencién a la ciudadania, con miras formativa y
en busqueda de mejorar su calidad de vida; asi se tiene el
programa de las Comunidades al Control, mediante el cual, se
imparten cursos, charlas y talleres a los ciudadanos en los
diferentes topicos de control....la atencién de la comunidad a
través de las denuncias, quejas, solicitudes, la cual activa un
equipo técnico para establecer el control especializado, al control
social que ejerce la ciudadania. Alli se conjugan ambos controles,
el social y el fiscal; el primero se fundamenta en la realidad vivida
y las debilidades detectadas por quienes viven las deficiencias y
los abusos en su ambiente, y el segundo aplica la metodologia
adecuada para establecer los controles efectivos mediante los
procedimientos administrativos establecidos. Este funcionamiento
conjunto mejora la gestion publica en un procedimiento ciclico
mediante el cual ciudadania y funcionarios publicos activan
sistema de control en los ambitos de influencia lo que trae como
consecuencia la optimizacion de la atencion del pueblo a mediano
y largo plazo, al plantearse una redimension del control de la
gestion publica que ya no se centraliza en un grupo de
funcionarios publicos; sino que se maneja entre un grupo de
servidores publico movidos y sensibilizados por las necesidades
de las comunidades.”

Responsabilidad
Mecanismos

»  Denuncia
>  Peticiones

Capacitacion

> Talleres

»  Cursos

» Charlas

Fusion

»  Control So-
cial

»  Control Fis-
cal

La participacién ciudadana y el control social,
han conllevado a las instituciones publicas de
la cual no escapa la Contraloria del Estado

Portuguesa, de formar un grupo
multidisciplinario  entre  ellos, auditores,
abogados e ingenieros, para atender de

manera convincente y tangible, las premisas
establecidas por las Normas de Participacion
Ciudadana, de alli que mediante el desarrollo
de las actividades llevadas a cabo por la OAC
surge la presencia de el control social y el
control fiscal, entendiéndose el primero como
funcién de inspeccion y vigilancia de los
ciudadanos al ejercicio de la gestion de la
administracion publica; se entiende por
gestion todos los procesos, procedimientos,
objetivos, politicas expresadas a través de
programas y proyectos; es decir todo lo
relacionado con la cosa publica, también
incluye a los servidores publicos y su trabajo;
y el segundo como el conjunto de actividades
realizadas por Instituciones competentes para
lograr, mediante sistemas y procedimientos
diversos, la regularidad y correccion de la
administracion del Patrimonio Publico.

Fuente: Observacion participante, entrevista no estructurada efectuada a la Directora de Determinacion de Responsabilidades. Aplicada por Pérez (2014)

4+ Datos Obtenidos.

» Datos de la investigadora




Cuadro N° 10
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¢ Coémo es la participacion ciudadana y el control social en la gestion de la Oficina de Atencion al
Ciudadano de la Contraloria del Municipio Guanare?

CODI‘GO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
“...es excelente, puesto a que esta es una oficina muy activa, ya que vienen Segun manifestacion de la
personas a diario a buscar asesoria, personas que vienen por orientacion en entrevistada la OAC del municipio
cuanto a como es el proceso para interponer una denuncia, o que deben £ Orientacién Guanare, demanda gran movimiento
i i i . ., . .
hacer para rendir cuentas, se atienden mucho a personas que vienen en - Capacitacion por la cantidad de ciudadanos que
. . I H . .
C (P.C.C.S.E.A) busca de capacitacién, a través de talleres sobre contrataciones, o > Cursos recurren a ella; todo esto permite un
%ﬁ;t:;lg:ﬁ;o;l rendicion de cuenta, puesto que es una obligatoriedad de Ley... esta »  Talleres visible y irrevocable acercamiento

Control Social
es Excelente y
Activa

oficina lleva proyectos dirigidos a las comunidades. entre ellos:

Contraloria Va a la Escuela, es una propuesta puesta en marcha
muy bonita, que busca que los nifios desde temprana edad, se vayan
formando como buenos ciudadanos, bajos valores de responsabilidad,
honestidad, sinceridad y con ellos sus patrones de conductas estén
dirigidos a una responsabilidad de manera progresiva, y que

efectivamente hagan uso de la participaciéon ciudadana y el control
social, como derecho consagrado en la Constitucién...Como oficina

funcionamos bajo procesos determinados y bajos directrices vy

actividades establecidas, no se concibe un ente u organizacién
publica que funciones bajo la improvisacién, nosotros trabajamos bajo
el establecimientos de manuales de procedimientos... Todo esto es

de mucha relevancia, porque el ciudadano siente un respaldo de parte
de la administracion publica, ya que se lleva un control sobre los

procesos y con ello se contribuye a que exista una administracion

4+ Programas

»  Contraloria Va a
la Escuela
»  Valores (nifios)

4+ Programacion y Di-
rectrices

» Manuales de Pro-
cedimientos

entre las comunidades y autoridades
locales, permitiendo con ello a la
poblacién informar e incidir en el
gobierno municipal, todo ello gracias a
la participacion ciudadana, a fin de
que las actividades ejecutadas vy
decisiones tomadas sean pertinentes
y oportunas con la realidad. En este
sentido, es de considerar que para
garantizar la continuidad y efectividad
de la participacion ciudadana y el
estos deben

control social

institucionalizarse, a través de
mecanismos formales que permitan a

los ciudadanos interactuar con las
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eficiente y transparente sobre los recursos del Estado. destinados a

mejorar en definitiva las realidades sociales, aqui pues esta presente

un factor sumamente importante y que no puede obviarse, que es la
comunicacion entre el ciudadano y la administracion, especificamente

en el area de control, mediante la OAC. esta comunicacién constante

es el mejor termémetro para evaluar la misién social que efectuamos,
pues se esta cumpliendo con una tarea encomendada y estipulada
mediante la norma, como lo es el brindar toda la atencién necesaria y
requerida, vy que todo lo gestionado por un consejo comunal 0 un
ciudadano comun, produzca un resultado efectivo y eficaz...

En cuanto a la capacitaciéon u orientacion, estas son o solicitadas o
programadas por nosotros, las mismas consisten en trasladar un
equipo multidisciplinario hasta las comunidades o0 consejo comunales,
que mayor mente es a donde vamos, puesto que a ellos se les asigna

recursos y por ende quienes lo requieren. jcon que fin? Pues

buscando una gestidon y administracion correcta de recursos por el
periodo correspondiente. ”

%+ Relacion contraloria-
comunidad
»  Medir actividad
social

4 Capacitacion

autoridades; es alli donde en definitiva
la OAC del municipio Guanare, lleva a
la ejecucidon programas dirigidos a la
ciudadania entre ellos La Contraloria
Va a la Escuela, programa establecido
por directrices a nivel nacional y el
mecanismo bandera como lo es la
denuncia o cualquier solicitud o
sugerencia que realice el ciudadano y
que mediante ella permite dar a
conocer un realidad social o la
utilizacion de recursos asignados para
la ejecucion de obras donde las
comunidades tienen participacion

directa.

Fuente: Observacion participante, entrevista abierta o no estructurada efectuada Encargada de la OAC de la Contraloria Municipal. Aplicada por Pérez (2014)

+

Datos Obtenidos.

» Datos de la investigadora
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¢ Como es la participacion ciudadana y el control social en la gestion de la Oficina de Atencion al Soberano
de la Gobernacion del Estado Portuguesa?

CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
“...la_participacién ciudadana y el control social es tanto a titulo Segun la entrevista realizada, la
personal como institucionalmente y las personas que vienen a titulo - .,
- - Oficina de Atencién al Soberano de la
personal o como consejo comunal como tal a pedir una ayuda tanto
para su comunidad o para una persona especifica de la comunidad. | % Solicitudes Gobernacion del Estado Portuguesa,
La ciudadania viene ha realizar solicitudes de varias indole: .
» Salud es una dependencia encargada de

C (P.C.C.S.S.P.C)
Participacion
Ciudadanay

Control Social
son Solicitudes

Personales o por
Comunidades

vivienda, ruralidad o vialidad, en relacién a la salud, pues solicitan
colaboracion o ayudas econdmicas para efectuar operaciones,
examenes, 0 adquisicién de medicamentos, en todo esto esta
presente la participacién ciudadana y el debido control social, hay
algo importante de esta oficina, somos una dependencia adscrita
directamente al Despacho del Gobernador, es decir, las solicitudes,
peticiones realizadas, pasan sin _intermediacién alguna al
Gobernador, una vez que se efectian las formalidades pertinentes,

una vez que se efectian las formalidades pertinentes, por ejemplo,
si_es solicitud en relaciéon a ayuda econémica o en relacion a la

salud, se levanta un informe social inmediatamente da acuerdo a lo
que ellos plasman en su requerimiento. luego se le hace una visita y
con ello se verifica si ciertamente la persona requiere o merita la
ayuda o no, esto de una manera pues también permite el controlar
aquellas personas que son solicitantes de oficios ... En cuanto ha a
que la participacién venga de una institucibn o escuela equis,
generalmente las solicitudes se abocan a pinturas, pupitres, mesas
para aulas; en estos casos particularmente el procedimiento que
seguimos una vez recibida la solicitud, es que vamos a la institucién
0 escuela y realizamos un abordaje o inspeccién con su respectivo
informe fotografico y con estos recaudos se remite la solicitud con
los recaudos efectuados por nosotros al Despacho del Gobernador

para ser efectiva la ayuda, una vez aprobado se hace la respectiva
entrega y desde esta Oficina se hace un control en conjunto con la

comunidad respectiva y de esta manera se hace efectivo y tangible
el control social, pues ellos una vez realizado el seguimiento a su

»  Econdmico

+ Gestiones

>  Informes Médicos

»  Informes Fotogra-
ficos

» Informes Sociales

tramitar las solicitudes o ayudas
efectuadas tanto a titulo personal
como de comunidad, en los ambitos
de salud o econdmicos, la oficina es
pues la encargada de gestionar sin
intermediarios las peticiones
efectuadas, ante la maxima autoridad
de la Gobernacion, para que el mismo
apruebe lo requerido,

una vez

efectuados las gestiones que en

sumatoria son informes sociales,

fotograficos o] gestiones
administrativas. Convirtiéndose en una
oficina que facilita lo solicitado en
referencia a enseres, sillas de ruedas,
operaciones, medicamentos, viviendas

y cualquier otra peticién. Ellos asumen
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solicitud, participan y a su vez efectian el control social.
... En el caso de salud, que como te dije es el que mayor demanda

tiene, se nos presenta casos donde médicos especialistas no
trabajan en la parte publica, pero mediante conversaciones con
ellos, acordamos que realicen la operaciones en las instalaciones
ublicas (hospital - ambulatorio) y solo se le cancela sus honorarios
profesionales, los del equipo que lo acompafa, entre ellos el
anestesiologo y ademas se cancela los materiales quirdrgicos
utilizados de ser suministrados indudablemente por ellos, todo ello
innegablemente bajo los costos considerablemente, y vemos como

todos contribuimos a mejorar la salud de un ciudadano y por ende
de una familia, esto sucede mucho con las jornadas u operativos de

otorrinolaringologia y oftalmologia, donde se atiende un gran
numero de personas entre ellos nifios y ninas. ”

la participacién ciudadana como la
solicitud realizada y el control social
manifiestan es compartido entre la
Gobernacion 'y la comunidad al
momento de patentizar la entrega, que
generalmente se efectia en un acto
publico y notorio, hace énfasis que a
nivel de las solicitudes las mas
demandadas son las medicas,
partiendo de que la salud ocupa
prioridad, en especial las de alto valor
monetario, en estos casos la oficina es
enlace entre el solicitante y el sistema
integral de Salud a nivel nacional,
donde el grueso atendido son nifas,

nifos y adolescentes.

Fuente: Observacién participante, entrevista abierta Coordinador de la Oficina de Atencion al Soberano de la Gobernacion del Estado. Aplicada por Pérez (2014)
4 Datos Obtenidos.

>

Datos de la investigadora
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¢ Coémo es la participacion ciudadana y el control social en la gestion de la Oficina de Atencion al

CODIGO Y DESCRIPCION CATEGORIAS INTERPRETACION
TEMATICA
“La_participacion ciudadana y el control social en la gestidon de la Oficina La participacion ciudadana y el
de Atencion al ciudadano en FUNDACITE Municipio Guanare, va dirigido control social en la OAC de
principalmente a la atencidon educativa del ciudadano, que viene de FUNDACITE Guanare, es muy
distintas areas de la ciudadania, ahora que pasamos hacer Ministerio para | < Educacion Superior | activa en especial lo relacionado
la_Educacién Superior, pues recientemente se ha atendido muchos ., con la parte educativa, es el area
. , — . »  Poblacion Flotan- ;
bachilleres, lo que antes se conocia como poblacién flotante, atendimos funcional encargada de atender
; X . te )
C aproximadamente a tres mil setecientos (3700) personas. desde el mes de adecuadamente a los ciudadanos
(P.C.C.S.A.E.S) | enero hasta el pasado 17 de abril de 2015, ademas de esta y ciudadanas, organizaciones del
Participacion responsabilidad que obtuvimos como departamento, es de mencionar que Poder Popular, comunidad en
Ciudadanay se atienden a cualquier persona, ciudadano comun o consejo comunal del general e instituciones, que
Control Social | poder popular, todo ello considerando que se viene trabajando con los acuden a la institucién a realizar
van dirigidos a | programas y proyectos que se llevan a cabo, el Ministerio del Poder solicitudes, denuncias, quejas,
la Atencion Popular para la_Ciencia y Tecnologia, aproximadamente atendemos | # Programas reclamos y sugerencias, que
Educativa diariamente entre 10 a 20 personas de distintas instituciones, porque no . . estén vinculadas a los planes,
. ; - - - #+ Redes de innovacién
Superior solo trabajamos con ciudadanos, sino que realizamos enlace con otras programas, proyectos ylo
instituciones publicas del Estado Portuguesa y a nivel nacional..._todo productiva servicios, que son competencia de
organismo publico. esta en la obligacion e tener una Oficina, pues asi lo > Fundavacucho la institucién, ademas de orientar
establece la norma; en nuestro caso particular no solo somos la > Misic’myVivienda y/o gestionar algunos asuntos que
representacion del Ministerio al cual pertenecemos, sino que ademas, S sean de la competencia de otros
»  Mision Sabery

representamos al gobierno, ya que, somos oficinas del gobierno, donde
tenemos que dar respuestas inmediatas y precisas a las personas,
ciudadanos o instituciones que vienen a FUNDACITE, como oficina te

manifiesto que solo hemos tenido solo una denuncia, generalmente
servimos como dependencia que articula, aclaro esto porque

efectivamente dentro de las actividades de la Oficina esta el recibir
denuncias, la norma lo establece como un deber institucional. sin
embargo, pues al no recibirlas, nuestro fuerte se convierte en ser enlace
entre varios programas del Ministerio de Ciencia y Tecnologia. como:
Fundayacucho. de igual manera trabajamos con la Misién Vivienda
Venezuela, la Misiéon Saber y Trabajo, estas son tareas explicitas que nos
competen, a razén de la naturaleza del Ministerio al cual pertenecemos...

Trabajo

organismos o0 instituciones del
Estado, esta dependencia permite
el vinculo con oftras instituciones y
ademas con los diferentes
programas del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia.

La institucion cuenta con lineas de
trabajo generales como: 1.
Promover la institucion 2. Atencion
especial a sectores educativos 3.
Atencion a requerimientos
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todo ello para ser efectivo los programas., mediante lo que llamamos la

redes de innovacién productiva, que es la que se encarga de informar sociales. 4. Seguimiento y control
sobre cualquier tipo de solicitud... En relacién a los procedimientos, se de la gestion institucional. 5.
cre6 un Manual de Normas y Procedimientos, entre esos procedimientos Formacion integral. Todas estas
esta el sistema de ingreso, el cual, consiste en reqistrar al ciudadano que actividades se rigen por manuales
viene hacer alguna solicitud, dejando establecido no solo el tipo de de normas y procedimientos.

requerimiento, sino que ademas se establece el resultado de esa visita o
tramite por parte del ciudadano. eso arroja una estadistica que nos
permite cuantificar, la cantidad de personas, consejos comunales u

organismo atendidos trimestralmente... La experiencia mas emblematica
considero. es que nuestra oficina no solo atiende a las persona en sus

instalaciones, sino que ademas nos trasladamos a las comunidades de
todos los municipios del Estado. con un grupo multidisciplinario, lo
llamamos oficina itinerante, sirviendo de enlace hasta en el ambito de la + Eficiencia

salud, todo ello considerando los requerimientos que se presentan en la >

- : . Soluciones
comunidades donde nos trasladamos, en si pues, en un engranaje que . ..
. . — »  Canalizar Solici-
busca no alcanzar metas particulares, sino el contribuir a solventar las tudes

necesidades que se hacen presenten, ... La primera impresiéon de una
institucién es fundamental, y nuestra naturaleza como OAC, es otorgar
soluciones a canalizar las solicitudes a los organismos competentes, sin
entorpecer o poner trabas, todo lo contrario agilizar los requerimientos y

peticiones, esto en busca de dar respuestas claras y expeditas, pues es
nuestra obligacién. y asi lo estipula |la norma. esto conlleva a que la

capacitacién no solo es para el ciudadano que muchas veces esta
desinformado, sino ademas para el funcionario publico que esta al frente
de una OAC., v que recibe esta capacitacion de parte de la Contraloria del

Estado y la Contraloria General de la Republica.”

Fuente: Observacion participante, entrevista abierta efectuada a la Responsable de la OAC de FUNDACITE Guanare. Aplicada por Pérez (2014)
+ Datos Obtenidos.
> Datos de la investigadora.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de presentar y analizar los resultados obtenidos en relacion a la
participacion ciudadana y el control social en la Oficina de Atencion al Ciudadano,
de la Contraloria del Estado Portuguesa, la autora emite las siguientes
conclusiones y recomendaciones:

La participacion ciudadana prevista en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y el control social como eje transversal, deben ser no
solo anunciadas sino comunicadas, todo ello mediante un proceso presto y sin
formalismos innecesarios, que produzcan un progreso palpable dirigido a la
ejecucion de politicas publicas, esto con la intencion de que la ciudadania asuma
el rol protagdnico en los procedimientos participativos.

Son notorios los logros efectuados por las Oficinas de Atencidn al Ciudadano,
donde la de la Contraloria del Estado Portuguesa no escapa, todo en funcion de
los elementos emblematicos como lo son la participacién ciudadana y el control
social como mecanismos dentro de la gestion de la misma. Ciertamente se ha
avanzado mucho en la incorporaciéon de la participacién ciudadana y el control
social, alguno de sus mecanismos e instancias en las constituciones y leyes de la
region. Ilgualmente se han estructurado algunos medios para su implementacion y
se han habilitado ciertos espacios. No obstante, aun queda un largo camino por
recorrer para la real inclusion de los ciudadanos y un interés evidente sobre la total
gestion publica.

Los medios y acciones dirigidos a promover y divulgar la participacion
ciudadana y el control social han tenido un alcance considerable, aun cuando sus
administradores manifiestan la apatia por parte del ciudadano de hacer valer estas
herramientas, enmarcadas en el piso legal venezolano vigente, sin embargo, con
esta realidad el Organo de Control y los entes de la administracién activa
abordados en esta investigacion, sus autoridades muestran una gran disposicion a

intensificar las acciones para que los administrados conozcan y se incorporen



160

actividades de participacion ciudadana y control social, todo ello en procurar,
ademas de la norma legal y los principios de la administracién, elevar la
intervencion en la soluciones para sus realidades sociales y minimizar la
resistencia de los ciudadanos a ejercer el deber — derecho a participar en los
asuntos publicos.

Las practicas de la Oficina de Atencion al Ciudadano, en cuanto a participacion
ciudadana y control social, inciden de manera directa sobre los procesos
medulares del Organo, a razén, que lo obtenido se convierte en insumo para
ejercer el control fiscal, proceso medular del Ente. De alli, que la denuncia se
convierte en un factor fundamental, y como consecuencia se puede dar un mejor
uso en cuanto a calidad y oportunidad mas racional, apropiada y realista de los
recursos publicos, que contribuya a incidir efectivamente sobre la calidad de vida
de los ciudadanos comunes y corrientes, y a fortalecer las instituciones del Estado

y su capacidad de respuesta.

Desde el punto de vista juridico formal, se han configurado las bases legales
para la participacion ciudadana y protagonica. Ahora bien, la evaluacion de como
estos instrumentos operen en la realidad sera una demostracion mas de la
sociedad en procurar de la correccion de las desviaciones 0 vicios que se
observen en el desarrollo del proceso constitucional y de las normas que de ellas
han derivado, por lo que permite afirmar, siempre considerando o tomando en
cuenta las tres fases de la gestion publica sefialadas (formulacién, ejecucion y
control), donde los ciudadanos pueden involucrarse en cada una de estas. Sin
embargo se observa, que en el plano normativo una tendencia a que la
participacion cobre mayor intensidad en las areas de formulacion y control.

De igual manera la participacion y el control social, se convierte en un factor
determinante que permite al ciudadano hacerse sentir en cada etapa de la
elaboracion de politicas publicas, ademas de coadyuvar en la gestion a nivel
administrativo, en razén de las facultades conferidas por el piso legal venezolano;

es de resaltar que este factor incide en la planificacién de los procesos medulares
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de los organismos y entes publicos, tomando en cuenta la naturaleza de los

mismos.

La Conjugacion de estos elementos como la participacion ciudadana y el
control social, se hace necesario ejercerlo pero desde las comunidades
organizadas, desde sus propias motivaciones y realidades sociales, sin apegos a
partidos politicos e intereses individuales so6lo desde alli se podra sancionar y
castigar a los gobiernos regionales cuando se demuestren desvios en los objetivos
previamente establecidos.

El estudio muestra que la capacitaciéon es fundamental y por ende los érganos
de control fiscal, mediante las O.A.C. orientar a la ciudadania sobre la importancia
de la Participacion Ciudadana y Control Social, todo ello mediante cursos o
talleres impartidos bajo los principios establecidos en la constitucion, haciendo ver
a la ciudadania su obligacién de representar en sus instituciones democraticas,
asegurando y estimulando su permanencia. Es conveniente afirmar, que la
ensefianza hace que la gente exija mas de si misma.

Otras de las cuestiones relevantes de sefialar, es que las comunidades
organizadas y los ciudadanos comunes pueden hacer valer sus derechos
mediante el conocimiento y la participacion en la vigilancia de las acciones y/o
decisiones publicas, lo que hace necesario que el ciudadano a titulo personal o
mediante comunidades organizadas, este activos dentro de cada etapa de la
administracion publica, pues sus sugerencia son consideradas dentro del
funcionamiento de los 6rganos fiscales, todo ello con el fin, de que exista una
reciprocidad entre ciudadano y la administracion, ejerciendo un verdadero
protagonismo y el funcionario un sentido de servicio social que lo identifique.

Se hace visible el adoptar un estilo gerencial dispuesto, altamente sensible al
didlogo, a la concertacion y al apoderarse de actitudes analitica y de evaluar
criticamente las situaciones reales para generar opciones, soluciones o
alternativas presentadas por la ciudadania, lo que conlleva a los actores
involucrados y a reconocer desde la Administracion Publica, que promover la

participacion ciudadana y el control social en la gestiéon de la OAC de la
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Contraloria del Estado y demas Entes regionales, el que constituye elementos
decisivos para legitimar y democratizar la gestidon publica y fortalecer los procesos

de reforma y modernizacion institucional.

Recomendaciones:
Culminado la presente investigacion, la autora sugiere a continuacion una serie

de recomendaciones:

Mantener y mejorar los niveles de informacion a la poblacion beneficiaria, esta
es la herramienta efectiva mas rapida y urgente de implementar, asimismo la
informacion debe incluir por lo menos los derechos y deberes de la poblacién

beneficiaria.

Ampliar el radio de acciéon en relacion de la capacitacion impartida a los
ciudadanos y comunidades organizadas sobre rendicion de cuentas, contraloria

social y proyectos efectuados por el Organo, como Contraloria va a la Escuela.

Fortalecer a los sistemas formales de control y la coordinacion interinstitucional.

Fortalecer la coordinacion entre participacion y control social, incluyendo por
ejemplo en los convenios de cooperacion entre la estadal y los municipios,
acciones para priorizar la investigacién de denuncias en area de construccion de

obras.

Facilitar las formas en que la ciudadania pueda presentar una queja/denuncia

ante las instancias pertinentes.

Fortalecer la resolucion de quejas/denuncias que lleguen por via telefonica a
las diversas instancias, tomando en cuenta las limitaciones legales de las

instancias de atencién ciudadana.
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Anexo A

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

La Participacion Ciudadana y el Control Social herramientas impulsoras para
la gestion de la OAC de la Contraloria del Estado.

1.

¢ Como interpreta la Participacion Ciudadana y el Control Social en la
Oficina de Atencién al Ciudadano de este Organo de Control?

¢ Ha tenido este Organo de Control experiencias emblematicas en relacién
a la Participacion Ciudadana y el Control Social?

- ¢Tiene alguna experiencia particular, no como jerarca sino como
ciudadana comun?

¢ Cree que existe alguna relacion entre la Participacion Ciudadana y el
Control Social o son elementos individuales?

- ¢,Son elementos internos o externos a la Contraloria del Estado?

¢ Existen procedimientos establecidos en la Oficina de Atencién al
Ciudadano, que involucren o consideren la Participacion Ciudadana y el
Control Social?

¢Son  la  Participacion Ciudadana y el Control Social elementos
considerados en la planificacion de este Organo de Control?

- ¢Como elementos fundamentales o secundarios dentro de los procesos
medulares?

La optimizacion de la funcidén publica, se orienta a establecer un modelo
gerencial basado en resultados tangibles. Tiene este Organo Contralor
resultados emblematicos relacionados sobre el Control Social y la

Participacion Ciudadana?
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DIARIO DE CAMPO
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Fecha:
Lugar:
Fuente:
Proceso:
Fase:

Hallazgo:

Interpretacion:

Observacion:
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Anexo C



Guanare, 02 de diciembre de 2014

CIUDADANA:

LCDA. ZEILA VASQUEZ

COORDINADORA DE LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO PORTUGUESA

SU DESPACHO -

Me dirijo a Usted, en la oportunidad de comunicarle que su persona fue
seleccionada como informante clave, dada su estrecha relacion con las
situaciones planteadas con el trabajo de Grado denominado: “PARTICIPACION
CUIDADANA Y CONTROL SOCIAL COMO HERRAMIENTAS DE GESTION
EN LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO, CONTRALORIA DEL
ESTADO PORTUGUESA”.

Razén por la cual como investigadora recurre a sus buenos oficios, e cuanto a
solicitar su consentimiento para la utilizacion de la informacién obtenida en el

encuentro, como insumo para la investigacion descrita.

Sin mas a que hacer referencia, se despide.

Atentamente,

Estfidiante de Maestria
Gerencia Pablica UNELLEZ

Ante la presente solicitud, autorizo utilizar la informacion para el Trabajo de

Grado, antes sefalado.
Q i‘{ {{u/ L" '(./75

LCDA ZEILA VASQUEZ
COORDINADORADE LAO.A.C.




Guanare, 12 de diciembre de 2014

CIUDADANA:
LCDA. YANET ALEJO

AUDITOR I CONTRALORIA DEL ESTDAO PORTUGUESA
SUDESPACHO.-

Me dirijo a Usted, en Ia oportunidad de comunicarle que su persona fue
seleccionada como informante clave, dada su estrecha relacién con |las
situaciones planteadas con el trabajo de Grado denominado: ‘PARTICIPACION
CUIDADANA Y CONTROL SOCIAL COMO HERRAMIENTAS DE GESTION
EN LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO, CONTRALORIA DEL
ESTADO PORTUGUESA”.

Razén por la cual como investigadora recurre a sus buenos oficios, e cuanto a
salicitar su consentimiento para la utilizacion de |a informacion obtenida en el
encuentro, como insumo para la investigacion descrita.

Sin més a que hacer referencia, se despide.

/s

Atentaﬂgrn;%f—

Estudiante de Maestria
Gerencia Publica UNELLEZ

Ante la presente solicitud, autorizo utilizar |a informacion para el Trabajo de

Grado, antes sefialado.
1/ /{
Er SIS

LjEA. YANET ALEJO
AUDITOR Il CONTRALORIA DEL ESTADO PORTUGUESA

——




Guanare, 18 de diciembre de 2014

CIUDADANA:
ABOG. MILANYELA PEDROZA

CONTRALORA DEL ESTADO PORTUGUESA (1
SU DESPACHO.-

Me dirijo a Usted, en Ia oportunidad de comunicarle que su persona fue
seleccionada como informante clave, dada su estrecha relacién con las
situaciones planteadas con el trabajo de Grado denominado: ‘PARTICIPACION
CUIDADANA Y CONTROL SOCIAL COMO HERRAMIENTAS DE GESTION
EN LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO, CONTRALORIA DEL
ESTADO PORTUGUESA”,

Razon por la cual como investigadora recurre a sus buenos oficios, e cuanto a
solicitar su consentimiento para la utilizacién de la informacién obtenida en el
encuentro, como insumo para la investigacion descrita.

Sin mas a que hacer referencia, se despide.

Gerencia Publica UNELLEZ

Ante la presente solicitud, a

utorizo utilizar la informacion para el Trabajo de
Grado, antes sefialado.

(.

BOG. IﬁLANYELA PE"ﬁOZA
CONTRALORA DEL ESTADO PORTUGUESA (I)




Guanare, 18 de diciembre de 2014

CIUDADANO:
ABOG. LUiS VARELA

DIRECTOR GENERAL CONTRALORIA DEL ESTADO PORTUGUESA (E)
SU DESPACHO.-

Me dirijo a Usted, en la oportunidad de comunicarle que su persona fue
seleccionada como informante clave, dada su estrecha relacion con las
situaciones planteadas con el trabajo de Grado denominado: ‘PARTICIPACION
CUIDADANA Y CONTROL SOCIAL COMO HERRAMIENTAS DE GESTION
EN LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO, CONTRALORIA DEL
ESTADO PORTUGUESA”.

Razo6n por la cual como investigadora recurre a sus buenos oficios, e cuanto a
solicitar su consentimiento para la utilizacién de la informacién obtenida en el
encuentro, como insumo para la investigacién descrita.

Sin mas a que hacer referencia, se despide.

ante de Maestria
Gerencia Publica UNELLEZ

Ante la presente solicitud, autorizo utilizar la informacion para el Trabajo de
Grado, antes sefialado.

? by i e
&
AE%(. LUIS VARELA

DIRECTOR GENERAL CONTRALORIA
DEL ESTADO PORTUGUESA (E)




Guanare, 18 de diciembre de 2014

CIUDADANA:

ABOG. ADANELIS MAZA

DIRECTORA DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO PORTUGUESA

SU DESPACHO.-

Me dirijo a Usted, en la oportunidad de comunicarle que su persona fue
seleccionada como informante clave, dada su estrecha relacién con las
situaciones planteadas con el trabajo de Grado denominado: ‘PARTICIPACION
CUIDADANA Y CONTROL SOCIAL COMO HERRAMIENTAS DE GESTION
EN LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO, CONTRALORIA DEL
ESTADO PORTUGUESA”.

Razén por la cual como investigadora recurre a sus buenos oficios, e cuanto a
solicitar su consentimiento para la utilizacién de la informacion obtenida en el

encuentro, como insumo para la investigacién descrita.

Sin més a que hacer referencia, se despide.

Estudiante de Maestria
Gerencia Publica UNELLEZ

Ante la presente solicitud, autorizo utilizar la inforfiacion para el Trabajo de

Grado, antes sefialado. | { \i

\ABOé. ADA“ELIS MAZA

DIRECTORA DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO PORTUGUESA




Guanare, 11 de febrero de 2015,

CIUDADANA:

LCDA. ZEILA VASQUEZ

COORDINADORA DE LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO PORTUGUESA

SU DESPACHO.-

Me dirijo a Usted, en la oportunidad de comunicarle que por ser informante
clave dada la estrecha relacién con las situaciones planteadas con el trabajo de
grado denominado: “PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
COMO HERRAMIENTAS DE GESTION EN LAOFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO, CONTRALORIA DEL ESTADO PORTUGUESA”

Se solicita proceder a una segunda entrevista, que a diferencia de la primera
realizada a su persona, es informal y abierta. Ahora bien, pido su
consentimiento para la utilizacién de la informacién obtenida en el encuentro,
come insumo para la investigacion sefialada.

Sin més a que hacer referencia, se despide.

Estudiante de Maestria
Gerencia Publica UNELLEZ

Ante la presente solicitud, autorizo utilizar la informacion para ?\Trabajo de

Grado, antes descrito. \j@@Q \,Mw)?

=4
LCDA. EEILA VAAQUEZ
COORDINADORAQ.A.C.




Guanare, 11 de febrero de 2015.

CIUDADANA:

LCDA. YANETH ALEJO

AUDITOR Il DE LA CONTRALORIA DEL
ESTADO PORTUGUESA

SU DESPACHO.-

Me dirijo a Usted, en la oportunidad de comunicarle que por ser informante
clave dada la estrecha relacion con las situaciones planteadas con el trabajo de
grado denominado: “PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
COMO HERRAMIENTAS DE GESTION EN LAOFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO, CONTRALORIA DEL ESTADO PORTUGUESA”

Se solicita proceder a una segunda entrevista, que a diferencia de la primera
realizada a su persona, es informal y abierta. Ahora bien, pido su
consentimiento para la utilizacion de la informacion obtenida en el encuentro,
como insumo para la investigacion sefialada.

Sin mas a que hacer referencia, se despide.
Atentamen

EREZ
Estudiante de Maestria

Gerencia Pablica UNELLEZ

Ante la presente solicitud, autorizo utilizar la informacién para el Trabajo de
Grado, antes descrito.

F4 Fiwe _
‘ggmvn====! A
LCDA YANETH ALEJO
AUDITOR Il




S

Guanare, 11 de febrero de 2015.

CIUDADANO:
ABOG. LUIS VARELA

DIRECTOR GENERAL

DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO PORTUGUESA
SU DESPACHO.-

Me dirijo a Usted, en la oportunidad de comunicarle que per ser informante
clave dada la estrecha relacién con las situaciones planteadas con el trabajo de
grado denominado: “PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
COMO HERRAMIENTAS DE GESTION EN LAOFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO, CONTRALORIA DEL ESTADO PORTUGUESA”

Se solicita proceder a una segunda entrevista, que a diferencia de la primera
realizada a su persona, es informal y abierta. Ahora bien, pido su
consentimiento para la utilizacién de la informacion obtenida en el encuentro,
como insumo para la investigacion sefialada.

Sin més a que hacer referencia, se despide.

Atenta

Estudiante de Maestria
Gerencia Publica UNELLEZ

Ante la presente solicitud, autorizo utilizar la informacién para el Trabajo de

%0 e s
ABMUIS VARELA‘

DIRECTOR GENERAL (E)

Grado, antes descrito.




Guanare, 11 de febrero de 2015.

CIUDADANA:

ABOG. ADANELIS MAZA

DIRECTORA DE DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES
DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO PORTUGUESA

SU DESPACHO.-

Me dirijo a Usted, en la oportunidad de comunicarle que por ser informante
clave dada la estrecha relacién con las situaciones planteadas con el trabajo de
grado denominado: “PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
COMO HERRAMIENTAS DE GESTION EN LAOFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO, CONTRALORIA DEL ESTADO PORTUGUESA”

Se solicita proceder a una segunda entrevista, que a diferencia de la primera
realizada a su persona, es informal y abierta. Ahora bien, pido su
consentimiento para la utilizacion de la informacién obtenida en el encuentro,
como insumo para la investigacion sefialada.

Sin mds a que hacer referencia, se despide.

Estudiante de Maestria
Gerencia Publica UNELLEZ

Ante la presente solicitud, autorizo utilizar la informacion para el Trabajo de
Grado, antes descrito.

AEOG. M)ANJEEIS MAZA
DIRECTORA DETERMINACION




Guanare, 20 de febrero de 2015

CIUDADANA:
LCDA. ANA COLMENAREZ

OFICINA DE ATENCION Y PARTICIPACION AL CIUDADANO
DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE GUANARE.

SU DESPACHO.-

Me dirijo a Usted, en la oportunidad de comunicarle que su persona fue
seleccionada como informante clave, dada su estrecha relacién con las
situaciones planteadas con el trabajo de Grado denominado: “PARTICIPACION
CUIDADANA Y CONTROL SOCIAL COMO HERRAMIENTAS DE GESTION
EN LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO, CONTRALORIA DEL
ESTADO PORTUGUESA”.

Razén por la cual como investigadora recurre a sus buenos oficios, en cuanto a
solicitar su consentimiento para la utilizacion de la informacion obtenida en el

encuentro, como insumo para la investigacion descrita, (Entrevista Abierta)

Sin més a que hacer referencia, se despide.

Estudiante de Maestria
Gerencia Publica UNELLEZ

Ante la presente solicitud, autorizo utilizar la informacién para el Trabajo de
Grado, antes sefialado.

(s

=g
LCDA. ANA COLMENAREZ
OFICINA DE ATENCION Y PARTICIPACION AL CIUDADANO
DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE GUANARE.




Guanare, 20 de febrero de 2015

CIUDADANO:

LCDO. REYES LEZAMA

COORDINADOR DE LA OFICINA ATENCION AL SOBERANO
DE LA GOBERNACION DEL ESTADO PORTUGUESA

SU DESPACHO.-

Me dirijo a Usted, en la oportunidad de comunicarle que su persona fue
seleccionada como informante clave, dada su estrecha relacién con las
situaciones planteadas con el trabajo de Grado denominado: “PARTICIPACION
CUIDADANA Y CONTROL SOCIAL COMO HERRAMIENTAS DE GESTION
EN LA OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO, CONTRALORIA DEL
ESTADO PORTUGUESA”,

Razon por la cual como investigadora recurre a sus buenos oficios, en cuanto a
solicitar su consentimiento para la utilizacion de la informacion obtenida en el
encuentro, como insumo para la investigacion descrita, (Entrevista Abierta)

Sin mas a que hacer referencia, se despide.

Estudiante de Maestria
Gerencia Publica UNELLEZ

Ante la presente solicitud, autorizo utilizar |a inforrmacién para el Trabajo der 7
Grado, antes sefialado. Ao

LCDO. REYES LE

COORDINADOR DE LA OFICINA ATENCION AL SOBERAN 3
DE LA GOBERNACION DEL ESTADO PORTUGUESA
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