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RESUMEN

Con el objetivo de proponer una estrategia educativa ambiental para incentivar el ahorro energético en el hogar, se caracterizó el consumo de energía en los hogares y se diagnosticó en los habitantes los conocimientos respecto al ahorro energético. El estudio se basó en un diseño no experimental de campo, de carácter descriptivo, sustentado en un proyecto factible. Se entrevistó a 122 hogares, del sector Ciudad Varynà del municipio Barinas. Los residentes utilizaron más de los 700 kv/hogar asignados en la región y cancelaron multa en promedio de 45 bs. El consumo se mantiene por encima de la banda verde correspondiente al Estado. Se evidenció que el 21,54 % no usan eficientemente la electricidad, por su ritmo de vida, el 22,31 % le da un uso desmedido por comodidad, el 84,62 % conoce la importancia de la energía eléctrica, un 75 % sabe a qué se refiere el uso racional de la energía, un 94 % les parece importante el uso racional de la energía. Con el diagnóstico, se determinó la factibilidad de mercado y demostró la necesidad de formular una propuesta para ayudar a solventar problemática, se verificó la factibilidad técnica de la estrategia y las actividades a realizar en un plan de acción en función de los objetivos propuestos. Finalmente la factibilidad económica expuso un monto viable para la realización del proyecto. Se deduce que un cambio de hábitos y actitudes pueden favorecer la eficiencia en el uso de la electricidad, el empleo racional de los recursos energéticos, la protección de la economía familiar y la preservación ambiental, esto mediante campañas educativas acerca del uso eficiente de la energía, lo cual se traducirá en ahorro energético y de los recursos económicos en el hogar.

Palabras clave: estrategias de educación ambiental, uso racional de la energía en hogares, ahorro energético.
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ABSTRACT

With the aim of proposing an environmental education strategy for saving electricity in homes, characterized the energy consumption in households and was diagnosed in people knowledge about energy saving. The study was based on a non-experimental design, of descriptive character, based on a feasible project. It interviewed 122 households; sector Varyna city of the Barinas municipality. Residents used more of the 700 kv/home assigned in the region and canceled the fine average of 45 bs. Consumption remains above the Green band corresponding to the State. Evidenced that 21.54% not used efficiently electricity, their rhythm of life, 22.31% gives you an use disproportionate for convenience, 84, 62% knows the importance of electricity, 75% know what means the rational use of energy, 94% seem important to the rational use of energy. With the diagnosis, determined the feasibility of market and demonstrated the need to formulate a proposal to help solve problems, was verified the technical feasibility of the strategy and activities in a plan of action on the basis of the proposed objectives. Finally the economic feasibility presented a viable amount for the implementation of the project. It follows that a change of habits and attitudes may promote efficiency in the use of electricity, the rational use of energy resources and the protection of the family economy and environmental preservation, this through educational campaigns about the efficient use of energy, which will result in energy savings and the financial resources at home.
Key words: environmental education, rational use of energy in homes, energy saving strategies.
INTRODUCCIÓN

 Indudablemente, la energía es la fuerza vital de la sociedad. Hace más de un siglo las principales fuentes de energía eran la fuerza de los animales, la de los hombres y el calor obtenido al quemar la madera, además de algunas máquinas para aprovechar la fuerza hidráulica desarrollada por el ingenio humano.


No obstante, la gran revolución vino con la máquina de vapor y desde entonces, el gran desarrollo de la industria y la tecnología han cambiado, drásticamente, las fuentes de energía que mueven la moderna sociedad. Ahora, el desarrollo de un país está ligado a un creciente consumo de energía de combustibles fósiles como el petróleo, carbón y gas natural.

En correspondencia, la importancia de la energía no solo radica en que facilita la vida humana sino que al aplicar la fuerza eléctrica a los procesos de la producción, los hombres pudieron progresar en la fabricación de mercancías en serie, usarla en la metalurgia, aplicarla a los transportes, desarrollarla en las telecomunicaciones, aprovecharla en los electrodomésticos, servirse de ella en la robótica y en general, utilizarla para el progreso del hombre y la consolidación de los cambios sociales se dio con la segunda revolución industrial y se mantiene con la informática. 


Por otra parte, el uso de la electricidad es fundamental para realizar diferentes actividades y gracias a este tipo de energía se tiene una mejor calidad de vida. Su uso es indispensable, sin embargo hay un excesivo consumo eléctrico proveniente, muchas veces por el despilfarro innecesario por parte de clientes residenciales, quienes dan poca importancia al consumo racional y justo de los equipos eléctricos utilizados, especialmente en el área de la iluminación y de la refrigeración. 

 Asimismo, la demanda energética cada vez va en aumento, lo cual da cuenta de la falta del sentido del ahorro. Esto se traduce en un gasto innecesario, no solo reflejado en las altas cantidades de dinero que en los hogares se debe cancelar mensualmente debido al consumo eléctrico, sino también en la pérdida de los recursos naturales que se necesitan para generar el tan preciado servicio.

 En ese sentido, se deriva que los problemas asociados con el uso desmedido de la energía eléctrica en los hogares se caracterizan por su complejidad. 
Sobre esa base, en el mundo entero, se promueven estudios que optimicen el uso de la energía eléctrica y su ahorro, ya que, uno de los problemas de la energía eléctrica es que, una vez producida, no se puede guardar, almacenar y, además, al transportarse, se pierde una cantidad significativa de ella.

De igual manera, resalta uno de los  objetivos de la educación ambiental al incrementar la percepción, preocupación por el ambiente y su problemática, y así fomentar una comprensión de los conceptos ambientales específicos y en ese marco ayudar a ser más sensibles y conscientes ante el ambiente. En tanto, la educación ambiental en este ámbito se ha convertido en una parte de especial importancia en las políticas sobre ahorro energético, en virtud de que se debe concienciar, informar y formar a los ciudadanos en cuanto a qué medidas de ahorro energético deben adoptar en su vida cotidiana para hacer un mejor uso de la energía en la sociedad. 

A partir de dichos argumentos, se plantea la investigación, cuyo propósito está dirigido a diseñar estrategias de educación ambiental para el uso racional de la  energía eléctrica en hogares, del sector  Ciudad Varyná, tal propósito se alcanza a partir de, la consulta y análisis de la literatura científica disponible, de la aplicación de una encuesta en el sector objeto de estudio y finalmente se emplea la matriz FODA, como una herramienta de planificación estratégica.

La estructura del trabajo se presenta como se detalla seguidamente: 

Capítulo I, Planteamiento del problema, objetivos e importancia de la investigación.

Capítulo II, Marco teórico, antecedentes, bases  teórica y legales de la investigación.

Capítulo III, Marco metodológico que fundamenta a la investigación.

Capítulo IV, Presentación y análisis de los resultados

Capítulos V Estructura de la propuesta.
 Capitulo VI, Conclusiones  y recomendaciones que resultan de los capítulos anteriores.

CAPÍTULO I
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema
     La problemática ambiental de manera global, se expresa en el agotamiento de recursos renovables y no renovables, aunado a la desigual distribución ecológica del consumo de energía entre países; la generación de desechos producidos por la sociedad hace que la capacidad del sistema ambiental planetario para asimilar los daños causados sea cada vez menos, tal es el caso del desequilibrio atmosférico causado por la producción antròpica de gases de efecto invernadero alterando por completo el clima global. 
     Los problemas ambientales en el mundo no se limitan a un país o región  pues nos afecta a todos ya que se manifiestan de manera extensa e intensivamente causando obstrucción y contaminación a todo el mundo. 
Al respecto, plantea Calixto (2012), que a lo largo de la evolución de la humanidad, uno de los temas que más ha ocupado al hombre ha sido la energía en todas sus formas, por ello la energía eléctrica es de gran importancia para las actividades que se desarrollan diariamente en el mundo 
     De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo, BID (2013), en América Latina y el Caribe (ALC) se generó 1,3 PWh14  en 2010, lo cual representa casi el 7 % de la producción total de electricidad en el mundo (20,2 PWh)15  y un aumento de cerca del 50 % desde el año 2000. Asimismo, en 2010 la región contaba con una capacidad eléctrica instalada de 325 GW, es decir, un 6,4 % del total global (5,07 TW)16. Sin embargo, se proyecta que la demanda de electricidad en la región aumente a 3,5 PWh17 para el año 2050.


Según Global Energy Network Institute, GENI (2009), una de las características distintivas de la matriz de suministro eléctrico en ALC es la clara dependencia de la energía hidroeléctrica. En la región en general, la energía hidroeléctrica constituye el 52 % de la capacidad instalada actual y generan cerca del 59 % de la electricidad de la región.

     Por su parte, el consumo de energía depende, tanto del crecimiento económico como de su uso racional. La demanda energética es uno de los mejores indicadores de la actividad económica, no se puede prescindir de la energía en ninguna de sus formas, pero es necesario ser conscientes que el uso irracional y desmedido afecta negativamente al ambiente y a los recursos renovables y no renovables.


 En ese mismo orden, argumenta la Corporación eléctrica nacional, Corpoelec, (2014) que en el siglo XX, con el inicio de la explotación del petróleo, se acelera la expansión del sistema, el cual se basa fundamentalmente en el aprovechamiento de la energía, en la década de los años 60 se construyeron plantas hidroeléctricas donde se genera un 70.25 % de la energía utilizada a nivel nacional, el resto es suministrado por plantas termoeléctricas ubicadas dichas plantas en varios estados del país.

 Con respecto al parque de generación del sistema eléctrico nacional, este asciende a unos 24.000 megavatios de capacidad instalada y está conformado por un significativo número de infraestructuras, localizadas en su mayoría, en la región de Guayana, donde funcionan los complejos hidroeléctricos más grandes del país. 

 Por un lado, los efectos del cambio climático han comenzado a evidenciarse en nuestro país con el descenso de los niveles de algunos embalses. Plantea Colorado (2010) que el 70 % de la electricidad que consume Venezuela proviene del Complejo Hidroeléctrico del Caroní, ubicado en el estado Bolívar, por lo que al disminuir los niveles de agua de los embalses se limita la generación de la vital energía.


Por otro lado, para Páez (2012), el aumento de la población, especialmente en los centros urbanos se traduce en mayor demanda, esto es más producción y por ende mayor necesidad de consumo. Para el año 1970, el 71,8 % de la población venezolana residía en zonas urbanas. Para 1990 y 2008, este porcentaje es del 79,4 y 82 %, respectivamente. Esta característica tiene alta influencia en la demanda de electricidad. 


En correspondencia, para Rapaport (2011) en el año 2008, el consumo per cápita de electricidad en Venezuela alcanzó los 4.234 Kwh, un 38% mayor que el promedio mundial. Asimismo, debido a la falta de cultura energética se le da un uso inadecuado a la energía eléctrica con malas instalaciones y al utilizar mal muchos de los artefactos electrodomésticos, ello genera un derroche de energía que se traduce en un alto consumo de energía.


En ese sentido, se deduce que, el alto consumo de energía eléctrica en Venezuela es producto de la irracionalidad y el mal uso que se le da a la electricidad, lo cual contribuye con el calentamiento global,  frente a ello, es necesario que los usuarios ahorren en gastos eléctricos y sean ecológicos, de tal manera de reducir los efectos del uso indebido de la energía.

Considera Corpoelec (2014), que la falta de conciencia en cuanto al uso de la energía eléctrica ha llevado a tomar medidas que garanticen el suministro a futuro, en el caso de Venezuela, como en muchas otras partes del mundo actual, el crecimiento poblacional y demográfico ha sido notable, lo cual ha generado un aumento en cuanto a la demanda de bienes y servicios en especial energía eléctrica, siendo una preocupación del gobierno a  tal punto de convertir el tema de ahorro energético como asunto de interés nacional. 

En opinión de Calixto (2012).la educación ambiental se propone a través de diferentes estrategias pedagógicas contribuir a la formación de una conciencia responsable en el  género humano. Así mismo está asociada a la emergencia de la crisis ambiental planetaria.

Sobre esa base Corpoelec (2014), con los programas nacionales de ahorro energético tiene como objeto sensibilizar a sus trabajadores y a los proveedores, contratistas, comunidades, usuarios, empresas públicas y privadas, mediante el uso de mensajes de difusión radial, sustitución de bombillos incandescentes por ahorradores, uso adecuado de los electrodomésticos, incentivos y penalización al derroche son parte de las medidas que contempla la campaña de ahorro energético a nivel nacional. 


 Cabe señalar que estos programas se inician en virtud de la difícil situación energética que padece el país y en especial muchas comunidades del estado Barinas, en esa problemática también se enmarca el sector  Ciudad Varyna, comunidad ubicada a aproximadamente 3,08 km de la carretera Barinas - San Cristóbal, en la parroquia Alto Barinas, del municipio Barinas, la cual es relativamente nueva en fundación generando demanda en bienes y servicios básicos como agua, electricidad, aseo urbano, lo cual ha hecho que se genere una anarquía en cuanto al pago de servicios en especifico el de la electricidad, por lo que es notable el uso de aires acondicionados, televisores, bombillos, electrodomésticos y por ende derroche en el uso de los mismos, una de las razones  por las que se presenta esta situación es la falta de formalidad en el pago, y asistencia por parte de las instituciones gubernamentales.
    La situación descrita anteriormente, se manifiesta en las constantes fallas eléctricas y desequilibrios en los voltajes, lo cual trae entre otras consecuencias que reduce los niveles de bienestar de la comunidad. En ese orden, se resalta que Corpoelec- Barinas desarrolla una campaña educativa ambiental en pro del ahorro energético, a través de la  Unidad Regional de Eficiencia Energética (UREE), en coordinación con las demás instituciones del municipio Barinas, así como en las escuelas, sectores residenciales, voceros de consejos comunales, sirviendo esto como referencia para la presente investigación.

En consecuencia, la presente investigación nace de la inquietud de educar al ciudadano, por un lado se inserta en programa nacional de ahorro energético llevado a cabo por Corpoelec, a través de programas de educación ambiental, que integra los siete principios ambientales de la corporación, de manera interna. 

Aunado a ello a la EA le interesa no solo explicar los problemas del ambiente natural, sino también del social y el transformado, en el que se manifiestan con toda claridad las distintas responsabilidades de los sectores sociales. Estos problemas hacen evidente la necesidad de decidir y actuar sobre los retos inmediatos, en este caso particular mediante la estrategia educativa ambiental para el ahorro de energía eléctrica, en hogares del sector Ciudad Varyná, Barinas, mediante la cual se estima sensibilizar, educar, y concienciar a los habitantes sobre la responsabilidad que tienen y deben cumplir a fin de convivir en un ambiente sano y agradable para desarrollar sus familias.

 En tanto, para abordar la investigación se debe dar respuesta a la siguiente interrogante:

¿Cuáles estrategias educativas ambientales serían las más adecuadas para el ahorro de energía eléctrica, en hogares del sector Ciudad Varyná?
1.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

General
Proponer estrategias educativas ambientales para incentivar el ahorro energético en el hogar del sector ciudad Varyna.
Específicos

1. Caracterizar el consumo de energía eléctrica en los hogares del sector ciudad Varyna.
2. Diagnosticar en los habitantes del sector ciudad Varyna los conocimientos respecto al ahorro energético. 
3. Determinar la factibilidad de las estrategias educativas ambientales para incentivar el ahorro energético en el hogar, sector ciudad Varyna

4.  Diseñar  estrategias educativas ambientales para incentivar el ahorro energético en el hogar, del sector ciudad Varyna.
1.2.  IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÒN


 El desarrollo del presente estudio, se justifica desde el punto de vista práctico y social porque la investigación permitirá en la población del sector Ciudad Varyna, impulsar el tema de ahorro energético en el hogar, pues este tema es de importancia para todos los ciudadanos; si se entiende que ahorrar energía eléctrica no es reducir el nivel de bienestar o grado de satisfacción de las diferentes necesidades; sino por el contrario, es dar lugar a una reflexión y un cambio en los comportamientos que conduzcan a un uso racional de la energía, el cual se traduce en un compromiso con el ambiente.


De igual forma, refleja los objetivos que persigue el estado a través de Corpoelec, basados en sus principios ambientales y en el ámbito social. Así mismo, el tema es de gran importancia para la universidad en el área de postgrado dado que se encuentra en consonancia con las líneas de investigación de Educación Ambiental“, en específico a la gestión y formación ambiental, lo cual sirve como referencia para una sociedad que aspira a sustentar buena parte de sus señales de identidad, en la información y el conocimiento al poner en valor la cognición y los aprendizajes que ambos deparan.
     En ese sentido se ajusta a la línea de investigación de la maestría en educación ambiental de la Unellez, Guanare, por cuanto el objeto de estudio de esta investigación esta articulado a la gestión y formación ambiental, dado que los problemas ambientales detonan el surgimiento de la EA, en tanto, la educación ambiental se propone, a través del desarrollo de diversas estrategias pedagógicas, contribuir a la formación de una conciencia sobre la responsabilidad del género humano en la continuidad de las distintas formas de vida en el planeta, así como la formación de sujetos críticos y participativos ante los problemas ambientales
CAPÍTULO II
MARCO TEÓRICO

Según Hernández et al. (2008), el marco teórico de la investigación o marco referencial, puede ser definido como el compendio de una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la indagación por realizar. Generalmente dicho marco, se estructura en tres secciones: antecedentes de la investigación, bases teóricas  y definición de términos básicos.


En ese marco, en este capítulo se incorporan antecedentes pertinentes a la investigación, se exponen teorías, investigaciones, igualmente se analizan   leyes y se incorpora un sistema de variables, aspectos que se desarrollan a continuación:
Antecedentes


Disminuir el gasto de energía comporta muchos beneficios, ahorra dinero y protege el medio ambiente. En el marco de investigaciones relacionadas con respecto al ahorro de energía se encuentran: 
Antecedentes internacionales

De destaca en primer lugar a Troya (2010), en su trabajo de investigación denominado “Uso eficiente de la energía como eje transversal, para la enseñanza de educación ambiental”, determina la importancia de impartir la educación ambiental y específicamente la temática energética a niños, niñas, jóvenes, docentes además de la sensibilización en el ahorro de la energía, el estudio está enmarcado en el sistema educativo por competencias, en los seis primeros años de educación básica, analizando el caso de estudio en las Escuelas “Argentina” y “Santa Dorotea” de la ciudad de Quito, durante el año lectivo 2008-2009. Desde el punto de vista metodológico, se trató de un estudio exploratorio y descriptivo; la información fue recolectada a través de fuentes primarias de investigación mediante la aplicación de encuestas a los estudiantes y entrevistas a docentes y padres de familia, mediante el método científico inductivo-deductivo, analítico-sintético, con una población de 13.940, niños y niñas del cuarto año de educación básica y una muestra de 122 estudiantes.

Se destaca el aporte del anterior antecedente, dado que la finalidad consistió en crear conciencia y cultura ambiental en niñas, niños y jóvenes, desarrollando destrezas, competencias y actitudes en favor de la preservación ambiental y el uso racional de la energía, resultado que igualmente se busca con la presente investigación. 

En segundo lugar se valora la investigación de Loor y Navarrete (2011), La cultura energética institucional y el uso racional de la energía eléctrica en la universidad Técnica de Manabí”, presentado para optar al título de magíster en docencia e investigación educativa en la Universidad Técnica de Manabí (U.T.M), Ecuador. Los objetivos se enfocaron en establecer el nivel de cultura energética y el uso racional de la energía eléctrica en todos los estamentos que conforman la U.T.M. 

     Se trata de una investigación de campo, mediante un estudio descriptivo y exploratorio, con un enfoque critico positivo. De los resultados se permiten afirmar que la cultura energética en todos los estamentos no es de lo mejor tenemos un 44 % que dice conocer superficialmente sobre el tema y un 5 6% no tiene información alguna, pero en cambio existe un 80% de la población que está muy interesada en recibir capacitación sobre cultura energética y uso racional de la energía eléctrica.


La investigación se considera relevante porque permite plantear una propuesta para fomentar una cultura energética mediante seminarios y tallares sobre uso racional de la energía eléctrica, propuesta que se ajusta en el objetivo trazado en el presente estudio.

Asimismo, Domínguez y Pérez (2012), en su investigación denominada  “Fundamentos psicopedagógicos de la educación energética: relaciones entre actitudes y conocimientos”, presentada a la revista Centro de Información y Gestión Tecnológica (CIGET), en Holguín, Cuba. La cual aborda como contenidos de la educación energética y parte de la necesidad de dicha educación para la solución de los actuales problemas energético. Asumen los conocimientos como elementos activos participantes de las actitudes; ello los condujo a la identificación de dos pares de conceptos determinantes: conocimientos cotidianos alternativos-conocimientos científicos y actitudes cotidianas alternativas-actitudes energéticas. 


Los investigadores plantean que las relaciones entre conocimientos y actitudes permiten concebir, de una manera cualitativamente diferente, la formación y transformación de las actitudes mediante un proceso de desestabilización de las actitudes cotidianas alternativas y su posterior estabilización en el sentido necesario para la educación energética.


Este aporte es importante para la investigación que se lleva acabo dado que para el éxito de una estrategia de educación ambiental es fundamental la transformación de las actitudes de las personas para incorporarse de manera activa en cualquier acción en mejora de la comunidad.

Antecedentes nacionales

Se considera el trabajo de Aminta et.al. (2010), La Universidad Simón Bolívar ante la crisis del sector eléctrico venezolano. El documento presenta la visión de la Universidad Simón Bolívar referente a la situación actual y futura del sector eléctrico venezolano, con el objetivo de proponer acciones concretas que permitan contribuir a la solución de la crisis de corto plazo y a la reestructuración del sistema eléctrico nacional, garantizar las condiciones para el desarrollo de las futuras generaciones. De esta manera, la Universidad ofrece su contribución para ayudar en la solución de este grave problema de la sociedad venezolana. La crisis actual requiere una visión integral del problema y de las posibles soluciones en el corto, mediano y largo plazo. 


Se destaca esta investigación en virtud del planteamiento desarrollado, los autores alegan que la crisis actual del sector eléctrico venezolano es estructural, la cual se visualizó durante el 2008 y se continuará profundizando durante los próximos años a menos que se resuelvan los problemas estructurales de inversión, seguimiento, gerencia y se lleve a cabo a un proceso educativo en la población.


Igualmente, se valora el aporte de Colorado (2010), con el estudio  titulado “Diagnóstico del estado actual del sistema de transmisión eléctrica en Venezuela”, trabajo especial de grado presentado para optar al título de especialista en planificación, desarrollo y gestión de proyectos en la Universidad Monte Ávila, desarrollado bajo el esquema revisión documental y trabajo de campo a través de entrevistas no estructuradas la autora asume el diagnóstico como un medio básico en la planificación y gestión de los proyectos necesarios para garantizar una óptima transmisión de la energía eléctrica a nivel nacional.


Entre los aspectos que resaltan la autora en la investigación se subraya que para llevar a cabo una buena gestión de proyectos, es necesario hacer una planificación adecuada y se debe hacer seguimientos de la misma. Para ello deben existir indicadores que permitan en un momento determinado medir el desarrollo del proyecto. Finalmente hace  sugerencias y emite un informe final sobre los resultados del diàgnostico.

También se destaca el trabajo de Torres (2012), “Estrategias en educación ambiental comunitaria para la promoción del ahorro energético en el barrio La Victoria”. El propósito de esta investigación, es promover estrategias de educación ambiental para el ahorro energético en el Barrio la Victoria, Maracaibo, estado Zulia, enmarcada dentro del paradigma investigación acción de campo. Los resultados fueron obtenidos a través de un cuestionario de 8 preguntas con tres alternativas de tales respuestas,    aplicada a una población de 500, y una muestra del 10 por ciento es decir 50 personas, donde se determinó la necesidad de concienciar a los habitantes para el ahorro de energía, se sugirieron medidas para instruirlos en el tema y cómo ahorrar energía de manera rápida y eficiente. 

Los antecedentes antes mencionados guardan estrecha relación con el trabajo de investigación propuesto ya que constituyen un aporten de manera significativa, evidenciando la importancia de la educación ambiental, como una respuesta pedagógica a los diferentes problemas ambientales, tal como se manifiesta  en el trabajo de investigación propuesto. 

Bases teóricas

Es pertinente detallar los siguientes elementos que se presentan con el fin de profundizar los aspectos teóricos que se vinculan con el objeto de estudio: 
  La energía eléctrica 


Siguiendo a Silva, (2009), se desarrollan los aspectos fundamentales de la energía eléctrica, definida como la forma de energía que resultará de la existencia de una diferencia de potencial entre dos puntos, situación que permitirá establecer una corriente eléctrica entre ambos puntos si se los coloca en contacto por intermedio de un conductor eléctrico para obtener el trabajo mencionado.

En tanto, la energía eléctrica es una energía capaz de transformarse en muchísimas otras formas de energía como son: la energía luminosa, la energía térmica y la energía mecánica.

Al respecto, el proceso funciona de la siguiente manera; la energía eléctrica se transformará en corriente eléctrica por medio de un cable conductor metálico por la diferencia de potencial que un generador esté en ese momento aplicando en sus extremos, es decir, cada vez que accionamos un interruptor de cualquier aparato lo que sucede es el cierre de un circuito eléctrico, generándose el pertinente movimiento de electrones a través del cable conductor, las cargas que se irán desplazando forman parte de los átomos.

Es decir, que el principal uso que se le da a este tipo de energía es a instancias de la tecnología como uno de sus pilares fundamentales, teniendo para el ser humano, salvo en aplicaciones muy complejas y singulares, una utilidad directa. La razón de uso indiscriminado, tanto en procesos como en aparatos de la más diversa naturaleza, se debe principalmente a las siguientes cuestiones: limpieza y sencillez a la hora de su generación, fácil transporte, conversión en otras formas de energía.


En correspondencia, la generación de este tipo de energía se puede concretar de muy diversas maneras y a través de diferentes estrategias, en tanto, la que aprovecha el movimiento rotatorio de generación de corriente continua o corriente alterna será la que permite suministrar mayor cantidad y potencia de electricidad, por ejemplo, la corriente de un salto de agua, la que se produce al soplar el viento.


Por otro lado, la generación de energía eléctrica es una de las actividades humanas más básicas, en tanto, de las diferentes formas de empleo de la misma, la eléctrica es la que menos impacto causa en el medio ambiente, en comparación con otras fuentes de energía convencionales y no convencionales.

El sistema eléctrico en Venezuela 

La energía eléctrica es la forma de energía más útil, dado que fácilmente se puede transformar en otros tipos de energía y se puede transportar. La energía eléctrica se manifiesta como corriente eléctrica, es decir, como el movimiento de cargas eléctricas negativas, o electrones, a través de un cable conductor metálico como consecuencia de la diferencia de potencial que un generador esté aplicando en sus extremos (figura 1).
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Figura 1. Sistema eléctrico

Fuente: Corpoelec, 2014

Para Stevenson (1994), se denomina fuentes de energía a los elementos de la naturaleza que pueden suministrarla, así, se llaman fuentes de energía renovable a las que se puede recurrir de forma permanente porque son inagotables: por ejemplo, el sol, el agua o el viento. Las no renovables son aquellas cuyas reservas son limitadas y, por tanto, disminuyen en la medida en que las consumimos, por ejemplo, el petróleo o el carbón.

En ese contexto, en el país se genera de manera principal la energía derivada de dos parques, uno hidroeléctrico complementándose con uno térmico, por otro lado, la Corporación Venezolana de energía eléctrica es la que tiene la competencia en materia de energía eléctrica en Venezuela y el sistema está compuesto por cuatro niveles (Corpoelec, 2014), descritos a continuación.
a) Generación

El parque de generación del sistema eléctrico nacional, asciende a unos 24.000 megavatios (MW) de capacidad instalada y está conformado por un significativo número de infraestructuras, localizadas en su mayoría, en la región de Guayana, donde funcionan los complejos hidroeléctricos más grandes del país. Éstos ofrecen más del 62 % del potencial eléctrico que llega a hogares e industrias de toda la Nación.

En ese orden, otro 35 % de la generación de electricidad proviene de plantas termoeléctricas, y casi un 3 % corresponde al sistema de generación distribuida, conformada por grupos electrógenos. Esto ha sido posible, gracias al rescate del parque de generación por parte de Corpoelec,  al cierre del año 2013  fueron incorporados al Sistema Eléctrico Nacional SEN 3.869 MW más, de los cuales 1.950 MW corresponden a proyectos nuevos y 1.919 MW a unidades rehabilitadas. Actualmente, el patrimonio de generación de energía eléctrica es el siguiente:

Tabla 1
1. Patrimonio de generación de energía eléctrica
	Plantas Termoeléctricas:
	Plantas Hidroeléctrica
	Plantas de Generación Distribuida (Grupos electrógenos)

	Josefa Camejo (Falcón)
	Simón Bolívar (Bolívar)
	Mantecal (Apure)

	Complejo Termoeléctrico General Rafael Urdaneta (Termozulia I y II) (Zulia)
	Antonio José de Sucre (Bolívar)
	

	Argimiro Gabaldón (Lara)
	Francisco de Miranda (Bolívar)
	

	Planta Centro (Carabobo)
	Masparro (Barinas)
	

	Antonio José de Sucre (Sucre) (en ejecución)
	Juan Antonio Rodríguez Domínguez (Barinas)
	

	Termo centro (Miranda) (en ejecución)
	General José Antonio Páez (Barinas)
	

	Ezequiel Zamora (en ejecución)
	Manuel Piar (Bolívar)
	

	Alberto Lovera (Anzoátegui)
	Fabricio Ojeda (Mérida)
	

	Juan Manuel Valdez (en ejecución
	Leonardo Ruiz Pineda (Táchira)
	

	San Diego de Cabrutica (Anzoátegui)
	
	

	Don Luís Zambrano (Táchira/ Mérida)
	
	


Fuente: Corpoelec, 2014
b) Transmisión

En Venezuela se posee la más extendida red eléctrica, con un total de 18 mil kilómetros de líneas en 400, 230 y 115 kilovoltios; 180 Subestaciones y una capacidad de transformación de más de 24 mil MVA.

· Mantiene 468 subestaciones: igual (incluye 22 subestaciones en tensiones < 69 kV).
· 30.767 km de longitud de líneas, como consecuencia de la puesta en servicio de la línea en 115 kV Isiro-Coro III, Edo. Falcón.

· 1.188 unidades de transformadores de Potencia Instalados, como consecuencia de la instalación del 4to transformador en la S/E Barinas III. 

· 84.767 MVA transformación Instalados, como consecuencia de los siguientes cambios: Incremento de 10 MVA por Sustitución de Trf. en S/E Villa de Cura, Edo. Aragua, incremento de 16 MVA por Sustitución de Trf. en S/E Los Taques, Edo. Falcón., incremento de 10 MVA por Sustitución de Trf. en S/E Rio Chico I, Edo. Miranda, incremento de 100 MVA por Sustitución de Trf. en S/E Sta.Teresa III, Edo. Miranda, disminución de 6 MVA por Sustitución de móvil por Trf. en S/E Jusepin, Edo. Monagas, incremento de 30 MVA por Instalación de Trf. En S/E Barinas III, Edo. Barinas.
c) Distribución

Para alimentar todo el sistema de distribución, Corpoelec cuenta con 742 subestaciones a escala nacional, de las cuales 398 corresponden a subestaciones de Distribución y 344 están bajo la responsabilidad de Transmisión. En esas 742 subestaciones se ubican 1.447 trasformadores de potencia con una capacidad instalada de 28.314 MVA. Lo conforman 4.709 circuitos en los diferentes niveles de voltaje, con un recorrido total de 129.299 km. A lo largo de esta red de circuitos se encuentran instalados 668.912 transformadores de distribución, los cuales totalizan una capacidad instalada de 29.410 MVA.
La electricidad  en el ámbito del hogar


Para Corpoelec (2014).La sociedad moderna, creciente y altamente tecnificada, continúa en la búsqueda de la comodidad, del desarrollo y del crecimiento en todos los aspectos, en ese marco la energía eléctrica como la forma de energía más útil juega un papel fundamental, especialmente en el hogar 


En tanto, para que la electricidad llegue a los hogares debe ser generada en grandes y costosas plantas; transportada hasta los centros poblados, luego de recorrer cientos de kilómetros a través de inmensas torres, transformadores y miles de kilómetros de cables, hasta que finalmente es distribuida en menores bloques de energía, hasta las viviendas, por medio de cientos de transformadores, postes y kilómetros de cable. 


Asimismo, el consumo de energía es esencial para el desarrollo económico y social, dado que permite mejorar las condiciones de vida, en cuanto a la salud, la alimentación y la educación, no obstante si no se le da un buen uso sus efectos serán como lo que ya se manifiestan en el ambiente, efectos consecuentes y latentes.


 Aunado a ello, el uso indiscriminado de la energía eléctrica a nivel doméstico en gran parte contribuye al calentamiento del aire, destrucción de la capa de ozono y a las alteraciones climáticas, por cuanto las personas no toman conciencia y hacen uso de la energía eléctrica de manera irracional, a ello le sumamos la tecnología moderna; que consume grandes cantidades de energía eléctrica, esto se debe a la cantidad de electrodoméstico en muchos hogares. 

 Por lo cual, subraya Calixto (2012), resulta  evidente que el alto consumo de energía eléctrica es producto de la irracionalidad y el mal uso que se le da a la electricidad. A pesar, que es innegable que la energía es imprescindible,  la humanidad es poco consciente del incalculable valor que tienen los recursos que, convertidos en electricidad hacen más fácil y confortable la vida cotidiana y en definitiva sea posible la sociedad del bienestar, en ese sentido reviste gran importancia el ahorro energético y el uso racional de la energía eléctrica.


 Sobre esa base, se plantea que, como gran parte de la generación energética mundial se realiza quemando combustibles fósiles, a medida que las reservas sean menores, será más difícil su extracción y aumenta su costo. Inevitablemente, si se mantiene el modelo de consumo actual, los recursos no renovables algún día dejarán de estar disponibles, bien por agotarse las reservas o porque su extracción resultará antieconómica.


De acuerdo con la CEPAL (2007), la producción mundial de energía quema cerca de seis billones de toneladas métricas de carbón cada año, liberando casi 22 billones de toneladas métricas de CO2 en la atmósfera. Este gas contribuye a que la tierra tenga una temperatura habitable, siempre y cuando se mantenga en unas cantidades determinadas. Sin CO2 la Tierra sería un bloque de hielo

Por otro lado, según GENI (2009), su exceso impide el escape de calor terrestre al espacio y provoca un sobrecalentamiento del planeta, fenómeno conocido como efecto invernadero. Muchos científicos advierten que si no controlamos las emisiones de éste y otros gases de invernadero (GEI), el futuro podría traer desastres ambientales en una escala dramática y sin precedentes.
Uso eficiente de la energía eléctrica, concepto, beneficios


En opinión de Calixto ( 2012), el uso eficiente de la energía eléctrica es el conjunto de acciones que llevan a consumir menos energía, incorpora la variable sustentable para el desarrollo y el uso del sistema energético, igualmente implica la capacidad de alcanzar mayores beneficios finales con menos recursos y con el menor impacto sobre el medio ambiente.

En correspondencia, el concepto de eficiencia no implica solamente un mejor rendimiento o aprovechamiento. En efecto, una instalación eléctrica insegura o una incorrecta manipulación de la misma pueden generar pérdidas materiales o humanas; riesgo que la eficiencia pretende disminuir tanto como sea posible.


Al respecto, la idea adquirió importancia en años recientes, a la par de las ideas que promueven el cuidado de los recursos naturales y el desarrollo sustentable.


En ese mismo orden, en el ámbito individual e industrial, la reducción en el consumo de energía se logra mediante la adopción de nuevas tecnologías, que permiten disfrutar de los mismos beneficios de la energía con una factura mucho menor. 


Asimismo, el uso racional de la energía se refiere a una serie de acciones, ideas y propuestas encaminadas a reducir el consumo global de energía en varios frentes, con el fin de reducir el desperdicio y hacer más eficiente el consumo en general.
1.
Contribuye a disminuir el consumo de electricidad en el lugar de trabajo y a generar una concientización de un uso eficiente de la energía para aplicarlo también en el hogar o en ámbitos externos a la empresa.

2.
Contribuye al cuidado del medio ambiente: Optimiza las necesidades de generar energía y reduce el impacto ambiental asociado.

3.
Permite postergar el agotamiento de los recursos energéticos fósiles.

4.
Permite ahorrar dinero.

En ese marco de ahorro energético, según Corpoelec, (2014), en junio de 2013 el gobierno nacional realizó el lanzamiento de la campaña “Soy Consciente, Consumo Eficiente”, con el objetivo de estabilizar el suministro del servicio, hacer frente a la creciente demanda, reducir los niveles de contaminación e impacto ambiental y, principalmente, promover un nuevo enfoque cultural al uso de la energía. La nueva fase de la campaña de concientización incluye al Plan de Banda Verde, que inició el pasado 1º de septiembre de 2014.

Se subraya que el programa dividió al país en cinco regiones (figura 2), de acuerdo con las condiciones climáticas y su demanda, se estableció un promedio de consumo. La Banda Verde no contempla restricciones en los niveles de consumo de los venezolanos, ya que a los usuarios se les aplicará un patrón por encima de la demanda media de los estados que conforman cada región. La región de Los Llanos (Guárico, Apure, Barinas, Cojedes, Portuguesa) y la región de Guayana, que tienen un margen de hasta 700 KVh componen el tercer grupo. Aquellos usuarios cuyo consumo se ubique dentro de la banda verde, gozarán del subsidio que concede el estado, el cual es de un 83% y quienes se alejen de la banda se les irá disminuyendo el consumo. (Op. cit).
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Figura 2. Plan verde

Fuente: Corpoelec, 2014

Ecuación ambiental

   En el año 1975, las Naciones Unidas, en Ginebra, conceptualizó la educación ambiental como la del ambiente, que tiene como finalidad educar a los ciudadanos para que adquieran conciencia del problema del deterioro ambiental en la vida cotidiana, enseñando los conocimientos, las capacidades y los sentimientos de responsabilidades para encontrar la solución a todos los problemas que concierna al medio ambiente.


Estrategia educativa ambiental
    De acuerdo a Rodríguez (ob.cit.) define que una estrategia de educación Ambiental “Es un plan de actuación que desarrolla la capacidad social de afrontar los problemas del ambiente y promueve una mejoría en la calidad de vida”(p.53). Es decir, es un plan dirigido a resolver los problemas ambientales, en el seno de las propias comunidades, buscando las mejoras en la calidad de vida de sus habitantes.  
Sensibilización ambiental
    Según el Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales (Marn, 2000) La  Sensibilización Ambiental es una herramienta para el fortalecimiento de los sectores de atención y se enfoca en los temas prioritarios institucionales con el  propósito de lograr un efecto multiplicador
Estrategias educativas ambientales en el contexto del uso eficiente y racional de la energía eléctrica

La educación ambiental, entre sus principios persigue la motivación y sensibilización de la población para lograr una conducta favorable hacia el cuidado del ambiente, al promover la participación de todos en la solución de los problemas ambientales que se presentan. Desde la década de los 70, se han establecido tres áreas de gran importancia como son; la educación hacia el desarrollo sostenible, el aumento de la conciencia pública y el fomento de la capacitación, ello a partir de que en las reunión de, Estocolmo Suecia 1972, se lanzará una advertencia sobre las repercusiones sobre el medio ambiente y el ser humano sino se realizaban cambios de actitudes, y en Río de Janeiro 1992, con la llamada Cumbre de la Tierra.


Basado en lo anterior, se deduce que la enseñanza ambiental no está delimitada solo para el aula, es necesario  que las instituciones educativas y gubernamentales implementen talleres, actividades en conjunto a fin de garantizar la permanencia de estos aprendizajes en el tiempo, teniendo en consideración que la educación ambiental no formal es aplicable a todos esos casos, permitiendo llegar a las comunidades. 

De acuerdo con Tilbury (2000), el objetivo principal de una estrategia de educación ambiental es concretar un plan para promover y desarrollar la educación ambiental de una manera sistemática en un período de tiempo definido. Por lo general, una estrategia de educación ambiental es un documento que define los propósitos de la educación ambiental, ofrece un marco conceptual para la educación ambiental, identifica sectores y grupos claves y define un plan de actuación para integrar la educación ambiental en estos sectores.

Por lo tanto, la estrategia de educación ambiental busca fomentar el desarrollo de una cultura de valoración y respeto de los ambientes naturales, e incentivar la participación activa de la ciudadanía en la gestión ambiental. En correspondencia para Calixto (2012), en el ámbito del uso eficiente de la energía en el hogar, una estrategia de educación ambiental es fundamental.

En ese contexto, para Silva (2009), el uso eficiente de la energía eléctrica consiste en cuatro aspectos fundamentales: Satisfacer los requerimientos energéticos de la sociedad al menor costo económico y energético posible. Energizar las actividades de baja productividad o que requieren de energía para realizarse. Sustituir fuentes energéticas en función de sus costos sociales relativos y concebir políticas energéticas a largo plazo, en oposición a los programas de emergencia y coyunturales.
Uso eficiente y racional de la energía eléctrica en el hogar


Para Calixto (2012), lo describe como las diversas etapas del quehacer energético para optimizar su uso, partiendo de los recursos, pasando por los servicios, hasta llegar al nivel de los consumidores. En otras palabras, es el manejo planificado, desde el punto de vista técnico-económico, de la energía requerida para la producción o la prestación de un servicio y que concede especial atención a la protección del medio ambiente.


Por tanto, el consumo de energía es el último eslabón de una cadena de decisiones y acciones, por lo que es necesario su análisis dentro del contexto social donde ocurre. Las medidas significan no sólo la implementación de políticas a nivel país de sustitución de fuentes de energía, empleando aquellas propias más abundantes, reemplazando las no renovables por las renovables y las contaminantes por las no contaminantes, y la modificación de procesos y equipos en la generación y uso de la energía, sino también el cambio y/o modificación de usos y costumbres en la población.


En términos generales, se busca producir una reducción en el consumo energético. Al respecto, cabe una importante consideración: todos los consumos de energía están asociados a las actividades humanas, por ejemplo, producción de bienes industriales, transporte de bienes y personas, funcionamiento de instalaciones comerciales, funcionamiento de edificios públicos, iluminación del espacio público, calidad de vida en el sector residencial, por lo que la reducción del consumo absoluto de la energía no es un fin en sí mismo, sino que está asociado a una mejora de la actividad para la cual se emplea.


Igualmente, también se encuentra asociado el ahorro de energía a la necesidad imperiosa en los últimos años de disminuir el impacto ambiental de los Gases de Efecto Invernadero (GEI), el más común de ellos el CO2, cuya presencia en la atmósfera se debe al quemado de combustibles fósiles. Es decir, ya no es meramente una cuestión de ahorro (o de eficiencia, en términos economicistas) sino de cuidado ambiental y de uso racional del recurso, pensando además en la disponibilidad adecuada de los mismos para las generaciones futuras.


En cuanto al uso eficiente de la energía, un principio esencial es conocer cómo funcionan los diferentes electrodomésticos, cuánto consumen de electricidad y el aprovechamiento que se puede obtener de ellos, así como leer los manuales del fabricante del electrodoméstico.


Desde un punto de vista del entorno social, es preciso considerar que con un uso adecuado de los equipos eléctricos en el hogar se contribuye  con el uso eficiente y racional de la energía eléctrica, entre otras acciones básicas como, es posible implementar acciones que pueden reducir significativamente el consumo de energía, en los hogares, la reducción en el consumo puede lograrse a través de:
1. Cocina

· Descongelar los alimentos antes de cocinarlos.

· Cocinar en las hornillas adecuadas al tamaño de cada olla y aprovechar al máximo el calor al procurar que los recipientes sean un poco más grandes que las zonas de cocción empleadas para así no desperdiciar calor.

· Utilizar ollas con fondos totalmente planos.

· Cocinar con las ollas tapadas, siempre que se pueda.

· Comenzar a cocinar con fuego alto y luego reducirlo para que termine de cocinar con el calor que queda en las hornillas, esta conservará suficiente calor para terminar la cocción de los alimentos.

· Recubrir con papel aluminio las hornillas de la cocina, para que el calor se refleje hacia arriba.

· Usar ollas a presión súper rápidas, consumen menos energía y además ahorran tiempo.

· Los microondas usan mucha menos energía que el horno convencional, supone un ahorro de entre el 60 y el 70% de energía, siempre y cuando sea un modelo con etiquetado energético A.

· El horno, se debe evitar abrirlo mientras esté encendido, ya que la temperatura baja unos 25 a 30 grados forzando al horno a usar más energía.

2. Lavadora

· Programar ciclos cortos de lavado y utilizar agua fría.

· Utilizar la lavadora cuando esté llena y optar por modelos con un etiquetado de bajo consumo energético, con los que se ahorrara entre un 40 y un 70% de energía.

· Usarla de acuerdo con su capacidad y posibilidades, para consumir eficientemente la energía y reducir los gastos.

· Aprovechar al máximo la capacidad de carga; consume menos lavar una sola vez con máxima carga que dos veces con medias cargas.

· Seleccionar la ropa según el tipo de tela y utiliza el ciclo que le corresponde a cada uno.

· Utilizar solo el detergente necesario; el exceso produce mucha espuma y hace trabajar al motor más de lo conveniente.

· Remojar las prendas antes de lavarlas, para evitar un doble lavado.

· Disminuir las sesiones de lavado por semana.

· Limpiar el filtro luego de cada lavada, así se evita que el motor trabaje más.

· Mantener limpia el área que rodea la lavadora, con lo cual se evitara que se recaliente.
3. Secadora

· Limitar el uso de la secadora solo a situaciones necesarias, ya que esta consume mucha energía. Lo ideal es tender la ropa para que se seque con el aire y el sol.

· Aprovechar al máximo la capacidad de carga, sin excederlo.

· Seleccionar la ropa a secar según el tipo de tela, para evitar que se sobrecaliente.

· Colocar la secadora en un lugar donde circule aire fresco, porque la ventilación disminuye el tiempo de secado.

· Limpiar el filtro después de cada secada, para retirar la pelusa.

4. Calentador de agua

· Instalar el calentador lo más cerca posible del lugar donde se usa el agua.

· Evitar fugas de agua.

· Mantener las llaves de agua caliente cerradas mientras no se estén utilizando.
5. Nevera y refrigeradores

· El refrigerador, es el electrodoméstico que más energía consume de la cocina, se debe colocar de forma adecuada y evitar los lugares expuestos a mucho sol.

·  Descongelarlo periódicamente para evitar que se formen capas de hielo que dificulten su funcionamiento.

· Abrirlo solo cuando sea necesario y el menor tiempo posible.

· Verificar que las puertas de la nevera y el congelador se cierren herméticamente.

· Revisar periódicamente que las gomas de la puerta de la nevera se mantengan en buen estado.

· Sacar los alimentos que se vayan a utilizar y cerrar inmediatamente las puertas. 

· No introducir alimentos calientes dentro de la nevera. Una vez enfriados, cubrirlos con papel aluminio, plástico o meterlos en envases.

· Verifica que el termostato este en perfectas condiciones y que los ciclos se completen. 

6. Licuadora

· Revisar que las aspas siempre tengan filo y no estén rotas.

· Licuar todas las porciones que se van a necesitar de una sola vez, en lugar de hacerlo por partes.

· Revisar minuciosamente el buen funcionamiento del aparato y mantener limpios sus componentes. 
7. Plancha

· Tratar de planchar la mayor cantidad de ropa en una sola sesión; conectar muchas veces la plancha gasta más energía que mantenerla un buen rato encendido mientras se plancha todo.
· Revisar la superficie de la plancha para que este siempre tersa; así se trasmitirá el calor de manera uniforme.
· Clasificar la ropa según el tipo de tela, comenzando a planchar por las de tejidos más suaves y luego subir la temperatura para continuar con las telas más fuertes.
· Rociar la ropa ligeramente, sin humedecerla demasiado.
· Aprovechar el calor que mantiene la plancha una vez que se haya apagado para planchar las piezas más pequeñas.
8. Secador de cabello

· Secar muy bien el cabello con una toalla antes de iniciar el secado, porque consume la energía de cuatro o cinco televisores encendidos.
· Encender el secador solo cuando se este listo para comenzar y apagarlo al terminar o si se hace una interrupción.
9. Aire acondicionado

· Fijar la temperatura de refrigeración en 23 grados, no abusar del aire, no es bueno para la salud y por cada grado inferior a 25, estará consumiendo aproximadamente un 8% más de energía.
· Desconectar el aire acondicionado al salir de la habitación, porque consume en promedio  150 kilovatios/hora mensuales.
· Instalar los equipos donde no reciban luz solar.
· Limpiar y cambiar regularmente los filtros.
· Revisar periódicamente si la unidad necesita gas refrigerante.
· Mantener las puertas y ventanas cerradas para evitar la pérdida de frío
· Ajustar el termostato a una temperatura intermedia.
· Al comprar un equipo de aire acondicionado, verificar que tenga la capacidad necesaria y nunca superior a la que se requiere.

10. Iluminación 

· La iluminación es donde mayores porcentajes de ahorro podemos conseguir.

· Aprovechar siempre que se pueda la luz natural.

· Sustituir las bombillas incandescentes por lámparas de bajo consumo.

· Cambiar primero las que más tiempo están encendidas. 

· No dejar las luces encendidas en habitaciones vacías.
· Utilizar colores claros para pintar paredes y techos.
· Utilizar luces fluorescentes en los espacios que requieren más iluminación, como por ejemplo cocina, baño y estudios.
· Limpiar las lámparas y focos, ya que el polvo bloquea la luz que emiten

11. Computadora

· Apagar el monitor de tu computadora cuando no se use, ya que este consume el 80% de la energía del equipo.
· Si la computadora no tiene un protector de pantalla activado, se debe activar para que prolongue la vida de la computadora y se ahorre energía.
· Programar el protector de pantalla en modo “vacío” o “pantalla negra”.
· Utilizar funciones de ahorro en la computadora que incluye el sistema operativo.
· No reiniciar, ni apagar, ni prender muchas veces el computador durante el día, ya que además de desgastar el disco duro, gastas también bastante energía, pues el disco duro trabaja mucho para cargar el sistema operativo y el procesador también.
· Mantener limpio de polvo y tierra el CPU por dentro, pues esto perjudica el rendimiento del PC y gastas más energía.

12. Celular

· Conectar el cargador del celular solo cuando se utilice, ya que si se deja enchufado, igual consume energía eléctrica.
· Al cargar de energía a tu teléfono móvil, es preferible que el celular esté apagado, porque carga mejor y es más seguro.
· Cuando se deja de usar aparatos electrónicos, como equipos de música, computadoras, o televisores se deben, apagar totalmente y evitar así que éstos queden encendidos por las noches,
· En un hogar medio, el 75% de la electricidad utilizada para hacer funcionar los productos electrónicos se consume cuando los productos están apagados.

13. Uso racional del agua en el hogar

· Ahorrar el agua la casa y donde quiera que se utilice, dado que si se ahorra agua, también se ahorra electricidad.

· Evitar dejar los grifos abiertos durante el lavado, el afeitado o el cepillado de dientes.

· Cerrar la llave cuando se enjabone o se aplique el champú y abrir de nuevo el grifo para retirar el exceso de jabón y champú.
· Arreglar con urgencia las averías de grifos y cañerías. Un grifo que gotea pierde 30 litros diarios.
· Regar las plantas al anochecer y así se evita pérdidas del vital líquido por efecto de la evaporación.
· Disminuir el uso de lavaplatos y efectuar un cronograma de lavado de la ropa si se posee lavadora automática.

· Usar agua fría siempre que se pueda y racionalizar el consumo de agua. 

· Evitar goteos y fugas de las llaves, el simple goteo del lavabo significa una pérdida de 100 litros de agua al mes.

De las sugerencias anteriores, se deduce que el uso eficiente de la energía no consiste en racionar o reducir los servicios que ésta presta, sino en utilizarla mejor y es la forma más eficiente, más barata, más benigna, de más alcance, menos visible, menos entendible para satisfacer la demanda futura de energía. El problema no es la cantidad de energía empleada en un proceso, sino la forma más económica de asegurar la calidad térmica y ambiental de los hogares, iluminar adecuadamente los espacios.

De esta manera, es necesario que la sociedad en general esté informada sobre el uso eficiente de la energía eléctrica y entienda que como instrumento para lograr el desarrollo de este sector; solo se contribuye al utilizar conscientemente todos los recursos y beneficios que produce la energía eléctrica.


En ese marco, según Calixto (2012), la educación ambiental persigue cambios en las actitudes y comportamientos de las personas con respecto al ambiente, la educación a través de estrategias para el ahorro energético es fundamental para modificar patrones de conducta en cuanto al consumo y el uso de la energía.

Por tanto Corpoelec (2014), considera de gran importancia el desarrollo de estrategias de educación ambiental, que permitan la articulación, coordinación e integración  interinstitucional e integral en materia de ahorro energético que correspondan con la realidad, enmarcado en el Programa Nacional de Educación Energética que tiene como prioridad valorar el ambiente como un todo dinámico, promover actividades con la familia desde la escuela y la comunidad que contribuyan a la disminución de problemas ambientales y al uso eficiente de la energía eléctrica.
Bases legales

El marco legal que sustenta la investigación viene dada en principio por la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, específicamente en el artículo 107, el que define la educación ambiental es obligatoria en los niveles y modalidades del sistema educativo (Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, [CRBV], 2000), así como también en la educación ciudadana no formal, dando paso este artículo al fortalecimiento en la Ley Orgánica de Educación. En ese mismo contexto, la Constitución en su preámbulo señala:

… entre los fines que debe promover nuestra sociedad, la protección del equilibrio ecológico y de los bienes jurídicos ambientales como patrimonio común e irrenunciable de la humanidad. El texto constitucional se caracteriza por desarrollar con la amplitud necesaria, los derechos y deberes ambientales de cada generación, y por reconocer el derecho que ellas tienen a un medio ambiente seguro, sano y ecológicamente equilibrado. Así, encuentra fundamento constitucional la obligatoriedad de la educación ambiental y las limitaciones a la libertad económica por razones de protección del ambiente. De tal manera que hablar de uso eficiente de la energía tiene relación directa con desarrollo sustentable y preservación del ambiente (Ley del uso racional y eficiente de la energía, 2011).

    De allí parte la obligación como ciudadano de cumplir y  hacer cumplir con la preservación del ambiente, y la educación ambiental en todos los ámbitos tanto formal como informal.

    Del mismo modo y a través del Ministerio Poder Popular Para la Energía Eléctrica se derivan la gaceta oficial Nº 39.823, Caracas y la Ley  del Uso Racional y Eficiente de La Energía, Capítulo IV Capítulo IV de la Educación energética, articulo 21, donde insta a desarrollar programas nacionales, regionales, estatales y municipales sobre educación ambiental y el aprovechamiento racional de los recursos naturales particularmente de los renovables, haciendo énfasis en el uso racional y eficiente de la energía incluido en el plan de la nación 2013-2019.

Igualmente, el Ministerio del Poder Popular para la Energía Eléctrica, dicta las resoluciones del año 2009; 2011
N° 73, mediante la cual se regula y promueve el uso racional y eficiente de la energía eléctrica en los sistemas de publicidad contenidos o promovidos en vallas y avisos publicitarios luminosos. N° 75, promueve el uso eficiente de la energía eléctrica en todo el territorio nacional y, en particular, propiciar la reducción en el consumo excesivo mensual de los usuarios residenciales. Continua en  la N° 76, se promueve la mejora del Factor de Potencia en los usuarios industriales, comerciales y  oficiales con cargas superiores o  iguales  a doscientos kilovoltio amperios (200KVA), a fin de reducir las caídas de tensión y aumentando la disponibilidad de potencia en la red eléctrica. Adicionalmente se establece que los usuarios deberán de realizar acciones para mantener su consumo con una reducción de al menos diez por ciento 10% de su consumo mensual. Todas las resoluciones establecen que el Ministerio del Poder Popular para la Energía Eléctrica, además de lo descrito anteriormente, penalizará a los usuarios que incumplan de manera reincidente lo indicado por estas normas (Gaceta oficial Nº 39694, 2011).

     Las antes mencionadas son parte de un compendio de Leyes, Gacetas, Resoluciones, Decretos que se ha generado en el país  a raíz de la situación que se presenta actualmente, enmarcadas en el ahorro de energía eléctrica, a fin de concienciar al ciudadano en la obligación que tiene para con estas.
Definición de términos básicos
Consumo energético


El concepto de consumo energético está inversamente relacionado con el concepto de eficiencia energética, puesto que en la medida en que aumenta el consumo de energía por servicio prestado es cada vez menor la eficiencia energética.
Consumo de energía final

     La energía final es la energía suministrada al consumidor para ser convertida en energía útil, es decir es la energía que llega finalmente al consumidor y de cuyo consumo se tienen datos a través de los contadores o suministradores y disponibles en el mercado en forma de combustible, calor y electricidad. 
Educación ambiental (EA)

De acuerdo a la Dirección de Educación Ambiental DEA, (México 2010), la educación ambiental es un proceso de formación  que permite la toma de conciencia de la importancia del medio ambiente, promueve en la ciudadanía el desarrollo de valores y nuevas actitudes que contribuyan al uso racional de los recursos naturales y a la solución de los problemas ambientales que enfrentamos en nuestra ciudad.
Estrategia


Cualquiera que sea su definición, es el producto de un conjunto de acciones lógicas y creativas que conducen a la formulación de objetivos amplios, de políticas principales y de asignación de recursos para lograr las metas trascendentales.

Estrategias medioambientales


El termino estrategias ambiéntales es mencionado por primera vez en la Agenda 21 documento que fue suscripto en la Cumbre de la Tierra, la más vasta reunión de dirigentes mundiales, que se celebró en (el mes de junio) de 1992, en Río de Janeiro (Brasil). En donde se exhorta a los gobiernos a que adopten estrategias nacionales para el desarrollo sostenible. Estas deberán elaborarse con la amplia participación de todos los sectores, incluidas las organizaciones no gubernamentales y el público en general.
Eficiencia energética


La eficiencia energética es una práctica que tiene como objeto reducir el consumo de energía. Los individuos y las organizaciones que son consumidores directos de la energía pueden reducir el consumo energético para disminuir costos y promover sostenibilidad económica, política y ambiental. Los usuarios industriales y comerciales pueden desear aumentar eficacia y maximizar así su beneficio.
Energía

La energía es una propiedad de todo cuerpo o sistema material en virtud de la cual éste puede transformarse, modificando su estado o posición, así como actuar sobre otros originando en ellos procesos de transformación.
Energía eléctrica


La energía eléctrica es causada por el movimiento de las cargas eléctricas en el interior de los materiales conductores. Esta energía produce, fundamentalmente, tres efectos: luminoso, térmico y magnético
Energía sostenible

La energía sostenible se puede definir como aquella energía capaz de satisfacer las necesidades presentes sin comprometer los recursos y capacidades de las futuras generaciones. La energía sostenible está compuesta de energías renovables y alternativas, además de la energía de fusión.

Fuentes de energía

Se llama fuente de energía a un sistema natural cuyo contenido energético es susceptible de ser transformado en energía útil. La mayor parte de las fuentes de energía, salvo la nuclear, la geotérmica y las mareas, derivan del Sol. El petróleo, el gas natural o el viento tienen su origen, aunque lejano, en la energía que proviene del Sol. Las distintas fuentes de energía se clasifican en dos grandes grupos: renovables y no renovables.

Fuentes de energía renovables
     Son aquellas fuentes que no desaparecen al transformar su energía en energía útil.
Fuentes de energía no renovables

Es el sistema material que se agota al transformar su energía en energía útil.
Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de análisis que puede ser aplicada a cualquier situación, individuo, producto, empresa, que esté actuando como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo.

La sigla FODA, es un acróstico de Fortalezas (factores críticos positivos con los que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores críticos negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrían obstaculizar el logro de nuestros objetivos).
Uso racional de la energía

 El uso racional de la energía eléctrica es el uso consciente para utilizar lo estrictamente necesario. Esto lleva a maximizar el aprovechamiento de los recursos naturales, es decir, es el uso “Eficiente del recurso” 

Sistema de variables


En el desarrollo de la investigación, el estudio de las variables ocupa un lugar primordial, por lo tanto es preciso identificarlas y definirlas, al respecto Arias (2006), plantea que las variables  “son características o cualidades; magnitudes o cantidades que pueden sufrir cambios, y que es objeto de análisis, manipulación o control de una investigación” p.57. En tal sentido, las variables establecidas en este estudio son: energía eléctrica en hogares y estrategias de educación ambiental; que para efectos de su operacionalizaciòn requieren la definición conceptual y operacional. A continuación se presenta el cuadro de variables.
Tabla 2

2. Operacionalización de las  variables

Objetivo General: Proponer  estrategias educativas ambientales para incentivar el ahorro energético en el hogar  del sector ciudad Varyna.
	Objetivos Específicos
	Variables
	Definición Conceptual
	Definición Operacional
	Dimensión
	Indicador
	Ítems

	Caracterizar el consumo de energía 
	Energía eléctrica en hogares
	Representa comodidad, desarrollo, crecimiento en todos los aspectos. (Corpoelec,2014)
	Procedimiento que permite estimar  el uso de la energía en los hogares
(Balza,2015)
	Consumo

energético
(Cantidad de consumo

(Vatios/Hora).
	Clasificación de equipos eléctricos.

Iluminación

Sustitución de equipos

ineficientes
	1-2

	Diagnosticar los conocimientos que poseen respecto al ahorro energético.
	
	Conocimiento de las personas sobre el ahorro de energía eléctrica. (Balza,2015)
	Qué conocen las personas sobre el ahorro de energía (Balza,2015)
	Información

Comprensión
	Conocimiento

Actitud
	2,2-7

	Diseñar estrategias educativas ambientales para el ahorro de energía eléctrica.
	Estrategias de Educación

Ambiental


	Es una oportunidad de desarrollar acciones pedagógicas con una visión ambiental

Rodríguez(2011)
	Cambio de actitudes y comportamiento, sensibilización ambiental. (Balza,2015) 
	Formación e información sobre ahorro energético,
	Comportamiento, hacia el ambiente

Concienciación

 Compromiso
	2,2-7


Fuente: Balza, 2014

CAPITULO III

METODOLOGIA

Naturaleza de la investigación

De acuerdo con el enfoque empleado, el estudio es de carácter cuantitativo, porque pretenden la explicación de una realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva. En opinión de Galeano (2004), la intención del enfoque cuantitativo es buscar la  exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias.
Tipo de investigación 
    Esta enmarcado en un  proyecto factible el cual es definido por la UPEL (2009), como un estudio que consiste en la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales. 

 Diseño de la investigación


Es un conjunto de estrategias procedimentales y metodológicas definidas y elaboradas previamente para desarrollar el proceso de investigación. Sostiene Kerlinger (2002), es el plan, estructura de un estudio que señala la forma de conceptuar un problema de investigación y la manera de colocarlo dentro de una estructura guía para la recopilación y análisis de datos. En ese sentido se emplea un diseño no experimental de campo, porque se recolecta los datos directamente de la realidad.
Fases de la investigación
  Diagnóstico


En la fase de diagnóstico el nivel o tipo de la investigación es descriptivo, de acuerdo con Hernández et al. (2008), la investigación descriptiva consiste, en la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento. En este caso corresponde los objetivo 1 y 2 del estudio.
Diseño de la propuesta


Con el fin de dar respuesta al objetivo N° 3, relacionado con el diseño de estrategias de educación ambiental para el uso racional de la energía eléctrica, en primer lugar se analizó la información generada en los objetivos uno y dos, a partir de una herramienta de planificación estratégica, en este caso la Matriz FODA. Posteriormente sobre la base del análisis, se formula una matriz de medios y fines que permite definir los objetivos y trazar el conjunto de acciones que estructuran la propuesta.

Estudio de factibilidad

En virtud de que el propósito del estudio consiste en “proponer estrategias de educación ambiental” por tanto la investigación se orienta desde la modalidad de proyecto factible, el cual es definido por la UPEL (2009), como un estudio que consiste en la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales. 

En ese contexto, la factibilidad se determina en el transcurso de todo el proceso investigativo, al respecto, siguiendo a Santos (2008), se comprueba la factibilidad de:
a) Mercado


 La factibilidad de mercado consiste en primer lugar en definir el producto o servicios. Posteriormente se evalúa la demanda y la oferta para determinar el mercado potencial, luego se determinan los precios y por último los canales de comercialización. 


Al respecto se busca responder ¿Qué hacer? ¿Por qué hacer? Se identifica las características del producto o servicio a generar. El estudio en cuestión se trata de un proyecto de investigación, con el cual por un lado, se busca construir nuevo conocimiento y por otro lado se relaciona con la contribución a la solución de un problema, especialmente con la problemática ambiental generada por el uso irracional de la energía eléctrica.


En tanto, a partir del diagnóstico se determina dicha factibilidad al justificar el proyecto a través de su importancia, interés, relevancia, motivo y los beneficiarios, que en este caso, representan la demanda del proyecto.
b) Técnica 


Con la factibilidad técnica se verificar la posibilidad técnica del diseño del producto que se pretende  ofrecer, así como la organización que se requiere para realizarlo. Se especifica el lugar donde se ejecutarán las actividades como parte del proyecto. Pretende resolver las preguntas referentes a dónde, cuánto, cuándo, cómo y con qué producir lo que se desea, por tanto, el aspecto técnico de un proyecto comprende todo aquello que tenga relación con el funcionamiento y operatividad del proyecto.

En concordancia, la factibilidad técnica de la presente investigación se establece con el diseño de la propuesta, donde se describen las actividades a realizar durante el proceso, las estrategias y tareas como parte de un plan de acción en función de los objetivos propuestos.
c) Económica

La factibilidad económica pretende precisar los recursos humanos, económicos, materiales y tecnológicos que se requieren para realizar el proyecto. Responde ¿Con qué medios y recursos se hará?


En el análisis económico del estudio se calcula de cuánto es el monto de los recursos económicos necesarios para la realización del proyecto, cuál será el costo total de la propuesta.
 Población y muestra


Hurtado (2008), define la población de una investigación como el conjunto de unidades de las que se desea obtener es un conjunto definido, limitado y accesible del universo que forma el referente para la elección de la muestra, esta puede ser infinita o finita. En la presente investigación la población para el año 2012, esta conformada por 800 casas del sector Ciudad Varynà, según reporta el consejo comunal Las Cumbres,

Por su parte la muestra, es un subconjunto, extraído de la población (mediante técnicas de muestreo), cuyo estudio sirve para inferir características de toda la población (Arias, 2006). El tamaño de la muestra se determinó según la fórmula de Sierra (1991). 


n =          4 N P*Q

                    e2 N+ 4 P*Q

Donde:

N: Número total de elementos que conforman la población (800 hogares)

e: Se asume e = 0.05 (un error de 5 %).

Q: probabilidad de la población que no presenta las características. Para N ≥ 160, Q= Esta de 5 al 20 %). Se asume Q= 0,10  

P: Probabilidad de la población que presenta las características, está determinada por:

Como p + q = 1 (Probabilidad máxima) (p = 1 – q). 

Para el tamaño de la muestra se consideró q = 0,10. (1- 0,10= 0,90)

         n=             4 *800 (0,90*0,10)                   n = 122  Hogares o viviendas


             (0,05)2  *800 + 4 (0,90*0,10)

Técnicas de recolección de información
  Revisión documental


La revisión documental según Hurtado (2008), constituye el primer paso del proceso permite acercarse al objeto de estudio y profundizar el conocimiento sobre la situación a investigar. En esta fase a través de la recolección, organización de la información, se comienza a estructurar los elementos que en principio sirven de partida al hecho investigativo, se identificaran las fuentes documentales, las normativas, y toda la información bibliográfica, relacionada con el tema que puedan dar respuesta a las necesidades planteadas. 

La encuesta 


En la investigación se emplea la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento. Para tal efecto considera Díaz (2009), que la encuesta es una técnica de recolección y de búsqueda sistemática de información en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, es una técnica de interrogatorio que emplea el cuestionario, como instrumento, el cual se define como  un conjunto de preguntas respecto a una o varias temáticas a consultar. Se caracteriza por ser estructurado, presentarse por escrito y por sobre todo, ser  el principal instrumento  de datos cuantitativos.  

Diseño de instrumento

 Un instrumento de recolección de datos según (Arias 2006),  es cualquier recurso, dispositivo o formato del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fenómenos y extraer de ellos información. 


 En la presente investigación se empleó el cuestionario como instrumento con preguntas  específicas orientado a obtener información relacionada con el uso que se le da a la energía eléctrica en el hogar, patrones de consumo y la cultura del ahorro de energía en los hogares del sector Ciudad Varyná.

En ese sentido, la estructura del cuestionario esta diseñado para alcanzar los objetivos N° 1, el cual consiste en caracterizar el consumo de energía en los hogares del sector Ciudad Varynà, y el N 2 : diagnosticar el conocimiento de los habitantes del sector. 
Validez del instrumento
     A fin de verificar su validez fue revisado por  tres expertos, 1 uno en el área de metodología y 2 especialistas en materia ambiental, los especialistas realizaron observaciones de tipo general, las cuales fueron tomadas en cuenta por la investigadora a la hora de aplicar el cuestionario a la muestra, finalmente coincidieron en que los ítems se relacionan con el contenido y los objetivos propuestos en la investigación.
Confiabilidad del instrumento
    Con respecto a la confiabilidad del instrumento, se aplico una prueba piloto con 10 personas del sector ciudad varyna sector III, totalmente ajenas a la muestra, el análisis se estableció a través del coeficiente de Kuder Richardson, la cual es una técnica para la confiabilidad de un instrumento aplicable sólo a investigaciones en las que las respuestas a cada ítem sean dicotomicas o binarias, es decir puedan codificarse cómo 1ò 0(Correcto – Incorrecto, Si- No, Presente _ Ausente, A favor _ En contra, etc.). La formula con la que se calculó la confiabilidad del instrumento de 11 ítems, fue la siguiente:
KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder Richardson)

k = Número de ítems que contiene el instrumento.

Vt: Varianza total de la prueba.

Sp.q = Sumatoria  de la varianza individual de los ítemes.

p = TRC / N; Total respuesta correcta entre número de sujetos

q = 1 – p
El instrumento es confiable debido a que el resultado de la prueba piloto fue 0,68; el cual está dentro del rango “confiable” (0,61 a 0,80) Ver anexos
Técnicas para el análisis de los datos


De acuerdo a esta perspectiva, Hevia (2001) señala que “Se presenta posterior a la aplicación del instrumento y finalizada la recolección de los datos se procederá a emplear el análisis de los datos para dar respuesta a las interrogantes de la investigación” (p.46). Después de haber obtenido los datos producto de la aplicación del instrumento, se procedió a tabularlos, y utilizando la informática  a los efectos de su interpretación, que permitió la elaboración y presentación de tablas estadísticas, que reflejaron los resultados. Los datos que se recabaron del cuestionario se organizaron para interpretarlos del modo tabla proporcional.
Matriz FODA.


Para alcanzar el objetivo Nº 3, se analizó la información mediante la matriz FODA, según Ponce (2006), consiste en realizar una evaluación de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situación interna de una organización, así como su evaluación externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla como instrumento viable para realizar los análisis respectivos, en relación con los factores externos e internos, que determinan el éxito en el cumplimiento de los propósitos de la estrategia.
CAPÍTULO IV

ANALÍSIS DE LOS RESULTADOS
 La energía eléctrica en hogares

Para caracterizar el consumo de energía en los hogares del sector, lo cual representa el objetivo Nº 1 de la investigación, se parte de la institución responsable del sistema eléctrico del país, seguidamente se presenta el análisis del consumo por hogares.

Análisis institucional

El 31 de julio de 2007, el gobierno crea la Corporación Nacional Eléctrica (CORPOELEC) y se convierte en la empresa operadora estatal encargada de la realización de las actividades de generación, transmisión, distribución y comercialización de potencia y energía eléctrica.

Al respecto, plantea Quintinea (2008), un sistema de transmisión de energía eléctrica es el medio de conexión entre los consumidores y los centros de generación,  el cual permite el intercambio de energía entre ellos a todo lo largo de la geografía nacional. Las líneas de transmisión y las subestaciones representan los principales componentes de un sistema o red de transmisión. 


En ese orden de ideas, el estado Barinas, forma parte del sistema de la región de Los Llanos que comprende los estados Guárico, Cojedes, Portuguesa, Barinas y Apure, lo conforman las plantas hidroeléctrica Masparro, Juan A. Rodríguez D. y la Central Hidroeléctrica José Antonio Páez, que es una central hidroeléctrica clave para el suministro de electricidad en la región andina.

Igualmente, en Barinas funcionan las subestaciones de transmisión como son Termo Guanapa, Ciudad Varyná, Termo Barranca.
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         Figura 3. Planta hidroeléctrica Masparro y Páez
         Fuente: Corpoelec, 2014
Consumo de energía en hogares

Venezuela es el país con mayor generación de energía eléctrica per cápita en América Latina, también es la nación de la región con mayor demanda de electricidad, de acuerdo con cifras de la BID (2013), revelan que Venezuela cuenta con una generación neta de 4.179 kilovatios por hora por habitante (Kwh/hab), mientras que en los últimos años, el consumo eléctrico del país aumentó un 70%.


Por otra parte, según Hernández (2014), en la actualidad cada familia venezolana consume un promedio de 700 kilovatios por hora (Kw/h), la demanda promedio de países como Colombia es de 187 kW/h; Brasil 160 kW/h; Argentina 275 kW/h, por citar tres países y en el país demanda el doble de lo que consumen los hogares en países como Estados Unidos. 

En el estado Barinas, el consumo de energía eléctrica está dado en kilovatios y le corresponden 700 Kv por mes, de acuerdo a la banda verde programa implementado por el Ministerio de Energía Eléctrica y Corpoelec en 2014. 

En el caso específico del sector, ciudad Varyná, objeto de análisis se observó durante los últimos tres meses de facturación el consumo en los hogares, se prestó especial atención en el aumento de tarifas a partir del mes de agosto del año 2014, al respecto se obtuvo lo siguiente:

· Todos los residentes utilizaron más de los 700 kv asignados por hogar en la región.

· Cancelaron multa en promedio de 45 bs. 
· A partir de la cancelación de multas se hizo visible en la facturación, el uso racional, sin embargo se mantienen por encima de la banda verde correspondiente al estado. 

Si se toma en consideración que según Corpoelec (2014). en promedio cada recibo reporta un monto total a pagar de 110 Bs a 150 Bs, el cálculo utilizado para el consumo de los Kwh. es el siguiente: número de Kw/h.*0,113300Bs. Kw/h. 

Tabla 3
3. Consumo por hogar en el sector ciudad Varyná
	Meses
	Agosto
	Septiembre
	Octubre

	Consumo 500 KWh/mes asignado para el estado Barinas
	760,20 Kv/h
	670,22 Kv/h
	620,75 Kv/h


     Fuente: Corpoelec, 2014
Conocimientos de la población respecto al ahorro energético

Es importante considerar diagnosticar en los habitantes los  conocimientos que poseen respecto al ahorro energético, este aspecto comprende el objetivo N° 2 del presente análisis.


Por lo tanto, resulta evidente que el alto consumo de la energía eléctrica es un tema de relevancia dado que su uso contribuye inexorablemente al calentamiento atmosférico sobre consecuencia del uso irracional doméstico o residencial en nuestro país. 

Se insiste en que el alto consumo de energía eléctrica en los hogares, producto del uso desproporcionado de los artefactos eléctricos y que las personas no racionalizan el consumo eléctrico, esto conlleva a la necesidad de concienciar a la población de hacer uso racional de la electricidad para evitar el calentamiento atmosférico y los daños al ambiente.

En correspondencia el conocimiento en el tema energético influye en la actitud y en la aptitud ante el ahorro y se observa que quienes tienen mejor y mayor información sobre el asunto pueden responder más fácilmente al uso racional de la energía, por lo tanto, una de las estrategias claves es conocer si las comunidades objeto de estudio están formadas y educadas en los temas relacionados, sus opiniones se destaca a continuación: 

Importancia de la energía eléctrica

El consumo de electricidad y la vida moderna son prácticamente sinónimos, ello se evidencia en que las comunicaciones, el transporte, el abastecimiento de alimentos y la mayor parte de la comodidad y servicios de los hogares, oficinas y fábricas dependen de un suministro fiable de energía eléctrica.

Asimismo, tradicionalmente se ha considerado que la energía es el motivo del progreso económico, sin embargo, su producción, su utilización y sus productos han tenidos graves consecuencias para el medio ambiente y en efecto el calentamiento global es causado por la actividad humana. 


En ese orden de ideas, al consultar a la población si conoce sobre la importancia de la energía eléctrica, el 84,62 % respondió que conoce su importancia y consideran que de ella depende  la conservación del planeta, el desarrollo del país y el cuidado del ambiente, mientras que  el 5 %  respondió no conocer la importancia de la electricidad.

                   Tabla 4
4. Importancia de la energía eléctrica en el hogar
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Si 110,00            84,62                

No 5,00                3,85                  

No sabe 15,00              11,54                

Total 130,00            100,00              


         Fuente: Balza, 2014


Si se considera la importancia del suministro eléctrico en el progreso del país, es importante resaltar que la fragilidad del sistema nacional, ha estado caracterizado en los últimos años por presentar serias crisis, por las cuales se han impuesto recortes y racionamientos al suministro eléctrico, acciones que han sido claves en la caída de la economía nacional.
Uso racional de la energía eléctrica

Debido a la facilidad con la cual se usa la electricidad, en ocasiones se evade el inmenso valor que tiene. Sin embargo, es un recurso que está muy vinculado a casi todas las actividades del hombre, por lo cual debe ser manejado con racionalidad debido a su impacto sobre la economía y el ambiente.


El crecimiento de la población y el desarrollo de la tecnología han provocado un aumento considerable del uso de equipos electrodomésticos, de oficina y de video-juegos que afectan la economía familiar al demandar más energía eléctrica. Por otra parte los malos hábitos de consumo, se han traducido en un factor adicional de consumo de energía. En ese sentido, la adopción de medidas de ahorro de energía debe apuntar a moderar los hábitos de consumo, a utilizar tecnologías eficientes y a prevenir las fallas en la generación de electricidad.

De acuerdo con Hernández (2012), es evidente que el alto consumo de energía eléctrica que se produce en Venezuela es producto de la irracionalidad y el mal uso que se le da a la electricidad, en consonancia con el planteamiento se les consultó a los pobladores del sector Las Cumbres, ciudad Varyná si conocían en qué consiste el uso racional de la energía, al respecto se obtuvo que.
· Sí saben a qué se refiere (75 %), este porcentaje de consultados consideran que es el uso necesario de los aparatos y equipos en casa y en la oficina

· Que tenían alguna idea de qué es el uso racional (20 %)
· Y que no saben (5 %)

En ese mismo contexto, para el 94 % de los consultados les parece importante el uso racional de la energía porque permite  la conservación del ambiente, del planeta, para las nuevas generaciones y para el desarrollo del país, mientras que el 6 % no sabe si es importante.
Información respecto al ahorro de energía eléctrica

La campañas promovidas para incentivar la eficiencia energética, el uso racional y eficiente de la energía han sido emprendidas básicamente por políticas implementadas por el estado venezolano, con ellas se busca generar un cambio de conciencia en la población, estabilizar el suministro del servicio, hacer frente a la demanda de electricidad y reducir los niveles de contaminación e impacto ambiental.


En analogía con esa política, se han desarrollado proyectos como la sustitución de bombillos incandescentes por ahorradores, un marco legal y normativo específico y programas educativos referente a este tema. Al respecto, se conoció que 95 % de los entrevistados manifiestan haber recibido información relacionada con el ahorro de energía y  5 % no ha oído nada sobre el tema. Con relación a la procedencia de la información reciba comenta,  85 % de los encuestados que la obtuvieron de parte de Corpoelec, 5 % por la empresa privada (tv por suscripción) y 10 % vía Internet.
                       Tabla 5
            Procedencia de la información sobre el ahorro de energía
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N° %

Pùblica(Corpoelec) 110,00               84,62                

Privada (Tv Por Suscripcion) 10,00                 7,69                  

Internet

10,00                 7,69                  

Total

130,00             100,00            


                         Fuente: Balza, 2014


Por otra parte, manifiestan los entrevistados que otro tipo de información recibida es a través de un programa en la televisora nacional  Globovision como se habla verde, en videos de Corpoelec con el muñeco voltio, el aire acondicionado a 23ªC, el slogan “soy consciente consumo eficiente” y  tips en el mensaje en los recibos de pago, todo ello los induce al ahorro energético.
Medidas aplicadas para usar eficientemente la energía eléctrica

Uso eficiente de la energía eléctrica


Es muy frecuente que cuando se habla de “uso racional de la energía” se tiende a pensar en la escasez del recurso y el recorte del uso del mismo, sin embargo, el verdadero significado es el uso eficiente del recurso, lo cual es directamente proporcional al no desperdicio de la energía en todos sus aspectos. 
Tabla 6

6. Uso eficiente de la energía eléctrica
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Si 98,00                 75,38                

No 28,00                 21,54                

Ni idea 4,00                   3,08                  

Total 130,00             100,00            


                       Fuente: Balza, 2014

En ese sentido, como se destaca en la tabla Nº 6; 75, 38 % de los consultados respondió que si usan eficientemente la energía eléctrica, 21,54 % que no porque su ritmo de vida requiere la utilización de la electricidad y 3, 08 % respondió que no tenía idea.
              Tabla 7

7. Medidas aplicadas


[image: image10.emf]¿Qué medidas aplica? N° %

Uso los equipos y bombillos lo necesario 97,00                 74,62                

Uso sin medida por confort en el hogar 29,00                 22,31                

No aplica ninguna medida 4,00                   3,08                  

Total 130,00               100,00              


                  Fuente: Balza, 2014


En correspondencia con el resultado anterior relacionado con el uso eficiente de la energía eléctrica, 74,62 % usa solo los equipos y bombillos cuando es necesario, 22, 31 % usa sin medida la energía eléctrica por comodidad y 3 08 % no aplica ninguna medida.


Aunado a ello, en la totalidad de las residencias consultadas, tiene en su casa bombillos ahorradores, todos están suscritos en la empresa que provee el servicio de electricidad en el país Corpoelec, y  se mostraron dispuestos a colaborar en el ahorro de energía, solicitar más información, pero consideran que se requiere campañas de concientización. 


A la par, consideran qué para incentivar el uso eficiente de la energía eléctrica se puede: mejorar el servicio, o no permitir toma ilegal en las invasiones, y comercios, penalizar el derroche, colocar medidores inteligentes en todas las casas, entre otras medidas, tal como se destaca en la tabla 8.
Tabla 8
8. Medidas que se pueden aplicar para usar eficientemente la energía eléctrica


[image: image11.emf]¿Què se puede hacer para usar eficientemente la energía eléctrica? N° %

Mejorar el servicio 65,00                 50,00           

No permitir conexiones ilegales 30,00                 23,08           

Penalizar el derroche 19,00                 14,62           

Colocar medidores inteligentes en todas las casa y comercios 7,00                   5,38             

Hacer que todos paguen el servicio 7,00                   5,38             

Implantar energias alternativas como paneles solares, parques eolicos 2,00                   1,54             

Total 130,00               100,00         

 Fuente: Balza, 2014
Matriz FODA


Una vez procesada la información obtenida de la población consultada, se presenta la siguiente matriz de análisis donde se resume la situación detectada (tabla 9).
Tabla 9

9. Matriz FODA

	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	· A partir de la cancelación de multas se hizo visible en la facturación, el uso racional.

· 84,62 % de la población conoce sobre la importancia de la energía eléctrica, y consideran que de ella depende  la conservación del planeta, el desarrollo del país y el cuidado del ambiente.

· 75 % sabe a qué se refiere el uso racional de la energía.

· 94 % les parece importante el uso racional de la energía porque permite  la conservación del ambiente, del planeta, para las nuevas generaciones y para el desarrollo del país.

· Los consultados se mostraron dispuestos a colaborar en el ahorro de energía, solicitando más información  a través de campañas y mejoras del servicio.
	· Todos los residentes utilizaron más de los 700 kv asignados en el plan verde por hogar en la región. 

· Cancelaron multa en promedio de 45 bs.

· 21,54 % no usan eficientemente la energía eléctrica, porque su ritmo de vida requiere la utilización de la electricidad.

· 22, 31 % le da un uso usa desmedido a la energía eléctrica por comodidad.

	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	· Venezuela es el país con mayor generación de energía eléctrica per cápita en América Latina.

· Campaña gubernamental para promover un nuevo enfoque cultural al uso de la energía. (Soy Consciente, Consumo Eficiente y Plan de Banda Verde).

· En el estado Barinas, el consumo de energía eléctrica le corresponden 500 Kv por mes, de acuerdo a la banda verde. 
	· El consumo eléctrico del país aumentó un 70%.

· Alto consumo de energía eléctrica en los hogares, producto del uso desproporcionado de los artefactos eléctricos.

· Fragilidad del sistema eléctrico nacional, caracterizado en los últimos años por presentar serias crisis, por las cuales se han impuesto recortes y racionamientos al suministro eléctrico.


Fuente. Balza, 2014

Fortalezas - Oportunidades

· Aprovechar la disposición de la comunidad para colaborar en el ahorro de energía.

· Lograr la interacción entre la comunidad a través de los consejos comunales y Corpoelec

· Formular proyectos para aprovechar y afianzar la disposición de la comunidad a participar.

Fortalezas - Amenazas

· Disminuir la falta de cooperación al desarrollar estrategias de participación comunitaria.

· Establecer estrategias motivación de manera efectiva para alcanzar los objetivos previstos en la estrategia de educación ambiental.

Debilidades - Amenazas

· Racionalizar el uso de la energía para minimizar las multas por alto consumo.
Debilidades – Oportunidades

· Incorporar a los niños, jóvenes y comunidad en general a los programas educativos ambientales.

· Generar estrategias de comunicación efectiva y desarrollar actividades pedagógicas dentro de la comunidad para lograr la incorporación en los proyectos educativos.
Factibilidad de mercado

En atención a las generalizaciones anteriormente expuestas y a partir del diagnóstico, se deduce que la problemática de la energía eléctrica en el sector ciudad Varyná se puede asociar al uso irracional que los habitantes hacen del recurso energético. Sobre esa base se determinó la factibilidad de mercado, en tanto, se demuestra la necesidad de formular una propuesta para ayudar a solventar dicha problemática.


En ese sentido, el producto lo constituye la Estrategia educativa ambiental para el ahorro de energía eléctrica en hogares y la demanda la conforman los beneficiarios del sector evaluado, por otro lado no se fija un precio por las características de corte investigativo del producto y porque tiene un carácter ambiental e institucional para resolver una problemática ambiental.
  Factibilidad técnica


Desde la perspectiva de la factibilidad técnica, se han resuelto las preguntas qué, dónde, cómo, referentes a la propuesta presentada, ello ha permitido verificar la factibilidad técnica  de la estrategias y actividades a realizar como parte de un plan de acción en función de los objetivos propuestos.
  Factibilidad económica

La factibilidad económica pretende mostrar la cantidad, en Bs., de los recursos económicos necesarios de la propuesta, al respecto luego del cálculo de cuánto es el monto, se estimó un total de 106.000,00 Bs. el resultado estimado da cuenta de un monto viable, para la realización del proyecto.

                 Tabla 10
12. Costo de la propuesta
	PROMOCIÒN DE LA CULTUR DEL AHORRO ENERGÈTICO

	Elaboración de material informativo didáctico
	20.000

	Presentación de documentales y videos
	6.000

	Dramatización 
	6000

	Vallas y carteles informativos
	20.000

	Campaña educativa en medios de comunicación 

	Micros educativos en medios de comunicación 
	14.000

	Manchetas en radio y prensa
	5.000

	Campaña educativa  en la comunidad

	Charlas informativa
	10.000

	Obras de teatro didácticas
	15.000

	Talleres de educación  ambiental sobre uso racional de la energía
	10.000

	Total
	106.000


       Fuente. Balza, 2014
CAPÍTULO V

ESTRATEGIAS  EDUCATIVAS AMBIENTALES  PARA   INCENTIVAR EL AHORRO ENERGÈTICO EN EL HOGAR,  SECTOR CIUDAD VARYNA

Diseño de la propuesta


El incremento del consumo de energía ha contribuido y contribuye al desarrollo. En general, el aumento del consumo de energía es causa y consecuencia del desarrollo y, por lo tanto, suele ser reconocido como un signo de la elevación del nivel de vida de la población. Pero dicho incremento genera unos costos, tanto en términos monetarios como en afectación del ambiente.


Las consideraciones anteriores resaltan la importancia de dirigir los esfuerzos hacia el uso racional de la energía eléctrica en los hogares. En ese sentido, la búsqueda de la eficiencia y del uso económico de la energía surge en la medida en que se experimenta un alto crecimiento de demanda, ello implica atender problemas del uso exagerado de la energía eléctrica en los hogares y la inadecuada utilización de electrodomésticos. En tanto, la eficiencia en el consumo energético del sector estudiado no alcanza niveles deseables. Se observan: 

· El consumo de energía eléctrica del sector La Cumbres, ciudad Varyná está por encima de los 700 kv asignados en el plan verde por hogar correspondiente al estado Barinas. 
· Excesivo consumo de electricidad producto del uso excesivo en los aparatos que consumen energía eléctrica.

Desde la perspectiva anterior, es importante promover una mayor  conciencia con relación a la importancia de hacer un consumo responsable de la energía mediante la formulación de estrategias para el uso racional y eficiente de la energía eléctrica en los hogares, lo cual constituye el propósito de la siguiente propuesta misma que comprende un conjunto de acciones orientadas a inducir a los consumidores a mejorar sus hábitos de consumo. 

La estrategia se realizó a partir de la información obtenida en el cuestionario aplicado en la comunidad, los de los resultados fueron procesados y analizados mediante una herramienta de planificación estratégica, en este caso se utilizó la matriz FODA, posteriormente al análisis se formula la matriz de fines y medio que se presenta en la tabla 11.
Tabla 11
10. Matriz fines y medios
	                                                           Fines

Medios
	Uso adecuado de los artefactos eléctrico
	Aplicar en los hogares acciones básicas  que pueden reducir significativamente el consumo de energía
	Disminución del consumo de energía eléctrica en los hogares

	Concienciar a la población acerca de la importancia de hacer un consumo responsable y eficiente de la energía eléctrica
	X
	X
	X

	Fomentar en los hogares el conocimiento, la formación y participación comunitaria respecto a la eficiencia energética y al uso de electrodomésticos con criterios de ahorro energético
	X
	X
	X

	Contribuir con el impulso de una cultura para el uso racional y eficiente de la energía eléctrica.
	X
	X
	X


Fuente. Balza, 2014
Objetivos de la estrategia

General
· Concienciar a la población acerca de la importancia de hacer un consumo responsable y eficiente de la energía.
Específicos
· Fomentar en los hogares el conocimiento, la formación y participación comunitaria respecto a la eficiencia energética y al uso de electrodomésticos con criterios de ahorro energético
· Contribuir con el impulso de una cultura para el uso racional y eficiente de la energía eléctrica.
Elementos de la estrategia

Población. Habitantes del sector ciudad Varynà.
Tiempo., No se asume un inicio y culminación de la estrategia por cuanto para concienciar a la población, se sugiere mantener continuidad en las actividades.
Actores. Comunidad en general, facilitadores (as), Corpoelec instituciones educativas, medios de comunicación (prensa escrita, emisoras de radio, televisión), consejos comunales.

Principios de la estrategia 

· Concienciar y sensibilizar acerca de la importancia de hacer un consumo responsable y eficiente de la energía

· Difusión de buenas prácticas relacionadas con el uso de la energía
· Contribuir a lograr una modificación de valores y conductas de los ciudadanos.

· Establecer medidas de ahorro de energía para satisfacer las necesidades energéticas de una forma eficiente.
· Promocionar e inducir en los consumidores al ahorro energético.
· Establecer una cultura de ahorro energético.
Acciones
Acciones para el ahorro de energía


La estrategia propuesta en relación con la consolidación de una cultura para el uso racional y eficiente de la energía eléctrica.
< Si la apagas, no pagas>       < Pequeñas acciones, grandes cambios>
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Figura 4. Ahorro de energía
Fuente. Balza, 2014
Comprende tres componentes: 
1) Promoción de la cultura sobre el ahorro energético 
2) Campaña educativa a través de los medios de comunicación 

3) Campaña educativa en la comunidad.
Promoción de la cultura sobre el ahorro energético


Para definir los mecanismos de fomento de una cultura sobre el ahorro energético, entendido como el uso racional y eficiente de la energía, con beneficios reales, se proponen las siguientes actividades: 

· Realizar jornadas de información y divulgación en sitios estratégicos, mediante la distribución a los conductores de material informativo y didáctico (trípticos) con notas sobre acciones que se pueden  emprender  en el hogar para ahorrar energía.

· Realizar visitas casa por casas para orientar a las personas sobre el uso adecuado de los equipos eléctricos en el hogar y las acciones que pueden reducir significativamente el consumo de energía.

· Coordinar con los consejos comunales la realización, continuas, de actividades comunitarias de reflexión, como:

· Presentación de documentales cortos, 
· Videos, alusivos a las consecuencias del abuso de la energía eléctrica así como los beneficios que puede proporcionar  si se le da un uso adecuado.
· Dramatizar el derroche de energía con la participación de personaje carismático para trasmitir un  mensaje de reflexión  
· Colocar, en las principales calles, vallas y carteles informativos sobre el ahorro de energía.

Campaña educativa a través de los medios de comunicación


Intensificar las campañas sobre ahorro y uso eficiente de energía eléctrica por radio, televisión y prensa, en busca de un cambio en los hábitos de consumo, esta acción requiere la participación del sector eléctrico, entidades privadas y medios de comunicación que deseen unirse a esta campaña y que expresen voluntad para ello.


La campaña de información y divulgación está dirigida a promover valores y actitudes individuales y colectivas en las comunidades,  para lo cual se deberán realizar las siguientes actividades:

        Mánchetas alusivas al uso desmedido de la energía en los hogares para que sean trasmitidas a través de radio, prensa y televisión. 

<<< Hagamos clic - cuidemos la energía >>>

<<< Si la apagas, no pagas>>>.
>>>Pequeñas acciones, grandes cambios>>>>>
Entre otros. 

        Diseñar  micros educativos para ser transmitidos de manera continua por la radio y televisión sobre temas como, la energía, el uso racional de la energía en el hogar y acciones básicas posible de implementar en los hogares que pueden reducir significativamente el consumo de energía.

Se sugiere además la asesoría de especialistas en el área de publicidad y medios de comunicación para el diseño de la campaña publicitaria. 
Campaña educativa en la comunidad


Para fomentar en los hogares el conocimiento, la formación y participación comunitaria respecto a la eficiencia energética y al uso de electrodomésticos con criterios de ahorro energético, se propone coordinar con los consejos comunales y Corpoelec, un programa de educación sobre el uso responsable de la energía mediante, charlas, obras de teatro divertidas y didácticas y  taller de concientización dirigido a la comunidad en general, se plantea:
· Dictar charlas informativas, en las que se exponga a los asistentes toda la información relativa al consumo energético en el hogar y se desarrollan los principales consejos para ahorrar energía sin disminuir la comodidad en las viviendas.
· Realizar obras de teatro divertidas y didácticas, juegos recreativos, juegos con experimentos vivénciales y simulaciones de situaciones, cuyo objetivo es transmitir conceptos relacionados al uso responsable de la energía, como así también reflexionar con los niños acerca de las fuentes de energía y cómo llega la electricidad a nuestras casas, entre otros conceptos
· Realizar taller sobre uso racional y eficiente de la energía eléctrica (tabla 11), dirigido a la comunidad,  consta de dos módulos (La energía  y el uso racional y eficiente de la energía en el hogar) dos objetivos específicos. La duración de estas actividades se estimó para una jornada académica de 8 horas a dictarse, en horario comprendido de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.  y desde las 3:00 p.m. hasta las  6:00 p.m.
Objetivos del taller

General


Promover en la comunidad la sensibilización y toma de conciencia con respecto al uso racional y eficiente de la energía en el hogar. 
Específicos
· Contribuir a la formación de una conciencia ambiental colectiva sobre el ahorro energético

· Valorar la importancia del uso racional y eficiente de la energía en el hogar
Tabla 12
11. Taller sobre uso racional y eficiente de la energía en el hogar
	Objetivo General
Promover en la comunidad la sensibilización y toma de conciencia con respecto al uso racional y eficiente de la energía en el hogar

	Contenido
	Actividades
	Estrategia
	Recursos
	Participantes
	Duración

	I     La energía

a. Concepto

b. Fuentes

II    Uso racional
 y eficiente de la energía en el hogar

a.Definición de uso racional

b.Definición de uso eficiente Causas y consecuencias del uso irracional en el hogar.

c.Beneficios del uso eficiente de energía en el hogar. 
 d.Acciones básicas posible de implementar en los hogares que pueden reducir  significativamente el consumo de energía. 
	Dinámica de apertura de sondeo sobre actitud hacia el problema de la energía eléctrica.

Exposición del facilitador 

Análisis y  discusión por parte de los participantes.

La discusión grupal, el torbellino de ideas, el debate exposición en láminas. Cada grupo informa brevemente a sus compañeros de las principales estrategias para concienciar a la población. 

 Jornada especial de entregar trípticos a las personas de la comunidad. 
	Reunión con los habitantes del sector

 Revisión de la tabla de consumo para el hogar 
Disertación sobre el uso adecuado de los artefactos
Revisión de los recibos de pago del servicio. 
	Vídeo Beam

PC portátil

Material (Capetas, hojas lápides)
Material impreso facilitado por Corpoelec alusivo al ahorro energético en el hogar


	Comunidad
Facilitador 
	8 horas


Fuente: Balza, 2014
CAPITULO VI
CONCLUSIONES  RECOMENDACIONES
Conclusiones:
· Venezuela es el país con mayor generación de energía eléctrica per cápita en América Latina, también es la nación de la región con mayor demanda de electricidad, en la actualidad cada familia venezolana consume un promedio de 700 kilovatios por hora (Kw/h)
· En el caso específico del sector ciudad Varyná, objeto de análisis, durante los últimos tres meses de facturación se observó, en cuanto al consumo en los hogares, todos los residentes utilizaron más kilovatios de los asignados por hogar en la región, por tanto cancelaron multa. 

·   A pesar de que a partir de la cancelación de multas se hizo visible una reducción de pago en la facturación, el uso racional se mantiene por encima de la banda verde correspondiente al estado. 
·    Por otra parte, la población conoce sobre la importancia de la energía eléctrica y consideran que de ella depende la conservación del planeta, el desarrollo del país y el cuidado del ambiente y les parece importante el uso racional de la energía porque permite  la conservación del ambiente, del planeta, para las nuevas generaciones y para el desarrollo del país.
· En atención a las generalizaciones expuestas en el diagnóstico, se determinó la factibilidad de mercado, en tanto, se demuestra la necesidad de formular una propuesta para ayudar a solventar dicha problemática. Mientras que desde la perspectiva de la factibilidad técnica, se respondió a las preguntas qué, dónde, cómo, ello permitió verificar la factibilidad técnica  de la estrategia y las actividades a realizar como parte de un plan de acción en función de los objetivos propuestos. 
· Finalmente la factibilidad económica mostró la cantidad, en Bs, de los recursos económicos necesarios de la propuesta, el resultado estimado da cuenta de un monto viable, para la realización del proyecto.

·    De lo expuesto a lo largo de la investigación se deduce que ahorrar y usar eficientemente la energía eléctrica, no son sinónimo de sacrificar o reducir el nivel de bienestar o el grado de satisfacción de las necesidades cotidianas. La protección de la economía familiar y la preservación del entorno natural, esto se logra no solo en la aplicación de políticas de uso racional de la energía, sino también con campañas educacionales acerca del uso eficiente de la energía, lo cual a su vez se traducirán en ahorro energético y de los recursos económicos en el hogar.

Recomendaciones:
·   Se recomienda a los entes gubernamentales proseguir con las campañas de ahorro de energía eléctrica, a fin de sensibilizar la población en cuanto a la importancia de la preservación del ambiente y por ende la especie humana.
·   Se hace necesario de  la participación de los habitantes del sector en las distintas  actividades que se  desarrollen en pro del ambiente, tales como talleres, campañas de sensibilización, charlas,  que van en consonancia con los diferentes programas de gobierno las cuales están contempladas en el plan de la patria 2013-2019, y en los principios ambientales de la Corporación eléctrica nacional (Corpoelec)
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ANEXOS

ENCUESTA GRUPO FAMILIAR
Encuesta Nº:__________ Fecha:___________________Sector:________________________

1. Consumo de energía

1.1. Número de personas que habitan  en la vivienda. ________________
1.2. ¿Qué tipos de artefactos tienen y con qué frecuencia utiliza? 
	Equipo
	Cantidad
	Tipo/característica
	Uso:

	
	
	
	horas/ día
	Por qué 

	Cocina
	
	
	
	

	Aire acondicionado
	
	
	
	

	Televisor
	
	
	
	

	Dvd
	
	
	
	

	Planchas
	
	
	
	

	Bombillos
	
	
	
	

	Lavadora
	
	
	
	

	Secadora
	
	
	
	

	Equipos de sonido
	
	
	
	

	Computadora
	
	
	
	

	Licuadora
	
	
	
	

	Pulidora
	
	
	
	

	Ventilador
	
	
	
	

	Microondas
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. Conocimientos respecto al ahorro energético

2.1. ¿Conoce la importancia de la energía eléctrica? Si_____ No_____ Explique_____________________________________________________________________________________________________________

2.2. ¿Sabe qué es un uso racional de la energía eléctrica? Si_____ No_____ Explique_____________________________________________________________________________________________________________

2.3. ¿Le parece importante usar racionalmente la energía eléctrica? Si______ No______ No sabe_____

2.4. Si le parece importante, explique por qué. _________________________

______________________________________________________________¿Ha recibido información respecto al ahorro de energía eléctrica? Si___No__
2.5. ¿Por qué vía o medio?

Radio______________________________________________________

Televisión__________________________________________________

Internet____________________________________________________

Prensa escrita ______________________________________________

Volantes___________________________________________________

Otro_______________________________________________________¿De dónde vino la información? Pública_________Privada___________
2.6. ¿Qué organismo, empresa o institución?__________________________

2.7. ¿Qué tipo de información? Explique______________________________

_____________________________________________________________¿Usa eficientemente la energía eléctrica? Si_____ ¿Qué medidas plica? ________________________________________________________________________________No__________ Por qué 
__________________________________________________________
¿Qué se puede hacer para incentivar el uso eficiente de la energía eléctrica¿__________________________________________________
CONSTANCIA   DE  VALIDACIÒN
Yo,________________________________, titular de la cédula de identidad N ____________________________, de profesión ____________________________, actualmente como __________________________________,en la  Institución___________________________________________,   por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de validación del instrumento (cuestionario), presentado por la investigadora, el cual se aplicará a la población sujeto de estudio.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

	Aspectos a tomar en consideración
	Deficiente
	Regular
	Bueno
	Aceptable

	Redacción de los ítems
	
	
	
	

	Claridad y coherencia
	
	
	
	

	Pertinencia
	
	
	
	


¿Se puede aplicar el instrumento a los sujetos de estudios?  Si____ No____ 

En la ciudad de _________________, a los _______ días del mes de ___________________ del ___________
C.I.  ______________________

Firma

CONSTANCIA   DE  VALIDACIÒN

Yo,________________________________, titular de la cédula de identidad N ____________________________, de profesión ____________________________, actualmente como __________________________________,en la  Institución___________________________________________,   por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de validación del instrumento (cuestionario), presentado por la investigadora, el cual se aplicará a la población sujeto de estudio.
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	Redacción de los ítems
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En la ciudad de _________________, a los _______ días del mes de ___________________ del ___________
C.I.  ______________________

Firma

CONSTANCIA   DE  VALIDACIÒN

Yo,________________________________, titular de la cédula de identidad N ____________________________, de profesión ____________________________, actualmente como __________________________________,en la  Institución___________________________________________,   por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de validación del instrumento (cuestionario), presentado por la investigadora, el cual se aplicará a la población sujeto de estudio.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

	Aspectos a tomar en consideración
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	Regular
	Bueno
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	Redacción de los ítems
	
	
	
	

	Claridad y coherencia
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¿Se puede aplicar el instrumento a los sujetos de estudios?  Si____ No____ 

En la ciudad de _________________, a los _______ días del mes de ___________________ del ___________
C.I.  ______________________

Firma

CAMPAÑA PARA EL AHORRO DE ENERGÍA
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EFACTO POTENCIA X SDEUSOALDIA X  DIAS DE USO AL MES SUMO MENSUAL

AIRE . S
ACONDICIONADO 255kW X 8 horas/dia X 30 dias / mes 612 KWh / mes

Potencia: 2000 Watt
— Energia consumidaen 1 hora: 2 kWh

Potencia: 2000 Watt Si no va a utilizar agua caliente por mas de ocho
Energia consumida en 1 hora: 2 kWh horas continuas, apague el calentador.

Potencia: Automatica 2000Watt  No Automdtica 368 Watt
Energia consumida en 1 hora:
Automdtica 2 kW No Automdtica 0,368 kWh

Aproveche al maximo la capacidad de carga del
equipo.

Potencia: 1000 Watt Acumule la mayor cantidad de ropa para plancharla
Energia consumida en 1 hora: en una sola sesion.

N

Potencia: 800 Watt Si va a cocinar o descongelaren el microondas

% . i tape los alinentos, asi no perderan tanta humedad
Energia consumida en 1 hora: 0,800 kWh y se calentaran mas rapido,

A\ \
Apague las computadoras e impresoras cuando

termine de utilizarlas. Igualmente desenchufe los
0,480 kWh reguladores de voltaje.
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A
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1D Potencia: 80 Watt Evite el triturado de piezas enteras en la licuadora, ya
o) Energla consumida en 1 hora: 0,080 kWh que fuerza el motor.

124/

Evite que los equipos de entretenimiento
permanezcan conectados, estos aparatos consumen

energia pese a estar apagados.
. ’ i Wi

Potencia: 50 Watt

Energia consumida en 1 hora: 0,080 kWh
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� EMBED Equation.3  ���








Hoja1

		De dónde vino la información 		N°		%

		Pùblica(Corpoelec)		110.00		84.62

		Privada (Tv Por Suscripcion)		10.00		7.69

		Internet		10.00		7.69

		Total		130.00		100.00










Hoja1

		¿Qué medidas aplica?		N°		%

		Uso los equipos y bombillos lo necesario		97.00		74.62

		Uso sin medida por confort en el hogar		29.00		22.31

		No aplica ninguna medida		4.00		3.08

		Total		130.00		100.00






Hoja1

		¿Què se puede hacer para usar eficientemente la energía eléctrica?		N°		%

		Mejorar el servicio		65.00		50.00

		No permitir conexiones ilegales		30.00		23.08

		Penalizar el derroche		19.00		14.62

		Colocar medidores inteligentes en todas las casa y comercios		7.00		5.38

		Hacer que todos paguen el servicio		7.00		5.38

		Implantar energias alternativas como paneles solares, parques eolicos		2.00		1.54

		Total		130.00		100.00






Hoja1

		Usa eficientemente la energia elèctrica		N°		%

		Si		98.00		75.38

		No		28.00		21.54

		Ni idea		4.00		3.08

		Total		130.00		100.00








Hoja1

		Conoce la importancia de la energía eléctrica 		N		%

		Si		110.00		84.62

		No		5.00		3.85

		No sabe		15.00		11.54

		Total		130.00		100.00
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