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RESUMEN

Existen diversos sitios turisticos de los cuales algunos de ellos se encuentras en
deterioro por la accién de la ciudadania, que ven estos espacios como un sitio para la
recreacion y esparcimiento, sin darle la importancia ambiental que estos espacios
brindan a la colectividad, en cuanto a sus elementos naturales como los introducidos
por la mala accion de las personas que los utilizan. En tal sentido, la investigacion se
plante6 como objetivo desarrollar un programa educativo ambiental con la
participacion de voceros del consejo comunal Las Marias, para el rescate del
balneario El Pefidn, de la Estacién de Ospino del estado Portuguesa.”. El estudio se
enmarcO bajo la metodologia de investigacion cualitativa, se apoyé en la
investigacion accién participativa y se respaldd en una investigacién de campo, en
tres fases como la diagnostica, del disefio, ejecucién y evaluacién, con la
participacion de informantes clave y un grupo focal. Luego se disefié el Programa que
se estructurd con siete (7) objetivos, para suplir las necesidades emergentes del
contexto. Obteniendo buena participacion, motivacion y un proceso reflexivo;
mediante la acciéon para el rescate del balneario. Se concluye que el programa
educativo ambiental, contribuy6 con la sensibilizacion ambiental de la comunidad a
través de diversas estrategias tedrico practicas que lograron rescatar areas del
Balneario; también se evidenciaron amenazas que evitan la permanencia de espacios
en buenas condiciones para el turista, entre ellas la inseguridad en los lugares
publicos.

Descriptores: Programa Educativo Ambiental, Turismo, Parque Recreativo.
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ABSTRACT

There are several tourist sites of which some of them are in decline by the action of
citizenship, Who see these spaces as a place for recreation and relaxation, without
giving the environmental importance that these spaces provide to the communityin
their natural elements such as those introduced by the wrongdoing of the people who
use them. In this regard, the research was to develop an environmental objective
educational program involving communal council spokespeople Las Marias, Spa for
the rescue El Penon, Station Ospino Portuguesa state”. The study was framed under
the qualitative research methodology, it relied on participatory action research was
supported in field research and in three phases as the diagnostic, design,
implementation and evaluation, with the participation of key informants in a focus
group. The Program was structured by seven (7) goals is then designed, to meet the
emerging needs of the context. Getting good participation, motivation and reflective
process; through action to rescue Spa.lt is concluded that the environmental education
program, it arose in order to contribute to the environmental community awareness
Station. Through the various strategies implemented in the program achieved great
importance in terms of motivation and participation.

Descriptors: Environmental Education Program, Tourism, Recreation Park.



INTRODUCCION

El ser humano ha sido un factor determinante en el deterioro ambiental por
razones economicas sociales y politicas; pero mas alla de ello, esta la falta de
conocimiento y sentido comun sobre el deterioro causado al ambiente, lo que permite
el desarrollo de actitudes sin conciencia ecoldgica, que trae como consecuencia el
detrimento de algunas zonas. Por esta razon surge la normativa nacional e
internacional sobre la proteccion de espacios naturales, como parques, monumentos
entre otros, que obligan a la ciudadania a hacer uso adecuado de los recursos sin
alterar el equilibrio ecoldgico; incluso se da el nombre diferente o especifico de
acuerdo a las caracteristicas del espacio como es el caso de chorros o saltos de agua,
diferentes tipos de parques o balnearios que se deben utilizar para hacer turismo, por
ello, Gomes y Fernandez (2000) afirman “Los espacios naturales protegidos son
demarcaciones administrativas establecidas con la finalidad de favorecer la

conservacion de la naturaleza™.

En esta oportunidad, dentro de la presente investigacion se plantea la situacion
ambiental del balneario, mediante un programa educativo ambiental con la
participacion de voceros del consejo comunal las marias para el rescate del balneario
El Pefidn de la Estacion de Ospino del estado Portuguesa, en la busqueda de
alternativas viables para el resguardo y cuido del espacio, desde la participacion de la
comunidad. Esta es una forma de poner en préctica los principios de la educacion
ambiental para el logro de la conservacion ambiental y de los recursos encontrados en
el lugar de estudio.

En cuanto a ello, Pérez (2009), sefala “la conservacion ambiental consiste en
el mantenimiento de los elementos del medio ambiente (tanto naturales como
aportados por el hombre) en condiciones aptas para el desarrollo del ser humano tanto

en lo individual como en lo colectivo” significa que los espacios protegidos debe



mantener sus elementos en sus condiciones naturales para garantizar la capacidad de
resiliencia como medida de adaptacion de las especies animales y vegetales en su
interaccion con el ser humano.

No es posible olvidar estas consideraciones ambientales en el balneario El Pefion en el
cual es evidente el deterioro ambiental por los visitantes del entorno y foraneos, quienes por
sus actitudes demuestran que carecen de valores ambientales necesarios para hacer

uso de estos espacios naturales que brindan sus atractivos en su forma mas original.

La investigacion permitié que las personas se interesen por el tema ambiental,
en especial hacia el cuidado de este espacio que ayuda no solo en mejorar las
caracteristicas fisicas del area, sino también el comportamiento de los usuarios para
garantizar entre el colectivo un ambiente natural en equilibrio con la naturaleza. Con
ello beneficio a los voceros y voceras del consejo comunal “Las Marias” y junta
parroquial, de manera directa para mejorar la calidad de vida. De manera indirecta a
los demas habitantes de la zona y turistas en general. También sirvié como espacio de
recreacion y estudio a estudiantes de la escuela, liceo y universitarios del poblado de
la Estacion.

Con la puesta en préactica del programa ambiental, se buscé integrar el consejo
comunal del barrio Las Marias de la Estacion, en el cual se encuentra ubicado el
balneario; para que en conjunto asuman con corresponsabilidad el cuidado del lugar.
Iniciando con ello, que la colectividad se involucraran en este asunto, partiendo del
cuidado y mantenimiento del balneario para garantizar un ambiente tranquilo,
armonico y lograr la conservacion de la biodiversidad, en especial la no

contaminacion del caudal del rio como parte de los fines de la educacion ambiental.

La presente investigacion se estructurd en capitulos que sustentan los
resultados y el programa planteado. Asi en el capitulo | se desarrolla el problema,
donde se expone el ambito de problematizacion, objetivos de la investigacion y
justificacion. En el capitulo Il denominado referentes teoéricos, se exponen los

antecedentes, sustento tedrico y sustento legal. En el capitulo 111, denominado marco



metodologico se desarrolla la naturaleza de la investigacion, tipo y disefio de la
investigacion, fases de la investigacion, informantes clave y analisis y recoleccién de

la informacion.

En el capitulo 1V se plasma el analisis de resultados, utilizando la técnica de
triangulacion y categorizacion. En el capitulo V. se expone el disefio del programa,
desde su presentacion, propésito, fundamentacion, objetivos y actividades
estructuradas y por ultimo el capitulo VI se presentan las conclusiones y

recomendaciones emergidas del estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Descripcion Ampliada del Objeto de Estudio

Un programa de educacion ambiental, debe ser didactico e interactivo, de forma
tal que los usuarios y usuarias del turismo se sientan en armonia con el medio y se
logre esa interaccion, a lo que concluyeron Tacon y Firmani (2004), en el programa

de Interpretacion de la Naturaleza.

Comprende la utilizacion de medios de comunicacion, técnicas de
aprendizaje y experiencias directas e ilustrativas que permitan a los usuarios
conocer las caracteristicas e interacciones de los elementos existentes en el
medio ambiente, a fin de sensibilizarlos para que contribuyan a la
conservacion y preservacion de los Parques Nacionales y Recreacionales y
Monumentos Naturales.

De lo antes expuesto, se infiere que los programas son un mecanismo de
organizacion de actividades que conllevan al uso adecuado de los espacios naturales,
por tanto, que Pérez (2008) afirma que “un programa de capacitacion se basa...en lo
incorporado como estrategia pedagogica didactica”. Esto con el fin de organizar a la

ciudadania para hacer uso adecuado de los espacios naturales.

Los parques naturales u otros espacios como areas para el turismo, se encuentran
en deterioro. Para salvaguardarlos se deben aplicar programas de educacion ambiental
que busquen la transformacion de dichas areas. El balneario El Pefidn de la parroquia
la Estacion del municipio Ospino del estado Portuguesa como area destinada al
turismo, muestra claras evidencias de deterioro que afectan su calidad. Es necesario
abordar un programa de educacién ambiental con los actores involucrados, para
definir acciones que permitan la recuperacion. Es por ello, que los distintos espacios
se encuentran dentro de un rango legal para su conservacion, como es en el caso de
las areas naturales, las cuales estdn formadas por una variedad de componentes.

Algunas de ellas, son destinadas a la conservacion de especies, en muchos casos se



encuentran en peligro de extincion, otros fines son: la preservacion de ecosistemas,
como fuentes generadoras del recurso hidrico y en otras como pulmones vegetales. La
mayoria de estas areas naturales forman parte de la recreacion y la valoracion social,

dentro de lo que debe contemplarse un ordenamiento territorial.

Ante lo expuesto, la naturaleza se describe como el centro o base del desarrollo
social, mediante la intervencion de numerosos factores que brindan a los diferentes
elementos un sistema dindmico de interaccién, por lo cual se deben cuidar para que se
mantenga el equilibrio ecoldgico. Los espacios naturales se presentan para recrear y
motivar a la sociedad en diversas formas y modalidades, que en conjunto representan

una forma de hacer turismo.

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1925), define al
turismo como el desplazamiento momentaneo que realizan las personas y comprende
las acciones que efectian durante sus viajes y estancia fuera de su entorno habitual”
(P S/N). Es decir que cada uno de los momentos que las personas salen de casa, de

una u otra manera esta haciendo uso del turismo.

De la misma manera Hunziker y Krapf (1992), manifiestan que el turismo “es
el conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y
permanencia de personas fuera de su domicilio (...) no estan motivados por una
actividad lucrativa” (P, S/N). El turismo se efectia cuando se sale de casa pensando
en el relax o entretenimiento. Se puede decir que por las diversas caracteristicas y
beneficios que los medios naturales aportan a la sociedad, son un blanco facil para el
deterioro. Por lo cual la sociedad se ha visto en la necesidad de asociarse en formas
mancomunadas en diversas organizaciones y trabajar en beneficio del ambiente
mediante la creacion de normativas para la promulgacion de medios o areas
destinadas a la proteccion, tales como: reservas naturales, parques, parques de

recreacion y monumentos.



Denominando este proceso como parte del desarrollo social en la labor
principal de la gestion ambiental. De este modo el Ministerio de la Economia Popular
(2005), afirma que.

La gestion ambiental conforma un conjunto de ideas, decisiones y acciones
que orientan a un manejo de relaciones sociedad-naturaleza que garantizan
la supervivencia y ese desarrollo...incluye la formulacion de lineamientos
estratégicos, el disefio de planes y programas, la fijacion y el cumplimiento
de normas...que aseguren la participacion de las personas y las
comunidades (P. 13).

Es por ello, que la sociedad debe conformar las organizaciones comunitarias,
para que en conjunto se lleve a cabo la gestion ambiental como parte de sus
planificaciones internas, de forma tal que permita una mejor relacion entre las
personas y el medio natural para garantizar el cuidado de los espacios destinados a la
proteccién o conservacion. Por lo cual el balneario EI Pefion es un lugar donde se
pueden aplicar estrategias ambientales a través del programa educativo ambiental,
para que los usuarios sean mas cautelosos en el cuidado del espacio.

Ciertamente, Venezuela cuenta con una biodiversidad que es admirable a nivel
mundial y que, por sus grandes riquezas y bellezas naturales, las hacen ser
multiétnicas y pluriculturales, lo cual indica un alto grado de socio diversidad y una
gran oportunidad para el turismo. Es de acotar que el articulo 310 de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), promulgada en 1999, afirma que
“el turismo es una actividad economica de interés nacional, prioritaria en el pais en su

estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable” (p, 52)

De la misma manera, la Ley Organica de Turismo (2012), en su Articulo 4
“considera potencialmente turistico, por sus atributos naturales, sociales, fisicos,
ambientales y culturales, susceptibles para el desarrollo de la actividad turistica, con
tratamiento integral en su planificacion, promocion y comercializacion dentro y fuera

del territorio nacional”.



En funcién a lo sefialado, se debe tomar en cuenta que para darle soporte y
garantia al turismo en las areas destinadas para tal fin, es imprescindible contar con
una planificacion que contenga actividades o pasos organizados de acuerdo a las
caracteristicas del lugar, que usualmente se hacen mediante programas de
capacitacion; con el fin de garantizar la permanencia de cada elemento presente en el
entorno y de formar ambientalmente a los visitantes para una mejor actitud
respectiva. También en su Articulo 19, numeral 2, expresa que se debe facilitar
“capacitacion turistica en las comunidades organizadas en instancias del poder

popular y deméas formas de participacion”.
Formulacion del Problema

Existen diversos problemas ambientales a nivel mundial, causado por las
mismas personas, que hacen uso de los elementos presentes en el medio, en la cual la
mayoria de ellos, lo hacen sin tener el m&s minimo cuidado de preservar. Uno de los
problemas ambientales que tiene mayor relevancia es la sobrepoblacion, siendo este
el de mayor reto para el planeta. Herald (2012), argumenta que “Todos los otros
grandes problemas provienen del hecho de que estamos saturando al planeta. La
poblacion se ha triplicado en los Gltimos 60 afios, haciendo mas complicados los otros

aspectos del ambiente” (P35).

Es de resaltar que a medida que pasa el tiempo el aumento de la poblacion es
mayor en todo el mundo y con ello el dafio ambiental. Como respuesta social surge la
necesidad de ocupar espacios naturales, invadiendo el habitat de otras especies para
poder subsistir y con ello se suma el mal uso que la gran mayoria de personas hace
sobre ellos. Por lo cual se ha visto la necesidad de crear programas o acuerdos
internacionales que deben ser acatados en todos los paises y en especial puestos en
practica por los gobernantes de cada uno de ellos, como se puede apreciar en el

Convenio sobre Diversidad Biologica (1992) el cual:

Establece los compromisos mundiales y nacionales referentes a la
identificacion y monitoreo de la biodiversidad; la conservacion (...) la



investigacion, capacitacion, educacion y conciencia pablica; el control y
minimizacién de impactos negativos; el intercambio de informacién y
cooperacion entre los paises desarrollados y en desarrollo para la
conservacion y uso sostenible de la biodiversidad. (P, 132)

De lo antes expuesto, se puede afirmar, que la expansion de la poblacion hace
que se apliquen medidas diversas para la explotacion de los recursos naturales como:
el suelo, el agua y el aire. Esto a través de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia,
que conlleva a la alteracion del estado fisico, quimico y biologico de cada uno de los

elementos de la biodiversidad.

Al respecto Freire (1982), acota que “la complejidad de la problematica
ambiental necesita respuesta y soluciones y por ello que el hombre debe reaccionar”
(P, 07). Toda la sociedad se debe abocar a la solucion de los problemas ambientales
con conciencia que son los mismos que las causan, para lo que los gobernantes son
los primeros que deben acordar y dictar normas o poner en practica la existentes con

rigurosidad, de tal manera que se le dé mayor importancia al medio.

Partiendo de ello, el Ministerio de la Economia Popular (2005), sigue

afirmando que:

La raiz de nuestros principales problemas ambientales estd asociada al
predominio de una idea de naturaleza que solo se ve en ella una especie de
almacén o canasta de recursos y servicios supuestamente inagotables (...)
la naturaleza es un espacio que existe para ser conquistado, explotado y
dominado (P.11).

De este modo, los problemas ambientales son todas aquellas condiciones que
afectan la calidad de vida de las diversas especies. Son situaciones anormales que
ponen en riesgo el equilibrio de las relaciones dinamicas entre naturaleza y sociedad.
Asociado a ello, el turismo proporciona beneficios a la sociedad, sin embargo,
dependiendo de su uso, genera impacto en el ambiente, reiterado asi por Venezuela
turistica (2010).

El impacto ambiental del turismo es una preocupacion creciente, en
especial en las areas naturales protegidas, donde la presion de la visita



es cada vez mayor, y debe conciliarse con los objetivos de conservacion
de la naturaleza. La creacién de un pargque nacional o reserva representa
un arma de doble filo: crea conciencia y provee recursos para la
proteccién del area; pero también favorece el incremento de la visita,
que a su vez contribuye a deteriorar el ambiente. (P, 16)

Asi mismo, en Venezuela como en otros paises, existe un gran ndmero de
problemas ambientales derivados del desarrollo y comportamiento de la sociedad.
Para evitar el deterioro de las areas naturales se han venido buscando alternativas que
conlleven a minimizar dafios. En este sentido, el Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (1972), manifiesta que se deben “proporcionar liderazgo y
promover los esfuerzos conjuntos para el cuidado del medio ambiente, alentando,
informando y capacitando a las naciones y a los pueblos para que mejoren su vida sin

comprometer la de las futuras generaciones”.

En relacién a ello, Lara (2004), propone un programa comunitario de
Educacion Ambiental para el sector Arismendi, en el estado Barinas, donde planteo.

La necesidad de que las organizaciones no gubernamentales brinden

atencion al medio ambiente y eviten la continua degradacion de afluentes

de aguas dulces, (rios, quebradas, manantiales). Para ello, ha de

organizarse la comunidad con el propdsito de promover habitos, actitudes

y valores positivos frente al medio ambiente, especificamente con los

reservorios de aguadulce del Municipio Arismendi, del Estado Barinas (P.

20).

Los sitios turisticos del municipio Ospino, también son afectados por la
intervencion inconsciente del ser humano, como se puede apreciar de forma continua
en el balneario El Pefidn, ubicado dentro del caserio La Estacion, especificamente en
el rio Ospino, ya que se observa la poca consciencia acerca de los recursos naturales y
el uso inadecuado de los sitios simbdlicos del medio natural. La comunidad del
mismo poblado, aprovecha en forma inadecuada los recursos naturales, permitiendo

incluso que los visitantes también actien de manera negativa en el espacio.

Esta forma de actuacion genera un deterioro cada dia mayor causado por la tala,

la quema, incorporacion de residuos sélidos y hasta animales muertos, dando una
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mala apariencia y emitiendo malos olores, logrando que los restos de estos sean

arrastrados al rio, al igual que la destruccion de la infraestructura.

Por todo lo expuesto, surge la necesidad de buscar alternativas que conlleven al
colectivo a conocer y socializar de forma directa los problemas del balneario El
Pefion, sus causas, consecuencias y posibles soluciones. En tal sentido se propone
como objeto de estudio un programa educativo ambiental para voceros del consejo
comunal Las Marias, para el rescate del espacio natural, como espacio generador de
integracion y bienestar social. Se debe tratar de sensibilizar a la poblacion mediante la
educacién ambiental, de manera tal que permita dar a conocer la dindmica del
ambiente y los diversos problemas que alli existen para el fortalecimiento de los

valores ambientales.

De la situacion planteada, se propone el programa educativo ambiental, ya que
se observa de una manera directa en el municipio Ospino del estado Portuguesa,
especificamente en el poblado de la Estacion, en el cual existe un &rea turistica,
denominada balneario El Pefidn, ubicado muy cercano a la comunidad, generando

con ello la frecuencia de visitas y por ende su deterioro.

En tal sentido este espacio de recreaciéon ha estado en gran deterioro ya que es
visitado a diario, con mayor grado en los fines de semana y temporadas vacacionales,
donde la mayoria de personas en especial los mismos habitantes de la comunidad
demuestran poca cultura ambiental, siendo esta una de las principales causas del
declive. Esto trae como consecuencia que en el balneario haya basura dispersa por las
areas, pérdida de la vegetacion por la deforestacion que se aplica tanto para la
busqueda de lefia como para establecer conucos cercanos. También se evidencia la
propagacion de la quema cuando las personas hacen fogones en lugares no adecuados
sin importar las consecuencias, llegando a convertirse en incendios, afectando con
ello la calidad del agua del rio ya que todos los desechos son arrastrados hasta el

cauce, alterando las caracteristicas fisicas y quimicas del vital liquido.
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Por otro lado, surge el deterioro de la infraestructura observada en el dafio a las
churuatas artesanales, los bafios y demas, que forman parte del moderno espacio.
Estos espacios se estan perdiendo por la falta de cuidado y en especial por falta de
mantenimiento y vigilancia. Asimismo, las areas naturales y su importancia para la
preservacion (agua suelo, biodiversidad y paisaje) y para el turismo. La conducta
humana y la inconsciencia ambiental acompafada de la falta de programas de uso y
conservacion provocan el deterioro de dichas areas. En el balneario se observa una
cantidad de hechos que ponen en peligro la calidad del lugar como su capacidad de
uso turistico. Son diversos actores los que se involucran con el uso y recuperacion

entre ellos los voceros del consejo comunal.

Es por ello que las lineas béasicas del programa de gobierno del PSUV (2007 —
2019), de la Alcaldia Bolivariana del Municipio Ospino, contienen que se debe
“gestionar planes y programas piloto para la gestion y ordenamiento sustentable de
las cuencas hidrograficas del municipio” (P, 21). Haciendo referencia con ello a la
cuenca hidrografica del rio Ospino. Caudal que hace vida como parte del ecosistema
del balneario El Pefion.

En este sentido, y en relacion a las necesidades que presenta el balneario El
Pefion, cabe preguntarse /Cémo se puede mejorar la situacion ambiental del

balneario? y en funcion a ésta, se plantean las siguientes interrogantes:
¢Cual es la situacion ambiental, actual del balneario El Pefién?

¢Qué acciones educativas ambientales con la participacion de los voceros del
consejo comunal del barrio Las Marias son necesarias, para lograr el rescate del

balneario?
¢ Cudl sera el impacto de la ejecucion del programa?

¢ Como verificar los resultados obtenidos del programa de educacion ambiental?
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Objetivo General

Desarrollar un programa educativo ambiental con voceros del consejo comunal
Las Marias, para el rescate del balneario El Pefion, de la Estacion de Ospino del

Estado Portuguesa.
Obijetivo Especifico
Diagnosticar la situacion ambiental actual del Balneario EI Pefion.

Disefiar un programa de educacion ambiental, con la participacion de voceros del

consejo comunal, del barrio Las Marias para el rescate del balneario.

Ejecutar el programa de educacion ambiental, con la participacion de voceros del
consejo comunal, del barrio Las Marias para el rescate del balneario.

Evaluar el impacto de la aplicacion del programa de educacién ambiental, con los

voceros del consejo comunal Las Marias para el rescate del balneario



CAPITULO 11
REFERENTES TEORICOS

Antecedentes

En la presente fase se hace una revision de las diferentes investigaciones que
han versado sobre el tépico en estudio asi como la corriente tedrica y marco legal que
sustenta el mismo, debido a la importancia que tiene la aplicacién de programas
educativos ambientales como un medio efectivo en la gestion ambiental, ademas
orientan al conocimiento, sensibilizacion ambiental, aplicacion de los fundamentos
béasicos ecoldgicos; indagacion de la naturaleza, participacion activa de la ciudadania,
difusion a través de los medios de comunicacion del propoésito de la proteccion
ambiental, estimula a la naturaleza y sobre todo a tener valor por lo natural, interés en
proteger, compromiso e incentivo para defender el patrimonio natural.De alli que para
sustentar la investigacion se revisaron algunas experiencias que fundamentan y
apoyan este estudio a través de estudios previos de algunos trabajos que fueron

realizados y tienen relacion con la presente investigacion, entre ellos:

Torres (2009); en su trabajo de maestria desarrollé una investigacion que
denomind “Programa de educacion ambiental para promover el manejo integral de los
residuos sélidos de origen doméstico, en las comunidades urbanas de la capital del
municipio auténomo Bolivar, estado Barinas”. La investigacion fue bajo la modalidad
de proyecto factible, apoyado en una investigacion de campo tipo descriptiva con una
poblacién constituida por 14 sectores, utilizando una muestra de 4,1% de la
poblacion, mientras que el disefio consté de tres fases, diagnéstico, factibilidad y

presentacion de la propuesta.
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En cuanto al instrumento utilizado se aplicd un cuestionario tipo escala de
Lickert, el cual consta de 15 preguntas con las opciones de respuesta Si y No; De
igual manera, la validez del mismo se realizé a través del juicio de tres expertos en
metodologia. La confiabilidad se ejecutd por el método de Alfa Cronbach, cuyo
resultado fue de 0,98. Bajo el andlisis de los mismos se presentaron cuadros de
frecuencia porcentual graficados en diagramas de barras.

De acuerdo a las evidencias encontradas en el diagndstico, se pudo concluir
que existe la necesidad de un programa que coadyuve a la educacién para el manejo
integral de los residuos sélidos, evidenciandose la disposicién de las comunidades y
autoridades municipales para la participacion y colaboracion en la ejecucion del
mismo. Por tanto, recomiendan que es necesario impulsar programas de formacion,
capacitacién y difusion de los procesos dirigidos a favorecer el aprovechamiento de
los recursos naturales en un modelo de desarrollo sostenible y promover la
participacion ciudadana, para que se involucre en actividades que fortalezcan niveles

de educacion y cultura ambiental.

Teniendo en consideracién, el estudio anterior se hace notar la similitud que
guarda con la investigacion abordada, pues cada una pretende implementar un
programa educativo ambiental para que las personas se guien hacia una toma de
conciencia dirigida al desarrollo sustentable, asi como también se pretende impulsar

la cultura ambiental destinada al desarrollo humano y su calidad de vida.

En este orden de ideas, se resefia a Zuccaro (2010); en su tesis doctoral,
denominada: Propuesta de un programa educativo ambiental para los balnearios del
Estado Barinas. Este estudio se enmarca dentro de la investigacion cualitativa porque
en ella se explora, se describe y se clasifica, incluyendo el acompafiamiento del
método comparativo. Del mismo modo se incluye la investigacién cuantitativa con la
sensibilizacion de los grupos de personas que frecuentan los balnearios “la acequia y

paso la balza”; la investigacion aplicada por que trata de investigar la influencia del
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ambiente en la sensibilizaciéon, para el mejor aprovechamiento y uso turistico

sostenible de los balnearios.

La misma, se llevd a cabo mediante un disefio desarrollado por fases, como
es el caso del marco tedrico, caracterizacion ambiental de los ecosistemas, encuestas
a usuarios de los balnearios, entrevistas a los pobladores que viven en las
adyacencias, entrevista a profundidad a funcionarios de diversas instituciones,
pluralismo metodolégico, disefio de la propuesta. Se utilizé una poblacion directa de
los visitantes a los balnearios “paso la balsa con 253 usuarios y la acequia con 277
en épocas de mayor afluencia, seleccionando una muestra al azar de 3 vecinos por
balneario. Mientras que los especialistas, optaron por una muestra intencional de 4
funcionarios como informantes claves. En cuanto a la técnica de recoleccion de datos
se hizo a través de la revision documental, entrevista en profundidad a especialistas y

poblacién aledafia a los dos balnearios; asi como la encuesta a los usuarios.

En razon a lo expuesto, se concluyé que hubo disponibilidad de todos los
participantes directos e indirectos de recibir informacién para la sensibilizacion
ambiental a través de la propuesta presentada, de este modo se recomienda el disefio y
aplicacion del programa educativo ambiental para los balnearios del Estado Barinas,
pues es un medio efectivo que permitird a la poblacion un mayor conocimiento que

permitan afianzar valores individuales, colectivos, familiares en pro del ambiente.

Cabe destacar, la estrecha relacion entre ambas investigaciones en vista que
las dos buscan por medio de los programas educativos ambientales que los individuos
comprendan las causas y consecuencias de los impactos ambientales como
deforestacion, desgaste de los suelos, desperdicio de residuos sélidos sin control,
entre otros e incluso sirven para gestionar acciones que permitan evitar y mejorar las
condiciones ambientales nacionales, regionales y locales como es en este caso

particular los balnearios.

Por otra parte, Ruiz (2010) desarrollo un trabajo titulado “programa de
capacitacion educativo ambiental dirigido a la comunidad de Mata Abdon 111 en las
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Vegas estado Cojedes. Este trabajo fue un proyecto factible, apoyado en un trabajo de
campo, teniendo como proposito determinar las estrategias metodoldgicas para
concienciar a los integrantes de la comunidad sobre su mantenimiento; la poblacion
estuvo conformada por 403 individuos con una muestra de 121 persona a quienes se
les aplico un cuestionario de 24 items y tres alternativas de respuesta, previamente
validado por juicio de expertos y se determind el indice de validez y de la
confiabilidad, donde se obtuvo un indice 0,87 y una confiabilidad con un rango de
0,80 y un rango de confiabilidad de 0,855.

La técnica de analisis de datos se realizé mediante la estadistica descriptiva
de frecuencias simples y porcentajes y los valores se ubicaron en cuadros y graficos.
Entre las conclusiones del diagnostico, mediante el criterio de analisis propuesto, se
encuentran que un 78% de la poblacion considera que los programas ambientales
deben ser planificados y ejecutados con la participacion activa de las comunidades

involucradas, de esta manera garantizar la efectividad en su aplicacion.

Se evidencia asi, la necesidad de llevar a cabo la puesta en practica del
programa con la cooperacién de todas las personas que se quieran hacer participes en
la elaboracion de programas educativos enmarcados con criterios ambientales, pues
se busca la intervencion de la ciudadania para lograr la vinculacion ambiente,

desarrollo y educacién, por lo tanto, se requiere del consenso de las comunidades.

Por lo expuesto, el estudio presentado, se relaciona con este trabajo, en vista
que con ellos se persigue que la aplicacion de los programas se convierta en habitos
colectivos que impulsen el cambio y el desarrollo sustentable. Los cambios de
conciencia hacia una cultura ambiental, es parte importante de la aplicacion de los
programas ambientales, porque busca y persigue promover el cuidado del ambiente

consolidando la identidad de las comunidades con la naturaleza.

De igual manera, Settiy Falsos (2010) presentaron un trabajo de
investigacion titulado “Participacion de la Comunidad en un programa de

intervencion en el area de proteccion del medio ambiente™, el estudio fue bajo la
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investigacion cualitativa con la investigacion documental. Aplicando 70 cuestionarios
pre-estructurado y pre-probado con lideres de la comunidad indicaron que al menos
otros dos residentes y dos grupos focales con guion previamente estructurado, con un
total de 24 participantes. La recoleccion de la informacion se hizo mediante la técnica
de la observacion registrando los eventos mas significativos en notas de campo,

recabadas por los autores a partir de lo observado.

Como instrumento se aplicd un guion de entrevista semiestructurada a
miembros de la comunidad, que facilitdé obtener la opinién espontanea de los
informantes. Se determind la validez mediante la triangulacion, es decir, se logré
contrastar la informacion recabada a través de instrumentos de observacion. En
cuanto a la fiabilidad se tomaron dos caras una externa, cuando el investigador, al
estudiar una realidad en tiempos o situaciones diferentes, llega a los mismos
resultados, e interna, cuando varios observadores, al estudiar la misma realidad

concuerdan en sus conclusiones.

Los hallazgos evidenciaron el cambio de actitud de las personas
participantes en el proyecto; pues, las comunidades se volvieron mas organizados en
grupos de trabajo para llevar a cabo actividades de educacién ambiental. Se encontré
que la conciencia ambiental ha sido el factor determinante para la eficacia de las

acciones y el mantenimiento en el tiempo.

Asimismo, se hace mencion de Aguilar (2011) quien realizé un “Diagnoéstico
y tendencias del turismo de Balnearios en Andalucia”. La metodologia adoptada en
esta investigacion se basd en la combinacion de instrumentos ya aplicados en el
campo de la medicion de la calidad de los servicios en general, con las adaptaciones
necesarias al contexto especifico “turismo de balnearios”. Se realiz6 un diseno de
encuesta transversal y como instrumento basico para obtener la informacion muestral
se siguio el cuestionario validado en el estudio. que dentro de las instalaciones se
consideran esenciales espacios, zona de ocio y entretenimiento para visitantes...

considera que la conservacion del Medio ambiente, la ausencia de ruidos, los
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itinerarios culturales o naturaleza, los monumentos y la costumbre y cultura local
actuaradn como factores atrayentes y de desarrollo del turismo de balneario, por tltimo
estdn de acuerdo en que identificacion de balneario con turismo, esparcimiento y
relax e identificacion de balneario con belleza, sitan a éstos en una posicion

competitiva.

En tal sentido, esta investigacion genera aportes relevantes para la
comunidad, porque los programas educativos ambientales dan prioridad al
crecimiento del turismo generando el uso y goce de los recursos protegidos como los
balnearios, razén por la que es necesario sentar las bases de planificacion para un uso

eficiente, de los destinos turisticos que reciben la mayor frecuentacion de visitantes.

Finalmente, se hace referencia a Moronta (2011), en su obra “Programa de
capacitacion ambiental dirigido a docentes” del subsistema de educacion basica
media —general del municipio Mara parroquia Tamare. La investigacion se desarrollo
bajo un enfoque de proyecto factible, no experimental, transversal, con una poblacion
(n) de 93 sujetos (docentes y directores), utilizando un cuestionario simple, tipo
dicotomico, de 24 items.

Se concluyo, que se observa una moderada presencia de conocimientos sobre
la conceptualizacion, los principios basicos, los objetivos y los fines de la Educacion
Ambiental y se verifico mayor nivel de conocimiento de los objetivos, mientras que
la debilidad més marcada se ubicé en los fines. En razén a ello, se recomienda, la
capacitacion sobre desarrollo sostenible, politicas ambientales, derecho ambiental y

fundamentacion legal de la Educacion Ambiental.

Todo lo antes expuesto se relaciona de manera directa con el estudio
planteado ya que las mismas tratan de programas de formacion y educacién ambiental
para crear conciencia y actitudes positivas en la conservacién de los recursos
naturales, como se plantea en el balneario El Pefion, mediante el programa de EA,
esperando sea dinamico e interactivo para la poblacion objeto de estudio.
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Sustento Teodrico

Desde la perspectiva de la educacion ambiental son muchos los avances en
relacion a la organizacion y el surgimiento de inquietudes a nivel mundial, debido a la
variedad de problemas ambientales, generados por diversas causas en lo social y lo
natural. Por lo que han surgido muchas teorias de la educacion ambiental, que definen
sus conceptos para tratar de educar a la sociedad hacia una verdadera concienciacion.
Los sistemas naturales y los sistemas sociales no pueden estudiarse por separado ya
que ambos son una interaccion en cuanto a su estructura y funcionamiento. En este
sentido se toman en cuenta algunas teorias que sustentan lo expuesto iniciando con lo

siguiente.
Educacion ambiental

Este es un tema de principal inquietud que surge para dar formalidad e
importancia al tema ambiental. A lo cual la educacion ambiental es un proceso
formativo mediante el cual se busca que el individuo y la colectividad conozcan y
comprendan las formas de interaccion entre la sociedad y la naturaleza, sus causas y
consecuencias, a fin de que actlen de manera integrada y racional con su medio. Para
el caso particular de Venezuela se sefiala en la CRBV (1999), en el articulo 107. “a la

educacion ambiental como obligatoria incluso en la educacion ciudadana no formal”

Por lo que se debe facilitar a la colectividad la formacion ambiental para una
mejor conciencia y cada uno de los grupos sociales debe participar y se debe interesar
por ella. Por tanto, la educacion ambiental no formal es sefialada en la carta de
Belgrado (1975) “la que se dirige a todos los sectores de la comunidad, a fin de
proporcionar mayores conocimientos y comprension sobre las realidades ambientales
globales y locales”. Mientras que la educacion ambiental informal, es la que se
orienta de manera amplia y abierta a la comunidad, al pueblo en general, proponiendo
pautas de comportamiento individual y colectivo sobre las alternativas para una
gestion ambiental apropiada, o planteando opciones criticas sobre la situacion

ambiental existente. (p, 10)
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Del mismo modo Ruiz (2010), define la educacion ambiental como “un
proceso en donde se busca que el hombre adquiera conocimientos y experiencias que
se traduzcan en conductas orientadas a la mejora y defensa del ambiente” (P. 19). Por
ello se plantea con el programa ambiental, la formacién permanente de usuarios y
habitantes, para crear e incrementar el nivel de conciencia ambiental y por ende un

uso racional del espacio en estudio.

Asi mismo, el Ministerio de la Economia Popular (2005), afirma que la
educacion ambiental “es un conjunto de procesos dinamicos mediante los cuales las
personas y los grupos sociales organizados enriquecen y afinan su conocimiento y su
entendimiento acerca de las relaciones entre lo social y lo natural, sus causas y
efectos” (p, 16).

Asi pues, la educacion ambiental, busca formar una poblacion mundial
consciente y preocupada con el medio ambiente y con los problemas asociados, y que
tenga conocimiento, aptitud, actitud, motivacion y compromiso para trabajar
individual y colectivamente en la busqueda de soluciones para los problemas
existentes y para prevenir nuevos” (Carta de Belgrado, 1975). Relacionado a ello la
EA, permite la concienciacion de la ciudadania y tener mas claridad de ello, para ser

puesto en practica a través del turismo.

Entre ello, Pauperio (2010) en su trabajo doctoral sobre turismo redacta que

El turismo se debe estudiar como la concrecion del descanso fisico, mental y
espiritual y ocio de las personas que viajan a lugares distintos de su casa,
para que se pueda disefiar una oferta de productos y servicios que ayude a
los turistas a vivir bien el ocio en sus vacaciones. (P, 32).

Tipos de educacion ambiental

La Educacion Ambiental puede desarrollarse desde diferentes &mbitos y con

estrategias distintas. Las fronteras son borrosas y las acciones de una influyen sobre
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las otras. Desde esta perspectiva Torres (2009) sefiala que existen los siguientes tipos

de educacion ambiental:

Educacién Ambiental Formal: se realiza a través de las instituciones y
planes de estudios que configuran la accion educativa reglada desde la
Educacion Infantil pasando por la Educacion Primaria y Secundaria hasta
la Universidad. Educacion Ambiental No Formal: siendo intencional
como la Educacion Ambiental Formal no se lleva a cabo en el &mbito de
instituciones educativas y planes de estudio reconocidos oficialmente
sino por parte de otro tipo de entidades que la desarrollan de manera libre
a través de dos formulas de accién:l) Como una extension o
complemento de su actividad principales, 2) Como actividad
caracteristica del centro pero orientada siempre al trabajo extra- escolar,
es decir, en actividades de apoyo o refuerzo a la accion educativa formal,
en acciones dirigidas al profesorado, colectivos ciudadanos... son los
centros de Educacion Ambiental, granjas- escuela, aulas de la naturaleza.
Educacién Ambiental Informal: aquélla que tiene lugar pese a la falta de
intencionalidad educativa de quienes la promueven. Los medios de
comunicacion como la prensa, la radio, television. (p, 22)

En consecuencia, Los tres tipos de educacién mencionadas, representan las
alternativas reales con las que cuenta, para hacer frente a la crisis ambiental
existente. Ello independientemente de que las tres alternativas mencionadas tienen
por obviedad caracteristicas muy particulares, y tanto en lo cualitativo como en lo
cualitativo constituyen ofertas muy distintas, incluyendo por supuesto el importante
aspecto de la calidad educativa. No obstante, todas llenan un vacio o necesidad en
distintos mercados o sectores de la sociedad; lo que refleja su importancia estratégica,
lo que especialmente a las escuelas o instituciones privadas se les extienden permisos

de operacion, condicionados y temporales.
Programa de Educacion Ambiental

Un programa educativo ambiental, constituye una alternativa para la
proyeccion de la educacion y participacion ciudadana dentro de los parques
nacionales, monumentos naturales y parques de recreacion. Por lo que Torres

(ob.cit), afirma que un programa educativo ambiental es
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Conjunto de actividades ordenadas, necesarias para llevar a cabo un proyecto,
que permita ensefar a las personas y a los grupos sociales adquirir valores y
un profundo interés por el ambiente que los impulse a participar activamente
en su proteccion y mejoramiento en su calidad de vida (P: 26)

En razon a lo sefialado, la elaboracion de programas educativos enmarcados
con criterios ambientales tiene como condicionante determinante la participacion de
la ciudadania, porque existe la vinculacion medioambiente, desarrollo y educacion,
por lo tanto, se requiere del consenso de las comunidades. Ademas, se persigue que la
aplicacion de los programas se convierta en héabitos colectivos que impulsen el
cambio y por ende el desarrollo sustentable, asi como cambios de conciencia hacia
una cultura ambiental, es parte importante de la aplicacion de los programas
ambientales, porque busca y persigue el promover el cuidado del ambiente
consolidando la identidad de las comunidades con la naturaleza.

La accion humana influye en el ambiente de una manera positiva como
negativa, por lo tanto, se crean programas y proyectos que provean de habilidades
efectivas a las personas para que puedan afrontar los inconvenientes surgidos de los
problemas ambientales. En la primera reunion de gestién publica de educacion
ambiental realizada en Venezuela en el 2004 se planted el Programa Latinoamericano
y del Caribe en el Marco del Desarrollo Sostenible (PLACEA) que tuvo como fin el
desarrollar programas y proyectos sobre educacién ambiental, entre los aspectos mas
destacados se cred el plan de accién para el periodo 2005-2007, en el cual se
recomend6 que “se requiere la vinculacion con comunidades en el diagndstico, la
planificacion y ejecucion de proyectos oportunos, especificos y viables; e incluso el
promover la inclusion de los temas ambientales en los programas académicos y

universitarios de todas las disciplinas, con especial énfasis en las del sector social”.

Los programas deben estar orientados a facilitar y unificar criterios bajo el
marco de la sustentabilidad, creando asi actividades y materiales didacticos que
aporten conocimientos dirigidas a la preservacion, conservacion y aprecio a lo natural

y a lo cultural. Es importante destacar que los programas educativos ambientales
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tienen una connotacién interdisciplinaria, porque requiere de la participacién de
varios especialistas en diferentes areas del saber, son transdisciplinarios porque
trascienden de las disciplinas para involucrar aspectos culturales (locales, regionales,
nacionales) leyes, estilos de vida y multidisciplinarios porque a nivel de
conocimientos se integran distintas disciplinas, reine un conglomerado de saberes

para poder estructurar y ejecutar las acciones planteadas.

Asimismo, se presenta una propuesta por Madariaga y Cobelo (2003) las
cuales plantean que para asegurar la eficacia de los programas ambientales es
importante efectuar las siguientes etapas:

1) Identificacion de los problemas ambientales especificos a ser
encarados por el programa educativo y la determinacién de las
soluciones técnicas de los problemas. 2) Identificacion y el
conocimiento del pablico que se tiene en mente para el programa. 3)
Elaboracion del mensaje a proyectarse para este publico. 4) Seleccion
de los medios para hacer llegar este mensaje y 5) Evaluacion y los
cambios a efectuarse al programa cuando sea necesario.” Como
aspecto notorio en las sugerencias que se presentan de como
estructurar e implementar programas educativos ambientales para
tener éxito es la participacion activa de las comunidades o la
ciudadania. (p, 33)
En resumen, para que la calidad ambiental sea parte consustancial del
desarrollo sustentable la educacion juega un papel determinante, porque ayuda a
promover valores en las comunidades y orienta a definir normas de comportamiento

ante los problemas que aquejan al ambiente.

Disefio de un Programa

En las ultimas décadas se han propiciado nuevos movimientos ciudadanos
transformadores enmarcados en valores comunitarios, justicia ecoldgica, de género,
la lucha contra la discriminacion, la pobreza, y la valoracion de la interculturalidad.
Entre los principios basicos que sustentan estos movimientos sociales es el de

mejorar la calidad de vida con el fundamento de mantener esta condicion para las
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generaciones presentes como futuras; esto conlleva que se gesten a nivel de las
comunidades, valores éticos enmarcados en la preservacion de la naturaleza, es decir,
que se requiere repensar, asimismo desaprender y reaprender las interacciones o
relaciones entre los procesos econdmicos, sociales, politicos y ambientales o
naturales.

Teniendo como base lo expuesto, se sefiala una serie de problemas
ambientales que actualmente afectan a los seres humanos como: la pobreza,
contaminacion, agotamiento de recursos, deforestacion, degradacion de suelos,
cambio climatico, irracional orden econémico mundial, entre otros. Ocasionan que
en los momentos actuales los paradigmas que los problemas de la modernidad estén
cuestionados y que de manera determinante se necesitan cambios a nivel de la
racionalidad social, que implica la transformacion del comportamiento, de la
conciencia, de los saberes, del actuar politico, econémico e incluso el de estructurar
valores humanos sustentables.

Se requiere entonces, una racionalidad ambiental que contribuya a solventar
los graves problemas ambientales que aquejan a la humanidad, por lo tanto la
educacién ambiental se convierte en el camino que contrarresta la falta de
sustentabilidad que actualmente se manifiestan en las actividades econdmicas,
empresariales, politicas, entre otros; y los cuales no miden las consecuencias

irreparables en muchos casos que deterioran el desarrollo humano.

Desde esta perspectiva, el enfoque pedagdgico constructivista es necesario
para el disefio de un programa apuntalado hacia la modificacion de actitudes
(reconocimiento, construccion 'y reconstruccion de las experiencias) 'y
aprovechamiento de habilidades para buscar el beneficio socio-econémico de las

actividades turisticas sin ocasionar impactos negativos ambientales.

Es asi como Viloria (2010) indica que:

Los proyectos incorporados en el disefio de un programa deben tener
como compromiso el beneficio de estudiantes y docentes a través de la
reflexion y capacidad de accion, ademas que contribuyan a desarrollar un
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pensamiento critico, creativo, innovador y sobre todo que genere cambios
en la realidad social. (p, 87)

Desde el punto de vista funcional el programa plantea actividades de
motivacion, a traves de la seleccion de estrategias para efectuar un estudio previo
desde una perspectiva econdmica, espacio, tiempo y del tipo de ejecucion de las
mismas. De esta manera los programas educativos permiten la interaccion de la
sociedad con la naturaleza; con el objetivo fundamental de desarrollar actitudes
reflexivas y positivas para el cuido de los ecosistemas, debido a que son estos los

encargados de mantener el equilibrio ecolégico.
Turismo

El turismo siempre se ha visto como una actividad de uso cotidiano en todo
el mundo que se hace para relajarse e interactuar con personas y ecosistemas. En esta
direccién, Arrigalla (1962) afirma que el " turismo es todo desplazamiento voluntario
y temporal determinado por causas ajenas al lucro, el conjunto de bienes, servicios y
organizacién que en cada nacion determinan y hacen posibles esos desplazamientos y

las relaciones y hechos que entre éstos y los viajeros tienen lugar” (p, 4)

Basado en lo dicho, el turismo se puede realizar, tanto dentro del pais donde
se vive como fuera de él. Son muchas las naciones practicamente que viven del
turismo; esto se debe, a diversas razones; no solo economicas, también las
caracteristicas de los lugares, la atencion, la situacion hotelera y la hermosura del
lugar. Es asi, donde paises como Brasil, México, Republica Dominicana, Tahiti,
varios paises de Europa y Asia, entre otros, tienen al turismo como una de sus

principales fuentes de ingreso.

En consecuencia, el turismo es una actividad cuyo protagonista es la
humanidad por lo que, al desarrollarse en el campo personal, cada quien tiene su
interpretacion, la cual depende de sus vivencias, deseos, gustos, motivos, cultura e

idioma. En Venezuela se ha desarrollado considerablemente en las Ultimas décadas,
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particularmente por su favorable posicion geogréfica, la variedad de paisajes, la
riqueza de lafloray fauna, las manifestaciones artisticas y el privilegiado clima
tropical del pais, que permite disfrutar de cada region (especialmente las playas)

durante todo el afio.
El origen de la recreacion y el turismo

La recreacion siempre ha existido, desde la creacion del mundo, e incluso los
primeros pobladores realizaban exploraciones sin saber que hacian turismo, hasta que
con la revolucion industrial surge el concepto y la organizacion turistica. Rivera, M y

Rodriguez, L. (2012). Afirman que el origen del turismo es:

Una ligera ojeada a los origenes de la recreacion y el turismo como
expresiones humanas, incluso con anterioridad a la aparicion
formal de los vocablos, nos lleva a convenir y a aceptar que el
turismo, aun en sus estadios pre modernos, de sus raices en los
modos de vida urbanos. Aventureros griegos y fenicios, 0 romanos
cosmopolitas fueron los primeros que superaron la frontera de la
ciudad de origen para viajar, conocer Yy disfrutar de esas
experiencias recreativas y turisticas. (p: 75)

El mismo autor sigue afirmando que el turismo puede ser sustentable
y sostenible

Sostenibilidad econémica: el turismo debe proveer la rentabilidad econémica
de los prestadores de servicios. La satisfaccion de las expectativas y necesidades de la
demanda. La distribucion equitativa de la renta turistica. La generacion de un

mercado laboral justo, igualitario y digno.

Sostenibilidad ambiental: el turismo debe proveer la puesta en valor del
patrimonio natural, la preservacion de los recursos naturales, el uso responsable de
los recursos renovables y no renovables y la conservacion de la biodiversidad y sus

procesos.

Sostenibilidad socio-cultural: el turismo debe promover la participacion de las

comunidades anfitrionas, la puesta en valor del patrimonio cultural tangible, la
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preservacion de la identidad local y sus simbolos y el intercambio cultural genuino y

enriquecedor.

Sitios Turisticos

Se refieren a los diferentes lugares de interés visitado por los turistas,
normalmente por su valor cultural exhibido o inherente, su significancia historica,
su belleza, ofrece ocio, aventura y diversion. La atractividad es un elemento crucial
en la motivacion para viajar y generalmente la afluencia de viajeros a un lugar genera
tanto actividad econdmica como desarrollo de infraestructura para el acceso y disfrute
del atractivo turistico.

En tal sentido, Balagué y Brualla (2011) consideran los sitios turisticos como
“la formalizacion de aquellos nuevos espacios espaciales de interés o de aquellos
otros que quieren plantearse una reconsideracion de su valoracion hacia pardmetros
turisticos posibles para la potenciacion de sus estructuras actuales” (p, 65). En otras
palabras, son los conjuntos de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que, por
sus caracteristicas, propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés de un

visitante.

Castro, J. (2010). Podemos decir que el Turismo nace como una consecuencia de
la Revolucion Industrial, cuya intencion principal es el ocio, descanso cultura, salud,
negocios, relaciones familiares y laborales, etc. Para una mejor comprensién de los

enfoques basicos del turismo, los mismos han sido divididos de la siguiente manera:

El Enfoque Socioldgico: este es el enfoque encargado de examinar las clases
sociales, los habitos y costumbres de los anfitriones y huéspedes. Este fenémeno
resulta como consecuencia de la participacion de las clases sociales dentro de la

actividad turistica.

El Enfoque Fenomenoldgico: en este enfoque se trata de entender a la persona
(turista) y no al producto (turista), es decir, que este enfoque intenta respetar los

pensamientos y la forma en la que el hombre ve la realidad.
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El Enfoque Econdmico: este enfoque proporciona un marco de referencia para

analizar el turismo y sus contribuciones a la economia de un pais.

El Enfoque Sistematico: este abarca todo el ambiente competitivo de la empresa
turistica, su mercado, sus resultados, sus vinculos con otras instituciones, el

consumidor y la interaccién de la firma con el consumidor. (p, 1)

Balneario

Los balnearios se consideran aguas que son formadas en el seno de la tierra,
emergen espontaneamente o mediante captados y que por sus caracteristicas fisicas
y/o quimicas, pueden ejercer efectos terapéuticos. De este modo es definido por
Hidalgo (2005) como” una instalacion situada a pie de manantial que, aprovechando
las propiedades de sus aguas, las utiliza para el tratamiento y prevencion de
enfermedades, asi como para la conservacion de la salud en su mas amplio sentido”
(p, 17); se trata entonces, de lugares que en su mayoria son utilizados para fines

saludables.

Asimismo, La Cruz (2013), sefiala que actualmente se les conoce a los
balnearios como “cualquier centro o lugar recreativo que tenga un lago, rio, alberca,
donde las personas van a bafarse, divertirse y pasar momentos agradables” (p,
3). Dicho de otra forma, son lugares que no solo son usados para efecto de

enfermedades, sino que son sitios de esparcimiento familiar y recreacional.
Consejos Comunales y Turismo

Un consejo comunal es una forma de organizacién de la comunidad donde el
mismo pueblo es quien formula, ejecuta, controla y evalla las politicas publicas,
asumiendo asi, el ejercicio real del poder popular, es decir, poniendo en practica las
decisiones adoptadas por la comunidad. En este sentido, la Ley Organica de los

Consejos Comunales (2009) los define como:
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Instancias de participacion, articulacion e integracion entre las diversas
organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos vy
ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la
gestion de las politicas publicas y proyectos orientados a responder a las
necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construccion de una
sociedad de equidad y justicia social. (p, 21).

En otras palabras, un consejo comunal es una forma de organizacion de la
comunidad, donde el "pueblo organizado" es quien férmula, ejecuta, controla y
evalla las politicas pablicas, asumiendo asi, el ejercicio del "poder popular", es decir,

poniendo en practica las decisiones adoptadas por la comunidad.

Desde esta perspectiva, la participacion de las comunidades seré prioritaria
en la actividad turistica, de alli que es necesario promover la presencia de los
consejos comunales en el desarrollo del turismo social y se contempla ademas al
turismo como actividad comunitaria, de manera que haya participacion de las
comunidades en el control de la actividad turistica. Es asi, como los consejos
comunales deben delegar la determinacion de las necesidades que se registran en esa

area, ademas de apoyar en la definicion de proyectos.

Sustento Legal

Para efectos de la presente investigacion, se debe considerar los basamentos
legales que lo fundamentan en las normativas y definiciones que regulan las

condiciones y conceptos, partiendo de ello con el tema turistico como lo afirma:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), En su

articulo 103, resenando que “la educacion ambiental es obligatoria”.
Capitulo IX
De los Derechos Ambientales

Articulo 127. Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y

mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona
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tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente
seguro, sano y ecoldgicamente equilibrado. ElI Estado protegera el ambiente, la
diversidad biologica, genética, los procesos ecoldgicos, los parques nacionales y
monumentos naturales y demas areas de especial importancia ecologica. EI genoma
de los seres vivos no podra ser patentado, y la ley que se refiera a los principios

bioéticos regulara la materia.

Es una obligacion fundamental del Estado, con la activa participacion de la
sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva en un ambiente libre de
contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de

0zono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de conformidad con la ley.

Articulo 128. El Estado desarrollara una politica de ordenacién del territorio
atendiendo a las realidades ecoldgicas, geogréaficas, poblacionales, sociales,
culturales, economicas, politicas, de acuerdo con las premisas del desarrollo
sustentable, que incluya la informacidn, consulta y participacion ciudadana. Una ley

organica desarrollara los principios y criterios para este ordenamiento.

Articulo 129. Todas las actividades susceptibles de generar dafios a los
ecosistemas deben ser previamente acompafadas de estudios de impacto ambiental y
socio cultural. EI Estado impedira la entrada al pais de desechos toxicos y peligrosos,
asi como la fabricacion y uso de armas nucleares, quimicas y bioldgicas. Una ley
especial regulara el uso, manejo, transporte y almacenamiento de las sustancias

toxicas y peligrosas.

En los contratos que la Republica celebre con personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, o en los permisos que se otorguen, que involucren los
recursos naturales, se considerard incluida aun cuando no estuviera expresa, la
obligacion de conservar el equilibrio ecolégico, de permitir el acceso a la tecnologia y

la transferencia de la misma en condiciones mutuamente convenidas y de restablecer
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el ambiente a su estado natural si éste resultara alterado, en los términos que fije la

ley.

En funcion a ello, es una obligacion fundamental del Estado, con la activa
participacion de la sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva en un
ambiente libre de contaminacion, donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el
clima, la capa de ozono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de
conformidad con la ley, por tanto, se debe hacer una promocion adecuada del
turismo, de modo que garantice la optimizacién y permanencia de los recursos

naturales.

La Ley Orgéanica del Turismo (2012), determinaen el articulo Articulos:

Articulo 6 Del Sistema Turistico Nacional A los efectos de este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, se entiende por Sistema
Turistico Nacional el conjunto de sectores, instituciones y personas, quienes
relacionados entre si contribuyen al desarrollo sustentable de la actividad turistica,
bajo los principios de cooperacion, coordinacion e informacion interinstitucional,

sustentabilidad ambiental, integridad territorial, corresponsabilidad, y solidaridad.
El Sistema Turistico Nacional estara conformado por:

1.- El Ejecutivo Nacional por 6rgano del Ministerio del Poder popular con
competencia en turismo y los 6rganos o entes de la Administracién Publica Nacional,
Estadal y Municipal, que en virtud de sus atribuciones participen, bajo la rectoria del
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, en el desarrollo turistico

del pais.

2.- Los Prestadores de Servicios Turisticos, las formas asociativas de
promocion y desarrollo turistico, y las que se crearen con igual, similar o conexa
finalidad.

4.- Los turistas y visitantes nacionales e internacionales.
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5.- Las instituciones de educacion en el area turistica inscritas en el

ministerio competente, como soporte del desarrollo turistico sustentable.

6.- Las comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y demas
formas de participacion, que, por su patrimonio natural y cultural, tienen significacion
turistica, garantizando el derecho de preferencia a las comunidades indigenas para el
aprovechamiento turistico de los recursos contenidos en su hébitat y tierras

colectivas.

Articulo 8. Organo rector El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo es el 6rgano rector y la méxima autoridad administrativa en la actividad
turistica, encargado de formular, planificar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar las
politicas, planes, programas, proyectos y acciones estratégicas destinadas al
desarrollo sustentable del territorio nacional como destino turistico, orientado al
mejoramiento de la calidad de vida del Pueblo venezolano y a potenciar la
participacion y el protagonismo de las comunidades en la actividad turistica.

Articulo 10 que Apoyo de la actividad turistica. EI Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo apoyard en la actividad turistica, la
incorporacion de las comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y
demés formas de participacion, en el ejercicio de la democracia participativa y
protagonica, bajo los principios de integridad territorial, cooperacion, participacion,
corresponsabilidad, solidaridad, concurrencia, y en funcion de las necesidades,
vocaciones y potencialidades, de conformidad con lo previsto en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo. (p: 5), es decir, la poblacion
establecida en forma adecuada, permite, que, por su patrimonio natural y cultural,
sean de gran significacidn turistica, garantizando el derecho de preferencia alas
comunidades autdctonas para el aprovechamiento turistico de los recursos contenidos

en su habitat y tierras colectivas.

Articulo 19. De la capacitacion y sensibilizacion turistica Corresponde al
Instituto Nacional de Turismo INATUR, para lograr la capacitacion y sensibilizacion

de las comunidades y los integrantes del Sistema Turistico Nacional, lo siguiente: 1.-
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Organizar programas de capacitacion y sensibilizacion turistica, en especial los
dirigidos al desarrollo del turismo como una actividad comunitaria y social, en
coordinacion con las dependencias y 6rganos de la Administracion Publica nacional,
estadal y municipal; instituciones privadas, nacionales e internacionales. 2.-
Coordinar con el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
educacion, la capacitacion turistica en las comunidades organizadas en Instancias del
Poder Popular y demas formas de participacion, usando como 6rganos de articulacion
a las instituciones educativas publicas y privadas. 3.- Promover e incentivar el

proceso de sensibilizacion turistica en las comunidades.

Asimismo, la Ley Orgéanica del Ambiente (2006), en su articulo 3, reza que

la educacion ambiental

Es un proceso continuo interactivo e integrador, mediante el cual el ser
humano adquiere conocimientos y experiencias, los comprende y analiza,
los internaliza y los traduce en comportamientos, valores y actitudes que
lo preparen para participar protagénicamente en la gestion del ambiente y
el desarrollo sustentable. (p, 13)

En razén a lo sefialado, la educacién ambiental debe significar mas alla del
desarrollo de los procesos cognitivos, el impulso de una conciencia ambiental que
supere los margenes del individualismo ecoldgico, es fundamental para que la escuela
no sea un engranaje de la alineacion humana, sino un espacio de liberacion y

autonomia.

En el titulo IV. De la educacion ambiental y la participacion ciudadana. Capitulo | De

la Educacion Ambiental.

Articulo 34 La educacion ambiental tiene por objeto promover, generar,
desarrollar 'y consolidar en los ciudadanos y ciudadanas conocimientos,
aptitudes y actitudes para contribuir con la transformacion de la sociedad, que se
reflejara en alternativas de solucion a los problemas socio ambientales, contribuyendo

asi al logro del bienestar social, integrandose en la gestion del ambiente a través de la
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participacion activa y protagdnica, bajo la premisa del desarrollo sustentable.

Lineamientos para la educacion ambiental
Articulo 35 Los lineamientos para la educacion ambiental son:

1. Incorporar una signatura en materia ambiental, con caracter obligatorio,
como constitutivo del pensum en todos los niveles y modalidades del sistema
educativo bolivariano, dentro del continuo proceso de desarrollo humano, con el
propdsito de formar ciudadanos y ciudadanas ambientalmente responsables, garantes
del patrimonio natural y sociocultural en el marco del desarrollo sustentable. 2.
Vincular el ambiente con temas asociados a ética, paz, derechos humanos,
participacion protagonica, la salud, el género, la pobreza, la sustentabilidad, la
conservacion de la diversidad biologica, el patrimonio cultural, la economiay
desarrollo, el consumo responsable, democraciay bienestar social, integracién de
los pueblos, asi como la probleméatica ambiental mundial.3. Desarrollar procesos
educativos ambientales en el &ambito de lo no formal que promuevan y fortalezcan el
derecho a la participacién de ciudadanos, ciudadanas y comunidad en general, en el

marco de una gestion del ambiente en forma compartida.

4. Incorporar la educacion ambiental para el desarrollo enddgeno
sustentable, desde una perspectiva participativa, critica, influyente, transformadora de
los sistemas productivos que reconozca la diversidad cultural y ecoldgica en el

ambito de la organizacion social.

5. Promover el dialogo de saberes, como base del intercambio, produccion y
difusion de informacion en los procesos educativos ambientales para generar acciones
colectivas en el abordaje y solucion de problemas socio ambientales.

Generacion de procesos de educacion ambiente.
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CAPITULO Il ]
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Area de estudio

La presente investigacion estuvo enfocada en el balneario El Pefion de la
parroquia la Estacion del municipio Ospino del estado Portuguesa, el mismo se
encuentra en el rio Ospino, al inicio del piedemonte andino, con una altitud de 380
msnm Y los siguientes linderos:

Norte: Rio Ospino
Sur: Kioscos del Barrio las Marias
Este: Rio Ospino

Oeste: Kioscos y Barrio Las Marias.

Figura N° 1

Croquis del balneario el Pefion

Fuente: oficina de catastro de la Alcaldia de Ospino (2014)
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Naturaleza de la Investigacion

El proyecto se enmarcd en una investigacion cualitativa, la cual buscd el
sentido de la accidn social y tiene el propdsito de explorar las relaciones y describir la

realidad tal como la experimentan los participantes en ellas.

De este modo, Rojas (2007) manifiesta que “la investigacion cualitativa se
orienta hacia el estudio de problemas relacionados con la experiencia humana
individual y colectiva...el disefio en la investigacion tiene un caracter flexible y
emergente, que implica tomar decisiones en el contexto durante el proceso” (p, 57).
Desde este particular, busca los elementos pertinentes a los acontecimientos reales, en
virtud de sus avances para descubrir las causas y consecuencias del fendmeno en

estudio.

El presente estudio se orientd bajo el enfoque cualitativo, desde el analisis
realizado directamente de la palabra de los sujetos sociales participantes y
observaciones del investigador, construyéndose asi un escenario de la realidad

investigada y acciones realizadas en torno al uso del balneario EI Pefidn.
Tipo y Disefio de la Investigacion

Una vez conocida la naturaleza de investigacion, el presente estudio se
apoyo en la investigacion accion participativa, que segun Galan (2008):
Es la que permite establecer una reflexion epistemoldgica, el sujeto y el
objeto de estudio y la teoria y el proceso de conocimiento son,
esencialmente la interaccion y transformacion reciproca de la concepcion
del mundo, del ser humano vy, por ende, de la realidad a fin de que la
conozcamos mejor, la finalidad de esta radica en formular nuevas teorias
o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos; es el modo
de llegar a elaborar teorias. (p, 32).
En consecuencia, hace hincapié en que la validez del conocimiento esta
dada por la capacidad para orientar la transformacion de una comunidad u
organizacion, tendiente a mejorar la calidad de vida de sus miembros y participantes.

En tal sentido se manejaron estrategias para la toma de decisiones entre los sujetos
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participantes en la investigacion, asi la realidad del balneario ElI Pefion fue
intervenida con la accién que se acompafid del didlogo y el intercambio de
conocimientos.

Asimismo, de acuerdo a su nivel de profundidad el estudio actual se respaldo

en una investigacion de campo que segun Arias (2012), define como:

Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes. De alli, su caracter de investigacion no experimental. (p,
75)

Es decir, el investigador obtiene la informacién a partir de las vivencias
reales, pero no altera las condiciones existentes ya que los testimonios se recogen de

manera directa del contexto.

Asimismo, Sabino (2007) sefiala que “se basa en informaciones obtenidas
directamente de la realidad, permitiéndole al investigador cerciorarse de las

condiciones reales en que se han conseguido los datos” (p, 25).

De igual forma, la investigacion fue de caracter descriptivo de campo, en
vista que los datos obtenidos en las distintas situaciones planteadas en la
investigacion, fueron descritos e interpretados segun la realidad planteada por los

sujetos de estudio. En relacion a ello, Arias (2012), sefiala que:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere. (p, 24).
Dicho de otra forma, se tratd de identificar una situacion problematica sin
hacer cambios de las opiniones emitidas por los sujetos de estudio, es necesario
conocer la realidad de los hechos; de esta manera se seleccionaron las estrategias

apropiadas para solventarla. Basado en lo expuesto, en el presente estudio se
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describieron los hechos, sobre la situacion del balneario El Pefion, lo cual llevé a
desarrollar un programa educativo ambiental con la participacion de voceros del
consejo comunal Las Marias que permitio mejorar algunos aspectos de la realidad
del balneario.

Fases de la investigacion

Desde la perspectiva metodoldgica que caracteriza al estudio, la misma estuvo
constituida por fases, en sucesivas acciones desarrolladas por el investigador, que se
describen més adelante.

Figura N° 2
Esquema de las fases de la investigacion
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Fase | Diagndstico: el diagnostico consistio en determinar la realidad del
problema, con la revision documental de la normativa ambiental, administrativa y la
dimensién ecologica; lo que permitié descubrir las situaciones que afectan el
balneario El Pefidn, ubicado en La Estacion de Ospino, municipio Ospino del estado
Portuguesa. Otra de las técnicas utilizadas en esta fase diagndstica fue la observacion
directa en campo con la participacion de un grupo focal; complementando con un
registro fotografico sobre las condiciones ambientales en el que se encontraba el
lugar. En este mismo sentido se complementd el diagnostico con la entrevista a tres

informantes clave.

Grupo focal
El Grupo Focal segin Hernandez y Coello (2002):

Es una técnica cualitativa que consiste en 90 a 120 minutos de discusion
con un grupo limitado de personas que reunen ciertas caracteristicas
comunes para su seleccién y son guiados por un moderador quien
conduce la sesion en base a una guia de moderacion” (p, 23).

Esta técnica permiti6 a través de las discusiones y opiniones conocer como
pensaban los participantes respecto a un asunto o tema determinado, por lo que se
requiri6 de una atmosfera especial, creada en un ambiente fisico y social que
permitiera al grupo relajarse y de este modo que surgieran de manera informal y

espontanea sus percepciones, actitudes y opiniones sobre el asunto que se investigo.

Se seleccionaron los sujetos de investigacion de acuerdo a la relacion que
tienen con el balneario, como dice Marquez (2009) son aquellos seres humanos que
hacen vida activa en un ambito en particular, dicho de otro modo, son los sujetos que
se encuentran en un lugar determinado, que brindan informaciones pertinentes a la

investigacion desde su propia vision, tomadas de las experiencias vividas.

Basado en lo anterior, para seleccionar los sujetos participantes fue necesario
que reunieran ciertos criterios como caracteristicas de liderazgo, disposicion de

participacion y conocedores del area. Para garantizar el éxito de la indagacion, al
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respecto Rusque (2003) expresé “Lo mas importante es la buena disposicion y
capacidad del individuo para expresar sus ideas y sentimientos” (p, 186); es decir, lo
primordial es que el sujeto esté abierto a ofrecer sus testimonios y puedan contar las
vivencias descritas en el entorno donde se encuentra. Por tanto, los sujetos de

investigacion se describen a continuacion:

Los sujetos para la fase de diagnostico estuvieron conformados un grupo
focal integrado por seis miembros de la comunidad, como se muestra en la tabla
N°1.Los mismos cumplieron con el criterio de estar vinculados estrechamente con el
balneario El Pefion, siendo los mas indicados, debido a que conocen el verdadero
sentido de lo que sucede en el entorno de este lugar turistico, de alli que se pudo

confiar que sus relatos fueron tomados de sus propias vivencias.

TablaN° 1

Sujetos de investigacion para el proceso diagnostico (grupo focal)

SE0S PETE € Caracteristicas de los informantes claves e
diagnostico participantes
José Rafael Marin: Unidad de contraloria social 1
Voceros del consejo | Julio Jiménez: Comité de vivienda y habitat 1
Comunal Las Marias | Duiliam Dudamel: Comité de deporte y recreacion 1
Maricela Castillo: Comité de Educacion 1
forma parte de la dirigencia social, que comprende
Jefe de la junta el eje cafetalero y tiene competencia sobre los
parroquial de la problemas del entorno, incluyendo lo concerniente 1
Estacion al balneario, pues aparte de ser la maxima autoridad
civil es un residente mas del lugar
Es el representante municipal del area ambiental,
quien es de profesion economista pero su gran
Representante de la experiencia en la tematica ambiental por la estadia
Junta Ambientalista en esta instancia y las diversas actividades 1
del municipio Ospino | desarrolladas en el municipio en el area ambiental,
lo han llevado a formarse para contribuir en la
preservacion del ambiente.

Los sujetos del diagnostico también cumplieron con el criterio de tener
relacion directa con la comunidad, para dirigir y tomar decisiones en las diferentes

situaciones comunitarias. Estas personas, para el momento de la investigacion eran




41

miembros activos y seleccionados por el poder popular para su representacion,
mediante las vocerias del consejo comunal Las Marias; alguno de ellos dedicados al
hogar y otros con ocupaciones variadas. Del mismo modo se destaca la preparacion
profesional en el caso del vocero de la junta ambientalista del municipio; los mismos,
contaron con edades comprendidas entre 25 y 55 afios, lo cual hace que sus opiniones
sean respetadas y elevadas a las instituciones encargadas de solucionar los diversos

problemas.

Informantes Clave

Dado que la investigacion cualitativa, busca la interpretacion y comprensién
de los fendmenos, para ello es necesaria la presencia de personas que faciliten el
proceso de investigacion, estos sujetos se conocen como informantes clave, que

segun lo sefialado porAmezcua (2010) los refiere como:

Aquellas personas que por sus vivencias, capacidad de empatizar y
relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador
convirtiendose en una fuente importante de informacion a la vez que le
va abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios (p, 27).

En otras palabras, son individuos que por su facilidad de relacionarse con
los demas se convierte en una ayuda para el investigador, pues se establece una
relacion de confianza entre ambos, que puede favorecer la indagacion para tener una
idea clara de los temas pertinentes. En tal sentido se trabajo con 3 informantes clave
que correspondio6 al representante de la Junta Ambientalista del municipio Ospino,
quien es conocedor por su trayectoria en todo lo relacionado de la teméatica ambiental
e incluso ha dirigido los proyectos econémicos que forman parte de la sostenibilidad
y sustentabilidad del ambiente, especificamente en las cuencas hidrogréficas y el

parque Guache que representa un monumento natural dentro de la localidad.

También, participd como informante clave el representante de la junta
parroquial de La Estacion, quien forma parte de la dirigencia social, que comprende

el eje cafetalero y tiene competencia sobre los problemas del entorno, incluyendo lo
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concerniente al balneario, pues aparte de ser la méaxima autoridad civil es un

residente més del lugar.

Por ultimo, también fue informante clave el ciudadano Dimas Ortiz, quien
es un residente nativo de la comunidad con 58 afios de edad y una trayectoria social
de participacion ciudadana dentro del poder popular y se pudiera decir que es un
historiador ya que posee resefias de diferentes hechos de la comunidad. EI mismo se
formd universitariamente en el area de gestion social en la Universidad Bolivariana

de la localidad.

La fase Il, Disefio: consisti6 en disefiar el programa de educacion
ambiental, de acuerdo a los resultados del diagnostico y previa discusion del
consenso. Con apoyo tedrico se concretd su estructura y luego se sometio a
consideracion del colectivo, quienes por unanimidad afirmaron estar de acuerdo con
el mismo. Se tom6 como referente la teoria de Jonassen (1999), quien presenta un
modelo para el disefio de ambientes de aprendizaje constructivistas que enfatiza el
papel del aprendiz en la construccion del conocimiento (aprender haciendo). De alli
que el centro de cualquier ambiente de aprendizaje constructivista es la pregunta,
caso, problema o proyecto que se convierte en la meta a resolver. ElI problema
conduce el aprendizaje, lo cual es la diferencia fundamental entre el ambiente de

aprendizaje constructivista y la instruccion objetivista.

El disefio también fue fundamentado con consideraciones teoricas de la
educacion ambiental y el turismo, se acompafid de actividades que dieron
oportunidad a la accion para el rescate del balneario. Se utiliz6 como referente lo
diagnosticado, los objetivos propuestos en la investigacion, recursos con los cuales se
contd, el tiempo en que se llevaron a cabo, quienes fueron los responsables de las
acciones desarrolladas y finalmente se definid la forma de evaluacién de las metas

planeadas. Al respecto Leibor, M. (2001) dice que:
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Un programa es disefiar pequefios modelos muy operativos que se
constituyen como focos de accion de las “estrategias” y
“actividades”. Debemos hacer notar que, Si bien la etapa de
“planificacion” esta orientada a los planificadores o disefiadores, la
de “programacion” lo esta hacia el educador que lleva directamente
a cabo el programa. (p, 31).

En tal sentido la estructura del disefio, se desarrollé con la
presentacion del programa, una fundamentacion metodoldgica y legal, con
el objetivo general; luego se definieron las acciones concretas que se
estructuraron con un nombre, el proposito, el objetivo especifico,
justificacion y actividades. Estas ultimas con su respectivo contenido,

estrategias utilizadas, recursos y su posterior evaluacion.

Seguidamente la fase 111 Ejecucion y Evaluacién: esta etapa se refiere al
cumplimiento de lo establecido en el disefio del programa, durante la cual se afrontd
en forma directa la realidad con la intencion de transformarla, para ello se cont6 con
la participacion de dieciséis miembros de la comunidad, conformado por los cuatro
voceros comunales, tres informantes clave que hacen vida directa con la comunidad

y nueve miembros del consejo comunal.

Con respecto a la evaluacion, se hizo al final del desarrollo de cada objetivo
especifico del programa disefiado, con la descripcion de los logros alcanzados, las
experiencias adquiridas y en funcion del cumplimiento de las actividades propuestas.
Es decir, se valoro el impacto por la motivacién y surgimiento de iniciativas durante
la ejecucion del disefio y la transformacion de espacios fisicos y naturales del

balneario.

Recoleccién de la informacion

La recoleccion de informacion consistié en un proceso planeado paso a
paso, para que de forma coherente se obtuvieran los resultados que contribuyeron
favorablemente al logro de los objetivos propuestos, es asi como Gallardo (2011)

sefiala que:
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La recoleccion de la informacion debe realizarse sisteméaticamente,
siguiendo un proceso ordenado y coherente, que a su vez permita evaluar
la confiabilidad y validez tanto del proceso mismo como de la informacion
recolectada, ésta no serd relevante y por lo tanto no podra reflejar la
realidad social que se pretende describir. (p, 65)

Haciendo énfasis en la conceptualizacion anterior, para recopilar evidencias,
fue necesario aplicar un proceso metodico que permitiera obtener datos ciertos y
confiables, razon por la cual se garantiza el éxito del estudio. A continuacion, se

presentan las técnicas utilizadas en la investigacion.
Observacion Participante

Para darle continuidad al estudio, fue necesario aplicar técnicas de
investigacion, para ello, se utilizo la observacion participante, definida por Rusque
(2003) como ‘““aquella que hace que el investigador se inserte en la comunidad y se
mezcle con las demas personas, produciendo el menor grado de cambios posibles en
la vida cotidiana de las personas” (p, 190); de este modo, el investigador se dirige al
contexto de estudio para relacionarse con los sujetos, de esta manera recibir
informacion directa de las personas, quienes describiran los hechos o

acontecimientos experimentados en el dia a dia.

Cabe destacar, que dentro de la investigacion cualitativa el investigador
juega un rol esencial, tal como sefiala Rodriguez y otros (1996) “en la observacion
participante el observador llega a ser el principal instrumento de observacion” (p,
190) de esta manera, est4 en condiciones de comprender el mundo social desde el
interior porque él comparte la condicién de los sujetos que observa, para ello, va
entrando progresivamente en las actividades de las personas que quiere investigar,

con la intencidn de establecer relaciones abiertas con los investigados.

De esta forma, la observacion participante se utiliz6 como técnica para la
presente investigacion, el mismo autor sefiala también que “Es un método interactivo
de recogida de informacion que requiere una implicacion del observador en los

acontecimientos o fenomenos que esta observando” (p, 165); en otras palabras, el
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investigador particip6 con los sujetos de investigacion y compartio en las actividades
que se establecieron en el programa para rescatar el balneario.

Al mismo tiempo, se buscé comprender una situacion que en un principio
era totalmente desconocida para el investigador, es decir, no se estaba al tanto de la
vision que tenian los informantes sobre el balneario El Pefidon. De alli, que a través de
esta técnica, el investigador logré el contacto directo con las situaciones vy
experiencias, al mismo tiempo que mantuvo relaciones abiertas con los participantes

que permitieron obtener las informaciones necesarias sobre el tema que se abordo.
La entrevista
Definida por Sandoval C. (2002) como aquella

Que comienza con una primera entrevista de caracter muy abierto, la
cual parte de una pregunta generadora, amplia, que busca no sesgar un
primer relato, que sera el que servira de base para la profundizacion
ulterior. Se considera, en tal sentido, que la propia estructura, con que
la persona entrevistada presenta su relato, es portadora en ella misma
de ciertos significados que no deben alterarse (p, 145)

Esta refiere que, la comunicacion entre los participantes y el investigador,
mediante una conversacion que puede resultar agradable para el investigador e
informante, quien cuenta sus experiencias desde la perspectiva en que las ve, de esta
manera se establecen relaciones mas amplias que proporcionan confianza a los

comentarios.

Basado en ello, el estudio realizado se valid de este tipo de entrevista,
aplicada a los informantes clave, quienes ofrecieron sus testimonios en forma abierta
y espontanea, en relacion a las responsabilidades y vivencias de cada uno de ellos,
manteniendo una comunicacion asertiva con el investigador, lo cual hizo maés
interactiva la basqueda de la informacion. Se logr6 el acercamiento y una

comunicacion abierta, asi como también fue flexible y permitié dar cabida al



46

surgimiento de nuevas preguntas e incluso nuevos temas durante el desarrollo de la

entrevista, que permitio obtener informacion necesaria de interés en la investigacion.
Instrumentos

El éxito de una investigacion, depende en gran parte de los instrumentos que
se utilicen pues éstos son segun Pérez (2011) “la herramienta utilizada por el
investigador para recolectar la informacion y poder resolver el problema de la
investigacion” (p, 66); se puede sefialar asi que estos permiten al investigador

registrar la informacion obtenida de los participantes en la investigacion.

Se hace referencia entonces que para ésta investigacion se utiliz6 como
instrumentos una guia de entrevista (ver anexo A) definida por Marin (2010) como
“una herramienta funcional que se lleva a cabo para recolectar informacién que sera
atil en el analisis de procesos para identificar informacion para la elaboracion de
planes de mejora y procesos de analisis de problemas” (p, 12). En otras palabras,
permite recopilar una serie de datos que conllevan a procedimientos progresivos para
el alcance de los objetivos propuestos. La guia de entrevista, representd una ayuda
para el entrevistador, ya que facilito la relacion entre las partes de manera flexible y

con claridad.
Andlisis de la Informacion

La indagacién se logro a través del analisis, que permitié relacionar las
bases tedricas, el cuerpo de ideas y la realidad de los participantes, el escenario y los
contextos. Pérez (2011) destaca, en relacion a los hallazgos de la investigacion “hay
que evitar tener lagunas en los datos, pues los hallazgos son el corazon de tu trabajo”
(p, 71); de este modo, el valor se sostendra o se refutara en base a la validez y la
calidad de los resultados que se obtengan. Desde este punto de vista, para la
indagacion actual se hizo necesaria la revision del referente o situacion del balneario,
también conocer las necesidades de los sujetos participantes lo que permitié el disefio

del programa.
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Al respecto los resultados fueron analizados utilizando en un primer nivel la
categorizacion, luego cada categoria fue sometida a la triangulacion contrastdndola

con los referentes tedricos y la observacion de campo.
Categorizacion

Una vez finalizada la fase diagnostica de la informacion recopilada, fue
necesario tomar en cuenta unidades de andlisis predeterminadas en los objetivos de la
investigacion al generar en cada unalas categorias, lo que implicé agrupar elementos,

ideas y expresiones en torno a un concepto capaz de abarcar todo.

Por tanto, el andlisis de la informacién se realiz6 a través de la
categorizacion la cual permitié la compilacion y comparacién para el analisis y
posterior juicio valorativo de acuerdo a las opiniones semejantes o parecidas, las
cuéles surgen desde el levantamiento de referenciales significativas a partir de la
propia indagacion, lo que se relaciona con la distincion que establece. Segun Rojas
(2010). “Es un proceso por medio del cual se busca reducir la informacion de la
investigacion con el fin de expresarla y describirla de manera conceptual, de tal
manera que respondan a una estructura sistematica, inteligible para otras personas, y

por lo tanto significativa”. (p, 3). Por otro lado Cabrera, F. (2005).

Sefiala que es el investigador quien le otorga significado a los
resultados de su investigacién, uno de los elementos basicos a tener
en cuenta es la elaboracion y distincion de tépicos a partir de los
que se recoge y organiza la informacion. Para ello distinguiremos
entre categorias, que denotan un tdpico en si mismo, y las
subcategorias, que detallan dicho topico en microaspectos. Estas
categorias y subcategorias pueden ser aprioristicas, es decir,
construidas antes del proceso recopilatorio de la informacién, o
emergentes, que surgen desde el levantamiento de referenciales
significativos a partir de la propia indagacion,
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Triangulacion

Por ultimo, con las categorias emergentes del analisis, se busco contrastar
varios puntos de vista en relacion al objeto de estudio, este método adopta el
seudonimo de triangulacion, en el cual, Rojas (2010) sigue afirmando que: “consiste
en contrastar datos provenientes de diversas fuentes, técnicas, métodos,
investigadores e interpretarlos desde distintos enfoques tedricos” (p, 166). En funcion
a ello, se infiere que, cada categoria fue contrastada con los elementos tedricos y las
observaciones realizadas por el propio investigador en el campo. Un control cruzado
empleando diferentes fuentes, técnicas o instrumentos de recoleccion de datos. El

mismo autor, sigue diciendo que:

La triangulacién se entiende por “proceso de triangulacion
hermenéutica” la accidén de reunion y cruce dialéctico de toda la
informacion pertinente al objeto de estudio surgida en una
investigacion por medio de los instrumentos correspondientes, y
que en esencia constituye el corpus de resultados de la
investigacion. Por ello, la triangulacién de la informacion es un
acto que se realiza una vez que ha concluido el trabajo de
recopilacién de la informacion. (p, 45).

Por otro lado, la triangulacién permitié analizar los datos obtenidos y asi
poder validarlos de acuerdo a la realidad encontrada para que sea mas profunda y
clara la investigacion. Cabe destacar que la mayor meta de triangulaciéon, es controlar
el desvio personal del investigador dentro del estudio, cubriendo cada teoria o
elemento encontrado de manera clara. Esto se da con el apoyo documental de fuentes
informativas que respaldan las categorias y subcategorias encontradas, por lo que se

debe tener claridad en el anélisis de la informacién.



CAPITULO IV
RESULTADOS

Este capitulo estd compuesto de un cuerpo descriptivo que presentd la
realidad del balneario El Pefion, desde el diagnostico realizado, donde emergieron
elementos para el disefio del programa de formacion ambiental para el rescate del
balneario. Se presentd una descripcion de la situacion legal y administrativa sobre el
balneario; seguido de la realidad ambiental del mismo, con sus respectivas categorias
emergentes; y las consideraciones para el rescate del balneario. Se acompafio del
disefio del programa elaborado, luego se presentaron los resultados de la ejecucion del

programa, a manera de visualizar el impacto generado por el mismo.
Situacion Legal y Administrativa Sobre el Balneario el Pefion
Nombre Popular del Balneario

Tradicionalmente el balneario es conocido por lugarefios y visitantes como
la Estacion. Haciendo el diagnostico se encuentra como resultado que existe un
nombre que lo caracteriza y que proviene desde su fundacion, en el afio 1970, como
el balneario EIl Pefion, ubicado en el Caserio la Estacion del municipio Ospino, el cual
tiene como principio la conservaciéon del medio natural y es utilizado como parque

recreacional para el turismo.

El nombre del Pefidn se origina de una gran roca formada naturalmente en el
costado del rio a la altura central del balneario, denominada coloquialmente como la
pefia, donde se formaba el gran pozo natural que los usuarios usaban para la
recreacion, asi lo sefialo el sefior Dimas Ortiz, historiador local. Este pefién ha sido
deteriorado producto de la perdida de la flora (quema y caida de un arbol de la

especie mijao (Anacardiumexcelsum) que la sostuvo durante muchos afos).
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En la actualidad este ambiente ha cambiado; los pozos o piscinas, como se

les llama, se construyen con maquinaria y sacos llenos de arena.
Resefa Histdrica del Balneario

Desde que llegaron los primeros pobladores en el sector de la Estacion, todos
se concentraban en este sitio para coger agua clara para su consumo, era el sitio
donde se bafiaban y lavaban su ropa. Después cuando fueron construidas las tuberias,
siguio siendo su sitio de concentracion, para luego convertirse asi en el balneario del

pueblo y un gran atractivo turistico para la region.

El balneario “el Pefion” fue fundado por corpoturismo, en el afio 1970
durante el gobierno del presidente Rafael Caldera y el gobernador VValdemar Cordero,
esta obra fue propuesta con miras futuristas de expansion y en su maqueta original
figuraban diez (10) kioscos, un edificio para cafetin y en la parte de atrds un parque
infantil para esparcimiento de los nifios, con sus respectivas parrilleras propicias para
pic — nic, (Ver anexo C). Luego de creado se han realizado diversas acciones para su
mantenimiento, entre esas se le anexaron cuatro (4) kioscos mas y los bafios fueron
acondicionados, asi mismo, se han hecho remodelaciones como cambio de techo en
los kioscos, elaboracion de caminarias, ubicacion del estacionamiento, construccion

de dos (2) malecones entre otros.
Descripcion y Caracteristicas

Es un sitio recreativo, donde encontramos el rio Ospino con un afluente
atractivo por sus aguas refrescantes, que permite percibir el murmullo bajando desde
las montafas; la belleza escénica es impresionante por la cantidad de fauna presente
entre ellos el trinar de los pajaros; roedores, algunos lagartos y otras especies que
hacen vida en el lugar. Es un &rea que se ubica en piedemonte andino, con una
vegetacion exuberante, donde predominan las especies de
mijao(Anacardiumexcelsum), saman(Samaneasaman), bucare (Erythrina crista-

galli), canafistola(Cassiagrandis) entre otros, colmados de musgos, liquenes y
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bromelias que forman un ecosistema tipo bosque tropdéfilo, cuya clasificacion se debe
a que en una época del afio la mayoria de sus arboles pierden las hojas.

La biodiversidad presente, hace que sea un espacio con condiciones
climéticas agradables, para que las personas que visitan el lugar con fines recreativos
y de esparcimiento turisticos se sientan a plenitud como si estuvieran en un verdadero
paraiso. También es uno de los lugares mas visitados del municipio Ospino, por su

facil acceso.
Entes con competencias sobre el balneario

En este particular se pudo constatar que la administracion actual del
balneario le corresponde a la junta ambientalista adscrita al municipio Ospino, donde
su representante es contratado por la alcaldia. También se cuenta con la participacion
de dos personas ad honorem, por carecer de presupuesto para mas cargos, participan
en diversas actividades requeridas motivados por su arraigo o admiracion por el tema
ambiental. Otros actores que les compete llevar a cabo acciones sobre el mismo, lo
representa la junta parroquial de la localidad, la cual tiene funciones como otorgar
permisos a vendedores y a grupos sociales que usan el espacio para la colecta de
fondos en épocas de alta afluencia. Por otra parte, el poder popular representado por
los voceros y voceras del consejo comunal Las Marias también cumple un papel

importante en el uso adecuado del balneario. Por lo que Cansino (2012) sefiala que:

“La planificacion turistica en espacios protegidos debe buscar un
equilibrio razonable entre el uso y disfrute responsable de los recursos
naturales, el fomento de iniciativas empresariales sostenibles desde los
ambitos econémico, ambiental y social y la implicacién activa de la
poblacidn local en la defensa de los valores y recursos ambientales y de
la identidad del territorio.” (p,96)

En este orden de ideas, la Gaceta municipal del municipio Ospino. Gaceta
N° 172-2011. (01/12/2001), norma una serie de aspectos administrativos, con el fin
de organizar, coordinar, promover, fomentar, proteger y estimular el turismo local. En
tal sentido declara en su articulo 7 que “El Municipio a través de la Direccion de

Desarrollo Econémico conjuntamente con corporacion Municipal del Turismo
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(Cortuospino) velara por su participacion directa en los procesos de planificacion o
programacion turistica” y a su vez dispondrd los recursos financieros para su
cumplimiento. Lamentablemente nunca fue creado Cortuospino, y se carece de la
formalidad administrativa y las acciones se coordinan desde la Direccion de
Desarrollo Econémico.

Asi mismo en el Articulo 8, sigue citando el municipio velara para que las
instalaciones y servicios turisticos en el Municipio Ospino, dependientes de
organismos estadales y/o nacionales mantengan la maxima eficiencia y continuidad; y
fomentard a traves de la direccion de Desarrollo Econdmico y la Corporacion
Municipal de Turismo (Cortuospino), el traslado progresivo de estos bienes vy
competencia para su administracién con el objeto de incorporar a los planes de

desarrollo turistico que adelante esta corporacion.

Realidad Ambiental del Balneario el Pefién

La realidad ambiental del balneario es presentada desde su importancia y
problemas ambientales de uso en el mismo. Este cuerpo de la investigacion, surge de
la informacion proveniente del diagnoéstico, a través de entrevistas y del grupo focal,

de la cual emergieron categorias que fueron contrastadas a través de la triangulacion.
Importancia del Balneario.

En esta unidad de analisis correspondiente a la importancia del balneario,
emergieron varias categorias que se muestran con sus evidencias en la tabla N° 2, las
mismas se describen como: Valor Turistico Local y Regional;, gran Afluencia
Turistica en temporada alta; Recurso hidrico, Ventaja Climatica; Valor Econémico;

Valor Social y Ubicacién Estratégica.

Valor turistico local y regional, el balneario es visitado tanto por la gente
del caserio, asi como por gente de otros municipios. El espacio tiene atractivo natural
por sus caracteristicas de flora y fauna, por la topografia y presencia de grandes rocas

y lajas.
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Afluencia turistica en temporada alta, Castro, (1994) resefia que la
afluencia turistica “es el nimero de turistas de origen nacional que se desplazan por
algun motivo de su lugar de origen hacia alguno de los destinos turisticos de la
Entidad”. (p, 12). Al respecto el balneario es muy frecuentado los fines de semana, y

los meses mas visitados o con mayor afluencia en julio y agosto.

Recurso hidrico, el balneario EI Pefion como sitio turistico, es reconocido
principalmente por su rio que suple necesidades hidricas de lugarefios en momentos
de escasez, sobre todo para bafarse y por presentar el atractivo para los turistas. En
tanto Amos, C (2007) resalta que los balnearios “Son areas ubicadas en cuencas
hidrograficas que ameritan un tratamiento especial por sus caracteristicas, ubicacion y
condiciones, 0 por encontrarse en zonas inmediatas a poblaciones, actian como

agentes reguladores del clima y de las aguas” (p, 9)

Ventaja climatica, es valorada por su clima fresco y aguas frias como
oportunidad para refrescarse en tiempos de mucho calor. La presencia de la
vegetacion permite una mejor corriente de aire y por ende el paisaje se hace mas

agradable desde el punto de vista climatico.

Valor econémico, representa una oportunidad para la generacion de ingresos
para los lugarefios por la venta de diversas cosas en los dias de visitas. Por su parte,
La Organizacion Mundial de Turismo (1925) define el turismo sostenible como “un
modelo de desarrollo econémico concebido para mejorar la calidad de vida de la

comunidad receptora...” (p, 13)

Valor social, es un espacio para el ocio representando oportunidad de
sanidad mental para ellos y brindando factores positivos de interaccion que conlleven
a una mejor calidad de vida. Al respecto Bezauri, J, (2009) afirma que “estas areas
proveen a la sociedad de una gama mucho mas amplia de valores y beneficios
relacionados con los bienes y servicios que le brindan” (p, 4). Igualmente, Rivera, M
y Rodriguez, L. (2012). Segun estudio en Espafia Gaceta municipal del municipio
Ospino. Gaceta N° 172-2011. (01/12/2001), manifiestan que
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Su progresiva conversion en un bien de primera necesidad y su consumo
cada vez mas estable e incluso en crecimiento en la denominada “sociedad
del ocio” avala lo antedicho. Por otro lado, las estadisticas
macroecondmicas revelan sus efectos positivos en los niveles de desarrollo
alcanzados por diferentes territorios y a escalas de analisis diversas
(nacional, regional, local). (p, 14)

Ubicacion estratégica, su ubicacion es favorable por su cercania para ser
visitado, ademés cuenta con la vialidad externa e interna en buen estado para su facil
acceso. Por su ubicacién como parte del piedemonte andino, su clima, vegetacion y
su afluente de agua, lo hacen un lugar mas atractivo. Asi que Beirman, D. (2003)
argumenta que “la atractividad de un lugar propicia el desarrollo de infraestructura

para el acceso y disfrute del atractivo turistico” (p, 6).

Tabla N° 2
Categorias emergentes sobre la importancia del balneario El Pefién
. SUJe_to d_e, Evidencias Categoria
investigacion
...oportunidades turisticas...mas importante...ademas es visitado
casi todos los dias, bueno todos los dias por los habitantes de la
IC:1 Estacion y los fines de semana va mucha gente de aqui del pueblo y
' de otros lugares dentro y fuera del municipio.
Sobre todo en épocas de vacaciones como diciembre, semana santa,
carnaval y julio, agosto ... Valor
IC:2 es importante como sitio turistico, ... turistico
GF:1 Centro turistico,... local y
GF:2 ...lo consideramos turistico porque llega mucho turista. regional
...un lugar de esparcimiento donde llegan muchos visitantes a
GF:3 distraerse, por eso es importante para el turismo, ... hasta nosotros
nos la pasamos alla a cada momento...
GE:4 ...es un sitio turistico y también porque hace que los muchachos de
' la comunidad lo usen para la recreacion ...
ademas, es visitado casi todos los dias, bueno todos los dias por los
habitantes de la Estacion y los fines de semana va mucha gente de Gran
IC:1 aqui del pueblo y de otros lugares dentro y fuera del municipio. fluencia
... julio, agosto este full de gente casi todos los dias e incluso salen a f
turistica en
tarde de la noche. Es un lugar muy frecuentado...
donde llega mucha gente conocidos como turistas, que llegan mucho temporada
GF:1 en carnaval, ferias en honor al patrén San José, semana santa, en la alta
época de vacaciones de los muchachos de la escuela y liceo.
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Continuacién de la tabla N2 2

GE:2 le I.Iega mucha gente y lo consideramos turistico porque llega mucho
. turista.
...donde llegan muchos visitantes... para el turismo, ...hasta
GF:3 nosotros nos la pasamos all4 a cada momento y también para
cuidarlo
GE4 ...también porque lo visita mucha gente de afuera ... en la época de
vacaciones. ..
IC:1 por”estar en el rio Ospino i Recurso
GE:1 También es importante porque cuando se va el agua de la tuberia hidrico
vamos al balneario a bafiarnos
IC:1 ...con el agua bien fria, es decir, refrescante para los buenos
) calores,... Ventaia
IC:2 ...se tiene para irse a bafiar ... sobretodo lo usan de bafio L J
- - climatica
GF3 ademas con esa frescura y ambiente agradable que lo
caracteriza,...
... sirve para la economia local, se vende de todo y en la época de Valor
GF:4 vacaciones hasta comida se vende, entonces genera recursos a L
algunas familias de aqui de la Estacién Economico
IC:2 ...sobre todo los muchachos que van a echar broma alli... Valor
GE:4 ... porque hace que los muchachos de la comunidad lo usen para la social
' recreacion y asi dejan de hacer otras cosas negativas,...
IC:1 ...por ser mas cerca y por estar en el rio Ospino... Ublca,C|_on
estrategica

SIGLAS: IC, Informante clave; GF, grupo focal; el nimero corresponde al sujeto de investigacién

Problemas ambientales en el balneario

La situacion ambiental se rebel6 desde dos abordajes, uno relacionado con
las causas y otro con las consecuencias de los problemas ambientales asociados al
balneario. En el caso de las causas emergieron como categorias: Deterioro por falta
de ciudadania; Falta de servicios de vigilancia; y Falta de corresponsabilidad

ambiental.
Causas de los Problemas Ambientales

Las causas de los problemas ambientales que se muestran en la tabla N° 3, se

explican a continuacion:

Deterioro por falta de ciudadania, la mayoria de las personas que ocupan el
balneario tienen poca conciencia ambiental ya que dafian la infraestructura,
contaminan tanto el suelo como el agua con detergentes y residuos. Pero también el

deterioro se ha generado por el crecimiento poblacional hacia la cuenca y la
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intervencion agricola, deforestando y aplicando agrotoxicos. Ademas, se evidencio
poca cultura turistica al usar el lugar con inadecuado comportamiento ciudadano,
bebiendo y provocando las consecuencias conocidas por este vicio. Pérez, M. (2013)
afirma "la conciencia ambiental es entender cdémo influyen las acciones de

cada dia en el ambiente y como esto afecta el futuro de nuestro espacio” (p, 41)

Falta de servicios de vigilancia, han generado un deterioro permanente de
las inversiones en mejora de servicios que ha realizado el Estado. Se evidencia dafio
en los bafios y chozas; en el robado papeleras, sistema eléctrico y la cerca perimetral.
Esto desmejora las condiciones turisticas del lugar, los turistas no encuentran
comodidad para realizar sus necesidades, botar los desperdicios generados, se siente
inseguro o no tiene un refugio. Entre tanto la revista Alpujarra (2010) en su carta,
expone que “se pretende que las instalaciones de los balnearios sean las necesarias y

cumplan con unos pardmetros minimos de seguridad y salubridad”.

Poca corresponsabilidad ambiental, en el caso de las autoridades con
competencia en la administracion del balneario existe un reconocimiento de la poca
corresponsabilidad ambiental sobre el area, la cual debe ser compartida con el poder
popular. Justifican esta situacion por la falta de recursos. En este caso el Decreto de

Ley Organica del Turismo (2012), en el articulo 1, sefiala que

El Ministerio del Poder Popular con competencia en Turismo es el 6rgano
rector y la méxima autoridad administrativa en la actividad turistica,
encargado de formular, planificar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar las
politicas, planes, programas, proyectos y acciones estratégicas destinadas al
desarrollo sustentable del territorio nacional como destino turistico.

Es importante resaltar, que las autoridades con competencia en la
materia del turismo o proteccion de espacios naturales, dejan éstos lugares a
disposicion de quienes lo usan sin aplicacion de normas o sanciones, lo que hace

susceptible cada lugar.
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Causas de los problemas ambientales en el balneario
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Sujeto de
investigacion

Evidencias

Categoria del
grupo de causas

Esta area esta muy afectada en todos los aspectos,... y

IC:1 también como la poblacién no tiene una formacion
ambiental, pues mas rapido ocurre este flagelo.
...1a gente las dafia se deteriora mas rapido.
IC:2 ...toda la gente que llega al sitip, sin cuidar nada}. Ademas la
' gente va es puro por hacer comida tomar aguardiente y
bafiarse sin importar que es un sitio turistico. Deterioro por falta
GE1 El ba_lnearlo esta en malas condiciones..., osea que esta en de ciudadania
' deterioro.
. Pues para nadie es un secreto que el balneario se encuentra en
GF:2
mal estado,...
GE:3 El si_tio esta regular, eso la gente no lo cuida, sera que no lo
' ven importante oMo NOSOtros ...
GE:4 Ie_falta mas cuidado, es decir que el balneario esta
' deteriorado ...
IC:1 ... los bafios no funcionan y la gente hace sus necesidades al
) aire libre...
IC:2 ...sobretodo lo usan de bar.~10. .. . _ Falta de servicios
GF1 .-porque le falt_a luz, la reja esta toda deteriorada, los bafios (bafios, vigilancia,
no sirven y no tienen agua luz. cerca
... como los bafios no sirven pues la gente usa el sitio por N
GF:2 todos lados para las necesidades... pero como no hay perimetral,
vigilancia pues mas rapido dafian las cosas. chozas)
GF3 ...y como no hay quien les diga algo como por ejemplo, se
' deberia tener unas normas para usarlo pero nada de eso.
YO0 se que nosotros tenemos un poco de culpa, primero Poca
. porque nosotros somos de aqui de la comunidad y segundo -
IC:1 desde la junta parroquial pero usted sabe que aqui no se Corrzsgg?szgllldad

manejan recursos y nada de eso

Siglas: IC: informantes clave; GF: grupo focal

Consecuencias de los problemas ambientales

En el

caso de las consecuencias,

se detectaron como categorias:

Contaminacion por residuos solidos; Tala y quema; Dafio a la infraestructura;

Inseguridad; Pérdida de fauna y Deterioro de la cuenca. Cada una de las

consecuencias se presenta méas adelante en forma explicativa, en la tabla N° 4.
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Contaminacion por residuos solidos, existen evidencias del mal aspecto en
el balneario por la presencia de residuos sélidos (basura), ya que no se almacena en
lugares adecuados, ni siquiera hay papeleras acondicionadas para el uso de los
visitantes y por eso la dejan tirada en diferentes areas del balneario provocando mala
apariencia y constante contaminacion (Ver anexo D). Como lo sefiala Larri M.
(2015) en un articulo del peridédico La Nacion, el “crecimiento del turismo en lugares
emblematicos guarda una relacion directa con la mayor generacion de residuos. Es

sabido, un turista produce hasta dos veces mas basura que un residente” (p, 3).

Tala y quema, este flagelo ocurre por la busqueda de lefia para los fogones
que realizan los visitantes y la madera para la construccion de hogares por los
lugarefios. Se generan incendios producto de las malas practicas de los visitantes al
realizar fogatas, que luego de usarlas las dejan encendidas. Asi mismo es afectado por
la ocupacion del terreno perteneciente al balneario para uso agricola, donde practican
la roza y quema que en ocasiones no es controlada y provocan incendios. Es por ello
que Esparza, F. (2010) argumenta que la “tala de arboles es un proceso provocado
generalmente por la accion humana, en el que se destruye la superficie forestal. Esta
directamente causada por la accion del hombre sobre la naturaleza, principalmente
debido a las talas o quemas realizadas por la industria maderera, asi como por la

obtencion de suelo para la agricultura y la ganaderia” (p, 13).

Dafios a la infraestructura, desde su creacion el balneario ha sufrido
permanentes dafios por parte de visitantes como poblacion aledafia, esto refleja la
mala conducta de la ciudadania con los espacios publicos, que afectan el valor
turistico del lugar. En tal sentido, lzarra, A (2014), Ministro del Poder Popular para el
Turismo, declar6 que “los espacios turisticos deben ser acompanados de
sefializaciones, servicio de guias, vigilancia y educacion ambiental para propiciar el

cuidado de las instalaciones”, asuntos carentes en el balneario El Pefion. (p, 5).

Inseguridad, la falta de vigilancia permanente ha llevado al deterioro

ambiental y de infraestructura dentro del balneario, la cual se mantiene constante, de


http://www.lanacion.com.ar/1776991-residuos-electronicos-una-bomba-de-tiempo
http://www.lanacion.com.ar/1778074-cepo-un-debate-no-apto-para-ansiosos
https://es.wikipedia.org/wiki/Bosque
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tal manera que cualquier arreglo es nulo por cuanto los visitantes deterioran los
elementos presentes u otros son sustraidos. En algunos casos las personas visitantes
también han sido victimas del flagelo de inseguridad. Por su parte segin la Ley
Organica de Educacion (2009), en su articulo 33, paragrafo 8, resena “garantizar la
seguridad personal y la de los bienes de los turistas y visitantes, en coordinacién con

los 6rganos de coordinacion ciudadana”.

Pérdida de fauna, la tala y la quema influyen en la destruccion de la flora, a
su vez repercute en la destruccion de la fauna al verse sin habitat, lo cual ha
producido el desplazamiento de algunas especies como el cachicamo (Dasypodidae),
lapa (Cuniculus paca) y guacharaca (Ortalisruficauda). Por tanto, el Ministerio para
la Economia Popular (2005) sefiala “algunos programas de educaciéon ambiental se
orientan hacia la preservacion y defensa de ciertas especies en peligro de

extincion...como consecuencia de la caza indiscriminada y las invasiones de tierras”

(p, 17).

Deterioro de la cuenca, la ocupacién de las vegas del rio para uso agricola,
hacen que disminuya el caudal del rio y esto produce el deterioro ambiental como
también la pérdida de especies animales y vegetales. Asi lo afirma el Ministerio del
Ambiente (1998) en el programa 21 donde “establece en su capitulo 13 que " las
montafias son una fuente importante de agua, energia y diversidad bioldgica (...) Son
susceptibles de erosion acelerada de los suelos, desprendimiento de tierra y un rapido
empobrecimiento de la diversidad genética y del habitat.

El deterioro de la cuenca es uno de los problemas con mayor fuerza, que
requieren de constante estudio, vigilancia y aplicacion de la norma, ya que la perdida
de la capa protectora del suelo es lo que produce la erosién y el arrastre del sedimento
aguas abajo y con ello otro problema asociado, como almacenamiento del mismo,
inundaciones, perdida de especies acuaticas y lo méas elemental, la oportunidad para

las industrias de la extraccion mineral ilegal.
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Consecuencias de los problemas ambientales.
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Sujeto de
investigacion

Evidencias

Categoria del
grupo de
consecuencias

...es decir que alli hay mucha contaminacién para empezar,
la basura no se almacena en un lugar adecuado ni siquiera

IC:1 hay papeleras en adecuado uso para que los visitantes la
coloquen y por eso la dejar tirada dentro del espacio...lo cual .,
contamina directamente el suelo y desde alli el agua del rio. Contaminacion
1C:2 ...y para botar basura toda la gente que llega al sitio, sin por f‘a_S'dUOS
' cuidar nada. .. solidos
GF:1 ...las chozas y los bancos les falta limpieza
GF:2 ...estd muy contaminado porque botan mucha basura, ...
GF:A4 ...y la basura que botan las personas que vienen a turistear
También ocurre mucho la tala y la quema, es decir, que todo
IC:1 el que necesita una madera corre para ese lugar y siempre
estan picando la madera para la lefia. ..
...pero como no se les hace mantenimiento pues en algunos
IC:2 casos se mueren y sobre todo en el verano si no se riegan y
también con los incendios se queman... Talay quema
GF:1 ...tumban mucha madera y queman mucho...
Lo que respecta a la vegetacion hay varios &rboles en buen
GF:2 estado pero le falta mas cuidado, ...producto de la tala, la
guema, la misma sequia
GF:4 pues hay mas contaminacion. ...y la deforestacion ...
IC:1 Las casas 0 chozas y toda la infra_estructur_a esta muy Dafio de las
' deteriorada ya que la gente no cuida también roban mucho... infraestructuras
...y también que se roban todo. ... pero se las robaron,
IC:2 algunas las dafaron, también_se_ ha dafiado la cerca perimetral
' y como no se le hace mantenimiento, ...pero como no hay Insequridad
vigilancia pues mas répido dafian las cosas. 9
GF4 ...pero ahora con esa ocupacion de la genta que se agarrd los
' terrenos alrededor
... hi pescados hay ahora, uno que otro cascarron, antes
GF:4 salian lapas, cachicamos, venados y otros animales pero Pérdida de fauna
ahora con esa ocupacion ... y la deforestacion ...
gue ya no es igual la cantidad de agua de hace 5 afios atras y
por lo mismo ni pescados hay ahora... pero ahora con esa Deterioro de la
GF:4 ocupacion de la gente que se agarrd los terrenos alrededor

pues hay mas contaminacion. Con ese uso de venenos y la
deforestacion...

cuenca

Siglas: IC: informantes clave; GF: grupo focal
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Consideraciones para el Rescate del Balneario el Pefion

Este apartado presenta las consideraciones previas y futuras para el rescate
del balneario, planteadas por los sujetos participantes en la investigacion. Es de gran
importancia porque no se puede negar acciones sobre el area, pero la pregunta es por
qué el balneario sigue tan descuidado y en franco deterioro; pareciera que faltan
acciones de verdadero impacto y mantener continuidad en las mismas. Se sabe que es
necesario buscar alternativas y estrategias para dar solucién a los problemas que
afectan el balneario.

Consideraciones Previas

Los actores en general recordaron y reconocieron que se han realizado
acciones para rescatar el balneario, al respecto emergieron una serie de categorias
como: estrategias utilizadas, temas ambientales desarrollados, conciencia ambiental
actores involucrados, mejora del espacio, uso del balneario como aula ambiental,
gestion financiera para el mantenimiento, necesario seguimiento y reforestacion que

se muestran en la tabla N° 5, y se definen a continuacion.

Estrategias utilizadas, se han desarrollado actividades de formacion
ambiental a través de charlas, talleres, conferencias y juego, acompafiado en algunos
casos de actividades practicas. Al respecto Pérez (2013) manifiesta
mediante talleres practicos se puede mostrar como es este delicado equilibrio entre
seres humanos, naturaleza, entorno. Debemos entender en donde estamos sumergidos
para comprender como es la relacion y por qué debemos hacer todo lo que esté a

nuestro alcance para protegerla.

Temas ambientales desarrollados, para tratar de fomentar el cuidado del
espacio se han realizado actividades educativas sobre contaminacién ambiental. Al

respecto Matute, A. (2010) sefiala lo importante de mantener informados a los



62

usuarios y habitantes de zonas turisticas para valorar el ambiente que aporta un

bienestar social.

Generar conciencia ambiental, se trata de que las actividades que se han
Ilevado a cabo para la formacion ambiental han generado pocos resultados por la falta
de seguimiento, por ello no contrasta el deterioro ambiental. Montilla, M. (2004)

manifiesta que:

El uso de los recursos naturales debe recibir un tratamiento integral
con conciencia ambiental y coordinado, en donde deben concentrarse,
la participacion de sus habitantes, usuarios y los organismos
nacionales, estadales y locales, a fin de que exista un equilibrio entre
las funciones y los procesos que en ella se dan con los recursos que
alli se localizan (p, 37).

Actores involucrados, en la basqueda de alternativas, se han involucrado
como institucion la alcaldia del municipio, a través de la junta ambientalista y la junta
parroquial, también los voceros del consejo comunal y estudiantes del Liceo
Bolivariano Los Cospes. Al respecto la Gaceta municipal del municipio Ospino.
Gaceta N° 172-2011. (01/12/2001), en su articulo 9, cita que:

El Municipio debera proteger aquellos sitios vecinos al Municipio
Ospino que se encuentren bajo su area de influencia turistica,
procurando establecer convenios de cooperacion con las entidades
correspondientes para Su mejor y comin aprovechamiento,
salvaguardando la jurisdiccion de las mismas.

Mejora del espacio, se han interesado varios actores sociales del entorno en
actividades como reforestacion, limpieza y cuidado del espacio, pero no es suficiente
ya que el deterioro es constante, por ello es indispensable educar ambientalmente para
fomentar los valores ambientales y con ello mejorar el espacié turistico. Entre tanto,

Rivera, M y Rodriguez, L. (2012). Determinaron que se requiere promover

Valores ambientales, pues esas actividades recreativas o turisticas,
especialmente aquéllas que se desarrollan en el medio natural,
colaboran en el desarrollo de un mejor conocimiento de la naturaleza,
SUS procesos y su necesaria conservacion, lo que se suele traducir en
una fortificacion de la conciencia bioldgica y ecoldgica. (p, 32)
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Uso del balneario como aula ambiental, dentro de la dindmica del aula de
clase, se ha visto que los docentes de la aldea universitaria “Maizanta” y el liceo
Bolivariano “Los Cospes” de la localidad, hacen uso del espacio, para la interaccion
del ser humano-ambiente, esto hace que se tome la iniciativa del cuido del lugar. Para
una accion educativa mas relevante y de impacto en la realidad se requiere usar los

espacios sociales como parques, entre otros.

Gestion financiera para el mantenimiento, algunas veces los propios voceros
comunales han planificado actividades para la recaudacion de fondos para el
mantenimiento de pintura y algunas cosas basicas ya que los entes gubernamentales
les falta iniciativa para la inversion econdémica. Por su parte la Ley Organica del

Turismo (2012), en su articulo 38 refiere que:

El ejecutivo nacional a través del Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo, realizard las gestiones necesarias anta los
organos y entes competentes de la administracion publica y ante el
Sistema Turistico Nacional, a los fines de que participen en la
inversion en materia de dotacion de infraestructura y equipamientos
requeridos en las areas de desarrollo turistico establecidas en el Plan
Estratégico Nacional de Turismo, para su mejor aprovechamiento.

Necesario seguimiento y continuidad, cada una de las actividades realizadas
para el mantenimiento, deben tener efecto positivo en la ciudadania para el resguardo
del espacio. Para ello se deben involucrar los residentes del sector, autoridades
locales e incentivar a los visitantes para el cuido del balneario. Como lo insta la Ley
Orgéanica de Planificacion Pablica (2010) en su articulo 4 numeral 7, “Fortalecer los
mecanismos institucionales para mantener la continuidad de los programas y sus
inversiones, asi como las demas decisiones publicas relacionadas con el desarrollo
sustentable del pais”.

Reforestacion, dentro de las actividades que han desarrollado los habitantes
de la comunidad, esta la plantacion de arboles forestales como saman
(Samaneasaman), chingale (Jacaranda copaia), mijao (Anacardiumexcelsum) y el

bamb( (Bambusoideae); con el fin de mantener las especies y la garantia del habitat
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de las demas especies del entorno. Donde el manual del Ministerio para la Economia
Popular (2005), afirma:

la poblacion humana y ganadera...la falta de reforestacion y de su
presion sobre los escasos recursos agricolas y forestales de las
montafias, han provocado en este siglo una degradacion del ambiente;
en consecuencia, se producen inundaciones catastroficas, se pierden
vidas humanas, se secan rios perennes, aumenta la sedimentacion de
los embalses y se perjudica la agricultura aguas abajo, como lo revelan
las frecuentes noticias de la prensa internacional. (p, 25).

Tabla N° 5

Consideraciones para el rescate del balneario

Sujeto de . . Categoria de
. L Evidencias . .
investigacion acciones previas

IC:1 ...dictando charlas, talleres y conferencias ...

) ...Se han dictado charlas, talleres y hasta juegos han .
IC:2 mostrado videos. Est'gggteglas
GF:2 ... recibimos charlas. .. utilizadas
GF:4 ...vienen y dictan charlas
IC:1 ... cuidar los bosques, el suelo, la flora y la fauna. T(_emas

ambientales
IC:2 ...sobre contaminacién ambiental. desarrollados
) ...formar una mejor conciencia ambiental y asi poder
IC:1 .
cuidar...
GF:1 No realmente nada de eso no hay educacion sobre eso
GE:2 ... en muy pocas oportunidades recibimos charlas y eso pero Generar

' casi no hace... conciencla
GF3 ...Nno he estado en ningunas ensefianzas sobre el tema del ambiental

' balneario o sobre el ambiente.

) ... hinguna formacidn sobre el ambiente o sobre cémo cuidar
GF:4 - .

el balneario, pero si hace mucha falta.
IC:1 ...las comunidades e instituciones...

...con la alcaldia...con los mismos habitantes,... Con los
IC:2 estudiantes de la aldea universitaria y del liceo los cospes, los

profesores... Actores
GF:1 ...turistas. ... Nosotros (consejo comunal) involucrados
GF:2 Nosotros como voceros del consejo comunas ...
GF4 Nosotros (consejo comunal)... del liceo de aqui que los

profesores con los hijos de nosotros,
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Continuacion de la tahla N2 5

...hemos arreglado las instalaciones con la alcaldia, le hemos
arreglado los bafios, pusimos un tanque el agua para el bafio,

IC:2 pusimos la luz pero todo se lo roban, claro se hizo una sola
vez ese trabajo. ...como le decia que se ha tratado de arreglar
algunas cosas. Le cuento que pusimos papeleras Mejora del
GE:1 Nosotros a veces le hacemos trabajo comunitario, lo espacio
' barremos. ..
GE:3 ._..so_Io hacemos lo que esté a nuestro _alcance, a veces
' limpiamos, ayudamos arreglar las casitas, las papeleras, la luz
GF:4 Siembran plantas y eso, pues nosotros nos involucramos.
Desde la universidad o aldea como la Ilaman, cuando se daba
IC:2 clase aqui en la Estacion,...Con los estudiantes...han hecho
en algunas veces la siembra... Consejo comunal
GF4 ...del liceo de aqui que los profesores con los hijos de

Nnosotros,... charlas y siembras. ..

Hubo un tiempo donde nos reunimos para acordar medidas
para cuidar el balneario como poner un portero, que hubiera
una persona en la puerta de los bafios y que pidiera una

IC:2 colaboracidn a quien iba usar el bafio para que se ayudara con
€s0 por que como no hay plata para pagar personal toca es
con pura ayuda pero eso funcioné un tiempo y después se
acabo...

... se recoge fondo en la comunidad para comprar pintura
GF:1 porque el consejo comunal no tiene recursos para hacer

mucho. Uso del balneario

IC:2 ...claro se hizo una sola vez ese trabajo...después se acabo como aula

por lo mismo que no hay quien le haga seguimiento. ambiental

Algunas veces hemos planificado actividades ...pues en muy
GF:2 pocas oportunidades recibimos charlas y eso pero casi no
hacen

No pues realmente no mucho porque para hacer que el
GF:3 balneario este bien se necesitan recursos y eso es lo que no
tiene el consejo comunal, ...

Se han sembrado plantas de arboles como samén, cedro,
bambu y mijao. Con los estudiantes de la aldea universitaria

IC:2 y del liceo los cospes, los profesores han hecho en algunas
veces la siembra de arboles y bambu

GE:2 Algunas veces hemos planificado actividades como siembra
de plantas

GF:A4 ..., siembran plantas y eso, pues nosotros nos involucramos.

Siglas: IC: informantes clave; GF: grupo focal

Consideraciones Futuras para el Balneario EIl Pefion

Los sujetos en general manifestaron la necesidad de realizar acciones para

rescatar el balneario, al respecto emergieron una serie de ideas organizadas en
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categorias como: proyectos futuros, propiciar seguridad a los turistas y formacion

ambiental, que se muestran en la tabla N° 6 y explica a continuacion.

Proyectos futuros, para propiciar el rescate del balneario se deben hacer
proyectos ambientales apoyados por los entes gubernamentales que garanticen la
permanencia de un buen espacio turistico que cuente con todos los servicios basicos y

de infraestructura adecuada.

Propiciar seguridad a los turistas, la falta de vigilancia hace que el espacio
sea inseguro Yy los usuarios lo utilizan de manera indiscriminada y esto afecta
directamente el entorno y su condicion natural. Como accion futura se debe contar

con vigilancia constantemente para el respeto y cuido del balneario.

Formacion ambiental, el conocimiento sobre el tema ambiental es
fundamental en la ciudadania para asi lograr una mejor conciencia cuando se hace uso
de espacios turisticos, es por ello que se debe formar a las comunidades mediante la
educacién ambiental para la permanencia del cuidado del medio. Arana y Garlas
(2000), define la educacién ambiental “como el proceso que reconoce valores y
clarifica conceptos con la finalidad de aumentar actitudes requeridas para comprender

las interrelaciones entre el hombre, la cultura y el medio fisico” (p, S/N)

Tabla N° 6
Acciones futuras para el rescate del balneario
Sujeto de Evidenci Categoria de
investigacion videnclas acciones futuras
IC:2 Lo que pasa que si se hiciera un bueq proyecto y que el
gobierno le metiera la mano pues seria bueno, ... Proyectos futuros
GF:3 ...se deberia tener unas normas para usarlo. ..
... como por ejemplo que se pusiera vigilancia PerICIar
IC:2 constantemente. segund@d alos
turistas
GF4 formacién §obre el ambiente o sobre cémo cuidar el Form_aci()n
balneario, ...si hace mucha falta ambiental

Siglas: IC: informantes clave; GF: grupo focal

Particularmente mediante esta investigacion, se evidenciaron acciones para

la formacion ambiental de los habitantes, de esa forma estar preparados para la




67

proteccion de los sitios turisticos, como parques de recreacion, balnearios y otros;
mas no se han evidenciado acciones dirigidas a los turistas foraneos. En este sentido,
el investigador se enfoco en la implementacion de un programa educativo ambiental,
en aras de educar y priorizar sobre los principios ecologicos, asi como los problemas
ambientales; todo ello para brindar nuevo conocimiento, mayor participacion y

compromiso de todos los actores sociales relacionados con el balneario.

Presentacion del Programa

Nombre del Programa.
Formacién Turistica Ambiental para el cuidado del Balneario El Pefion
Justificacion del programa

El presente programa es el resultado del diagnostico sobre la realidad del
balneario El Pefion lograda con la participacion de personas vinculadas a dicha
realidad para alcanzar la formacion ambiental y el rescate del balneario. Esta
caracterizacion de acuerdo a los objetivos del proyecto y la participacion de los
sujetos de la investigacion, para el rescate del balneario El Pefion de la Estacién de
Ospino, ha sido con el propésito de formar con valores ambientales, con un programa
educativo a los voceros del consejo comunal Las Marias, como maxima

representacion de la comunidad la aledafa al balneario.

Resaltando que las areas turisticas por su condicién de esparcimiento son
objeto de alteracion desde el punto de vistas social, econémico y en especial
ambiental, motivado a la mala concepcion que las personas que poseen sobre la
importancia de estos lugares, siendo este un ecosistema alterado por los habitantes de
dicho sector y los visitantes que con el afan de satisfacer sus necesidades olvidan el
entorno y destruyen la flora, fauna, infraestructura y todos los elementos presentes en

él, alterando el espacio de recreacion.
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Cabe destacar que la situacion del balneario es observable siendo cada dia
més destruido ecoldgico y socialmente, es decir, que la comunidad no valora el
ambiente y es alli la importancia y oportunidad de llevar a cabo la propuesta sobre la

preservacion de areas turisticas, en este caso el balneario EI Pefion.
Logistica y espacio fisico

En primer lugar, el espacio para el desarrollo del programa fue el propio
balneario. Por otra parte, el consejo comunal y demas miembros de la comunidad,
disponen de un espacio fisico; el cual comparte con la junta parroquial para la
realizacion de cualquier evento que sea de indole comunitario. Dicho espacio cuenta
con una sala amplia de sesiones apta para reuniones, asambleas, y hasta para impartir
una clase o ponencias, con aire acondicionado, cien sillas, cartelera informativa, filtro
para agua y otros equipos necesarios para su funcionamiento donde se realizaron las
actividades formativas. La logistica estuvo a cargo del representante de la junta

parroquial de voceros del consejo comunal; en conjunto con el investigador.
Propdsito del programa.

El programa tuvo como proposito, concienciar a la comunidad acerca del
cuidado y manejo adecuado del balneario ElI Pefion, para que sea un area de
preservacion de espacios naturales y de agrado para los visitantes como parte del
relax y por ende de la salud. Todo ello evidencia la necesidad de atender a la
comunidad en funcion a conocimientos, en vista que el turismo local y regional se
encuentra en clara evidencia de deterioro que afectan su funcionalidad para el

esparcimiento en forma segura y de calidad.
Fundamentacion metodoldgica del programa

El Programa formativo denominado “Formacion Turistica Ambiental para el
cuidado del Balneario El Pefion”, corresponde al area de educacion ambiental no
formal, dirigido a los habitantes del barrio Las Marias de la Estacion de Ospino. La

forma de presentacion del Programa facilita la organizacion y adecuacion de los
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procesos de formacion ambiental desde la reflexion critica y la participacion activa en
acciones practicas. Cada cuerpo del Programa, para un total de 7, se presenta con un
titulo acompafiado de un propoésito, objetivo especifico, justificacion; luego se
desglosan las actividades, contenidos, estrategias utilizadas, recursos necesarios para
su ejecucion y por ultimo la forma de evaluacion. Las estrategias se centraron en
encuentro comunitario para el desarrollo del conocimiento de manera directa en el

balneario como sitio de exploracion y transformacion.

Fundamentacion legal

El presente disefio se fundamenta desde el punto de vista legal en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su articulo 107,
resefiando que “la educacion ambiental es obligatoria” y en la Ley Organica del
Ambiente en su articulo 02, el cual establece que “la gestion del ambiente es un
conjunto de acciones o medidas orientadas a diagnosticar...controlar, vigilar y
aprovechar los ecosistemas y la diversidad biolégica en garantia del desarrollo
sustentable”, tal como se amerita en areas naturales destinadas al turismo. La Ley

Organica de Turismo, (2012), define las zonas de interés turistico como:

Areas que por sus caracteristicas naturales, ecoldgicas, demogréficas,
urbanisticas, socioculturales, geoestratégicas y de valor histérico, sean
capaces de generar corrientes turisticas nacionales e internacionales,
en una dindmica de respeto a la soberania nacional, conservacion y
mantenimiento sustentable del ambiente, que promueva el desarrollo
socio productivo y fortalezca la imagen de la Republica.

Del mismo modo la Ley del Instituto Nacional de Parques (1978), en el
articulo 02 afirma que los parques o espacios naturales “son areas e instalaciones de
recreacion a campo abierto o de uso intensivo que asi sean declarados por el
Ejecutivo Nacional por motivo de ornamentacion, embellecimiento, saneamiento

ambiental, esparcimiento y bienestar de la poblacion”
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OBJETIVO GENERAL

Rescatar en forma participativa el balneario El Pefion, desde la formacion ambiental y turistica de los voceros del
consejo comunal las Marias.
PROGRAMA DE FORMACION AMBIENTAL PARA EL RESCATE DEL BALNEARIO EL PENON

La motivacion ambiental: el empuje para recuperar areas naturales turisticas

Propdsito: Integrar el colectivo para la formacion ambiental y rescate del area turistica

Objetivo especifico: Motivar y establecer compromisos de los actores sociales en la gestion para el rescate del Balneario El Pefidn.

Justificacion: el deterioro ambiental del balneario el Pefidn, es producto de la falta de motivacion de las personas que hacen uso del
mismo la falta de compromiso por parte de quienes tienen responsabilidad directa e indirecta en él. Es por ello que con el presente
programa se aportaron herramientas para la formacioén ambiental y rescate del balneario

ACTIVIDAD CONTENIDO ESTRATEGIA RECURSOS EVALUACION

Reunién con representantes de la junta

. . L . Contaminacion Uso de la . .
ambientalista del municipio Ospino y actores . . Equipo de sonido N° de
ambiental oratoria .
clave. participantes.
., -Video sobre la Participacion
L . Presentacion del L .
Presentacion de video video contaminacion Motivacion
Encontrado -Deforestacion o tala y discus?/én ambiental (link de | Reflexion
enhttps://www.youtube.com/watch?v=2gK009hYL 0s. | quema . la actividad)
socializada Carteles

La formacion ambiental: base para la accion de recuperacion en areas naturales turisticas

Propésito: Formar ambientalmente a los actores sociales sobre problemas asociados a la actividad turistica.

Obijetivo especifico: Reconocer las causas y efectos del deterioro ambiental por los desechos sélidos, la tala y quema

Justificacion: una de las causas del deterioro ambiental en el balneario es la falta de conocimientos sobre la importancia del espacio
como area turistica.Es por ello que se deben realizar actividades de formacion ambiental sobre las causas y efectos del deterioro
ambiental como la tala y la quema, de forma tal que se pueda reflexionar sobre ello.

ACTIVIDAD CONTENIDO ESTRATEGIA RECURSOS EVALUACION

Realizar un video foro, sobre el deterioro - Deterioro ambiental, | Presentacion de | -Equipo de sonido | Motivacion  del
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ambiental por desechos solidos, tala'y quema, | sobre: video y -Video foro. grupo
encontrado Desechos sélidos, la discusion participante.
en:https://www.youtube.com/watch?v=nmk330aOgQk | tala indiscriminaday la | socializada Reflexion

guema Acuerdos
Efecto invernadero.

Arborizacion: una necesidad para el rescate del valor turistico

Proposito: Arborizar el balneario para la recuperacion de la biodiversidad

Objetivo especifico: Realizar la reforestacion del balneario con especies que se adaptan a la zona.

Justificacion: uno de los deterioros que ha evidenciado en el balneario, ha sido la deforestacion indiscriminado dentro del espacio lo
cual hace que se planifiquen y ejecuten actividades de reforestacion como parte de la poblacion de especies que garanticen el habitat
natural de otras especies animales y vegetales y entre ellos la de mantener el clima agradable.

ACTIVIDAD

CONTENIDO

ESTRATEGIA

RECURSOS

EVALUACION

-Plan de reforestacion.
-Criterios  para la

-Participacién.

Formar grupos de trabajo. selecc_ién del espacio y -Recorrido por | - . . -Motivac_i(,ﬁn
especies a ser | el balneario Herramientas:Palin, | -Integracion
Preparacién y siembra. Sembra_das. N chicora, picoy -Propuestgs 0
-Necesidades para la | -Actividades machete compromiso
Formacion ambiental. seleccidn, siembra, | l0dicas d_urante -Plantas forestales
mantenimiento y | el recorrido -Estacas

sobrevivencia de las
especies.

Acondicionamiento del espacio: almacenamiento y recoleccion de residuos solidos.

Proposito: Establecer un sitio adecuado de almacenamiento de los residuos sélidos para una mejor apariencia del balneario

Obijetivo especifico: acondicionar un lugar para el almacenamiento de residuos solidos.

Justificacion: a través del diagnostico se determind que por no existir lugares adecuados para almacenar los residuos sélidos y por
falta de conocimientos sobre lo que ésta causa al ecosistema, los usuarios y usuarias del balneario arrojan los desperdicios en cualquier
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lugar, contaminando el espacio. En funcién de ello se debe construir un espacio para el almacenamiento de residuos sélidos y por ende

dar una mejor apariencia.

ACTIVIDAD

CONTENIDO

ESTRATEGIA

RECURSOS

EVALUACION

Limpieza del balneario.

Recoleccion de residuos
solidos.

Acondicionamiento del
espacio de
almacenamiento.

-Residuos solidos.
Desechos y basura.

Almacenamiento de
residuos sélidos.

Trabajo en equipo.

Dinamica para la
recoleccion

Cartelera, carteles,
tripticos.

Bolsas pléastico.

Maderas y tubos
de hierro

-Construccion y
acondicionamiento para
almacén de residuos sélidos.

Compromiso para la
gestion, recoleccion y
traslado de residuo.

Marco normativo para asegurar calidad ambiental en &reas turisticas naturales

Propdsito: Establecer normas internas que garanticen el uso adecuado y actividades de estimulo para el cuidado del balneario.

Objetivo especifico: Definir procedimientos y practicas internas para el cuidado y preservacion del balneario.

Justificacion: la manera como los usuarios y usuarias hacen uso del balneario fue un determinante de que no existen normas internas
del uso adecuado del espacio, en funcién a la cual se debe buscar la alternativa de establecer normas entre los residentes a través del
consejo comunal para un mejor trato al balneario

ACTIVIDAD

CONTENIDO

ESTRATEGIA

RECURSOS

EVALUACION

Encuentro comunitario en
el balneario.

-La preservacion
-Normas  legales
preservacion.

de

-Analisis del material
impreso sobre
preservacion ambiental

-Debate dirigido (mesas
de trabajo)

Elaboracion de carteles y
tripticos

-Equipo de sonido

-Hojas y lapiz
para producciones

Leyes.

Compromiso para
delimitacion del espacio.
Formulacion de las normas
internas
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Delimitacion del espacio: barreras para evitar la ocupacién del espacio

Propdsito: Evitar gue continde disminuyendo el area destinada al balneario.

Objetivo especifico: Delimitar el espacio perteneciente al balneario El Pefidn

Justificacion: entre los diversos problemas ambientales encontrados, fue la ocupacion ilegal desde hace mucho tiempo por personas
dedicadas a la produccién agricola mediante el conuco. Una de las causas de ello esta en que no existe un limite establecido del area,
0 no todo tiene una cerca 0 medida que demarque el espacio. Por ello se debe marcar los linderos y establecer barreras naturales o
construidas que permitan apreciar y conocer el verdadero espacio del area turistica

ACTIVIDAD CONTENIDO ESTRATEGIA RECURSOS EVALUACION
-Cémara Participacion.
Recorrido por el espacio. fotografica.
Limites territoriales Préactica de campo -Libreta de registro. | Motivacion.
Delimitacion del area -Cinta métrica Reconocimiento del
espacio.

Sensibilizacion: estrategia formativa para el cuidado del balneario

Proposito: Conocer la importancia de los espacios turisticos en especial el balneario el pefidn para la valoracion social y ambiental

Obijetivo especifico: sensibilizar la comunidad sobre la importancia turistica del balneario El Pefion

Justificacion: una de las razones del detrimento ambiental del balneario esta la falta de sensibilizacion sobre el tema ambiental, por
lo cual se debe brindar conocimientos acerca de la importancia del ambiente y de los espacios en resguardo que pueden ser mejor
aprovechados mediante el turismo

ACTIVIDAD CONTENIDO ESTRATEGIA RECURSOS EVALUACION
-Espacios turisticos y
balneario -La asamblea. Tripticos

-Importancia del balneario | -Exploracion de
Asamblea general en | -Organizacién comunitaria | conocimientos previos
el balneario. y su relacién con el -Mesas de trabajo y
balneario plenaria. Carteles
-El ambiente natural y su
importancia

-Asignacion de recurso
humano para la limpieza
constante entre los
VOCEros.
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Sujetos participantes en la ejecucién del Programa

Estos sujetos que participaron en la ejecucion del Programa de educacion
ambiental se encuentran descritos en la tabla N° 7, para un total de cincuenta y cinco

(55) personas que mantuvieron interés permanente mientras duré la investigacion.

En este grupo estuvieron incluidos los mismos sujetos que participaron en el
diagnostico, a su vez por mas miembros del consejo comunal Las Marias, ademas de
un grupo de jovenes estudiantes del Liceo Bolivariano “Los Cospes”; y por ultimo

otros miembros independientes de la comunidad aledafia al balneario.

Tabla N° 7
Participantes en la ejecucion del programa

N° de

Grupo social Caracteristicas del grupo social .
participantes

Correspondieron a las vocerias de wunidad de

Voceros del . . . .. .
. contraloria social, comité de educacion, tierras
consejo Comunal urbanas, agua as, de salud, vivienda y habitat 16
Las Marias , agua 'y gas, ' y '

deporte y recreacion y seguridad y defensa.

Seccion “A”, quienes son adolescentes con edades

Estudiantes del comprendidas entre 15 y 17 afios; miembros de la

Liceo . . .
o comunidad que usan con frecuencia el balneario, con 35
Bolivariano “Los . . . , .
Cospes” actividades deportivas y recreativas, ademas de ir a

bafiarse en su tiempo libre

Integrantes de la | Personas que demostraron mayor relacion e interés por
comunidad el espacio, ademas de vivir cerca del balneario, han

centro arriba de | presenciado como se le ha dado el uso al sitio por los
la Estacion propios habitantes y foraneos

Fuente: Duarte (2015)
Evaluacion de resultados en la ejecucion del Programa

En la ejecucion del Programa se cumplieron una serie de actividades
ambientales establecidas en el disefio, con el objetivo de rescatar el balneario El
Pefion, desde la participacion y la formacion ambiental de los voceros del consejo
comunal las Marias. En dichas actividades se conto con interaccion del representante
de la junta ambientalista del municipioy demas miembros comunales; a través de la
motivacién y proceso reflexivo como parte de la evaluacion y esto se describe en la
tabla N° 8




Tabla N° 8
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Evaluacion de resultados de las actividades del programa

ACTIVIDAD

EVALUACION DE RESULTADOS

Reuniény
video foro

Participacion: Se alcanzd la participacion de 45 personas, entre los
sujetos clave de la investigacion, habitantes de la comunidad quienes en
su mayoria integran el consejo comunal y en especial el representante de
la junta ambientalista con su acompafiante.

Motivacion: De alli se aprecid motivacion entre los participantes y el
compromiso adquirido para seguir con la tematica o desarrollo en las
posteriores actividades. Hubo participacion entre los presentes, quienes
dieron sus opiniones de sus propios actos y de cémo se deberia cuidar el
balneario.

Se hizo hasta una dramatizacién, la cual fue por iniciativa del grupo y de
manera espontanea, demostrando gesto de dolor, tristeza y alegria con el
fin de reflexionar, permitiendo la evaluacién del logro de tal actividad.

Proceso reflexivo: después de haber visto el video el orador usé la técnica
de la participacion y el debate, el proceso se enfoc6 desde lo general hasta
Ilegar a la comparacion de lo observado con el entorno del balneario. Esto
condujo a que algunos de los participantes dieran sus opiniones como por
ejemplo: Sra. Juana Colmenérez, expreso “hay Dios esto no lo sabia yo, y
creo que nos toca a todos poner un poco mas de conciencia sobre cdmo
cuidar la tierra y sobre todo a nuestro balneario, nosotros como comunidad
lo hemos contaminado mucho, digame esta tala y quema que hicieron los
muchachos (referencia a las personas que participaron en ello, de manera
general), en la parte de arriba donde se fundé Pueblo Nuevo (es un nuevo
asentamiento campesino en la parte superior del balneario).

Se logr6 que la mayoria demostraran interés en seguir participando en las
siguientes actividades.
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Continuacién de la tabla N2 8

Accion: dentro de las acciones surgidas ha sido la idea de aplicar
estrategias para hacer mantenimiento al balneario, como limpieza,
reforestacion y cuidado. El representante de la junta ambientalista con
su acompariante, realizaron la actividad a través de una exposicion del
especialista y luego la presentacion del video sobre la contaminacion
ambiental (efectos de la contaminacion ambiental), especificamente la
tala 'y la quema, el cual se podrd encontrar en
https://www.youtube.com/watch?v=2gK009hYL0s.

Realizacién de
video foro

Participacion: Esta fue la segunda actividades planificada con el
coordinador ambiental del municipio, en la cual seconté con74
participantes entre jovenes y adultos, asi como la mayoria de las
personas comprometidas.

Motivacion: Estuvo acompafiado por un sancocho realizado por
algunas mujeres participantes quienes apartaban su tiempo para apoyar
la logistica, siendo esto una de las formas de motivar al colectivo.

Proceso reflexivo: algunos opinaron que nunca pensaban con tanta
seriedad, que lo que ellos consideran ser actividades normales en el
campo, causaran tanto dafio. Otros que en relacion a la agricultura que
es una necesidad y sobre todo talar, quemar y usar quimicos para poder
subsistir.

Uno de los resultados que tuvo mayor impacto ha sido la opinién de
una estudiante universitaria “yo como estudiante de gestion ambiental
y como habitante de la comunidad, creo que desde la universidad
deberiamos hacer proyectos ambientales que ayuden a la conservacion
del ambiente; entre ellos la de buscar alternativas de produccion
agricola que no se contamine tanto el medio, en especial para los
alrededores del balneario”.

Accion: Luego de visto el video denominado “deterioro ambiental”,
encontrado en https://www.youtube.com/watch?v=nmk330a0qQk, se
abre participacion al pablico, tomando en cuenta las directrices de un
foro y se dieron opiniones negativas y positivas. Entre ello arrojo una
pregunta de autoevaluacion: ;Qué hace usted para cuidar el ambiente?
Las primeras respuestas fueros gestuales como la risa y el miroteo entre
participantes pero hubo reflexion al caso como que no se debe
descuidar el balneario y que se debe vigilar mas.

Preparacion y
siembra para la
formacion
ambiental.

Participacion: en este encuentro se hicieron grupos de trabajo con el
inicio de una dindmica (juego didactico del ambiente) para que los
grupos quedasen homogéneos y equitativos, es decir que se obtuvo
cinco (5) grupos de 12 cada uno. Para un total de 60 participantes



https://www.youtube.com/watch?v=2qK009hYL0s
https://www.youtube.com/watch?v=nmk33OaOqQk
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Motivacion: Con ello se logré la participacion directa en el campo y
también se hizo una sopa para el compartir y al final se realizd un
encuentro de grupos para socializar experiencias; donde demostraron
alegria y mas compromiso para el cuidado de las especies plantadas, lo
que se traduce en formacidén ambiental.

Proceso reflexivo: entre los participantes se escucharon comentarios
positivos de lo agradable que era el compartir el trabajo voluntario para
hacer algo positivo por el balneario. Se observé motivacion, alegria y
sobre todo compromiso

Accién: También se les dio responsabilidades a los voceros del consejo
comunal y estudiantes del grupo clave y focal; como fue la gestion de
las plantas en la alcaldia del municipio y la seleccion de lugares para la
siembra. Se seleccionaros diez (10) plantas de las especies cedro,
mijao, saquisaqui, chingali (ésta muy resistente y abundante en esta
zona, cuyo fruto es conocido como sapito, usado en la artesania) y
bambu, para un total de 50 plantas. Cada grupo nombrd comisiones
para el riego y cuidado mientras llegara la época de lluvia para luego
solo hacer limpieza.

Limpieza del
balneario.

Participacion: en esta oportunidad asistieron 68 personas de los cuales
3 eran de la casa de los abuelos y 15 estudiantes de 5to afio del Liceo
Bolivariano “Los Cospes”

Motivacion: el representante de la junta parroquial demostro interés ya
gue se encarg6 de la logistica y de gestionar los materiales necesarios.
Fue significativo desde el punto de vista de la participacion social y
ambiental para el espacio. Esto hace que se multiplique hacia las deméas
personas que hacen uso del espacio para su conservacion.

Proceso reflexivo: se dio la oportunidad que algunos de los
participantes manifestaran ser causantes del deterioro ambiental del
balneario y de la falta de apoyo gubernamental en el que el jefe
parroquial dijo estar incomodo por la situacién del balneario ya que
como representante de la colectividad civil tiene responsabilidad
directa en el caso.

Accion: Se hizo limpieza y recoleccion de desechos e incluso se
clasificaron los encontrados y la alcaldia habilit6 un camién para su
traslado.Se pudo hacer un cerco o construccion y acondicionamiento
para almacén de desechos, mediante al dinamica llamada “el rey” y
dirigida por el investigador. El representante de la junta parroquial se
comprometio a gestionar ante la alcaldia para la recoleccién y traslado
de los desechos.




Continuacién de la tabla N2 8

78

Encuentro
comunitario en el
balneario.

Participacion: se llevd a cabo un encuentro comunitario en las
instalaciones del balneario con previa convocatoria a través de los
voceros del consejo comunal, usaron avisos para ampliar la
convocatoria y asistieron 96 personas de toda la comunidad.

Motivacion: se realizaron diversos juegos dramatizados, sobre qué
hacer cuando una persona arroja desechos fueras de las papeleras del
lugar, cuando se dejan los fogones encendidos, lo que permitié la
integracion del colectivo de una manera dindmica que produjo
chistes, risas y buenos comentarios.

Proceso reflexivo: el resultado de esta actividad fue espontaneo, es
decir, que surgié en el momento y por idea de la participantes,
posteriormente se hizo la propuesta de hacer mesas de trabajo en el
mismo momento para establecer normas en funcién a mejor uso del
balneario, en vista de la falta de una estructura normativa de uso que
mejoré las condiciones para el turismo para el uso adecuado del
espacio.

Accion: las normas establecidas fueron:

entre ellas:

Mantener cerrado el porton de la entrada principal

No permitir el acceso de vehiculos y motos en épocas de mayor
afluencia (temporada de vacaciones), pero asignar personal para el
cuido de los mismos.

Cada visitante o familia que quiera hacer uso de los fogones, deben
llevar la lefia o comprar a uno de los vecinos gque se habilito para
ello.

Delimitacion del
area

Participacion: durante el desarrollo de la accion, participaron 16
voceros del consejo comunal, entre ellos el del comité de tierras y de
ambiente, sujetos clave y de ejecucion; ademas se invit6 a los duefios
de conucos de los alrededores del balneario (asistieron cinco (5) del
total de los siete (7).)

Motivacion: Todos se mostraron motivados por la delimitacion del
balneario como una forma de respetar las areas que quedan del
mismo,

Proceso reflexivo: dentro de este proceso los participantes le
hicieron del conocimiento de la situacion ambiental del balneario a
las personas que ocuparon ilegalmente los terrenos del area, para con
ello tratar de aplicar alternativas agricolas que no contaminen el
ecosistema, entre ellos la plantacion de café como parte de un cultivo
a largo plazo, lo cual permite una mejor conservacion del suelo. Esto
surgi6 también porque uno de los ocupantes ya implemento la
estrategia de reforestacion con café. (Ver anexo E)
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Accién: se efectu6 una caminata por el lugar del balneario, para
determinar el lindero del espacio. Se colocaron estacas para demarcar y
se acordd colocar unos avisos.

Asamblea general
en el balneario.

Participacion: para cerrar el proceso de ejecucion se hizo mediante
una asamblea general donde asistieron 135 personas entre los
participantes, espectadores y nifios.

Motivacion: se mostro alegria de jubilo donde se dieron palabras de
agradecimiento por un vocero del consejo comunal y lectura de
acuerdos de compromiso comunitario para el cuidado y rescate del
balneario; (Ver anexo F) palabras de agradecimiento por el presidente
de la junta parroquial y coordinador de la junta ambientalista del
municipio, quienes anunciaron la permanencia de un vigilante (diurno)
quien también se encargara de la limpieza, asi como también la
asistencia del camion colector de basura una vez a la semana y el
compromiso de acompafiar al colectivo en el cuidado de las
instalaciones y demas elementos presentes, para el resguardo del
balneario El Pefibn como patrimonio cultural y turistico y se dieron
palabras de agradecimiento por parte de algunos voceros de cada grupo
representativo.

Proceso reflexivo: los participantes demostraron empatia y gratitud
con el investigador por la estrategia aplicada de orientacion y
formacidon ambiental, ya que es un tematica que desde hace tiempo se
conoce pero no se reflexiona sobre el impacto que conlleva el no
poseer conocimientos y actitudes acordes al medio natural y en
particular de sitios turisticos como es el caso del balneario el Pefién.

Accion: Se ejecutd ponencia por parte de un grupo de estudiantes del
programa de gestion ambiental de la aldea “Maizanta” y se aprecié un
video sobre La Estacibn y su entorno, encontrado en
https://www.youtube.com/watch?v=KICKIFyM3uY

La aplicacion del programa ha sido parte fundamental para el balneario el

Pefion, ya que se logré aplicar estrategias para brindar a los usuarios y usuarias una

formacion ambiental y una concienciacion hacia en uso del espacio con fines

turisticos.

La motivacion se evidencid con la disposicion de los participantes a realizar

las actividades con entusiasmo, alegria, disponer de su tiempo y recursos en cada

encuentro programado. Esto se logré a través de la aplicacion de la educacion



https://www.youtube.com/watch?v=KICklFyM3uY
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ambiental no formal; que permite alcanzar a diversidad de publicos que no estan en el
sistema de educacion formal, que en este caso fueron aquellos miembros de la
comunicad de la Estacion que se relacionan con el balneario el Pefibn como espacio

turistico.

La reflexion fue dada en el sentido del reconocimiento sincero sobre el
impacto ambiental negativo causado por los propios participantes desde las
actividades cotidianas, asumiendo una actitud de corresponsabilidad ambiental como
lo establece la LOA en su articulo 4. Lograron relacionar las actividades econémicas
de subsistencia y habituales de vida con el impacto ambiental que causan sobre el
balneario y su potencial turistico, por tanto, la necesidad realizar cambios en los
modos de produccién y de vida. Otros aspectos reflexivos se enfocaron en la
importancia del trabajo voluntario, la necesidad de apoyo gubernamental para el
mantenimiento y mejoras en el balneario, y por ultimo sobre la importancia de la
formacion ambiental para motivar a la participacion y el cambio de actitudes hacia el

espacio turistico.

Sin embargo, queda a conciencia de cada uno de los residentes hacer que
permanezca el proceso de mantenimiento para el verdadero rescate y que lo mas
importante se oriente adecuadamente a los usuarios y usuarias foraneos. Para ello es
importante garantizar un acompafiamiento educativo constante, donde se mantenga
activa la tematica de la educacién ambiental, como herramienta principal en la
formacion de una conciencia para el cuidado de los elementos naturales presentes en

el ecosistema y la infraestructura.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los espacios turisticos pierden socialmente sus historias, en este caso
particular del balneario el Pefion, el mismo no es reconocido de forma popular con su
nombre, sino como balneario la estaciéon. Siendo su nombre original relevante desde

el punto de vista geolégico.

El balneario presenta una problematica administrativa que coarta la
posibilidad de acciones de mantenimiento permanente y continuamente que aseguren
el buen funcionamiento; encontrando diversos actores y entes sociales que tienen
iniciativas en forma esporadica y no coordinadas entre todos. Se suma el
incumplimiento de la norma lo expresado en la Gaceta municipal del municipio
Ospino N° 172-2011. (01/12/2001), para asegurar la administracion y financiamiento

para el buen funcionamiento del balneario.

El balneario representa gran importancia para las comunidades aledanas,
por: su valor turistico, representa una oportunidad de negocio como ingreso para los
habitantes del lugar, y pro Gltimo un espacio para la creacién de los mismos

habitantes.

Las condiciones de deterioro del balneario se presentan principalmente por
la inconsciencia ciudadana, la carencia de servicio de vigilancia, asi como de
servicios basicos para el turista y la falta de acciones concretas y contundentes de los

habitantes y entes responsables.
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Actualmente el balneario se encuentra con una serie de problemas
ambientales, como: Contaminacion de residuos soélidos, tala, quema, dafios a la

infraestructura, inseguridad, pérdida de fauna y del recurso hidrico.

Para mantener en buenas condiciones el balneario es necesaria la
continuidad de las acciones y programas ambientales, acompafiado de la gestion de
financiamiento para el mantenimiento del mismo, dando seguimiento y continuidad a

las acciones.

Se pudo constatar que el programa permitio el rescate del balneario, pero que
es fundamental para ello el uso de estrategias educativo ambientales de caracter

practico, asi como involucrar a los diferentes actores corresponsables.

El programa permitié usar al balneario como aula ambiental para generar
consciencia ambiental, se sustentdé en la integracion y compromiso de los actores
corresponsables; en el reconocimiento de la problemética ambiental existente y el
valor turistico; en propiciar acciones practicas para el rescate de areas; considerar un

marco normativo de funcionamiento.

Las diversas estrategias implementadas en el programa tuvieron gran
relevancia en cuanto a la motivacion y la participacion, puesto que fue de manera
dindmica, alegre, e interactiva; logrando aplicar un enfoque educativo-constructivista,
asi mismo se logré la participacion de otras personas que no formaron parte de los

sujetos que acompanaron el estudio.

El rescate del balneario se debe hacer mancomunadamente entre la
comunidad y los entes gubernamentales. Esto permitira promover actividades entre
los visitantes como turistas, para garantizar y multiplicar una cultura

conservacionista.
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Recomendaciones

Mantener un programa educativo ambiental turistico en forma permanente

para la sensibilizacion y cuidado del balneario por parte de los turistas.

Propiciar en los diferentes centros educativos de Ospino el uso del balneario
como un aula ambiental para coadyuvar en su mantenimiento y condiciones

adecuadas para el turista.

Coordinar entre los diversos actores con injerencia administrativa y de uso
del balneario el financiamiento para mantener los servicios basicos de

funcionamiento, como seguridad y bafios.

Socializar el programa en todas las comunidades del municipio, para
contribuir a la generacion de la cultura ambiental turistica en la ciudadania, que

apunte a reconocer el valor social, ecolégico y econdmico que representa el balneario.

Ampliar, y perfeccionar el contenido del Programa, ademas, darle

seguimiento a los resultados obtenidos mediante las experiencias.
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