INTRODUCCION

Determinar el uso de estrategias motivacionales en la administracion de los contenidos
del Subproyecto dibujo en la Carrera Ing. de Petroleo, en la Unellez, se constituye a lo largo de
la investigacion en el principal tema de indagacion, debido a que la revision de diversas
posiciones tedricas e investigaciones recientes se ha enfatizado en la importancia de atender no
solo a los componentes cognitivos implicados en el aprendizaje, sino, también a los componentes

afectivos o motivacionales.

En el marco conceptual, se presenta un analisis de las teorias y enfoques que explican el
uso de las estrategias motivacionales utilizadas por el profesor para promover experiencias en los
estudiantes que cursan la Carrera de Ingenieria de Petroleo en la Unellez, especificamente en el

Subproyecto Dibujo, ubicado en la estructura curricular del I Semestre del Plan de estudio.

La indagacion se llevo a cabo mediante la investigacion descriptiva y de campo.
La descripciéon centrada en la accion de caracterizar y organizar la experiencia tanto de
profesores y estudiantes en cuanto a uso y aplicabilidad de estrategias motivacionales, asi como
la valoracion de las estrategias mediante el registro de las vivencias, anécdotas, uso de métodos,

técnicas y recursos por parte del profesor que administraba el subproyecto.

En el capitulo I, se aborda el planteamiento del problema, los objetivos y la razoén de ser de la
investigacion. En este primer capitulo se deja claro cudl es el objeto de indagacion representado
por el uso de estrategias motivacionales en la administracion de los contenidos del subproyecto

dibujo técnico.

En el capitulo II: se realiza un analisis pormenorizado de los antecedentes previos o
investigaciones que directa o indirectamente pueden aportar datos significativos al estudio. Asi
como, las bases teodricas que incluye los principales referentes en cuanto a estrategias

motivacionales utilizadas por los docentes para promover las experiencias de aprendizaje.



En el capitulo III, se presenta el tipo de metodologia, realizando una descripcion detallada
ademds de la poblacion, muestra, criterio de seleccion maestral, técnicas e instrumentos de

recoleccion de informacion, técnicas de analisis y descripcion de la informacion

En el capitulo IV, se esquematizan los resultados del estudio, en primer lugar se presentan los
datos organizados en tablas debidamente categorizado para su respectiva descripcion y en

segundo término el andlisis y argumentacion de los mismos.

Y finalmente en el capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como, se
dejan planteados los lineamientos para el abordaje de estrategias motivaciones en el desarrollo

de contenidos de aprendizaje de unidades curriculares.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta investigacion nace para dar respuesta a una serie de inquietudes e interrogantes con
respecto a la disyuntiva que se plantea entre formar para la vida o formar para el desempefio de
una profesion centrado su mayor atencion en el desarrollo de competencias y habilidades
técnicas. Frente a ello se plantea como pregunta de indagacion: jqué implicaciones tiene el uso
de estrategias motivacionales para el desarrollo de los contenidos instruccionales en los
estudiantes? Esta interrogante ha llevado a revisar un conjunto de posiciones sobre el uso de
estrategias motivacionales para el aprendizaje efectivo y sefialar que existen mas posturas
convergentes que divergentes sobre la forma como el profesor universitario debe apropiarse de
estrategias que mantengan el interés de sus estudiantes y aprovechen el aprendizaje en pro de un

mejor desempefio estudiantil.

De acuerdo con Goleman (2002), motivacion e inteligencia son dos conceptos ligados e
intrinsecamente explicables, la inteligencia emocional se refiere a la capacidad humana de sentir,
entender, controlar y modificar estados emocionales en uno mismo y en los demads. Inteligencia
emocional no es ahogar las emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas, mientras la motivacion es la
fuerza interior que lleva a la persona a la modificacion de esos estados emocionales, en tanto que
la motivacién es un proceso intrinseco que mueve el individuo a la modificacion de su conducta

positiva o negativamente.

Investigaciones realizadas por Gardner (2002), plantean que existen por lo menos siete
tipos de inteligencia que nos relacionan con el mundo: Inteligencia Lingiiistica: Es la inteligencia
relacionada con nuestra capacidad verbal, con el lenguaje y con las palabras, Inteligencia Logica:
Tiene que ver con el desarrollo de pensamiento abstracto, con la precision y la organizacion a
través de pautas o secuencias. Inteligencia Musical: Se relaciona directamente con las habilidades

musicales y ritmos. Inteligencia Visual - Espacial: La capacidad para integrar elementos,
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percibirlos y ordenarlos en el espacio, y poder establecer relaciones de tipo metaforico entre
ellos. Inteligencia Kinestésica: Abarca todo lo relacionado con el movimiento tanto corporal
como el de los objetos, y los reflejos. Inteligencia Interpersonal: Implica la capacidad de
establecer relaciones con otras personas. Inteligencia Intrapersonal: Se refiere al conocimiento

de uno mismo y todos los procesos relacionados, como autoconfianza y automotivacion.

Esta teoria introdujo dos tipos de inteligencias muy relacionadas con la competencia
social, y hasta cierto punto emocional: la inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal.
Gardner definié a ambas como sigue: "La Inteligencia Interpersonal se construye a partir de una
capacidad nuclear para sentir distinciones entre los demas: en particular, contrastes en sus
estados de animo, temperamentos, motivaciones e intenciones. En formas mds avanzadas, esta
inteligencia permite a un adulto habil leer las intenciones y deseos de los demds, aunque se
hayan ocultado... "y a la Inteligencia Intrapersonal como "el conocimiento de los aspectos
internos de una persona: el acceso a la propia vida emocional, a la propia gama de sentimientos,
la capacidad de efectuar discriminaciones entre las emociones y finalmente ponerles un nombre

y recurrir a ellas como un medio de interpretar y orientar la propia conducta..."

Sin embargo, existen escasos estudios que hayan investigado el peso que juega el dominio
emocional del estudiante en el aprendizaje. A pesar de esta carencia investigadora, en general, se
asume que las emociones forman parte importante de la vida psicoldgica del estudiante y que
tienen una alta influencia en la motivacion académica y en las estrategias cognitivas (adquisicion,
almacenamiento, recuperacion de la informacion, etc.), y por ende en el aprendizaje y en el
rendimiento escolar (Pekrun, 1992). En el campo educativo tan solo dos tipos de emociones han
recibido atencion hasta la fecha, la ansiedad, y el estado animico. Por ahora s6lo se han estudiado
los efectos cognitivos de estas emociones en el rendimiento, olvidando los efectos

motivacionales.

En efecto dado que el mayor interés de los investigadores ha estado centrado en la
motivacion que en las emociones de los estudiantes, estudios realizados expresan que el sistema

educativo, es una de las instituciones sociales por excelencia, se encuentra inmerso en



un proceso de cambios enmarcados en el conjunto de transformaciones sociales propiciadas
por la innovacion tecnoldgica y, sobre todo, por el desarrollo de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion, por los grandes cambios que se producen en las relaciones sociales, y por
una nueva concepcion de las relaciones tecnologia-sociedad que determinan las relaciones

tecnologia-educacion.

Cada época ha tenido sus propias instituciones educativas, adaptando los procesos
educativos a las circunstancias. En la actualidad, esta adaptacion supone cambios en los
modelos educativos, cambios en los usuarios de la formacién y cambios en los escenarios
donde ocurre el aprendizaje. Aunque el énfasis de los cambios educativos, logicamente, esta
puesto en el impacto que la tecnologia estd produciendo en nuestras vidas, una corriente
paralela y complementaria de la anterior rescata la importancia y la urgencia de la educacion

centrada en la motivacion, las emociones y la inteligencia emocional.

La experiencia docente observada en diversos profesores universitarios, invita
necesariamente a indagar el uso de estrategias motivacionales en el desarrollo de los contenidos
de aprendizaje en los estudiantes que cursan estudios universitarios, especialmente en la

Carrera de Ingenieria de Petrdleo, en el sub-proyecto que actualmente administro: Dibujo.

De acuerdo con Sanchez (2007), el centro de interés en la docencia universitaria radica
mas en el dominio de contenidos y el desarrollo de destrezas y competencias técnicas que en la
atencion personal-social y afectiva del estudiante. Datos reflejan que la importancia en el acto
de ensenar, aprender y evaluar estan centrados en el dominio de contenidos, la memorizacion y

aplicacion de formulas y teorias.

Existen algunos planteamientos que llevan a reflexionar sobre la dindmica de la formacion
universitaria, al respecto Horruitiner (2006) expresa:

“...los profesores, estudiantes y todos los participantes en estas transformaciones, estan
obligados a despojarse de sus conceptos tradicionales y asumir los nuevos desde una posicion

abierta al cambio, con iniciativa, creatividad, porque solo de ese modo las transformaciones

propuestas podran materializarse en la actividad practica. De otro modo, comenzaran las
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incomprensiones y la tendencia a mantener los mismos métodos y formas organizativas

anteriores, con lo cual se frenarian y se limitarian esas transformaciones.”

Hasta el momento se acepta como un hecho que todos los estudiantes de la Educacion
Superior dominan los contenidos del nivel precedente, cuando podemos tener en cuenta
investigaciones realizadas en instituciones de nuestro pais que muestran aun, el predominio en las
aulas de un proceso con caracter esencialmente instructivo, cognoscitivo, en el cual se centran las

acciones mayormente en el profesor y no en los estudiantes. (Rico y Silvestre, 2003).

En las cuales, se constata que el alumno aprende de forma reproductiva, estando muy
afectado el desarrollo de habilidades y de reflexion critica y autocritica en los estudiantes. Por lo
que estos, no siempre, se involucran en el proceso. En ocasiones el estudiante transita de un grado
a otro con una preparacion insuficiente para enfrentarse al nuevo nivel. Por lo que se reconoce en
este reporte de investigacion que se cita, que es necesario transformar el proceso de ensefianza

aprendizaje, para lograr las metas trazadas como formadores de las nuevas generaciones.

En este contexto se trata de valorar en primer terminar la propia formacion del docente,

con el fin de comprender la practica que materializa como formador.

Qué necesidades de formacion presenta el profesor universitario para el manejo de
estrategias motivacionales?

/Cual es el concepto que tiene el profesor acerca de las estrategias motivacionales
para la ensefianza de los contenidos ?

/Qué estrategias motivacionales usa el profesor para el desarrollo de los contenidos en
el sub-proyecto dibujo en la carrera de Ingenieria de Petroleo de la Unellez?

/Qué lineamientos se pueden promover para el uso de estrategias motivacionales en la
ensefianza de los contenidos de las unidades curriculares, con especial consideracion el

subproyecto Dibujo?



Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar las estrategias motivacionales que promueve el profesor para el desarrollo de
los contenidos del subproyecto Dibujo en la carrera de Ingenieria de Petréleo de la Unellez,

durante el semestre Académico 2008-1.

Objetivos especificos

1.1. Determinar las necesidades de formacion del profesor universitario para el manejo
de estrategias motivacionales

1.2. Determinar el concepto de estrategias motivaciones que maneja el profesor que
administra el subproyecto dibujo en la carrera de Ingenieria de Petroleo de la
Unellez, durante el semestre Académico 2008-1

1.3. Diagnosticar el uso de estrategias motivacionales por parte del profesor que
administra el sub-proyecto dibujo en la carrera de Ingenieria de Petrdleo de la
Unellez

1.4 Configurar lineamientos para promover el uso de estrategias motivacionales en

docencia universitaria



Justificacion

El tema sobre las estrategias motivacionales en docencia universitaria, surge de la
inquietud que me plantea como Arquitecto sobre la forma como se promueve el aprendizaje del
dibujo técnico, y especificamente la experiencia obtenida en la administracion de la misma
unidad curricular en la carrera de Ingenieria de Petrolero, reflejando en el comportamiento del

estudiante.

De alli que, determinar el uso de estrategias motivacionales para el desarrollo de los
contenidos inherente al subproyecto Dibujo, de la Carrera Ingenieria de Petroleo se constituyo en
el objetivo general de la investigacion del cual se desprende por una parte la indagacion
inherente a las estrategias que actualmente utiliza el profesor y por otra determinar el concepto
que tiene sobre las estrategias motivacionales y sus implicaciones en el aprovechamiento del

aprendizaje con pertinencia social.

Durante la investigacion se indaga en la linea de las estrategias motivacionales en la
ensefianza, como una de las vias para valorar su incidencia en el rendimiento estudiantil. La
revision de algunas investigaciones en la linea de la motivacion demuestra que la misma ha sido
aplicada con mayor frecuencia en el campo de las empresas para determinar la incidencia de la
inteligencia emocional en el desempefio laboral, razén por la cual se pretende investigar sobre las

estrategias que promueve el profesorado para el desarrollo de la inteligencia emocional.

La relevancia de esta investigacion permitird tener una descripcion de las debilidades y
fortalezas de las estrategias motivacionales que los profesores, utilizan en el proceso de
enseflanza universitaria, especificamente en el Subproyecto: dibujo, permitiendo generar, a
partir de los resultados, lineamientos que permitan guiar y potenciar el desarrollo de las
estrategias motivacionales que promueve el profesor, contribuyendo asi a que el proceso de

formacion sea realmente significativo.



Capitulo I1

Marco Teorico

En este capitulo se presenta una relacion de los antecedentes y fundamentos teoricos que
explican las estrategias motivacionales que considera el profesor para el desarrollo de los

contenidos de aprendizaje en docencia universitaria.

Antecedentes del estudio

En este apartado se realiza un arqueo de las principales investigaciones que tienen
relacion directa especificamente con el uso de estrategias motivacionales en la ensefianza
universitaria. En tal sentido, para efecto de redaccion del discurso y presentacion de los
mismos se asume el criterio de citas a nivel internacional, luego nacional y finalmente regional,
asi como, se registran los estudios realizados en los ultimos cinco afios que tienen relacion

directa con el uso de estrategias motivacionales por parte del profesor universitario.

A nivel internacional

Sudrez, J. & Fernandez, A. (2005), sefialan en investigacion titulada: estrategias
motivacionales utilizadas por el aprendiente para el desarrollo del aprendizaje autébnomo a
través de ambientes virtuales los siguientes resultados; - el estudiante que mantiene contacto
directo con medios virtuales tales como: internet, tiene mayor habilidad para organizar
informacién que los que no tienen el medio a su alcance, el alumno logra aprender a través de
la ejecucion de un conjunto de acciones que lo direccionan hacia el inicio, interaccion,
orientacion y mantenimiento de la conducta autonoma. Entendida esta, como el conjunto de

estados motivacionales que permiten elegir, decidir y alcanzar un objetivo de aprendizaje.
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En el campo de la educacion virtual, se presenta actualmente un paradigma educativo
centrado en la formacion bajo métodos y disefos instruccidnales que no contemplan a
cabalidad las disposiciones motivacionales del aprendiente, sus intereses y experiencias en
torno a los ambientes virtuales y, los estados afectivos que surgen en la interaccion entre éste y
las metas de aprendizaje. Asi mismo la relacion entre estrategia motivacional, capacidades
cognitivas y habilidades metacognitivas plantean la necesidad de considerar los fines
pedagdgicos en el disefio de los ambientes virtuales y su posibilidad de generar condiciones
intra-motivacionales e intermotivacionales que conduzcan al desarrollo del aprendizaje

auténomo como un tipo de aprendizaje que posibilita la autonomia mediada

Para Suarez & Fernandez (2005), los aprendientes altamente motivados se
comprometen ¢ involucran mas en la tarea y en el proceso de aprendizaje, de igual forma, la
diferencia entre los aprendientes que son exitosos de aquellos que no lo son radica

fundamentalmente en el grado de autorregulacion y uso de las estrategias de aprendizaje.

Para comprender con mayor claridad estos aportes, se presentan en algunas
investigaciones los planteamientos dados en la teoria de Zimmerman (1994) (Citado en Suarez
& Fernandez, 2005), referentes a la motivacion intrinseca y el estar automotivado. Para este
autor, la primera (motivacion intrinseca) se refiere a las acciones que emprende el aprendiente
por voluntad propia sin ninguna influencia externa como “docentes y padres de familia”, y la
segunda (estar automotivado) se refiere a las acciones que emprende el aprendiente por
influencia de una serie de procesos de autorregulacion durante el estudio. De la misma manera,
Byoung-sug et al. (2001), plantean que las estrategias de autorregulacion contribuyen al

desarrollo de la autoestima y la auto-reflexion.

Segun investigacion realizada Villarroel (2001), sobre el uso de recursos de aprendizaje
en las aulas universitarias, se determin6 que aquellos profesores que utilizan mayor variedad de
recursos en el aula, generan mayor clima motivacional propicio para el aprendizaje de

contenidos y otras actividades inherentes a su desarrollo profesional.
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Al respecto, Gardner (2002) ha realizado algunas investigaciones relacionadas con el
desarrollo de estrategias motivacionales y ha propuesto una teoria de inteligencias multiples
segun la cual existen al menos siete clases de inteligencias: lingiiistica, musical, espacial,

l6gico-matematica, corporal, interpersonal e intrapersonal.

En tal sentido, este autor fundamentd su nocidon de habilidades separadas, en las pruebas
de que el dafio cerebral a menudo interfiere con el funcionamiento de un area, como el lenguaje
por ejemplo, pero no en otros campos, asi como también, en la observacion de que es comin

que la gente sobresalga en alguna de esas siete areas pero no en todas.

De esta manera, la Inteligencia Emocional estd vinculada a actividades tales como la
automotivacion, la cual desde un punto de vista técnico, es el empleo de la energia en una
direccion y para un fin especifico y en el contexto de la Inteligencia Emocional, significa

utilizar el sistema emocional para catalizar todo el proceso y mantenerlo en marcha.

Se podria decir entonces que inteligencia emocional es el uso inteligente de las
emociones, es asi que de forma intencional hacemos que nuestras emociones trabajen para
nosotros, utilizdndolas con el fin de que nos ayuden a guiar nuestro comportamiento y a pensar

de que manera pueden influir mejorando nuestros resultados.

Siguiendo la linea anterior, Mucci (2003) constataron que en el ingreso del primer afio de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad Nacional del Mar del Plata, varios
estudiantes utilizaban estrategias deficientes de mecanizacion memoristica, siendo carentes su
meta-cognicion, generando un comportamiento desprovisto de autorregulacion y con dificultades

en la aplicabilidad del conocimiento en situaciones nuevas.

Por otro lado, Serra & Bonet (2004) proponen un programa de intervencion para mejorar
el rendimiento académico, y adaptar a las ensefianzas superiores de ingenieria del Instituto de

Ciencias de la Educacion de la Universidad Politécnica de Valencia, en una clasificacion propia
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de estrategias de aprendizaje, considerando los bajos rendimientos que obtienen los primeros

afios en dicha carrera.

Cerioni & Velez de Olmos (1998), plantean, a partir de una investigacion —intervencion,
con alumnos universitarios del Departamento de Ciencias de la Educacion, de la Facultad de
Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de Rio Cuarto-, que los estudiantes utilizan una
serie de estrategias en su proceso de estudio, pero son muy pocos los que tienen en cuenta la
necesidad de controlar la marcha de su aprendizaje y realizar acciones especificas para recordar

la informacion.

Sus investigaciones mostraron que las estrategias mas utilizadas por los alumnos son la
lectura y la relectura del material de estudio, utilizando la seleccion de ideas importantes y a la
reorganizacion de la informacion, pero no declaran el propdsito o la necesidad de emplear
procedimientos que permitieran verificar si se estaba actuando en la direccion correcta, tampoco
se mencionan acciones concretas y solo el 24% de los alumnos del grupo estudiado considera

alternativas para afianzar el recuerdo de los significados y sus relaciones.

Frente a la importancia de la motivacion en el aula, McClelland y colaboradores(2000),
desarrollan el primer esquema de desarrollo ontogenético de la motivacion del logro que puede
servir como guia para fomentar un mejor desarrollo de esta tendencia motivacional en los
escolares: -La socializacion del gusto por la novedad, por las busqueda de grados moderados de
cambio, el fomento de la curiosidad, los criterios de eficacia en la evaluacion de tareas
fomentando la buisqueda de resultados en tareas de logro (autonomia personal), aprendizaje de la

autoevaluacion, responsabilidad y formacion de hébitos.

A nivel nacional

Se han realizado una serie de investigaciones que enfatizan en la atencion a la dimension
afectiva del estudiante, el desarrollo de la autoestima, el acompafiamiento pedagogico y la

orientacion personal-social
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Para Gonzalez (2005), la formacion del estudiante universitario no debe centrarse en un
curriculo sesgado hacia el dominio cognitivo, se debe buscar el equilibrio entre lo cognitivo y
no lo cognitivo, donde se valoren como elementos motivadores inherentes al estudiante: las
relaciones humanas, la comunicacion, la integracion, el trabajo cooperativo. Asi como se
plantea el cambio en los paradigmas de la ensefianza donde se propicie la verdadera

participacion.

Es decir, la atencion a los disefios y tareas, relevancia del aprendizaje, confidencia por
mantener el aprendizaje en el material y satisfaccion por la tarea cumplida. A partir de esto, los
investigadores encontraron que existe una relacion directa entre los estados motivacionales de

los aprendientes y el material instruccional (Hong, Milgram & Rowell, 2004).

Las propuestas teoricas analizadas en las diferentes investigaciones, demuestran que las
estrategias motivacionales y su relacion con los referentes cognitivos, son variadas, diversas y
novedosas, en términos del pensamiento, conducta y accion motivacional. Se destacan por
ende, aspectos que refieren a procesos implicados desde el inicio, el proceso y finalizacion del

objeto de aprendizaje (meta).

Segun Alterio & Pérez (2006) en estudio sobre inteligencia emocional: teoria y praxis
en educacion expresa: la Inteligencia es considerada por muchos autores como una habilidad
basica que influye en el desempefio de todas las tareas de indole cognoscitiva, por lo que una
persona “inteligente” hace un buen trabajo al resolver problemas, explicarlos y proponer
acertijos. La evidencia a favor de esta posicion proviene de estudios correlacionales de las
pruebas de inteligencia, los cuales han motivado el hecho de que algunos autores la definan
basandose en la medicion del Coeficiente Intelectual (CI), que abarca el raciocinio logico, las
habilidades matemadticas y las habilidades espaciales. Sin embargo, estudios recientes
demuestran que otros tipos de inteligencias, entre ellas la inteligencia emocional, son las
principales responsables por el éxito o fracaso de los estudiantes, profesionales, jefes, lideres y

padres.
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A nivel regional

A nivel de la Unellez, se han tomado como referencia investigaciones realizadas por, De
Luca, C (2005), sobre la autonomia del estudiante universitario, entre las conclusiones se le
otorga importancia a la capacidad que tiene el estudiante de expresar con criterio propio sus

ideas, emociones, experiencias, como elementos esenciales para el aprendizaje autbnomo.

Segovia, M(2006), en el trabajo sobre formacion del profesor universitario para el manejo
del curriculo, expresa que una de la principales necesidades formativas del profesor Unellista
del programa de educacion es el manejo de estrategias metodologicas para promover la
motivacion del alumno, sobre todo dirigido al desarrollo de la capacidad lingiiistica y el uso de

recursos expresivos y creativos.

Mora de Monrroy (2000), en su estudio orientacion educativa, expresa como dimension
de andlisis el desarrollo de la afectividad mediante la atencion personal-social del estudiante a

lo largo del proceso formativo.

En cada uno de los estudios citados se profundiza en los objetivos y resultados obtenidos,
tomando como referencia los siguientes aportes: necesidad de fortalecer el desarrollo personal-
social, -necesidad de promover estrategias motivacionales, necesidad de intervenir mediante

estrategias en la formacion integral de los alumnos.

En la tabla N° 1 que se cita seguidamente se ha realizado un resumen ilustrativo de los
aportes de cada una de las investigaciones, resultados y estrategias sugeridas que han servido
para interpretar y comprender la tematica de investigacion representada por el uso de las

estrategias motivacionales por parte del profesor universitario.
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Tabla N ° 1 Resumen de los Antecedentes de la Investigacion

Autor Titulo Resultados Estrategias sugeridas
Eestrategias ~ motivacionales | Habilidad en  los | Estrategia motivacional,
S & para el desarrollo del | estudiantes que tienen | capacidades cognitivas y
uarcz aprendizaje autonomo a través | contacto directo con | habilidades meta-
Fernandez, (2005), de ambientes virtuales medios virtuales para cognitivas.

organizar informacion .
. Las estrategias

que los que no tienen . )
motivacionales estan

el medio a su alcance.

El  alumno  logra
aprender a través de la
gjecucion  de  un
conjunto de acciones

que lo direccionan
hacia el inicio,
interaccion,

orientacion y

mantenimiento de la
conducta autdbnoma.

centradas en el aprender
haciendo y en el
aprender a aprender.

Villarroel, (2000)

Uso de recursos de aprendizaje
en las aulas universitarias.

Mayor clima
motivacional por parte
de los profesores que
utilizan mayor variedad
de recursos en el aula.

Auto reflexion.

Estrategias
motivacionales.

Gardner (2002)

Desarrollo de  estrategias
motivacionales y estrategias
multiples.

Auto motivacion.

Serra & Bonet
(2004)

Programa de intervencién para
mejorar el rendimiento
académico, y adaptar a las
ensefianzas  superiores  de
ingenieria del Instituto de
Ciencias de la Educacion de la

Mejoras en el
rendimiento  académico
de los estudiantes.

Relacion entre
intervencion pedagogica
y aprendizaje

Universidad Politécnica de
Valencia.
Alterio A & Pérez |Estudio sobre inteligencia|La inteligencia | Estrategias para
H (2006) emocional: teoria y praxis en|emocional son las desarrollar
educacion expresa. principales habilidades necesarias
responsables por el |para el aprendizaje a

éxito o fracaso de los
estudiantes,
profesionales,
lideres y padres.

jefes,

nivel individual,
grupal y
organizacional.
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De Luca, C (2005) |Autonomia del estudiante| Otorgar importancia al

universitario. criterio propio, | Estrategias
emociones Y | metodoldgicas  para
experiencias de cada | promover la
estudiante. motivacion del
alumno.
Uso de  recursos
expresivos y
Segovia, M(2006) | Formacion  del profesor | Principales fingtisticos.
universitario para el manejo | necesidades Formacién pedagégica
del curriculo. formativas del |en: relaciones humanas,
profesor Unellista. comunicacion,

autoestima, motivacion

M de M Orientacion Educativa Desarrollo  de la
ora cc VIONIToy efectividad  mediante | Propone la atencién en
(2000) la atencion personal | as cuatro reas de

social del estudiante a | desarrollo; personal,

lo largo el proceso | social, vocacional y
formativo. académica del estudiante

Fuente: disefio propio (2008).

Bases tedricas

Se exige para efectos del analisis apropiarse de la conceptualizacion de estrategias

motivacionales dirigidas a generar un conjunto de definiciones que expliquen las mismas:

Conceptualizacion de estrategias motivacionales: Las estrategias motivacionales son aquellos
procedimientos que los aprendientes utilizan durante su proceso de aprendizaje para incidir y

gestionar su propia motivacion y afectividad (Suédrez & Fernandez, 2005).

Para el caso de la investigacion en curso las estrategias motivacionales se relacionan con
las estrategias de aprendizaje, entendidas estas ultimas: como todo tipo de pensamientos,
acciones, comportamientos, creencias e incluso emociones, que permitan y apoyen la adquisicion
de informacién y la relaciones con el conocimiento previo, también coémo recuperar la

informacion ya existente. (Salovey & Meyer, 1990)
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Seglin Zimermann & Martinez (1992), las estrategias de aprendizaje son secuencias
integradas de procedimientos o actividades que se eligen con el propoésito deliberado de facilitar

la adquisicion, almacenamiento y utilizacion de informacion.

Las estrategias de aprendizaje pueden ser: procedimentales, es decir, involucran
procedimientos intencionales, por su caracter deliberado; requieren esfuerzo, son voluntarias,
esenciales, es decir, necesarias en los comportamientos de personas expertas en un area; y

facilitativas, ya que mejoran el desempefio académico (Monereo & Castello, 2001)

En un estudio de Flores, R. (2000) donde se describié y compard el uso que hacen
alumnos que aprenden en contextos presenciales y en ambiente virtuales de distintas estrategias
de aprendizaje, se observd que los alumnos usan distintas estrategias de modo similar en
contextos presenciales y virtuales, usando estrategias de elaboracion y organizacion, antes que de
repaso; piensan criticamente; informan cierto grado de autorregulaciéon metacognitiva y de
regulacion del esfuerzo, aunque se preocupan menos de manejar adecuadamente el tiempo y el

ambiente donde estudian asi como el pedir ayuda a sus compaiieros o al profesor.

Estrategias motivacionales

Estrategias motivacionales expuestas por Sudrez & Fernandez (2005) son medios de
generacion de expectativas positivas que consiste en la promocion de pensamientos y creencias
que le aproximen al éxito de la tarea. En estas estrategias el aprendiente genera creencias y
pensamientos que le aproximen al éxito como por ejemplo, las necesidades de aprendizaje e

interés por determinado tema o contenido.

A través de la utilizacion de otras estrategias como la estrategia de valoracion social, el
aprendiente busca obtener elogios, satisfaccion y orgullo, para evitar asi la frustracion, tristeza
o culpabilidad. Esta estrategia se complementa con la estrategia de autorrefuerzo, que se explica
a través del auto halago, y empoderamiento de la conducta positiva, y el interés por autodirigir el

proceso por medio de la interaccion y variedad de experiencias formativas, tal como lo expresa

Sternberg (1999).
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El aprendiente también puede utilizar la estrategia de comparacion, la cual es propia de
aquellos que priorizan el aprendizaje sobre la base de compararse con el rendimiento académico
de otros compafieros. Paralelo a la comparacion, surge la estrategia de engafio en donde el
aprendiente utiliza métodos de engafio para sus compaiieros con el Unico fin de lograr un nivel
superior del desempeiio frente a los demads. Sin embargo, contrario a lo anterior, es claro que la
colaboratividad en el aprendizaje también es un factor motivante para el estudiante (Everett et al,

2002)

Beltran (1995) plantea que el concepto de estrategia implica una connotacion finalista e
intencional, donde la estrategia sera un plan de accion ante una tarea que requiere una actividad
cognitiva que implica aprendizaje. Por lo tanto la diferencia de la aplicacion de una técnica
concreta, siendo las estrategias de aprendizaje un proceso de accion que involucra habilidades y
destrezas, que ya se poseen, y una serie de técnicas que se aplican en funcion de las tareas a
desarrollar. En este sentido, es clave que exista conciencia del contexto en el cual se va actuar,
acerca del problema, y que se genere una representacion del plan que se va a ejecutar,

considerando los recursos con los cuales se dispone y los que no.

Para Mucci, et al (2003) la metacognicion seria la conciencia de como se produce un
pensamiento, la forma como se utiliza una estrategia, y la eficacia de la propia actividad
cognitiva. Aqui se incluye la conciencia y el control. La toma de conciencia va desde un nivel
bajo, donde se utiliza un darse cuenta vago y funcional, a una alta conciencia, referida al
pensamiento reflexivo. El control incluye la accidon referida a metas que involucra la seleccion de

la meta, el analisis de los medios y la toma de decisiones.

Lo que se ha manejado sobre las estrategias motivacionales se recogen en la figura N° 1:
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Figura N° 1

Estrategias Motivacionales

Contexto motivacional del aula

Perfil motivacional del
Alumno: necesidades,
intereses motivaciones

Interaccion dinamica:
mediante estrategias
motivacionales

Pauta de actuacion
docente

Fuente: Huertas (1996)
Tipos de estrategias motivacionales de apoyo al aprendizaje

Segun Beltran (1995), se presentan dos criterios para clasificar las estrategias
motivacionales, seguin naturaleza (cognitiva, metacognitiva y de apoyo) y segun su funcion de
acuerdo a los procesos que sirven: sensibilizacidon, atencidon adquisicion, personalizacion,
recuperacion, transferencia y evaluacion). Complementando la postura de Beltran, Serra y Bonet
(2004) y Vargas & Arbeldez (2002), plantean desde un modelo asociacionista-conductista,

cognitivista y constructivista cuatro estrategias motivacionales:

- De apoyo: relacionadas con la sensibilizacion del estudiante hacia las tareas de aprendizaje,
esto orientado a tres &mbitos: motivacion, actitudes y afecto.

- De procesamiento: dirigidas directamente a la codificacién, comprension, retencion y
reproduccion de los materiales informativos. Aqui se ve la calidad del aprendizaje,

favoreciendo el aprendizaje significativo. Estrategias de repeticion, seleccion, organizacion y
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elaboracion. De personalizacion: Relacionadas con la creatividad, el pensamiento critico y

autonomia.

- Metacognitivas: Tienen una doble funciéon: conocimiento y control.

En la tabla 2 se resumen las estrategias motivacionales

Tabla N ©2 Resumen de las estrategias motivacionales y de aprendizaje

Estrategias motivacionales Estrategias de aprendizaje

- Estrategia de Generacion de | - Deapoyo

Expectativas Positiva

- Estrategia de valoracion social - De procesamiento
- Estrategias de comparacion - De personalizacion
- Estrategias meta cognitivas - Metacognitivas

Fuente: disefio propio (2008).

Desarrollo emocional

El estudio del desarrollo emocional tiene sus raices en las diferentes escuelas y teorias
psicoldgicas que han tratado de definir e interpretar el desarrollo desde diversas perspectivas y
angulos, matices que ha retomado la educacioén para fundamentar su accion formadora mediante

el proceso pedagdgico y de intercambio de experiencias de aprendizaje.

En la investigacion se realiza un estudio minucioso del concepto de desarrollo emocional
que se maneja en cada una de las teorias, para configurar un conjunto de elementos que nos
ayudarian aproximarnos a un concepto que sea integrado acto formativo y contribuya a la
integralidad de la formacion desde la intervencion pedagdgica para el desarrollo de la inteligencia

emocional.
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Cada una de estas teorias ha enfatizado en un determinado aspecto del desarrollo humano,
que va desde la teoria-conductista, que considera que la base del desarrollo de las emociones son
los estimulos externos y las respuestas frente a ellos. Este pensamiento y luego la accion motivo
el nacimiento de la escuela de Watson (1878-1958), basada en los trabajos de Ivan Pavlov
(1849-1936), para quien el aprendizaje es un proceso en el que se construyen reflejos
condicionados, sustituyendo un estimulo por otro. En efecto el desarrollo afectivo se inicia con la
intervencion externa de los padres en los primeros meses de vida del bebé, y posteriormente

producto de la estimulacion va desarrollando a la dimension emocional.

Para el psicoanalisis el desarrollo emocional es producto del esfuerzo que realiza el
individuo por eliminar la estimulaciéon producida por un impulso instintivo aparecido en algun
lugar del organismo del individuo. Asi pues, el psicoanalisis pretende, fundamentalmente,
explicar de manera sistematizada los factores que determinan la conducta. Es, pues, una teoria de
la personalidad. Se cita como supuestos de esta teoria él: Determinismo psiquico. Nada existe en
la vida mental que sea producto de una coincidencia o de un accidente. Cada efecto procede de
una causa perfectamente determinada. Motivacion de la conducta. Cualquier conducta es

producida, indistintamente, para satisfacer necesidades elementales.

Esta teoria centrada en el determinismo concibe el desarrollo emocional como conducta
establecida en el individuo que es generada para satisface sus necesidades basicas, quiere decir
que las emociones, motivacion, relaciones, son necesidades que se activan inevitablemente para
satisfacer las necesidades de afecto, seguridad, estima y logro de la persona, frente a ellos no

necesitariamos activar estrategias para el desarrollo emocional de los estudiantes.

Para la teoria psicosocial de Fromm (1900-1980), aleman que estudié profundamente la
influencia de la cultura sobre el individuo. Es, por ello, considerado el mas destacado culturalista.
El desarrollo emocional es determinado por la influencia cultural que recibe el nifio desde los
primeros meses de nacido, pasando por fases que van en primer lugar de la confianza vs.
desconfianza, autonomia vs. vergiienza, iniciativa vs. culpa, laboriosidad vs. insuficiencia,
identidad vs. Dispersion, intimidad vs. Soledad, generosidad vs. Estancamiento, integracion vs.

Desesperacion.
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La teoria cognitiva por su parte plantea los procesos que permiten a un individuo lograr
el conocimiento de las cosas, procesos mentales que suponen formas simples de aprendizaje,
como el condicionamiento, el aprendizaje sensorio-motor, etc., pero también procesos mentales
superiores, tales como la comprension de oraciones, la resolucion de problemas significativos, la

imaginacion, el juicio, el pensamiento, la memoria, etc.

Desde la Optica de la teoria de la Gestalt, la mente configura, a través de ciertas leyes, los
elementos que llegan a ella a través de los canales sensoriales (percepcion) o de la memoria
(pensamiento, inteligencia y resolucion de problemas). En nuestra experiencia del medio
ambiente, esta configuracion tiene un caracter primario por sobre los elementos que la
conforman, y la suma de estos Ultimos por si solos no podria llevarnos, por tanto, a la
comprension del funcionamiento mental. Este planteamiento se ilustra con el axioma e/ fodo es
mas que la suma de las partes, con el cual se ha identificado con mayor frecuencia a esta escuela

psicologica.

Teorias que explican las estrategias motivacionales

La motivacion del ser humano, no se puede ver desvinculadas de las teorias que explican el
desarrollo social y afectivo de la personas. De alli que en 1990, dos psicoélogos norteamericanos,
el Dr. Peter Salovey y el Dr. John Mayer, acufiaron un término cuya fama futura era dificil de
imaginar. Ese término es ‘inteligencia emocional’. El término Inteligencia Emocional se refiere a
la capacidad humana de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en uno
mismo y en los demads. Inteligencia emocional no es ahogar las emociones, sino dirigirlas y

equilibrarlas.

Hoy, a mas de 20 afios de esa ‘presentacion en sociedad’, pocas personas de los ambientes
culturales, académicos o empresariales ignoran el término o su significado. Y esto se debe,
fundamentalmente, al trabajo de Daniel Goleman, investigador y periodista del New York Times
(premiado por la Academia Americana de Ciencias por su trabajo de difusion cientifica), quien

23



llevé el tema al centro de la atencion en todo el mundo, a través de su obra ‘La Inteligencia

Emocional’ (1995).

El nuevo concepto, investigado a fondo en esta obra y en otras que se sucedieron con
vertiginosa rapidez, irrumpe con inusitado vigor y hace tambalear las categorias establecidas a
proposito de interpretar la conducta humana (y por ende de las ciencias) que durante siglos se han
dedicado a desentrafiarla: llamense Psicologia, Educacion, Sociologia, Antropologia, u otras. Un
ilustre antecedente cercano de la Inteligencia Emocional lo constituye la teoria de ‘las
inteligencias multiples’ del Dr. Howard Gardner, de la Universidad de Harvard, quien plantea
("Frames of Mind", 1983) que las personas tenemos 7 tipos de inteligencia que nos relacionan

con el mundo.

Segtin Salovey y Mayer (1990), este concepto de inteligencia emocional (IE) subsume a los
conceptos de inteligencia intrapersonal e interpersonal que propone Gardner (1983), pero incluye
ademas el hecho de que son meta-habilidades que pueden ser categorizadas en cinco

competencias o dimensiones:

- El conocimiento de las propias emociones. Es decir, el conocimiento de uno mismo, la
capacidad de reconocer un mismo sentimiento en el mismo momento en que aparece,

constituyendo la piedra angular de la IE

La capacidad para controlar las emociones. La conciencia de uno mismo es una habilidad

basica que nos permite controlar nuestros sentimientos y adecuarlos al momento.

La capacidad de motivarse a si mismo. Con esto Salovey y Mayer, y mas tarde Goleman,
quieren hacernos entender que el control de la vida emocional y su subordinacion a una

meta puede resultar esencial para "espolear" y mantener la atencion,
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- la motivacion y la creatividad. Es decir, esta habilidad ayuda a aumentar la competencia

no so6lo social sino también la sensacion de eficacia en las empresas que se acometen.

- El reconocimiento de las emociones ajenas. La empatia, es decir, la capacidad para poder

sintonizar con las sefiales sociales sutiles indican qué necesitan o qué quieren los demas.

- La habilidad en Ilas relaciones. Es una habilidad que presupone relacionarnos

adecuadamente con las emociones ajenas.

- En mas de un ocasion nos hemos preguntado qué es lo que determina que algunas
personas, independientemente de su cultura, estrato social o historia personal, reaccionen
frente a problemas o desafios de manera inteligente, creativa y conciliadora. Nunca antes
se habia considerado incorporar en el analisis un concepto tanto o mas importante que el

cociente intelectual, como lo es la Inteligencia Emocional.

El nuevo concepto que da respuesta a éste y otros interrogantes es la Inteligencia
Emocional, una destreza que nos permite conocer y manejar nuestros propios sentimientos,
interpretar o enfrentar los sentimientos de los demads, sentirnos satisfechos y ser eficaces en la

vida, a la vez que crear habitos mentales que favorezcan nuestra propia productividad.

Inteligencia emocional en la educacion; El sistema educativo, una de las instituciones
sociales por excelencia, se encuentra inmerso en un proceso de cambios enmarcados en el
conjunto de transformaciones sociales propiciadas por la innovacion tecnologica y, sobre todo,
por el desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, por los grandes
cambios que se producen en las relaciones sociales, y por una nueva concepcion de las relaciones

tecnologia-sociedad que determinan las relaciones tecnologia-educacion.

Segun Maturana. A (1990) cada época ha tenido sus propias instituciones educativas,
adaptando los procesos educativos a las circunstancias. En la actualidad, esta adaptacion supone
cambios en los modelos educativos, cambios en los usuarios de la formacion y cambios en los

escenarios donde ocurre el aprendizaje. Aunque el énfasis de los cambios educativos,
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logicamente, estd puesto en el impacto que la tecnologia estd produciendo en nuestras vidas, una
corriente paralela y complementaria de la anterior rescata la importancia y la urgencia de la

educacion de las emociones y los sentimientos.

La experiencia muestra que para facilitar el aprendizaje y la creatividad, es fundamental el
desarrollo de la tanto de la vida intelectual como de la emocional, porque no es suficiente contar
con las maquinas mas modernas y las mejores instalaciones, aun teniendo cierta capacidad

intelectual, si falta la motivacién, el compromiso, y el espiritu de cooperacion.

Cuando la educacion no incluye los sentimientos, no pasa de ser una simple instruccion.
La ciencia actual refuerza aun mas esta conviccion de tantos alumnos, padres y maestros. En los
laboratorios de psicologia experimental se ha comprobado, desde hace tiempo, el efecto positivo
de las emociones, incluso en aspectos de rendimiento académico, como en la consolidacion de la
memoria, por ejemplo. La Inteligencia Emocional parte de la conviccion de que la escuela
deberia promover situaciones que posibilitaran el desarrollo de la sensibilidad y el caracter de los
alumnos, sobre la base de que en el quehacer educativo se involucra tanto el ser fisico como el

mental, el afectivo y el social, en un todo.

La promocion grupal como estrategia motivacional

Es evidente que la ensefianza colectiva y simultdnea, orientada exclusivamente al
conocimiento, y que tradicionalmente ha venido aplicandose desde el siglo XIX ha resuelto con
cierto éxito la necesidad humana de desarrollo intelectual, pero no ha encontrado muchas
soluciones a los problemas personales que el desarrollo intelectual conlleva, y ésta es la carencia
en la que se enfoca la Inteligencia Emocional, que a la vez puede aportar otros principios -desde

el mundo de las emociones y los sentimientos- para mejorar el aprendizaje.
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De acuerdo con Areiza, R., Henao, L. (2000) Los profesores deben ser, en todo momento,
fundamentalmente educadores, en el mas amplio sentido de la palabra, ni jueces ni miembros de
un tribunal calificador. Su accién no puede limitarse a sancionar conductas inadecuadas o puntuar
friamente unos conocimientos del alumno, el didlogo profesor-alumno y alumno-profesor es
esencial. Entender al alumno como persona, que tiene una dimension superior al de mero
estudiante, es imprescindible para comprender sus problemas y poder ayudarle a resolverlos. Por
otra parte, el profesor es el mediador en los procesos de aprendizaje, como motivador, como
transmisor de mensajes y como seleccionador de los estimulos y refuerzos que llegan al alumno.
Sabe ademas que las aptitudes intelectuales, psico-motoras, procedimentales, estratégicas son
importantes pero solo tienen sentido si estan al servicio de las actitudes. Es la actitud mas la

amplitud lo que hace competente a la persona en cualquier actividad.

El gran desafio que implican los llamados “jovenes problema". Estos presentan una
gama completa de dificultades, no s6lo desde el punto de vista académico, sino que se aprecia en
ellos falta de integracion, carencias afectivas, muy baja autoestima y problemas de conducta en
general. Instruccion no es lo mismo que educacion; aquélla se refiere al pensamiento, y ésta

principalmente a los sentimientos. Sin embargo, no hay buena educacion sin instruccion.

Entre los avances puedo citar el mayor conocimiento de: los mecanismos y procesos de
comunicacion humana, de los antecedentes sanos para una socializacion 6ptima del nifio, la
descripcion racional de los procesos en las soluciones de los problemas humanos, en las
relaciones interpersonales, el critico papel del autocontrol, las posibilidades del autoconocimiento

y de la auto-sensibilizacion, la revalorizacion del papel de los sentimientos y de su expresion, etc.

De acuerdo con Maturana. A (1990) la UNESCO en el informe sobre la Educacion hacia el
siglo XXI, proponen cuatro pilares en los que debe fundamentarse la educacion: aprender a
conocer: es decir, adquirir los instrumentos de la comprension de nuestro entorno. Aprender a

Hacer; para poder influir eficiente y efectivamente sobre nuestro propio entorno. Aprender a
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vivir juntos: para participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas. Para
aprender a ser: proceso fundamental que recoge todos los elementos de los anteriores y los
interioriza, profundizdndolos significativamente para asumirlos de manera consciente en la vida

diaria.

Tabla N° 3 Pilares de la educacion.

Aprender a Conocer: comprension de nuestro entorno
Aprender a hacer: relacionarse con su entorno
Aprender a vivir: participar, cooperar, comunicar,

Aprender a ser: autoestima, auto concepto

Fuente: Maturana (1990)

Segin Hernandez (1999) entre las técnicas motivaciones sugeridas para la promocion de
experiencias significativas en el aula se cita: el seminario, el debate, el phillip's 6'6, el
psicodrama, el socio drama, la charla y el pequefio grupo de discusion, ademds de enfatizar la
flexibilidad en cada una de ellas y la creatividad para poner en practica dinamicas creadas por los

alumnos.
Implicaciones de las estrategias motivaciones en el desarrollo personal-social

De acuerdo con Vera, J. (2002). Para comprender las implicaciones de la inteligencia
emocional en el aprendizaje, se realiza un andlisis de las principales tedricas y los aportes de cada

una de ellas en la dimension socioafectiva de la persona.

Uno de los méximos representantes de la inteligencia emocional es Goleman, quien senala

que los componentes de la misma se resumen en los siguientes términos:
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En al tabla 4 se hace referencia a los componentes de la inteligencia emocional, los

mismos se consideran en la investigacion para interpretar los resultados y proceder a su

respectiva argumentacion.

Tabla N° 4 Componentes del desarrollo Emocional

Componentes de la inteligencia | Conceptualizacion Implicaciones en el proceso
emocional formativo
Auto-conocimiento  emocional o | - Implica el conocimiento de
conciencia de uno mismo nuestras propias emociones y | Siempre se ha planteado que la
como nos afectan. dimension  emocional es tan
importante como la dimension
- Influencia del estado de | afectiva, si no se le atiende al
4nimo en el comportamiento | estudiante y se le brinda ayuda
desde los primeros anos de
- Cuales son nuestras virtudes escolarizacion, la universidad sera
- Cuales son nuestras | para el mucho mas complejo
debilidades.
Autocontrol emocional 0 |- Implica no dejarnos llevar
autorregulacion solo por los sentimientos Se plantea el sentido de la

- Identificar las crisis pasajeras

racionalidad en la toma de

y saberlas manejar decisiones
Auto-motivacion - Dirigir las acciones hacia un
objetivo permite mantener la | Estimular ~ mediante el  acto

motivacion

- Fijar la atencion en metas en
vez de obstaculos

- Mantener una
optimista y positiva

- Ser emprendedores

actitud

pedagogico la auto-motivacion del
estudiante

Reconocimiento de emociones ajenas

- Saber interpretar las sefiales

El desarrollo de la percepcion y la

0 empatia que los demas emiten de | comprension de las sefiales de
forma inconscientes y que a | nuestros estudiantes,  pueden
menudo son no verbales. orientar al docentes hacia estrategias

- Saber interpretar los gestos, | d€ mayor pertinencia en los
las expresiones y las sefiales | aprendizajes
que trasmiten
Relaciones Interpersonales 0 Establecer relaciones calidas con los

habilidades sociales

- Una buena relacion con los
demas es un de las cosas mas
importantes para nuestras
vidas, para nuestro trabajo,
tratar a todas las personas
simpaticos 0 no

estudiantes, marcadas por el
respecto, la tolerancia y Ila
comprension, asi como con los
demas actores del proceso educativo
estariamos construyendo las bases
de relaciones interpersonales solidas
y promoviendo el desarrollo de
habilidades sociales

Fuente: analisis e interpretacion de las autora (2008)
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Sistemas de pensamiento

El psicologo cognitivo e investigador Seymour Epstein es el autor de un libro llamado
Contructive thinking: the key to emotional intelligence (Pensamiento constructivo: la clave de la
inteligencia emocional) en el que habla de dos sistemas de pensamiento: la inteligencia racional
(el CI) y la inteligencia experiencial, que esta relacionada con la experiencia de las emociones y
abarca tres tipos de inteligencia (emocional, social y practica). El pensamiento constructivo es el
pensamiento de la inteligencia experiencial y en los estudios realizados por Epstein y sus
colaboradores han visto que esta relacionado con el éxito en el trabajo, la salud fisica, el ajuste

emocional, el éxito en las relaciones personales y una mayor satisfaccion en la vida en general.

Desde la perspectiva de la integralidad se aboga por un enfoque holistico que relacione e

integre aspectos de las diferentes teorias psicologicas, conductistas y socio —culturalistas.
Asi como, teoricos del aprendizaje y del conocimiento en los que se citan a:

- Abraham H. Maslow. Autorrealizacion y experiencias cumbre: desea expresar las
diferencias observadas entre la vida cognoscitiva y emocional de quienes han
evolucionado plenamente (autorrealizados), y la de los demas.

- Por su parte, Mihaly Csikszentmihalyi, quien plantea: un nuevo modelo de aprendizaje
individual. Se ha dedicado a investigar durante més de dos décadas relatos de momentos
de rendimiento cumbre, y ha denominado a ese estado como "flujo". Representa el grado
superior de control de las emociones al servicio del rendimiento y el aprendizaje. En ese
estado las emociones se ven activadas y alineadas con la tarea que estamos llevando a
cabo.

- En cuanto a las fortalezas del aprendizaje en equipo Senge(1995) plantea un modelo de
aprendizaje cooperativo, centrado en las relaciones grupales y en el esfuerzo con vision
compartida para la consecucion de metas claves en las organizaciones, lo que se plantea
es establecer un equilibrio en las posturas y conceptos que se maneja de ensefar y

aprender. En efecto las posturas se ilustran en la figura que se presenta seguidamente:
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Figura N°2 Modelo de Aprendizaje

A

Estimulo-respuesta:
estimulacion externa

La inteligencia emocional
tiene explicacion desde la
optica de diversas
perspectivas que han
contribuido para construir una
definiciéon que recoja la
esencia del desarrollo integral

Experiencias previas:

Desarrollo cognitivo: influencia socio-cultural

procesos mentales

Fuente: la autora (2008)

Teoria de la motivacion

Componentes de la motivacion

Se habla de tres componentes claves en la motivacion: la autoestima, el valor y las
emociones. Investigaciones recientes intentan explicar la motivacion de logro basandose en las
metas que persigue el alumno. Las metas que se eligen dan lugar a diferentes modos de afrontar

las tareas académicas y a distintos patrones motivacionales.

Segun Cabanach (1996) las distintas metas elegidas se pueden situar entre dos polos, que
van desde una orientacion extrinseca a una orientacion intrinseca. De modo que algunos autores
distinguen entre metas de aprendizaje y metas de ejecucion o rendimiento (Elliot y Dweck,
1988), otros entre metas centradas en la tarea y metas centradas en el "yo" (Nicholls, 1984), y

finalmente otros que diferencian entre metas de dominio y metas de rendimiento (Ames, 1992;
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Ames y Archer, 1988). Las primeras metas (de aprendizaje, las centradas en la tarea y las de
dominio) se distinguen de las incluidas en el segundo grupo (de ejecucion, centradas en el "yo", y
de rendimiento) porque comportan formas de afrontamientos diferentes, asi como diferentes

formas de pensamiento sobre uno mismo, la tarea y los resultados de la misma.

Asi, mientras que unos estudiantes se mueven por el deseo de saber, curiosidad, preferencia
por el reto, interés por aprender, otros estan orientados hacia la consecucion de metas extrinsecas
como obtencioén de notas, recompensas, juicios positivos, aprobacion de padres y profesores, y

evitacion de las valoraciones negativas.

En este sentido, decimos que los primeros tienen una motivacion intrinseca porque supone
un interés por parte del sujeto de desarrollar y mejorar la capacidad, mientras que los segundos
tienen motivacion extrinseca ya que reflejan el deseo de mostrar a los demds su competencia y de
obtener juicios positivos, mas que el interés por aprender. Estos dos grupos de metas generan dos
patrones motivacionales también distintos; asi, mientras que el primer grupo llevan a los
alumnos/as a adoptar un patron denominado de "dominio", aceptando retos y desafios para
incrementar sus conocimientos y habilidades, el segundo grupo conducen a un patrén
denominado de "indefension", en donde los estudiantes tratan de evitar los retos o desafios

escolares por miedo a manifestar poca capacidad para realizar con €éxito una tarea.

Sin embargo, algunos autores (como Heyman y Dweck, 1992; Smiley y Dweck, 1994,
etc.) afirman que la conducta mostrada por los alumnos depende mas de su "capacidad percibida"
que de su orientacion de meta. De forma que, cuando los estudiantes (ya sean de una u otra
orientacion de meta) tienen confianza en su capacidad de éxito en una tarea, muestran
comportamientos similares, aceptando el desafio planteado por dicha tarea y persistiendo en su
esfuerzo de realizarla con éxito. Por el contrario, cuando dudan de su capacidad, las diferencias

en orientacion de meta, reflejan también diferencias a nivel motivacional (Miller ef al. 1993).

Motivo y emocion: Podemos definir a la motivacion como una orientacion activa,
persistente y selectiva que caracteriza el comportamiento; la motivacion es a la vez fuente de

actividad y de direccion de esa actividad. Afiadamos que la actividad sustentada por una
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motivacion tiene como finalidad el satisfacer una necesidad o, mas generalmente, resolver un

estado interior de tension.

En este sentido, s6lo aprendemos lo que queremos aprender. Nadie nos puede obligar a
aprender algo si no estamos motivados. Por supuesto, podemos estar motivados positivamente
(para hacer algo que nos lleva a un premio, beneficio, gratificacién) o negativamente (para eludir

un castigo, un perjuicio, un dafo).

Para Prieto (2000), motivaciéon y motivo son términos estrechamente ligados. Estas
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palabras derivan del verbo latino motere que significa “moverse”, “poner en movimiento” “‘estar

listo para la accion”. De la misma raiz proviene la palabra ‘emocion’.

Desde un punto de vista psico-fisico, la motivacion es la capacidad para enviar energia en
una direccion especifica con un propoésito especifico. Esa energia es fisica, emocional e
intelectual. En el contexto de la Inteligencia Emocional, significa usar nuestro sistema emocional
para: a) Potenciar las emociones que favorecen el aprendizaje (alegria, entusiasmo,
perseverancia), y b) Neutralizar los estados animicos que obstaculizan el aprendizaje (depresion,

tristeza, angustia, miedo, inseguridad, cdlera).

Toda motivacion parece constar de tres factores basicos: -el deseo: de conseguir y de
hacer lo que le gusta, -El poder es lo que alguien desea lo imposible, lo que sabe positivamente
que es inalcanzable para €I, no tendrd una verdadera motivacion, intensa y sostenida. -El deber
no existe meta a la que uno pueda aspirar a llegar, sin hacer absolutamente nada. El secreto de la
motivacion estriba en que uno debe poner algo de si mismo para lograr lo que desea. Puede

tratarse del esfuerzo personal en un trabajo, en un estudio entre otros.

Hay cuatro fuentes principales de motivacion que se citan seguidamente:

- Nosotros mismos (equilibrio emocional, pensamiento positivo, aplicacion de

buenas estrategias, seguimiento de rutinas razonables, etc.).
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- Los amigos, la familia y los colegas, en realidad, nuestros soportes mas
relevantes.
- Un mentor emocional (real o ficticio).

- El propio entorno (aire, luz, sonido, objetos motivacionales).

En todos los 6rdenes de la vida la motivacion, es la clave de cualquier logro y progreso.

Comunicacion intelectual y emocional

Segiin  Shapiro, L. (2004), el hablar se emplea para una variedad de propdsitos como,
por ejemplo, comunicar ideas, describir sentimientos, razonar y argumentar. Las palabras
empleadas dependeran de la situacion en que se encuentre una persona, su papel en esa situacion
y lo que esta intentando lograr. El tema o contenido del habla puede variar en gran medida. Puede
ser intimo o impersonal, sencillo o abstracto, informal o técnico. Algunos elementos verbales que
se han encontrado importantes en la conducta socialmente habilidosa han sido, por ejemplo, las
expresiones de atencion personal, los comentarios positivos, el hacer preguntas, los refuerzos

verbales, el empleo del humor, la variedad de los temas, las expresiones en primera persona, etc.

La competencia comunicativa se pone en marcha cuando un hablante, al intentar establecer
un didlogo con un oyente, pone en funcionamiento todos o algunos de los distintos componentes

de la comunicacion (Berruto, 1974); como serian los siguientes:

- La competencia lingiiistica, que es la produccion e interpretacion de signos verbales;
para esto requiere a su vez el hablante de capacidad fonoldgica, sintactica, semantica
y "textual".

- La competencia paralingiiistica, que es la capacidad de modular algunas cualidades
del significante. Los componentes paralingiiisticos son el canal por excelencia para
la manifestacion de las emociones y los sentimientos.

- La competencia kinésica, es decir la capacidad de efectuar comunicacion mediante

ademanes y gestos corporales.
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- La competencia proxémica, que es la capacidad de manejar y controlar tanto las
actitudes espaciales como las distancias personales durante el acto del habla.

- La competencia ejecutiva, que es la capacidad de actuar y usar los actos, ya sean
lingiiisticos o no lingiiisticos para lograr la intencion de la comunicacion.

- La competencia pragmatica, que hace uso de los signos verbales y no verbales segin
las circunstancias y las intenciones de los hablantes.

- La competencia sociocultural, que permite reconocer tanto las situaciones como las
relaciones sociales que aparecen durante el acto comunicativo; asi mismo, facilitar
el atribuir significados y elementos distintivos de determinadas formas culturales,

presentes durante la comunicacion.

Segun Gardner citado en Dziekonski (2003), la teoria de las inteligencias multiples puede
describirse de la manera mas exacta como una filosofia de la educacidn, una actitud hacia el
aprendizaje, o aun como una meta-modelo educacional en el espiritu de las ideas de John Dewey
sobre la educacion progresiva. No es un programa de técnicas y estrategias fijas. De este modo
ofrece a los educadores una oportunidad muy amplia para adaptar de manera creativa a sus

principios fundamentales a cualquier cantidad de contextos educacionales.

En este orden de ideas, el autor mencionado explica como deben ser utilizadas por el
docente las estrategias para abordar el aprendizaje desde el punto de vista de las diferentes
inteligencias, el docente debe fomentar actividades variadas y creativas, incorpordndolas a la

tarea diaria, para desarrollar dificultades y enfrentar desafios.

Por este motivo, la teoria de inteligencias multiples introduce la idea de categorias mentales
amplias y diferenciadas, al tiempo que se desestima la vieja idea de inteligencia Unica y
monolitica. Segun Prieto (2005) esta concepcion, se habilita la nocion de inteligencia, como el

conjunto de habilidades, talentos y capacidades mentales que faciliten el aprendizaje” (p.88).
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Componentes paralingiiisticos

Al ser buena parte de los componentes paralingiiisticos el canal habitual por el que se
manifiestan las emociones -a veces en forma consciente y muchas veces en forma inconsciente-

conviene detallar cada uno de esos componentes.

El volumen de la voz: La funcién mas basica del volumen consiste en hacer que un mensaje
llegue hasta un oyente potencial. El volumen alto de voz puede indicar seguridad y dominio. Sin
embargo, hablar demasiado alto (que sugiere agresividad, ira o tosquedad) puede tener también
consecuencias negativas - la gente podria marcharse o evitar futuros encuentros -. Los cambios en
el volumen de voz pueden emplearse en una conversacion para enfatizar puntos. Una voz que

varia poco de volumen no serda muy interesante de escuchar.

La entonacion: La entonacidon sirve para comunicar sentimientos y emociones. Unas
palabras pueden expresar esperanza, afecto, sarcasmo, ira, excitacion o desinterés, dependiendo
de la variacion de la entonacion del que habla. Una escasa entonacidon, con un volumen bajo,
indica aburrimiento o tristeza. Un tono que no varia puede ser aburrido o monotono. Se percibe a
las personas como mas dindmicas y extrovertidas cuando cambian la entonacion de sus voces a
menudo durante una conversacion. Las variaciones en la entonacion pueden servir también para
ceder la palabra. En general, una entonacién que sube es evaluada positivamente (es decir, como
alegria); una entonacion que decae, negativamente (como tristeza); una nota fija, como neutral.
Muchas veces la entonacion que se da a las palabras es méas importante que el mensaje verbal que
se quiere transmitir.

La fluidez: Las vacilaciones, falsos comienzos y repeticiones son bastante normales en las
conversaciones diarias. Sin embargo, las perturbaciones excesivas del habla pueden causar una
impresion de inseguridad, incompetencia, poco interés o ansiedad. Demasiados periodos de
silencio podrian interpretarse negativamente, especialmente como ansiedad, enfado o incluso, una
sefial de desprecio. Expresiones con un exceso de palabras de relleno durante las pausas (por

ejemplo, "ya sabes", "bueno") o sonidos como "ah" y "eh" provocan percepciones de ansiedad o
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aburrimiento. Otro tipo de perturbacion incluye repeticiones, tartamudeos, pronunciaciones

erroneas, omisiones y palabras sin sentido.

La claridad: La claridad a la hora de hablar es importante. Si se habla arrastrando las
palabras, a borbotones, con un acento o vocalizacion excesivos, uno se puede hacer mas pesado a

los demas.

La velocidad: Hablar lentamente puede hacer que los demds se impacienten o se aburran.

Por el contrario, si se hace con demasiada rapidez, uno puede no ser entendido.

El tiempo de habla: Este elemento se refiere al tiempo que se mantiene hablando el
individuo. El tiempo de conversacion de una persona puede ser problematico por ambos
extremos, es decir, tanto si apenas habla como si habla demasiado. Lo mas adecuado es un

intercambio reciproco de informacion.

Conceptualizacion de estrategias para mantener la motivacion de los estudiantes

Existe una diversidad de definiciones sobre estrategias que ha llevado a construir un
concepto integrado de la misma, en el marco del estudio las estrategias se definen como el
conjunto de métodos, técnicas y recursos utilizados por el docente para promover el

aprendizaje de los estudiantes.
En efecto una vez revisada una serie de teorias y aportes sobre las estrategias para
mantener la motivacion hacia los aprendizajes se citan las siguientes que ayudan a orientar y

guiar las estrategias motivaciones que se indagan en la investigacion:

Definir los objetivos de la asignatura, curso o subproyecto y ayudar a los alumnos a pensar

en sus propias metas de aprendizaje
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Los profesores que han ejercido la docencia durante muchos afios en una disciplina suelen
suponer que la importancia de un curso y las bases para construir una estructura de conocimiento
en el area que ensefan son cuestiones obvias para los alumnos y que, en consecuencia, no es
necesario explicitarlas. Sin embargo, esto no siempre sucede. Por ello, es necesario ayudar a los
alumnos a comprender la importancia del curso, su estructura y el modo en que pueden
completarlo con éxito. También es fundamental dedicar algo de tiempo cuando comienzan las
clases para presentar un esbozo acerca de por qué y de qué modo cierto tipo de conocimientos
basicos les seran de gran importancia para diferentes fines como, por ejemplo, desenvolverse en

la vida cotidiana, comprender el mundo que los rodea o insertarse en el mundo laboral.

La inclusion dentro del programa de los objetivos del curso o del subproyecto, asi como la
realizacion de una charla o curso de induccion en las primeras clases, puede ser de suma utilidad
para ayudar a los estudiantes a reflexionar acerca de sus propias aspiraciones con respecto al

curso.

Es importante que la explicacion sobre los contenidos no solo incluya un resumen de los
conocimientos que se pretende que adquieran los alumnos, sino también de las expectativas del
docente respecto de la participacion que ellos deben tener. Por lo tanto, demostrar entusiasmo,
establecer objetivos de contenido realista y aclarar las expectativas sobre el grado de dedicacion

que el curso necesitard, ayudara a los alumnos a planificar su participacion y a medir su progreso.

Es importante reconocer que la motivacion de los estudiantes se puede mantener si los
objetivos de aprendizaje son tentadores pero no abrumadores. Tanto los objetivos del curso como
los personales deben ser establecidos dentro del nivel adecuado. El interés del alumno se
mantendra elevado si el desafio parece realista y si pueden ver con claridad el camino que los
llevard al éxito. Obtener una retroalimentacion a tiempo -a través de, por ejemplo, tareas para el
hogar y evaluaciones informales- en relacion con lo que opinan los estudiantes puede ayudar al

docente a juzgar si los desafios son los adecuados y si es necesario, brindarles ayuda extra.
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Esta primera fase incluye el inicio del curso, la motivacion del profesor pero también la
del estudiantado, asi como implica conocer y compartir las metas de ambos, para poder planificar

en funcion de las expectativas del grupo.

Recuperar los temas de interés y los saberes previos de los estudiantes

Para Diaz, B (1999), considerar las experiencias previas al inicio de una asignatura o
curso es una actividad que le permite al docente introducir el tema o los temas en funcion de las
necesidades reales de los estudiantes. Se parte del hecho de que los alumnos ingresan a clase con
diferentes grados de conocimiento sobre la materia y con distintos intereses. Para capitalizar
aquello que ya existe en ellos es importante dedicar un tiempo a descubrir las cosas que cada uno

trae consigo y da a conocer al grupo.

Una técnica posible es tratar, mediante preguntas o alguna dindmica de trabajo grupal, de
obtener la mayor cantidad posible de informacion sobre los estudiantes: su nivel de preparacion,
sus experiencias previas en la materia y lo que mas les interesa en el area. Esto permitird
ofrecerles un punto de partida que les resulte familiar y que sea una especie de "carnada para

pescar nueva informacion".

En el aula y a través de diferentes actividades, el docente puede proponer a los alumnos
que comiencen a meditar sobre sus intereses y sus conocimientos, y pedirles que relacionen y

adapten la informacion obtenida en el curso con estos.
En sintesis, conectar el trabajo en clase con los intereses de los alumnos es esencial para

que puedan ir alld de un conocimiento superficial o de la memorizacion de informacion hacia una

comprension conceptual de su significado o aplicacion.
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Mostrar la importancia de los contenidos a enseiar

Cuando los alumnos asisten a clases que son obligatorias - como sucede con la escuela o
con algunas materias en la universidad- no se detienen a considerar de qué modo lo que estudian

es importante para su formacion.

Los docentes pueden ayudarlos a conectar los contenidos a estudiar con sus propios
intereses, destacando el significado mas amplio del contenido del curso y las aptitudes que

desarrolla, o bien buscando ejemplos de la vida real que sirvan para ilustrar conceptos o teorias.

Capacitar a los alumnos para el aprendizaje independiente

En algunos estudios sobre la motivacion se sefiala que mantenerla depende de que los
estudiantes logren una sensacion de control de los desafios y puedan ir adquiriendo

progresivamente diferentes habilidades.

En este sentido, es fundamental que el docente no solamente ensefie los contenidos a
aprender sino también las metodologias para obtener nuevos conocimientos fuera del aula y en
proyectos independientes. Los profesores pueden alentar a sus alumnos a revisar sus objetivos y
métodos de aprendizaje, dandoles la oportunidad de poner en juego los conocimientos obtenidos

en diferentes tipos de proyectos vinculados con temas de su interés.

Dar respuestas utiles y proveer una constante retroalimentacion

El esfuerzo que los alumnos ponen en sus trabajos debe ser reconocido por medio de
respuestas que les permitan sentir que lo que estan haciendo es valioso. Cuanto mas répida sea la

respuesta a sus tareas y a sus examenes, mas se los ayudard a meditar no s6lo acerca de su

conocimiento de los contenidos, sino también sobre las técnicas de aprendizaje que aplican.
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Mientras que las calificaciones pueden ser altamente motivadoras, los comentarios acerca
de un trabajo los pueden ayudar a mejorar sus aptitudes. En este sentido, es fundamental que los
profesores que marcan errores puedan también sugerir métodos para que en el futuro, los alumnos

mejoren su rendimiento.

En sintesis, aunque para muchos docentes puede resultar un "suefio" no tan facil de
cumplir, lograr que todos los integrantes de una clase estén siempre y en cada momento
motivados con sus propuestas, un punto de partida para aumentar la motivaciéon puede ser
replantear el lugar que se le otorgan en la definiciébn de objetivos, seleccion de materiales y

recursos y elaboracion de actividades acordes con los intereses reales de los estudiantes.
Seguidamente en la tabla se hace un resumen de las estrategias motivacionales que se han

venido manejando a lo largo del estudio y que han servido de referencia para el disefio de los

instrumentos de recoleccidon de informacion.
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Tabla N°5 Resumen de Estrategias Motivacionales

Estrategias

motivacionales

Definicion

caracteristicas

Estrategias de
generacion de

expectativas Positivas

Estrategias dirigidas
a activar los conocimientos
previos de los alumnos e
incluso generarlos cuando

no existan

Generacion de

expectativas adecuadas

Orientar y mantener la

atencion

Promover una
informacion
Promover la
exploracion y la
investigacion
Intercambiar
Aplicacion de técnicas

de retroalimentacion

Estrategias de

valoracion social

Conjunto de acciones
dirigidas a promover la
socializacion e integracion

social del estudiante

Relaciones
humanas,
Comunicacion
Motivacion
Autoestima/auto
concepto
Motivacion
Interés
Sentimientos
Reconocimiento

social
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Reconocimiento

académico

Estrategias

meta-cognitivas

Preguntas
intercaladas

Preguntas
insertadas

Mapas
conceptuales

Redes
semanticas

Representacion
grafica de esquemas

Uso de
estructuras textuales

Recursos

didacticos

Fuente: disefio propio (2008)
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Mapa de Operacionalizacion de las variables

Fuente: disefio propio (2008)

Objetivos Especificos

Variables

Indicadores.

Técnicas e
instrumentos para
recoger datos.

Determinar las
necesidades de

formacion del profesor
universitario para el
manejo de estrategias
motivacionales

Necesidades de
formacion del
profesorado en el uso
de estrategias para el
desarrollo de la
inteligencia emocional

Participacion en actividades
de formacion:

Cursos.

Talleres.

Seminarios.

Actividades de induccion.
Realizacion de investigaciones
Participacion en la
formulacion de estrategias
para el desarrollo de la
inteligencia emocional.

Cuestionarios o semi-
estructurado con preguntas
abiertas y cerradas
dirigidas a indagar sobre
las necesidades de
formacion del profesorado

Diagnosticar el uso de
estrategias  para el
desarrollo de la
inteligencia emocional
por parte del profesor
que administra el sub-
proyecto dibujo en la
carrera de Ingenieria de
Petroleo de la Unellez

Uso de estrategias
motivacionales

Métodos utilizados en el

proceso formativo

Recursos motivacionales que
utiliza el profesor

Técnicas motivacionales
empleados por el profesorado

Cuestionario de preguntas
abiertas y cerradas

Categorizar las
estrategias utiliza el
profesor universitario

en el Subproyecto
Dibujo para el
desarrollo de la
inteligencia
emocional.

Categorizacion de las
estrategias

motivacionales

Estrategias de inicio
Estrategias de desarrollo

Estrategias de cierre

Cuestionario de preguntas
abiertas y cerradas
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Definicion de términos basicos

Motivacion: Evalua el nivel de aceptacion de la responsabilidad que tienen los estudiantes de
realizar sus tareas especificas relacionadas con el éxito académico, también como el deseo y
energia utilizados en el momento de realizar una tarea de estudio. Relacionada con la diligencia,

autodisciplina y voluntad del estudiante para esforzarse en trabajos escolares. ( Gardner , 2002)

Estrategias motivacionales: conjunto de factores que incitan al alumno (a) a escuchar con
atencion las explicaciones del docente, despertando en este el interés en preguntar, participando
de forma activa en la dindmica de la clase y aclarar las dudas que se le presenten durante su

proceso escolar. (Serra & Bonet, 2004)

Estrategias de aprendizaje: es el conjunto de actividades, técnicas y medios que se planifican
de acuerdo con las necesidades de la poblacion a la cual van dirigidas, los objetivos que
persiguen y la naturaleza de las areas y cursos, todo esto con la finalidad de hacer mas efectivo el

proceso de aprendizaje. (Serra & Bonet, 2004)

Autonomia: expresa la capacidad para darse normas a uno mismo sin influencia de presiones

externas o internas. (Vera, J. 2002).

Heteronomia: significa que las normas juridicas son creadas por otra persona distinta al
destinatario de la norma, y, que ésta, ademds, es impuesta en contra de su voluntad; esta
caracteristica se opone a la Autonomia que significa que la norma es creada de acuerdo a la
propia conciencia de la persona, es auto legislacion (darse sus propias leyes). (Serra & Bonet:

2004)

Inteligencia Emocional: es la capacidad para reconocer sentimientos propios y ajenos, y la

habilidad para manejarlos (Flores, R. 2000).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

DISENO

El disefio de investigacion constituye el plan general del investigador para obtener
respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipotesis de investigacion. El disefio de
investigacion desglosa las estrategias basicas que el investigador adopta para generar informacion
exacta e interpretable. Los disefios son estrategias con las que intentamos obtener respuestas a

preguntas como: contar, medir, describir.

De acuerdo con Tamayo & Tamayo, Mario (2002), el disefio de investigacion estipula la
estructura fundamental y especifica de la naturaleza global de la intervencion. El investigador
cuando se plantea realizar un estudio suele tratar de desarrollar algin tipo de comparacion. El
disefio de investigacion supone, asi, especificar la naturaleza de las comparaciones que habrian de
efectuarse, ésta pueden ser: Entre dos o mas grupos, De un grupo en dos o mds ocasiones. De
un grupo en diferentes circunstancias. Con muestras de otros estudios. Al disefiar el estudio el
investigador debe decir qué informacion se dara a los sujetos, es recomendable revelar a los

sujetos el propdsito de la investigacion y obtener su consentimiento.

De acuerdo a los objetivos del estudio, metodologicamente se plantea como una
investigacion descriptiva de tipo cualitativa: la descripcion y analisis de informacion en el

contexto natural, en las aulas de clase de los Profesores que administran el Subproyecto. Dibujo.

Asi mismo, se sustenta en un estudio descriptivo, definido por Sabino (2002) como el
método que consiste en especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a andlisis, y tiene como propodsito
seleccionar una serie de cuestiones y medir cada una de ellas independientemente y asi descubrir
lo que se investiga.
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Poblacion y muestra

Los participantes del estudio estuvieron integrados por los profesores del Programa de
Ingenieria, que administran el Subproyecto Dibujo en la Carrera Ing. de Petroleo. Los cuales se
constituyeron en personas claves en el proceso de recoleccion de informacion y datos pertinentes

al estudio.

En el estudio, la muestra es no probabilistica, ya que los sujetos que la conforman fueron
escogidos por el investigador atendiendo a la intencionalidad de la misma. Para la seleccion del
personal se consider6 el tipo de muestreo “intencional”, definido segiin Martinez (1991), como
un proceso donde el investigador establece una serie de criterios que se consideran necesarios o
muy convenientes para tener una unidad de analisis con mayores ventajas para los fines que

persigue la investigacion.
Para la escogencia de la muestra final, se empleo el criterio intencional o de propdsito
que consiste, segin Zorrilla (1982), la seleccion de la muestra se realizé de forma intencional, en

efecto la misma qued¢ integrada de la siguiente manera:

Tabla N° 6 Relacion poblacion y muestra vs. Criterios de seleccion

Poblacion Muestra Criterio Criterios

de seleccion

10 10 Profesores | Intencional o proposito | Profesores que administran el subproyectos
Profesores Profesores que administran el Subproyecto
Total 10 Profesores en el periodo académico 2008-1

Fuente: Datos recogidos en el Programa Ciencias del Agro y del Mar (2008)
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Observacion en el aula

Se realizo un estudio en el salon de clase con el objeto de describir el entorno educativo,

especificamente vivenciar las estrategias motivacionales promovidas por el profesor. Con este fin

se llevo a cabo un registro narrado del acontecer de la sala de clase y otro de la participacion de

los alumnos.

En segundo lugar, se codifico esta informacion, en base a ciertas variables de los

segmentos: El andlisis de los datos codificados consistio en el manejo cuantitativo e

interpretacion cualitativa de dichas variables, con el objeto de presentar una imagen global del

acontecer en el aula. Sin embargo, surgid como relevante y fue incluida en el analisis, la

interpretacion de observaciones relacionadas con las estrategias motivacionales promovidas en el

aula de clase.

Fecha: Dia:

Protocolo de observacion

Observacion Participante

Lugar:

Situacion:

Sujetos:

Tiempo de Ejecucion:

Objetivo de la observacion:

Unidades de Observacion:

Recomendaciones:

Generalizaciones:

Categorias a utilizar:
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Instrumento de recoleccion de informacion: Cuestionario aplicado a los profesores

El cuestionario es un conjunto de preguntas a las que el sujeto puede responder oralmente
0 por escrito, cuyo fin es poner en evidencia determinados aspectos inherentes a experiencias,

conocimientos, vivencias, opiniones.

El cuestionario se define como una forma de encuesta caracterizada por al ausencia del
encuestador, lo que obliga a este a manifestar explicaciones que orientan la forma de encuestar.
Es un medio de recogida de informacion que supone un interrogatorio en el que las preguntas
establecidas de antemano se plantean siempre en el mismo orden y se formulan con los mismos
términos, con el objetivo de que un segundo investigador pueda repetirlo siguiendo los mismos

pasos, es decir, tiene un caracter sistematico(Hernandez: 2008).

El cuestionario se caracterizo por ser cerrado, al tener como opcion de respuesta que

implica una escala de tres opciones:

e Siempre(3): significa que siempre usa las estrategias motivacionales
e Algunas Veces(2): significa que algunas veces usa las estrategias motivacionales

e Nunca (1): significa que nunca usa las estrategias motivacionales.

Metodologia de Anadlisis de Datos: los datos obtenidos, producto de los instrumentos
aplicados, organizan y presentan en tablas de frecuencias acompanados con las respectivas
descripciones e interpretaciones. Las respuestas a las preguntas fueron consideradas de acuerdo al
tipo de respuesta mas frecuente o tendencias de opinidn y utilizadas como referentes de andlisis

en la interpretacion final de los datos.

Significa que se han integrado parte de los discurso recogidos al analisis de los resultados
para ilustrar el grado de correspondencia y saturacion de los mismos, producto de la opinion
coincidente, obtenida a través del uso de la diversidad de métodos que se emplean en la

investigacion.

49



Para el analisis e interpretacion de los resultados del cuestionario, se utiliza la estadistica
descriptiva, que consiste en una herramienta para el procesamiento de informacion con el fin de
facilitar el andlisis e interpretacion de los datos. Los resultados finales se presentan en tablas de

frecuencia debidamente analizados y contrastados con la teoria de la investigacion realizada.

Organizacion de la informacion

Organizacion de la informacion obtenida del cuestionario
Parte I; en la primer parte del cuestionario aplicado a los profesores se formulan preguntas
abiertas, para determinar las necesidades de formacion, dicha informacion se organizo tal como

se presenta en la siguiente tabla.

Indicador Frecuencia Porcentaje

Total

Parte II: en la segunda parte del cuestionario se presentan preguntas con tres opciones de

respuesta, tal como se visualiza seguidamente:

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje

a) Siempre

b) Algunas veces

c) Nunca

Total 30 100
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Capitulo 1V

Presentacion y analisis de los resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de técnicas e
instrumentos que permitieron dar respuesta al objetivo general de estudio: Analizar el uso de las
estrategias motivacionales en la docencia universitaria para el desarrollo de la inteligencia
emocional en los estudiantes que cursan el sub-proyecto dibujo en la carrera de Ingenieria de
Petroleo de la Unellez, asi como responder a los objetivos especificos: Determinar las
necesidades de formacion del profesor universitario para el manejo de estrategias
motivacionales, Diagnosticar el uso de estrategias motivacionales para el desarrollo de la
inteligencia emocional por parte del profesor que administra el sub-proyecto dibujo en la carrera
de Ingenieria de Petroleo de la Unellez, Determinar el concepto de estrategias motivacionales
que maneja el profesor y el estudiante y finalmente configurar lineamientos para promover el uso
de estrategias motivacionales en docencia universitaria para el desarrollo de la inteligencia

emocional en los estudiantes.

Los resultados obtenidos producto de la aplicacion de un cuestionario estructurado
dirigido a los profesores que administran el Subproyecto dibujo técnico se ha configurado en dos
partes que permiten establecer una relacion directa con los objetivos de la investigacion:

PARTE 1

Objetivo 1: Necesidades de formacion del profesor universitario para el manejo de

estrategias motivacionales

Dimension I: Participacion en actividades de formacion

En esta parte se ha indagado sobre el nivel de formacion que tiene el profesor universitario

para promover y manejar estrategias motivacionales durante el proceso de ensefanza.
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La formacion es considerada una dimension que condiciona la calidad de las estrategias y las

experiencias de aprendizaje que se promueven durante el proceso formativo.

Informacion General

1. Indique su nivel Académico

Cuadro N° 1
Estudios de pregrado

Indicador Frecuencia Porcentaje
Ingeniero 5 50
Arquitecto 3 30
Licenciado 2 20
Total 10 100

Fuente: Instrumento Aplicado (2008)

EL 50% de los profesores tiene el titulo de ingeniero, un 30% arquitectos y Un 20%
Licenciados. Lo que implica que su formacion estd dirigida fundamentalmente al area

tecnologica.

Se denota fundamentalmente una formacion tecnoldgica, de lo que se deriva la necesidad
de fortalecer el desarrollo de competencias pedagogicas, tales como el manejo de métodos,
Técnicas y recursos que ayuden a mantener la motivacion de los estudiantes universitarios.
Algunos autores como Beltran(2007), refieren que no basta con el dominio de una teoria o la
formacion en una determinada area o disciplina se debe aprender el acto de como ensefiarla con

pertenencia.
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Cuadro N° 2
Estudios de pregrado

Indicador Frecuencia Porcentaje
Especializacion 3 30
Maestria 3 30
Doctorado 0
Estudiante de Postgrado 4 400
Total 10 100

Fuente: Instrumento Aplicado (2008)

El 30% de los profesores cuentan con especializacion, un 30% con maestria y un 40%

actualmente cursan el postgrado.

Los estudios a nivel de postgrado forma al profesorado en investigacion, asi como en el

dominio de determinadas estrategias, sin embargo, algunos estudios segiin Escolano (1997) el

profesor universitario requiere el desarrollo de competencias en cuanto a: la adquisicion de

conocimientos: sobre sus asignatura, sobre Diddactica...- el desarrollo de habilidades relacionadas

con el rendimiento didéctico,- el desarrollo integral del profesorado, su auto concepto...- la

investigacion en el aula, buscando continuamente nuevas soluciones a los problemas que presenta

cada contexto educativo.
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2. Harecibido UD formacion pedagogica en docencia universitaria en las siguientes areas:

CuadroN° 3

Areas de formacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
Planificacion de la Ensefianza 1 10
Estrategias metodologicas 1 10
Investigacion 2 20
Ninguna de las anteriores 6 60
Total 10 100

Fuente: cuestionario aplicado a los profesores (2008)

El 10% de los profesores expresan que si han participando en cursos inherente a
planificacion de la ensefanza, estrategias metodoldgicas, un 20% en investigacion y un

60 % en ninguna de las anteriores.

Se evidencia de acuerdo a los resultados la necesidad que expresa el profesorado en
areas esencial para la ensefianza universitaria como asumir los procesos de planificacion
y la promocion de estrategias de aprendizaje, con el fin de mantener la motivacion en el
aula a nivel de los estudiantes y sobre todo en areas de aprendizaje de mayor dificultad

como la matematica, la estadistica y el dibujo.
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3. Ha participado en cursos inherentes al manejo de estrategias motivacionales

Cuadro 4: Participacion en cursos sobre estrategias motivacionales

Indicador Frecuencia Porcentaje
Cursos y/o talleres 3 30
Jornadas de induccion 2 20
Ninguno de las 5 50
anteriores
Total 10 100

Fuente: cuestionario aplicado a los profesores (2008)

Descripcion, analisis y argumentacion

El 30 % de los profesores que dibujo no han participado en cursos y/o talleres sobre
estrategias motivacionales, un 20% ha participado en jornadas de induccion y el 50% expresa
que no ha intervenido en ninguna de las actividades de formacion expresas anteriormente; la
formaciéon permanente del profesorado implica por fortalecer las competencias para la
docencia, investigacion y extension, asi como el desarrollo de nuevos conocimientos que le

permitan mantener el interés y la motivacion del estudiantado.

Para Pérez (2002) una propuesta formativa debe orientarse a formar la identidad y
personalidad del profesor , a proporcionarle herramientas y actitudes que le permitan y
muevan a seguir aprendiendo siempre, y lo capacite para ser un profesional de la docencia

capaz de promover el deseo y las habilidades de aprender de sus alumnos (p.124).

Monereo (1998), reconoce en la formacion del profesorado una via para ensefiar
estrategias de aprendizaje. Las define como proceso de toma de decisiones (conscientes e
intencionales) en los cuales el alumno elige y recupera, de manera coordinada, los
conocimientos que necesita para cumplimentar una determinada demanda u objetivo,

dependiendo de las caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la accion. El
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autor plantea la necesidad de pensar en una formacién continua que tenga en cuenta al
profesor como aprendiz y como ensefiante estratégico, y que le aporte instrumentos para: -
Interpretar y analizar las situaciones profesionales en las que actia.-Tomar decisiones como

aprendiz y como docente estratégico que le permita enriquecer su formacion.

4. Ha participado en investigaciones inherentes al conocimiento de las inteligencias
multiples

Cuadro 5: induccion sobre investigaciones para el desarrollo de las inteligencias multiples

Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 20
Algunas veces 2 20
Nunca 6 60
Total 100

Fuente: cuestionario aplicado a los profesores (2008)

Descripcion, analisis v argumentacion

El 20% de los profesores expresaron que siempre han participado en la induccién al
desarrollo de las inteligencias multiples, un 20% algunas veces y un 60% nunca han realizado
actividades de induccion. Entre las actividades a las cuales hace referencia Gardner, se citan:
interpersonal, auditiva-musical, visual-espacial, légico-matematico, corporal-kinestésica,

naturalista, verbal-lingiiistica.

Objetivo 2: Uso de estrategias motivacionales por parte de los profesores que administran
el subprovecto Dibujo Técnico

En el estudio en curso se analizan las estrategias motivacionales promovidas por el
profesor desde una perspectiva personal como contextual ambas integradas por tres principales

componentes: la expectativa, el valor y el componente afectivo. Entre las variables personales

56



de la motivacion se indaga con el cuestionario las siguientes dimensiones: la expectativa, que
hace referencia a las creencias de los estudiantes, respecto a si mismos y frente a la realizacion
de una determinada tarea. Aqui, el autoconcepto, que es resultado de un proceso de analisis,
valoracion e integracion de la informacion derivada de la propia experiencia y del feedback de
los otros significativos (compafieros, padres, profesores) es el factor determinante. La

expectativa se podria traducir en la siguiente pregunta: ;soy capaz de hacer esta tarea?

El valor, que indica las metas de los estudiantes y sus creencias sobre la importancia e
interés por la tarea. Las metas de aprendizaje elegidas dan lugar a diferentes modos de afrontar
las tareas académicas y a distintos patrones motivacionales. Ellas se pueden situar entre dos
polos que van desde una orientacién extrinseca hasta una orientacion intrinseca. Asi, mientras
que unos estudiantes se mueven por el deseo de saber, curiosidad, preferencia por el reto,
interés por aprender, otros estdn orientados hacia la consecuciéon de metas extrinsecas como
obtencion de notas, recompensas, juicios positivos, aprobacion de padres y profesores y evasion
de las valoraciones negativas. Este factor se podria traducir en la siguiente pregunta: ;por qué
hago esta tarea? El componente afectivo, que recoge las reacciones emocionales de los
estudiantes ante la tarea. Este componente se podria traducir en la siguiente pregunta: ;Cémo
me siento al hacer esta tarea? Las emociones forman parte importante de la vida psicologica
del estudiante y tienen una alta influencia en su motivaciéon académica y en sus estrategias
cognitivas (para la adquisicion, el almacenamiento, la recuperacion de la informacion, etc.), y

por ende en su aprendizaje y rendimiento académico.
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Dimension I1: Estrategias para la generacion de expectativas

Cuadro 6. Promueve la generacion de expectativas en los estudiantes que cursan el
Subproyecto Dibujo en la Carrera de Ingenieria de Petrodleo

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 2 20
b. Algunas veces 3 30
c. Nunca 5 50
Total 10 10

Fuente: cuestionario aplicado a los profesores (2008)

El 50% del profesorado expresa que nunca promueve la generacion de las expectativas en
los estudiantes del Subproyecto que administra, situacion que contraviene una de las estrategias
motivacionales planteadas por Goleman (2002) quien refiere que las exploracion de las
expectativas en los cursos de ensefianza mantiene el interés y motivacion en los estudiantes, asi
como orientan las estrategias en el profesor. Los datos invitan a revisar las acciones que esta
llevando a cabo el 50% de los profesores, con el fin de elevar el nivel de expresion de

expectativas de nuestros estudiantes.

La motivacion es la fuerza que nos mueve a realizar actividades. Estamos motivados
cuando tenemos la voluntad de hacer algo y, ademas, somos capaces de perseverar en el esfuerzo
que ese algo requiera durante el tiempo necesario para conseguir el objetivo que nos hayamos
propuesto. El caracter intencional de la conducta humana, parece bastante evidente que las
actitudes, percepciones, expectativas y representaciones que tenga el estudiante de si mismo, de
la tarea a realizar, y de las metas que pretende alcanzar, constituyen factores de primer orden que

guian y dirigen la conducta del estudiante.

Tradicionalmente ha existido una separacion casi absoluta entre los aspectos cognitivos y

los afectivos motivacionales a la hora de estudiar su influencia en el aprendizaje, en la actualidad,
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existe un creciente interés en estudiar ambos tipos de componentes de forma integrada. "Se puede
afirmar que el aprendizaje se caracteriza como un proceso cognitivo y motivacional a la vez" en
consecuencia, para aprender es imprescindible "poder" hacerlo, lo cual hace referencia a las
capacidades, los conocimientos, las estrategias, y las destrezas necesarias (componentes
cognitivos), pero ademas es necesario "querer" hacerlo, tener la disposicion, la intencion y la
motivacion suficientes (componentes motivacionales). Los especialistas mas destacados en este
tema opinan que, para tener buenos resultados académicos, los alumnos necesitan poseer tanto

"voluntad" como "habilidad", lo que conduce a la necesidad de integrar ambos aspectos.

Cuadro 7: Promueve la indagacion mediante la investigacion inherente a los contenidos
programaticos

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 5 50
b. Algunas veces 2 20
c. Nunca 3 30
Total 10 10

Fuente: cuestionario aplicado a los profesores (2008)

Un 50% de los profesores expresan que siempre promueven la investigacion, un 20%
algunas veces y un 30% nunca. Sin embargo investigaciones realizadas sobre la importancia de
la investigacion en la formacion revelan que mediante la misma se promueve el proceso de
indagacion, reflexion, descubrimiento y apropiacion de nuevos conocimientos. De igual manera
se expresa que el Subproyecto dibujo dada su naturaleza exige que el estudiante indague
constantemente. Mediante la investigacion el profesor puede desarrollar en sus estudiantes la
capacidad para integrar la observacion, la experimentacion y la medicion al realizar proyectos
de investigacion con el fin de comprender los fenémenos y procesos naturales; y, asi, elaborar

conclusiones, explicaciones y formular nuevas preguntas.
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Cuadro 8: Promueve el desarrollo de metas en los estudiantes

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 2 20
b. Algunas veces 3 30
c. Nunca 5 50
Total 10 10

Fuente: cuestionario aplicado a los profesores (2008)

Es significativo destacar que el 50 % de los docentes no integran dentro de sus estrategias

la promocion de metas en los estudiantes, un 20% siempre las promueve y un 30% nunca.

Algunos estudiosos de la motivacion como Maslow (2000) refieren que a partir del
supuesto de que la ejecucion de una tarea se lleva a cabo de manera mas eficaz si se conoce la
meta a alcanzar y que el planteamiento de las metas se puede basar en el proceso o en el
resultado. Se plantea este proyecto con el objetivo de probar que el nivel de rendimiento
académico de los estudiantes se relaciona estrechamente con el tipo de metas académicas. As 1
que se aboga por la planificacion de metas y logro de las mismas organizando eficazmente el
tiempo, el espacio de trabajo y los recursos disponibles. Lo que implica medir el progreso y

aprender de los triunfos y de los errores.

Las metas incrementan la motivacion si son especificas, moderadamente dificiles y
susceptibles de alcanzar en el futuro cercano. Hay una diferencia importante entre las metas del
desempeiio (la intencion de parecer inteligente o capaz ante otras personas) y las metas del
aprendizaje (la intencion de obtener conocimientos y dominar las habilidades). Los estudiantes
que estan motivados por aprender establecen metas de aprendizaje més que de desempefio y se
preocupan por aprender mas que por mostrar un buen resultado. A fin de que el establecimiento
de metas sea efectivo en el aula, los estudiantes necesitan retroalimentacion precisa acerca de su

progreso hacia las metas.
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Parte II: Estrategias para el desarrollo de la valoracion social

Cuadro 9: Promocion de las relaciones humana y la comunicacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 4 40
b. Algunas veces 4 40
c. Nunca 2 20
Total 10 10

Fuente: cuestionario aplicado a los profesores (2008)

El 40% de los profesores expresan que promueve las relaciones humanas y la comunicacion
el aula, un 40% lo realizan algunas veces y un 20% nunca lo hacen. Las relaciones humanas y la
comunicacion son estrategias que han venido recobrando importancia en el campo de la docencia,

dada su incidencia en el rendimiento de los estudiantes.

El profesor universitario tiene el compromiso de promover en el aula y fuera del reciento
universitario normas y habitos que nos conviertan a sus estudiantes en personas utiles y
agradables a nuestros semejantes, representando todo acto de comprension, o de servicios, en un
motivo de satisfaccion para quien lo practica. Es el trato de respeto y tolerancia hacia los
estudiantes, la relacion cordial fructifera, la que cuenta en un clima propicio de aprendizaje. No
siempre las relaciones humanas resultan satisfactorias. Frecuentemente, sin darnos cuenta,
dificultamos nuestras relaciones debido a barreras que puedan ser, entre otras, la falta de una

buena comunicacion interpersonal.
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Cuadro 10: Estimulacion del trabajo grupal entre los estudiantes

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 4 40
b. Algunas veces 4 40
c. Nunca 2 20
Total 10 10

Fuente: cuestionario aplicado a los profesores (2008)

El 40% de los profesores siempre promueven la estimulacion del trabajo grupal, un 40%
algunas veces y un 20% nunca lo realizan. El trabajo grupal es una estrategia de aprendizaje que

incentiva al estudiante a la participacion, cooperacion, socializacion y al intercambio de

Sélo por medio de la comunicacion interactuante puede haber Relaciones Humanas que
aseguren un claro entendimiento entre los padres e hijos, profesores y alumnos, hermanos entre
si, amigos, compaifieros de estudios, de trabajo, etc. Es decir, en todo tipo de actividad realizada
por el hombre, es necesaria la comunicacion y con ella la interactuacion, ya que el ser humano no
puede vivir aislado porque es por naturaleza un ser gregario. Aristoteles definio el estudio de la
(comunicacion) retérica como la busqueda de "todos los medios de persuasion que tenemos a
nuestro alcance". Analiz6 las posibilidades de los demas propdsitos que puede tener un orador;
sin embargo, dejo6 muy claramente asentado que la meta principal de la comunicacion es la
persuasion, es decir, el intento que hace el orador de llevar a los demads a tener su mismo punto de

vista.

Los propositos de la comunicacion deben ser: -No contradictorio léogicamente ni
logicamente inconsciente consigo mismo. -Centrado en la conducta; es decir, expresado en
términos de la conducta humana. -Lo suficientemente especificos como para permitirnos
relacionarlo con el comportamiento comunicativo real. Compatible con las formas en que se

comunica la gente.
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Cuadro 11: Estimulacion de la expresion de ideas v emociones

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 3 30
b. Algunas veces 3 30
c. Nunca 4 40
Total 10 10

Fuente: cuestionario aplicado a los profesores (2008)

El 30% de los profesores promueven la estimulacion de las ideas en sus estudiantes, un
30% algunas veces lo realizan y un 40% solo algunas veces.Para Gardner (1998) cada individuo
es una combinacion de las siete inteligencias (l6gico-matematica, lingiiistica, espacial, cinético-
corporal, musical, interpersonal e interpersonal; recientemente ha propuesto otra adicional, la
naturalista, y ha anunciado, asimismo, la posible incorporacion de dos nuevas inteligencias, la
espiritual y la existencial) que funcionan conjuntamente y de manera Unica, aunque algunos
presentan un desarrollo mas acentuado en una o mas de ellas. Y como existen diferentes tipos de
mentes, diferentes formas de aprender, recordar, pensar, comprender y desempefiar algo,
encontramos, cOmo minimo, siete maneras de conocer el mundo y de relacionarse con él. Por

tanto, cada individuo aprende, representa y utiliza el conocimiento de modo diferente.

Gardner ob cit, define la inteligencia interpersonal como la “capacidad de discernir y
responder adecuadamente a los estados de d&nimo, temperamentos, motivaciones y deseos de los
demas” y la inteligencia intrapersonal “como el acceso a los propios sentimientos y la capacidad

de discriminarlos y formarlos para que guien el comportamiento”

Aunque Gardner crea un espacio para las emociones en la descripcion que hace de la
inteligencia intrapersonal, no profundiza en el papel de los sentimientos, ya que se centra mas en
los procesos de cognicion de los mismos y deja por explorar lo que hay de inteligencia en las

emociones.
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Goleman (1996), por su parte, pone de manifiesto la existencia de la inteligencia
emocional y el papel relevante de los sentimientos sobre el pensamiento. Para ¢l, el
comportamiento inteligente debe otorgar un papel central a las emociones, dentro del conjunto de
aptitudes necesarias para adaptarnos e interactuar con nuestro entorno. La inteligencia emocional,
en esencia, se concreta en un gobierno adecuado de nuestros sentimientos y en la capacidad para

conectar con los demads, intuir sus sentimientos y respetar sus intereses.

Las competencias basicas a las que hace referencia la alfabetizacion emocional o
inteligencia emocional son: conocer los propios sentimientos, controlar los sentimientos,
motivacion propia, reconocer los sentimientos de los demdas y manejar las relaciones. Habilidades
que se concretan en confianza, curiosidad, intencionalidad, autocontrol, relacién con los demas,
capacidad de comunicar y cooperacion. Por otra parte, hay que subrayar, como mantienen
Goleman(2000), que la inteligencia emocional estd en plena sintonia con la creatividad, o como

dicen estos autores, con el espiritu creativo.

Pero qué se entiende por educacion emocional. En opinion de Bisquerra (2000) “es el
proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional,
complemento indispensable del desarrollo cognitivo, construyendo ambos los elementos
esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se propone el desarrollo de
conocimientos y habilidades sobre emociones con objeto de capacitar al individuo para afrontar
los retos que se plantean en al vida cotidiana. Todo ello tiene por finalidad aumentar el bienestar
personal y social”.

Un planteamiento curricular de las emociones ha de tener en cuenta los objetivos, los
contenidos, las estrategias y la evaluacion, aborda estos aspectos, sefialando unos objetivos
dirigidos a la autorreralizacion, a las relaciones con el grupo de convivencia, al trabajo y otros de
orientacion social; como contenidos bésicos sefala la autoestima y la conciencia de bienestar, a
los que anade los propuestos por Bisquerra (2000) (conciencia de las propias emociones, control
emocional, autoestima, comunicacion afectiva y efectiva, relaciones interpersonales, resolucion

de conflictos, habilidades de vida y calidad de vida).
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Cuadro 12: Promueve el reconocimiento al logro de los estudiantes

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 2 20
b. Algunas veces 3 30
c. Nunca 5 50
Total 10 10

Fuente: cuestionario aplicado a los profesores (2008)

Un 20% de los profesores sefialan que promueven el reconocimiento a sus

estudiantes, el 20) lo realizan algunas Veces y un 50% nunca lo realizan.

El reconocimiento constituye un estimulo positivo para el estudiante del
Subproyecto a juicio de Salas (2008): los estimulos para el estudiante de parte del

profesor son energia que le motivan a comprometerse consigo mismo”

Cuadro 13. Incentiva la participacion v el respecto a la diversidad de ideas de sus
estudiantes

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 8 80
b. Algunas veces 1 10
c. Nunca 1 10
Total 10 10

Fuente: cuestionario aplicado a los profesores (2008)

El 80% de los estudiantes siempre incentivan la participacion y el respecto a la diversidad
de ideas en el aula de clase, un 10% considera que algunas veces lo propicia y un 10% nunca lo
realiza. La participacion y el respecto a la diversidad de ideas en un clima de confianza y
tolerancia, contribuye a la obtencion de mejores y perdurables experiencias de aprendizaje, tal
como lo expresa Rodriguez (2007): el clima del aula es un espacio para el encuentro productivo,
para el aprender, pero también para el desaprender, mediante el compartir, el disentir y la
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cooperacion. En efecto el profesor debe convertirlo en un espacio para el aprendizaje significado

de sus estudiantes.

Cuadro 14. Lleva a la practica el reforzamiento positivo

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 3 30
b. Algunas veces 3 30
c. Nunca 4 40
Total 10 10

Fuente: cuestionario aplicado a los profesores (2008)

Es significativo destacar que el 30 % de los profesores promueven el reforzamiento

positivo en los estudiantes, un 30 % algunas veces lleva la practica el reforzamiento positivo, y

un 40% nunca promueve el reforzamiento positivo en los estudiantes.

La necesidad de logro se considera como una caracteristica personal que se nutre con las

primeras experiencias en la familia y como una reaccion a las experiencias recientes de éxito o de

fracaso, se equilibra con la necesidad de evitar el fracaso y juntas son poderosas fuentes de

motivacion. Varios teodricos enfatizan el papel de la decision y de la autodeterminacion en la

motivacion y la necesidad de relaciones positivas con otras personas.

Cuadro 15: Uso de mapas conceptuales v redes semanticas como recursos de aprendizaje

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 3 30
b. Algunas veces 3 30
c. Nunca 4 40
Total 10 10

Fuente: cuestionario aplicado a los profesores (2008)
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Es significativo destacar que el 30 % de los profesores utilizan los mapas conceptuales y
redes semanticas como recursos de aprendizaje, un 30 % algunas veces utilizan los mapas

conceptuales y redes semanticas como recursos de aprendizaje y un 40% nunca lo utilizan.

Los mapas conceptuales son utilizados como técnica de estudio y como herramienta para
el aprendizaje, ya que permite al docente ir construyendo con sus alumnos y explorar en estos los
conocimientos previos y al alumno organizar, interrelacionar y fijar el conocimiento del

contenido estudiado.

El ejercicio de elaboracion de mapas conceptuales fomenta la reflexion, el andlisis y la
creatividad. "El mapa conceptual concuerda con un modelo de educacion: centrado en el
estudiante y no en el profesor, que atienda al desarrollo de destrezas y no se conforme s6lo con
la repeticion memoristica de la informacion por parte del alumno, que pretenda el desarrollo

armonico de todas las dimensiones de la persona, no solamente las intelectuales."

Proporcionar a los estudiantes conocimientos e instrumentos especificos para que puedan
analizar criticamente la realidad y el mundo en aras de una educacién solidaria y democratica.
Logre comprender la diversidad, la relacion entre continuidad y cambio, la multicausalidad de los

hechos, el rol de los individuos, de las colectividades.
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Cuadro 16: Uso de la demostracion de contenidos

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 4 40
b. Algunas veces 4 40
c. Nunca 2 20
Total 10 10

Fuente: cuestionario aplicado a los profesores (2008)

El 40% de los profesores expresaron que siempre utilizan la demostracion de los
contenidos del Subproyecto, un 40% lo realiza algunas veces y un 20% nunca promueven el
reforzamiento de los contenidos. La demostracion es la transferencia de contenidos y
experiencias a situaciones reales, uuna demostracion es una realizacion de una tarea o técnica
para mostrar exactamente como deberia hacerse, en que consiste y como se utiliza. En este
método el profesor demuestra una operacion tal como espera que el estudiante la aprenda a
realizar. Si el proceso es complicado, la deberd separar en pequeias unidades de instruccion e
impartir una por una. Algo muy importante de cuidar es que debe de presentarse un solo proceso

(sin desviaciones o alternativas) para evitar producir confusion en la mente del estudiante.

En el caso especifico del Subproyecto Dibujo se exige que el profesor promueva en el
estudiante la capacidad de conocer las técnicas y habilidades necesarias para la expresion grafica
en las carreras de ingenieria a fin de interpretar y comunicar. Utiliza la demostracion para: -
Ensenar a los participantes a realizar una actividad o a manejar maquinaria. - aclarar y corregir

las ideas equivocadas sobre una realizacidon concreta.
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Cuadro 17: Promocion del trabajo en equipo

Indicador Frecuencia Porcentaje
a. Siempre 5 50
b. Algunas veces 5 50
c. Nunca 0 0
Total 10 100

Fuente: cuestionario aplicado a los profesores (2008)

El 50% de los profesores expresan que promueven el trabajo grupal, y un 50% algunas
veces. Se consideran los resultados como una fortaleza, dada la importancia del trabajo grupal,
en el desarrollo de los procesos de discusion, analisis, intercambio y confrontacion de ideas, asi

como de la seguridad en si mismo.

Se habla de las dimensiones criticas del aprendizaje en equipo: (1) Necesidad de pensar
agudamente sobre problemas complejos. (2) Necesidad de una accion innovadora y coordinada.
(3) El papel de los miembros del equipo en otros equipos. El aprendizaje en equipo contiene
aptitudes y conocimientos individuales, pero es una disciplina colectiva. Implica dominar las
practicas del dialogo y la discusion, las dos maneras en que conversan los equipos de trabajo.
Mejorar la actitud del estudiante hacia el aprendizaje mediante el fortalecimiento de los procesos
motivacionales que favorezcan su integracion y compromiso con el proceso educativo. Objetivos
del desarrollo de habilidades. ¢ Estimular el desarrollo de la capacidad de decision del estudiante
a través del analisis de escenarios, opciones y posibilidades de accion en el proceso educativo.
* Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y trabajo que sea apropiada a
las exigencias de la carrera que estudia, estimulando el desarrollo de actitudes de disciplina y de
rigor intelectual. « Fomentar el desarrollo de la capacidad para el autoaprendizaje con el fin que
los estudiantes mejoren su desempefio en el proceso educativo y en su futura practica profesional.
* Estimular en el estudiante el desarrollo de habilidades y destrezas para la comunicacion, las

relaciones humanas, el trabajo en equipo y la aplicacion de los principios éticos de su profesion.
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Presentacion de un modelo de registro de observacion en el cual se apoyan los resultados que
se han discutido en el apartado de la presentacion y andlisis de los resultados

Protocolo de observacion

Observacion Participante

Fecha: 26 de marzo de 2008

Lugar: Pabellon 8 Barinas |

Situacion: observar y vivencias el inicio, desarrollo y cierre de la clase
Sujetos: estudiantes, profesor, investigadora

Tiempo de Ejecucion: dos horas

Objetivo de la observacion: registrar en un cuaderno las estrategias motivacionales que
promueve el profesor

Unidades de Observacion: los profesores y los estudiantes

Observaciones: el profesor que administra la catedra de dibujo tiene un estilo definido
de promocion de actividades, comienza preguntando sobre temas de la clase anterior,
repasa las actividades asignadas a los estudiantes y continia con el desarrollo de un
nuevo topico.

Generalizaciones: las estrategias son rutinarias, es algunos alumnos no se siente
motivados por algunos temas de mayor demostracion de las habilidades matematicas.

Categorias a utilizar: estrategias, métodos, técnicas, recursos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos producto de la aplicacion de las técnicas e instrumentos, asi
como de la revision y andlisis de los fundamentos tedricos que explican las estrategias
motivacionales que promueve el profesor universitario en el subproyecto dibujo, ubicado en el
segundo semestre de la Carrera Ingenieria de Petroleo que administra la Unellez, se concluye en

cuanto a los objetivos especificos lo siguiente:

En relacion a las necesidades de formacion del profesor universitario para el manejo de
estrategias motivacionales se concluye que mas del 60% de los profesores presentan limitada
formacion pedagogica que les permita asumir el proceso formativo estrategias motivacionales
centradas en el desarrollo de habilidades comunicacionales y afectivas que contribuyan con la
formacion de un egresado con sentido critico de si mismo y de su entorno, esto se ve reflejado en
la opinion de los estudiantes al expresar que el profesorado le otorga escasa valoracion al
desarrollo emocional y a la autonomia del estudiante. Esta situacion se ha constituido casi en una
constante en la practica formativa, muy pocos profesores le brindan interés al crecimiento
personal-social del alumno, se interesan mas en el dominio de contenidos y en el desarrollo de

destrezas técnicas.

En cuanto al concepto de estrategias motivacionales, mas del 40% de los profesores no
tienen claridad en la conformacién del mismo, incluso algunas no la relacionan con la ensefianza.
En efecto algunos profesores consideran que la motivacion, debe ser una preocupacion de la

persona en si misma y de los psicologos u orientadores.

Con relacion al uso de estrategias motivacionales para el desarrollo de la inteligencia
emocional por parte del profesor que administra el sub-proyecto dibujo en la carrera de Ingenieria
de Petréleo de la Unellez, las mismas estdn centradas fundamentalmente en la exposicion de
contenidos, demostraciones de algunas clase y promocion del trabajo grupal, con escasa
importancia a la promocion de dindmicas que le ayuden al estudiante a descubrir su propio estilo
de aprender.
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Recomendaciones

Las conclusiones derivadas de los resultados y del andlisis tedrico llevan a sugerir las

siguientes recomendaciones:

A la Universidad integrar en sus politicas los planes de formacion permanente dirigidos al
profesorado e general y con caracter obligatorio a los docentes contratados y libres de todas las

carrcras.

Al Programa que administra la Carrera de Ingenieria de Petroleo el disefio de un curso
de formacion pedagogica dirigido al profesorado, pero especialmente los que administran el
Subproyecto Dibujo, con el fin de que adquieran las herramientas pedagogicas que les permita

transferir con éxito en la formacion de los egresados.

Realizar un diagnéstico mas profundo en todas las carreras y asignaturas para poder
determinar necesidades de formacion del profesorado en otras areas de vital importancia para la

formacion de los estudiantes universitarios.

De manera inmediata se propone el disefio de cursos, talleres y jornadas de formacion
para el manejo y aplicabilidad de las estrategias motivacionales para el desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes. Asi como promover desde los Programas Académicos
lineamientos para el uso de estrategias motivacionales en docencia universitaria para el desarrollo

de la inteligencia emocional en los estudiantes.
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Lineamientos para la configuracion de estrategias motivacionales

De los registros llevados en el aula, la interaccién con los estudiantes y el contacto

directo con los profesores ha llevado a la configuracion del siguiente mapa conceptual que

recogen los lineamientos para la promocion de estrategias motivaciones en docencia

universitaria.

Figura N° 3 Algunas lineas que orientan la definicion de estrategias

Abordar los procesos de
planificacion,
organizacion, direccion y
retroalimentacion de la
ensefianza y el
aprendizaje

\

motivacionales

Diagnéstico de las
necesidades de aprendizaje

J

-
Dimension Dimensién
académica personal=social

Motivacion AUTocsima
Uso de recursos Expectativas
didacticos Valor
Expectativas Auto concepto

Trabajo grupal

Relaciones humanas

Comunicacion

Meta cognicion
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En la figura anterior se representan los elementos esenciales para la configuracion de estrategias

motivacionales, para ello se realizan las siguientes consideraciones:

Diagnostico de | Caracterizacion Estrategias Técnicas
necesidades motivacionales
Determinar las | Explorar las necesidades | Dinamicas de grupo Observacion
necesidades de los | de aprendizaje Interaccion docente — | Registro
estudiantes alumno Dinamicas
Establecer las metas, | Identificar al principio del | Promover  temas  y | Preguntasy
expectativas curso las  metas vy | actividades que | respuestas
expectativas de los | respondan a las
estudiantes expectativas
Conocer los interés y Promover la | Indagacion
su proyecto de vida | Escribir aspiraciones y los | experimentacion y | Exploracion
personal y académico | planes futuros demostracion
Planificacion de los | Caracterizacion Estrategias Técnicas
contenidos de motivacionales
aprendizaje
Dinamicas de grupo
Disefio de estrategias | Seleccion de las estrategias | Demostracion Observacion
Exposiciones Registro
Indagacion
Estrategias sociales Dindmicas grupales Observacion
Desarrollo de las Autoestima Exploracion
estrategias Relaciones humanas
Comunicacion
Estrategias afectivas Atencion a la diversidad | Registro
Evaluacion de las Interaccion profesor- | Expresion
estrategias estudiante
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INSTRUMENTO PARA LA
VALIDACION DEL MODELO

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA

COORDINACION DE POSTGRADO
DOCENCIA UNIVERSITARIA

Estimado Experto:

Tengo a bien dirigirme a usted en la oportunidad de someter a revision y validacion el
cuestionario que se anexa a la presente. El mismo tiene como objetivo explorar el uso de
estrategias motivacionales utilizadas por el profesor que administra el Subproyecto dibujo,
ubicado en el II semestre del Plan de Estudio de la estructura curricular de la Carrera Ing. De
Petroleo. Este instrumento se deriva del andlisis de un conjunto de teorias y fundamentos que
manejan en la investigacion y que fue construido como referente de analisis y comparacion.

Su aporte es muy significativo en cuanto a los siguientes aspectos: Originalidad,
Aplicacion Practica y Simplicidad y Parsimonia.

Sus observaciones y recomendaciones, seran un gran aporte para la version de la estructura final
del cuestionario.

Atentamente.

Maigualida Mercado
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Validacion del Modelo

Simplicidad y Parsimonia.

Nombre y Apellido
Especialidad
C.I Titulo Obtenido
Firma Fecha
(0)) 3)

1) o

_ Aplicacion Practica
Originalidad
Si No Si No Si No

Observaciones Generales

Observacion Parcial (1)
Observacion Parcial (2)
Observacion Parcial 3)
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INSTRUMENTO APLICADO DURANTE LA OBSERVACION PARTICIPANTE
Observacion Participante

Fecha: Dia:

Lugar:

Situacion:

Sujetos:

Tiempo de Ejecucion:

Objetivo de la observacion:

Unidades de Observacion:

Registro a usar:

Flujo de Conductas Observadas:

Patrones Consientes:

Hechos Aislados:

Autocritica:

Recomendaciones:
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Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora”
Coordinacion de Postgrado

Barinas, marzo de 2008

Estimado Profesor: me es grato dirigirme a ud en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracién que consiste en responder el presente cuestionario, cuyo objetivo es obtener
informacion inherente al uso de estrategias motivacionales para el desarrollo de la inteligencia
emocional en los que cursan el sub-proyecto dibujo en la carrera de Ingenieria de Petrdleo de la

Unellez, durante el semestre Académico 2008-1

Agradeciendo altamente su aporte al estudio.

Atentamente

Maigualida Mercado
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I Parte Informacion General

Nivel Académico

Estudios de Pregrado
Estudios de Postgrado
Formacion pedagogica
Participacion en cursos
Participacion en investigacion

Barinas, marzo de 2008

Parte I; estrategias de generacion de expectativas | Escala de Likert
Preguntas Siempre Algunas Nunca
3) veces(2) 1)

Promueve la generacion de expectativas en
los estudiantes que cursan el Subproyecto

Orienta la participacion de los estudiantes

Promueve la indagacion mediante la
investigacion inherente a los contenidos
programaticos

Promueve el desarrollo de metas en los estudiantes

Parte II: Estrategias para el desarrollo de la
valoracion social

Promocion de las relaciones humanas

Estimulacion del trabajo grupal

Estimula la expresion de sentimientos ideas y
emociones en los estudiantes

Estimula el reconocimiento y el incentivo en
los estudiantes

Promueve el reconocimiento académico de
los estudiantes

Incentiva el respecto a las opiniones Yy
divergencias entre los estudiantes

Pone en practica el reforzamiento positivo en
el estudiantado

Parte 111 estrategias meta-cognitivas

Uso de preguntas intercaladas durante el
desarrollo de los contenidos

Utilizacion de los mapas conceptuales y redes
semanticas como recursos de aprendizaje

Uso de la demostracion de los contenidos

Retroalimentacion de las actividades de
aprendizaje

Uso de estructurales textuales
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