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RESUMEN

La investigación se orientó a diseñar acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo, dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino, estado Portuguesa, enmarcado dentro de la investigación descriptiva de campo, bajo la modalidad de proyecto factible, con una población conformada por once (11) gerentes y funcionarios adscritos al área de PDVSA Agrícola Ospino, estado Portuguesa. La técnica para la recolección de información fue la encuesta, y el instrumento utilizado para recolectar los datos que sustenta el diagnóstico fue cuestionario contentivo  de dieciséis (16) ítems de acuerdo a las variables, específicamente al diagnóstico situacional existente, validado según el juicio de expertos, y cuyo resultados obtenidos después de aplicar el estudio piloto, se obtuvo un valor del Alfa de Cronbach de 0,81, donde se determinó que el cuestionario aplicado es altamente confiable. Entre las principales conclusiones se encuentran: destacar la importancia que tienen las acciones estratégicas gerenciales basadas en el método justo a tiempo, dirigidas al talento humano de PDVSA Agrícola Ospino Estado Portuguesa como recurso para la obtención de las metas y objetivos organizacionales, donde, tanto los gerentes como los funcionarios a su cargo deben abocarse a una actualización permanente como medio para generar respuestas significativas a los problemas que les corresponda afrontar, además pueden utilizar sus percepciones, habilidades y destrezas gerenciales para inducir al talento Humano de PDVSA  Agrícola,  a participar en proyectos que beneficien al colectivo.

.

Palabras Claves: Acciones Estratégicas,  Gerencia, método Justo a tiempo.
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STRATEGIC MANAGEMENT ACTIONS BASED ON JUST IN TIME DIRECTED TO HUMAN TALENT OF PDVSA AGRICOLA OSPINO

STATE PORTUGUESA

Author: Econ. Ana Fuenmayor.

Tutor: Dra. Carmen  Elisa Campos H.

Date: January 2015.

ABSTRACT

The research was aimed at designing management strategies based actions just in time method, directed to human talent of PDVSA Agrícola Ospino, state Portuguesa, framed within the descriptive field research, in the form of feasible project, with a population consisting of eleven (11) managers and staff members seconded to the area of PDVSA Agricola Ospino, state Portuguesa. The technique for collecting information was the survey and the instrument used to collect the data that supports the diagnosis was a questionnaire that containing sixteen (16) items according to variables, specifically the situation assessment existing, validated according to expert opinion, and whose results obtained after applying the pilot study, was obtained a value of Cronbach's alpha of 0.81, where it was determined that the questionnaire used is highly reliable. The main conclusions are: emphasize the importance of strategic management actions based on just-in-time, aimed at human talent PDVSA Agrícola Ospino State Portuguesa as a resource for obtaining organizational goals and objectives, where both managers and staff members seconded charge must address constant updating as a means to generate significant answers to the problems corresponding to them to cope, they can also use their perceptions, skills and managerial skills to lead the human talent of PDVSA Agrícola, to participate in projector that benefit the collective.

Keywords: Strategic Actions, Management, Just in time.
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INTRODUCCIÓN

La gerencia se concibe como aquella que se ejecuta en una determinada organización, con el propósito de lograr los objetivos y metas, así como darle uso eficiente y efectivo a los recursos tanto fisicos como financieros, entre otros, teniendo presente la importancia que juega el capital humano requerido en la misma. Es importante destacar que la gerencia administrativa posee cuatro funciones específicas que son: la planificación, la organización, la dirección y el control; estas en conjunto se conoce como proceso administrativo y se puede definir como las diversas funciones que deben realizarse para que se logren los objetivos con la óptima utilización de los recursos existentes, así lo señala Robert (2008). Mientras que los cambios en el entorno nacional y global demandan de los gerentes de las instituciones una gestión caracterizada por su capacidad de respuesta, rapidez, innovación y flexibilidad, además de la inclusión de estrategias con el objeto de lograr el desarrollo de ventajas competitivas. Es por ello que, la capacidad gerencial y organizativa se convierte en un factor estratégico en la transformación y modernización de los sistemas  locales. 

Por otro lado, los cambios que se están generando en Venezuela actualmente a nivel político, económico y social, afectan y exigen adaptarse a ellos de manera rápida, puesto que en cualquier organización es vital contar con una estructura organizacional que defina con claridad las funciones de las diversas áreas, así mismo establecer los niveles jerárquicos, deberes y responsabilidades, canales de información, comunicación e interrelación. Por esta razón, toda organización debe tratar de llevar a cabo estrategias que le permitan en un determinado momento obtener beneficios aprovechando las oportunidades externas, todo ello con la finalidad de subsanar debilidades y evitar el impacto de las amenazas externas. Las estrategias permiten la búsqueda de métodos que garanticen una organización de calidad, es decir, que se programan y ejecutan acciones, que se solucionan problemas, que se generan recursos y se cuenta con el personal que se requiere.   

Basado en la importancia que tiene para las organizaciones la puesta en marcha de acciones estratégicas acordes con la realidad existente, así como que las mismas se expresen en la práctica de cada uno de los funcionarios adscritos a determinada dependencia, producto del pensamiento o deseo global de la alta gerencia y en las que se orienten los recursos para alcanzar los objetivos estratégicos, medibles y articulados a los grandes objetivos organizacionales, sectoriales y nacionales.

Desde esta perspectiva, se plantea la presente investigación, la cual tiene por objeto proponer acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa, con la finalidad de alcanzar tal propósito se realizó una investigación de campo de carácter descriptivo enmarcado en la modalidad de proyecto factible.

La metodología  a utilizar en el estudio fue  la revisión del proceso en sus distintas fases y la evaluación de los resultados que se han alcanzado. Apoyándose en entrevistas a actores claves involucrados directamente                                                                                                                          con la finalidad de  identificar  las debilidades que requieren de establecer cursos de acción que  permitan establecer mejoras en el proceso, para finalizar  formulando las estrategias y proponiendo conclusiones y recomendaciones.

En función de lo planteado, la información de la presente investigación se organiza de la siguiente manera: Capítulo I: En donde se describe el problema, planteamiento del problema, objetivos de la investigación: general y específicos y justificación de la investigación. Mientras que el Capítulo II: Marco teórico, relacionada a los antecedentes de la investigación, bases teóricas, bases legales, definición de términos básicos y Operacionalización de las variables.

En lo que respecta al Capítulo III: Marco metodológico, en el tipo y diseño de la investigación, fases del proyecto, Fase I: Diagnóstico: población y muestra, técnica e instrumentos de recolección de datos, validez, confiabilidad, Fase II: Factibilidad técnica, operativa y financiera y Fase III: Diseño de la propuesta. 

Así mismo, se presenta el capítulo IV en el que se detalla lo relacionado al análisis e interpretación de los resultados, las conclusiones del diagnóstico, así como la fase II contentiva de la factibilidad de la propuesta, el estudio del mercado, el análisis de la oferta, el proceso de transformación, el análisis de la demanda, las conclusiones, el estudio técnico, la localización y espacio físico, el estudio financiero, con su respectivo análisis de costo y fuente de financiamiento, así como las conclusiones.  

De la misma manera en el Capítulo V, correspondiente a la presentación o diseño de la propuesta, donde se describen las distintas estrategias propuestas por la autora para mejorar la situación detectada y se cierra con el Capítulo VI, donde se presentan las conclusiones pertinentes a la investigación.  Finalmente, se describen las referencias bibliográficas y anexos.
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CAPÍTULO I

EL PROBLEMA

1.1. Contextualización y Delimitación del Objeto de Estudio

En la sociedad actual, compleja y cambiante, la gerencia general exige cada vez más modernización, transformando su organización y  funcionamiento con nuevas orientaciones en sus contenidos y estrategias tomando  en cuenta los cambios económicos, científicos y tecnológicos que se presentan en el entorno. En este sentido, se  reconoce que las acciones estratégicas  gerenciales promueven  y mantienen la eficacia de la ejecución de las operaciones, sobre las que el gerente ejerce su jurisdicción, en conjunción con la productividad de estas operaciones; de ahí la importancia que se le da a perfeccionar la acción gerencial, mediante la preparación y desarrollo de cualidades en los gerentes asumiendo que tal proceso es social y su esencia es la responsabilidad que asume el gerente sobre la calidad del proceso. 

Es por ello, que el gerente planifica y regula las acciones para el logro de metas comunes. A partir de allí, se orientan los resultados y el rendimiento de la calidad. Al respecto, Bittel (2008) plantea que “ninguna organización puede obtener éxito sino posee  una gerencia competente, pues ella permite alcanzar las metas organizacionales  económicas, políticas y sociales, encauzándolas hacia una acción efectiva”. (p.18). De ahí, se desprende que se gerencia con eficiencia y eficacia a fin de alcanzar los objetivos con los menores  costos y gastos posibles. 

Es por ello, que la gerencia efectiva  asume la operatividad de los valores en el desempeño profesional compartido a través de participación, 

toma de decisiones concertadas, autonomía, responsabilidad, democracia y cooperación multifuncional, en la ejecución de proyectos, programas, planes flexibles y abiertos a la reflexión colectiva con resultados públicos.
Lo antes planteado, permite inferir que los cambios en la cultura organizacional, se evidencian a través de un desempeño gerencial eficiente, eficaz,  productivo y de  calidad, al considerar la misión y visión de la organización centrada en el valor de ser valiosa en la transformación social de las localidades, las regiones y el país.

De igual manera, Alvarado, (2011), señala:

El desempeño gerencial organizativo, es un proceso  que contempla la producción, promoción, control y unificación de recursos tanto humanos como materiales, los organiza formal e informalmente y los pone a funcionar dentro del sistema educativo del país, para que se cumplan los objetivos señalados, en los instrumentos legales y en la normativa, tanto técnica como administrativa, dispuesta  por el estado venezolano a través de sus órganos competentes. (p.35).
De lo citado, se desprende que la gerencia está orientada por los principios que fundamentan el proceso moderno de la administración cuyas ideas han sido expuestas en la definición anterior. Además se define la función gerencial como la tarea de poner en funcionamiento al aparato administrativo cuya estructura ha sido integrada a través de los procesos gerenciales presente en todos los niveles administrativos, siendo el método Justo a Tiempo el que consiste en producir los elementos que se necesitan en las cantidades que se necesitan y en el momento que se necesita, se basa en la producción real, no sobre suposiciones.

En este sentido, el método Justo a tiempo (del inglés Just in Time JIT), según Soto (2013), se fundamenta en la reducción de elementos innecesarios y en la calidad de los productos o servicios, por medio de un compromiso de los integrantes de la organización así como una orientación de las tareas, dando lugar a menores costos, más calidad, mayor productividad, más satisfacción al cliente y mayores ventas entre otras cosas. 

Cabe destacar, que los inventarios son reducidos, se mejora el control de calidad y fiabilidad del producto y se aprovecha el personal, por ello, se orienta esta estrategia gerencial que sólo produce lo necesario para cumplir las metas de la organización, aunado a que se  minimizan los tiempos de entrega. Es necesario acotar, que  la gerencia basada en el  método Justo a Tiempo, parte de la premisa  que no es únicamente un método productivo, sino una filosofía, por lo que debe implantarse y mostrar sus virtudes, valores e inconvenientes de tal modo que el talento humano lo internalice y haga de esta filosofía  un estilo de vida.

En razón del Informe de Gestión anual de PDVSA agrícola Ospino, 2012, la Gerencia se ha enfocado en fortalecer  el desarrollo sustentable implementando programas que agregaron valor en las condiciones de trabajo y herramientas de crecimiento personal y profesional del empleado, así como actividades para promoción de una mejor calidad de vida. A esto debe sumarse la continuidad en el apoyo a iniciativas de educación abocadas a garantizar la formación de las futuras generaciones y el desarrollo de programas dirigidos a las comunidades vecinas a las operaciones de la empresa.

En el Informe de Gestión anual de PDVSA (2012), se explica que el área administrativa está en franco proceso de revisión y adecuación a las políticas que en el ámbito agroalimentario ha dictado el Ejecutivo Nacional, a través de las instancias institucionales encargadas del tema agroalimentario. Esto hace sugerir la idea de explorar el Sistema de Gestión Interna de PDVSA Agrícola Ospino, con el fin de apreciar la posibilidad de proponer mecanismos que coadyuven y le den mayor dinámica y eficiencia al trabajo que en el área agroalimentaria lleva a cabo la organización, buscando siempre procesos expeditos, transparentes y altamente productivos para el desarrollo de la estructura administrativa de PDVSA agrícola Ospino. 

En este sentido, el sistema administrativo del sector público debe estar conformado por la formulación de planes que permitan el uso racional de los recursos disponibles en función de los objetivos previstos, y de allí la relevancia de enfocar acciones estratégicas basada en el método Justo a Tiempo como una herramienta acertada ante altos niveles de incertidumbre. De  allí, que el talento humano de de PDVSA agrícola Ospino, estado Portuguesa, están inmersos en un espacio de cambios los cuales obliga a idear planes estratégicos para un buen proceso administrativo dinámico, fluido y flexible que permitan el desempeño eficaz y eficiente de la administración; planteado en unificación e integración de los recursos e insumos con que cuenta la Institución.

Asimismo, tanto en el sector público, como en sector privado se ha generado un renovado interés en la modernización de la administración, así como también en su desempeño. Por ello, el nuevo perfil de la administración pública  ha originado una reestructuración de sus antiguos esquemas, para adaptarse y hacer frente a inéditas formas de gestión, adquiriendo un carácter más plural, abierto y dinámico en beneficio de su desarrollo, así lo señala, López y Gadea (2009).

A partir de lo antes  citado, surge en respuesta a la reestructuración de antiguos esquemas la nueva forma de gestión basada en el método Justo a Tiempo como clave para una gerencia efectiva siempre en búsqueda de alcanzar sus propósitos en una  dirección en donde se puedan examinar a diario las actividades que se desarrollan, para así lograr las metas establecidas.

Dentro de este orden de ideas, es necesario implementar tal  mecanismo que permitan a las organizaciones  adaptarse a dichos cambios en el desarrollo de las actividades asignadas, de acuerdo a las metas y objetivos.  Al respecto, Giussepe (2014), señala que la gerencia de la nueva Petróleos de Venezuela (Pdvsa) “rompió con las prácticas tradicionales, en lo individual y lo colectivo, para darle una dimensión social, esa visión es la referencia para lo toma de decisiones en la industrial, que es puntal y factor determinante del futuro del país” (p. 49).  
Por consiguiente, con el objeto de estudio, se concentran en buscar mejorar, operativamente, los procesos administrativos, para lo cual se proponen acciones y actividades que reorienten los mecanismos y delineen estrategias que auguren eficacia y eficiencia en PDVSA Agrícola Ospino.  

De allí, que con la actual Gestión anual de PDVSA (2012),  implica  que el área administrativa está en franco proceso de revisión y adecuación a las políticas que en el ámbito agroalimentario ha dictado el Ejecutivo Nacional esta nueva  área por lo que se hace necesario trabajar bajo la gestión de las estrategias gerenciales, que permitan la consecución del logro de objetivos y propósitos. 
Por lo tanto, la existencia de nuevos paradigmas en los cuales el conocimiento de la organización involucre a la gerencia bajo el precepto de que el gerente es un socio del proceso empresarial, en función de lo cual requiere atención a sus requerimientos de capacitación (Drucker, 2000); afirma la necesidad de involucrar la participación de una clara y evidente responsabilidad compartida  y más aún en la realidad gerencial en donde está inmerso este individuo.

En este sentido, como parte de las técnicas aplicables a la conducción de las organizaciones surgen las estrategias. Para lo cual, Chiavenato (2006), define a la estrategia, en términos empresariales, como: “La movilización de todos los recursos de la empresa globalmente, tratando de alcanzar objetivos a largo plazo” (p. 364). Es entonces, apropiado que se comience por establecer tácticas que coadyuven al logro de estrategias destinadas a elevar el nivel de productividad en los trabajadores, mediante el conocimiento de los factores que inciden en ellos y así asegurar el éxito de estas organizaciones en el largo plazo.

Por lo tanto, la estrategia gerencial del justo a tiempo debe estar enfocada hacia estándares de calidad integral y  la responsabilidad de adoptar nuevos estilos de gestión, debe ser de la alta gerencia, dado que,  deben entender que la calidad abarca los procedimientos, métodos, procesos y políticas empresariales y evitar a toda costa que los clientes sean víctimas de los sistemas y procedimientos.

No obstante, la realidad presentada evidencia que no están establecidas las estrategias gerenciales del justo a tiempo, producto de la inexperiencia en esta área  no teniendo clara las reglas y normas, quizás por ser un proceso innovador implantado dentro de PDVSA Agrícola Ospino. Siendo éstas necesarias a este nivel y fundamentales para lograr una gestión eficaz y eficiente. Este proceder gerencial se puede estar dando por las siguientes causas: no se cuenta con políticas claras de gestión, incumplimiento en los controles administrativos y ausencia de una planificación a tiempo determinado.
De continuar presentándose esta situación, traerá como consecuencia el retardo e incumplimiento con las obligaciones contraídas, afectando la capacidad de respuesta institucional. Sobre la base del planteamiento anterior, surge la idea de buscar una alternativa que optimice el proceso de gestión de calidad y eficacia, mediante una gerencia empresarial efectiva direccionada, a fin que los empleados se comprometan a contribuir con su esfuerzo al logro de los objetivos individuales y organizacionales, de esta manera, se plantea la siguiente investigación titulada acciones  estratégicas gerenciales  basadas  en  justo  a  tiempo  dirigidas  al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa, con la finalidad de dar respuestas oportunas a los clientes y su competitividad redunde en la reducción de  los costos e incremente  los beneficios.
1.1.2. Interrogantes de la Investigación

De lo anteriormente planteado, surgen las siguientes interrogantes: ¿Cuál es la situación actual presente en Petróleos de Venezuela, S.A.  (PDVSA) Ospino Estado Portuguesa?, ¿Cuál será la factibilidad técnica y financiera de la puesta en marcha de las acciones estratégicas gerenciales basadas en el justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA Agrícola Ospino, Estado Portuguesa?, ¿Cómo será el diseño de las acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola Ospino Estado Portuguesa?
De allí, que se espere con la presente investigación dar respuesta a esta interrogante además de proponer acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola Ospino Estado Portuguesa.

En razón del Informe de Gestión anual de PDVSA agrícola Ospino, 2012, la Gerencia se ha enfocado en fortalecer  el desarrollo sustentable implementando programas que agregaron valor en las condiciones de trabajo y herramientas de crecimiento personal y profesional del empleado, así como actividades para promoción de una mejor calidad de vida. A esto debe sumarse la continuidad en el apoyo a iniciativas de educación abocadas a garantizar la formación de las futuras generaciones y el desarrollo de programas dirigidos a las comunidades vecinas a las operaciones de la empresa.
1.3. Justificación de la Investigación

Las acciones estrategias gerenciales comprenden un conjunto actividades planificadas en torno a las cuales la organización pretende alcanzar objetivos concretos, teniendo en consideración, al momento de generar los planes, la disposición de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos planteados en el seno de una organización, insertándose en la acepción sistémica de organización. 

Por tanto, la presente propuesta denominada acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa, es  relevante, porque proporcionará  a organizaciones públicas y privadas  nuevas acciones para alcanzar metas, no solo basta darle sostenibilidad a la inversión realizada, hay que avanzar hacia nuevos fines, cada vez más amplios, fijándole tiempos adecuados, con el convencimiento de que cada vez que se realiza, de manera planificada y ordenada, una acción y se alcanza un objetivo, se desarrollan más las capacidades locales y consecuentemente se está mejor preparados para ser artífices de nuevas metas.

Es de allí, que se justifica la presente investigación debido a que con las estrategias gerenciales basadas en el método justo a tiempo permitirá elevar los niveles de rendimiento y satisfacción a fin de que los resultados en las operaciones ejecutadas, estén en concordancia con los planes institucionales, generando así mejoras en los valores, creencias y en el bienestar colectivo.

Asimismo, proporcionará a la organización las herramientas del método método justo a tiempo para comprender y administrar correctamente el sistema  gerencial, procurando la eficiencia, eficacia y legalidades de los procesos, operaciones y el acatamiento de las normas o reglamentos establecidas por las máximas autoridades de Petróleos de Venezuela, S.A.  (PDVSA) Agrícola, Ospino Estado Portuguesa. 

Asimismo, este trabajo corresponde a la línea de investigación: Estrategias Gerenciales en su  proyecto: Entorno empresarial, pues engloba las dimensiones de la organización empresarial que permite analizar y valorar los factores internos  de las instituciones públicas  que coadyuven al logro de un aprendizaje efectivo y que se traduce en un incremento de las posibilidades de elevar el nivel de servicio que se presta y de la sociedad en general, permitiendo  generar alternativas de articulación entre los actores, que integren esfuerzos para superar los problemas y puedan aprovechar mejor las oportunidades, así como los recursos disponibles y sobre todo, que integren esfuerzos para viabilizar las propuestas.

[image: image44.png]


CAPITULO II

MARCO TEÓRICO

De acuerdo a lo planteado en el Manual para la Elaboración de Trabajos Especiales de Grado UPEL (2009), el Marco Referencial se refiere a la revisión de la literatura científica relacionada con el tema objeto de estudio, en el mismo se debe hacer referencia a teorías, enfoques, modelos y proyectos relevantes relacionados con la temática planteada. 

2.1. Antecedentes de Investigación

El segundo momento en la realización de un trabajo de grado,  es el marco teórico, el cual contempla, los antecedentes, las bases teóricas y las bases legales. De allí que, los antecedentes son todos aquellos trabajos de investigación que preceden al que se está realizando, y que están relacionados con el objeto de estudio presente en la investigación que se está haciendo. En ese sentido, los antecedentes que sustentan a esta investigación, fueron seleccionados puesto que abordan el estudio de las estrategias, desde la perspectiva del estudio de postgrado, y representa un soporte teórico y metodológico al estudio.  A continuación se mostrará un conjunto de estudios que guardan relación con la investigación realizada; y que han servidos de apoyo al desarrollo de este trabajo.

2.1.1. Históricos

El dinamismo gerencial genera un conjunto de relaciones y consecuencias que afectan la estructura, prioridades y calidad de respuesta 

en una organización, por lo tanto, el gerente debe responder a los nuevos paradigmas gerenciales demostrando dominio de las competencias básicas que debe tener para el desempeño del rol de coordinador, facilitador, mentor e innovador, las cuales se manifestarán incrementando los niveles de calidad en las organizaciones.

Ahora bien, diversos aportes que se han desarrollado sobre el tema de las estrategias gerenciales o llamadas también analíticas por diversos autores y tienen que ver con el constructo estudiado, entre esos aportes se pueden ubicar los  siguientes:

Muñoz (2014), en su artículo implementar política just in time, con proveedores no just in time implementing jit methodology for providers not jit,  donde se estudia la política del método justo a tiempo y señala que  uno de los objetivos principales del sector logístico, es mantener un óptimo nivel de servicio asociado a una reducción constante en los costos asociados a este. A su vez, un alto indicador de competitividad global es el cumplimiento de los tiempos de entrega, por lo cual es importante cuestionarse como alcanzar el mayor cumplimiento posible con un mínimo valor de inventarios, alto grado de flexibilidad y de reacción ante las fluctuaciones de la demanda, sin afectar con ello la estructura de costos corporativa. 

En la estructura de costos de mantenimiento, existen variaciones positivas cuando estos materiales son abastecidos bajo filosofías de Just In Time y Lean Manufacturing, La incidencia del concepto y desarrollo de esta filosofía en América Latina ha repercutido positivamente en los costos logísticos y nivel de servicio. Factores como la infraestructura y otros socioeconómicos, afectan la actividad logística, sin embargo al implementar metodologías en función del mejoramiento continuo, se hacen evidentes ventajas y desventajas en la ejecución misma de los modelos.

El Just In Time en el sector Industrial se resume en un mejor desempeño contable y de nivel de servicio, está relacionado con el volumen y categoría empresarial, a su vez, para el consumo masivo la efectividad de los pronósticos de ventas, esta correlacionado con los estándares de desempeño de cada compañía e incide positivamente en la organización creando un mejor clima laboral y una estrecha relación con sus clientes. El citado antecedente guarda estrecha relación con el presente por cuanto se orienta a la implementación del método justo a tiempo, coincidiendo con el presente estudio de investigación.

Asimismo, Yacuzzi (2014) aplicaciones del just-in-time en la argentina,  artículo  que ofrece aplicaciones en la Argentina y en la Parte I, pone el JIT en el contexto de la gestión japonesa (management japonés): destaca las características de esta gestión, y resume su evolución a lo largo de las últimas décadas. Hace hincapié en la gestión de la producción y analiza los desafíos, críticas y las teorías de la convergencia con los sistemas occidentales que se han examinado a lo largo de los últimos 20 años.
El artículo examina los desarrollos de la gestión japonesa en el extranjero y, en particular, las prácticas de la gestión japonesa en la Argentina. En particular, estudia las condiciones para el éxito o fracaso de la transferencia de este estilo de gestión en diversos países, incluyendo la Argentina. También estudia la posibilidad de transferencia parcial de algunos elementos del sistema y su aplicación en empresas japonesas y no japonesas.

En la Parte II, se presenta un marco teórico del JIT como: (a) una filosofía; (b) un conjunto de técnicas productivas; (c) un método de la planificación y control de la producción. Finalmente, se trata con aplicaciones del JIT en las siguientes empresas: McDonald’s, Wal-Mart, Zara, Alpargatas, Toyota, Becher Logística, Motor Parts y Master Trim. Como conclusión de estos estudios de caso, se llega a que el JIT es aplicable en la Argentina.

En otro orden de ideas, Gómez (2007), en su ponencia denominada  “Estrategias  para la atención a la salud en los Centros de Diagnostico Integral (CDI)”. Se trata de un estudio Econométrico de la demanda de servicios  de salud. Considera que los CDI además de prestar servicio integral a la comunidad colectiva han sido de gran aporte al país; puesto al colapso que se ve a diario en los hospitales. Cabe destacar que este es un programa que se caracteriza por la utilización de profesionales cubanos y venezolanos las cuales ofrecen sus servicios sin ningún tipo de distinción. 

De esta manera, expuso en su ponencia las estrategias para brindar un buen servicio de salud se basaba una estrategia básicas que “Alcanzar la justicia social/ Incorporación progresiva (Inclusión) y garantizar el disfrute de los derechos sociales de forma universal y equitativa para brindar una salud y calidad de vida para todos. Concluye expresando que: Los Centros de Diagnostico Integral son establecimientos donde se brinda atención en salud del segundo nivel, es decir, donde se garantiza asistencia médica de emergencia y estudios diagnósticos fundamentales las 24 horas del día, todos los días de la semana. Asimismo, dejó claro que la estrategia planificada es trabajar con Barrio Adentro en los tres niveles para brindar atención segura a los enfermos.

En este sentido, el objetivo que propone esta investigación es relevante para el presente estudio, puesto que el gerente debe siempre diseñar estrategias que permitan la dirección apropiada que presenta la misión y visión organizacional, de igual manera, debe mantenerse atento para afrontar y resolver conflictos en la organización dando valor agregado; necesita la experiencia y sobre todo, la oportunidad para reflexionar acerca de sí mismo y  de instruirse haciendo valer sus cualidades.

Por su parte, Hernández (2008) en su Foro denominado “Estrategias Gerenciales para la Afiliación de Seguros de Salud dirigido a las Cooperativas”. Este estudio, hace referencia a la importancia de las expectativas de las personas, principalmente en lo que se refiere al pago, pues están dispuestos a hacer un pago por una mejor atención y la reducción de los tiempos de espera. El autor concluye que la importancia de contar con un seguro de salud que tenga una cobertura amplia de HCM permitirá a los miembros una buena motivación y sentirse seguros al momento de presentarse una eventualidad que atente con su salud.

2.1.2. Investigativos

En el ámbito internacional Garavito y Maldonado (2007), realizaron para la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia una Investigación titulada “Diseño de una Estrategias Gerenciales que permita el crecimiento sostenido de la empresa distribuidora de alimentos “My Farmer”; empresa que nace en el año 2003, a raiz de la identificación de una oportunidad en el mercado de alimentos de alta rotación a los hogares, producidos por pequeñas y medianas empresas que por su tamaño y capacidad tienen dificultad en el mercadeo de sus productos.   Sin embargo, la empresa en este momento no tiene conocimiento de algunos aspectos a este fundamentales para lograr el crecimiento esperado como los son: promoción, no tiene una metodología para ampliar su mercado y lograr una mayor recordación de sus clientes y parte de la información de los productos y servicios, es esta una de las razones que evidencia la necesidad de realizar un estudio que permita diseñar una estrategia gerencial que facilite el crecimiento sostenido.

A tales efectos, la población objeto de estudio estuvo constituída por un total de ciento un (101) encuestados a los cuales se les aplicaron instrumentos de investigación para establecer el hábito de consumo de los productos que ofrece la empresa y el tipo de servicio, los que permitieron concluir que el alto nivel de aceptación de la empresa dentro del mercado potencial, permite inferir que la misma puede permanecer en el mercado por un tiempo razonable teniendo un crecimiento permanente dentro del mercado.  Al mismo tiempo que se deben tomar en cuenta una serie de estrategias administrativas como lo son el uso del internet que forme parte como el proceso de ventas en línea; así como ampliar la forma de pago de los clientes por medios electrónicos, es decir, tarjetas de créditos y débitos por medio de las redes bancarias existentes. 

Tal y como se evidencia en la investigación antes descrita las estrategias gerenciales son de suma importancia para las organizaciones en especial cuando no se tiene una orientación clara de la situación en la que está inmersa, así como también cuáles objetivos o metas están dispuesto en alcanzar.

En Venezuela, Cámara (2007) quien en su investigación acerca de la “Gestión Estratégica para mejorar los Servicios de Atención al Cliente en la Clínica Santa María C.A., Barquisimeto Estado Lara”. Dicho estudio se ubicó bajo la modalidad de diseño no experimental, de campo y tipo descriptivo, y dirigió su objetivo a optimizar el sistema de atención médica a fin de consolidarse como una organización empresarial prospera en este rubro. La población estuvo conformada por tres estratos: Veinte (20) pacientes, dieciocho (18) enfermeras y veinte (20) médicos; para un total de 58 sujetos, a quienes se les aplico tres instrumentos identificados como A,  B y C. El análisis de los resultados permitió concluir que existen deficiencias en la operatividad del sistema de atención al cliente, lo que evidencia la necesidad de proponer estrategias de gestión para el mejoramiento de la calidad de servicio de atención al cliente en la institución mencionada.

La investigación reseñada, presenta concordancia con el proyecto investigativo por cuanto ambas están orientadas  a identificar los factores que ejercen influencia determinante a los planes y estrategias de servicio.

Por su parte, Pérez (2007) presentó su trabajo bajo la modalidad de Proyecto Factible, tuvo como propósito “Proponer estrategias gerenciales para optimizar la calidad de servicio al cliente en la Clínica Canaima C.A, de Araure estado Portuguesa”  apoyándose en una investigación de campo de carácter Descriptivo. Los resultados obtenidos en esta investigación mostraron que existe dentro de la institución debilidades en cuanto a los tiempos de espera, manejo del historial médico del paciente, el proceso de facturación, programas de incentivo a los empleados, así como también la necesidad de establecer estrategias para la definición de políticas de forma clara, y el adiestramiento al momento de ingresar a la institución es deficiente. Para mejorar estos aspectos se realizo la propuesta de una serie de estrategias Gerenciales que al aplicarlas tendrán como resultado  la optimización de la calidad del servicio en la institución en estudio.

Al antecedente antes mencionado guarda estrecha relación con la investigación dado que, hace énfasis en crear estrategias gerenciales que permita a las organizaciones dedicadas a la prestación de servicios, enfrentar  las demandas de un cliente cada vez más exigente, quien posee mayor información para evaluar las diversas opciones que se le presentan, antes de tomar una decisión.
Del mismo modo, Paredes (2008) en su investigación tuvo por finalidad formular Estrategias Gerenciales para Consolidar la Cultura Organizacional en la Dirección y Coordinaciones del Instituto Universitario de Tecnología del Estado Portuguesa (IUTEP) en Acarigua, Estado Portuguesa; formulándose como objetivos el diagnóstico, análisis y presentación de estrategias en torno a la cultura de la institución, enmarcada en una investigación de campo de carácter descriptivo. La población estuvo conformada por ciento treinta (130) funcionarios que representan los estratos directivos, coordinaciones y administrativos, de la cual se tomó una muestra representativa. La encuesta fue la técnica de recolección de datos y el instrumento fue un cuestionario, estructurado por veintiocho (28) preguntas bajo la escala de Lickert. 
En este sentido, el autor concluye que la cultura organizacional de la institución, desde el punto de vista estratégico, está resentida, debido a la falta de estímulo de los coordinadores al personal, ello ha producido una percepción negativa que puede ser traducida en: desinterés, apatía, pocos deseos de participación. Por lo tanto, se recomienda a la dirección de la institución que considere las estrategias gerenciales a fin de que reformule la filosofía de gestión, así mismo, se implemente jornadas de capacitación y concientización a todo el personal.

Vale mencionar, que el antecedente citado anteriormente permite determinar que desde esta perspectiva, la calidad en el servicio representa un atributo de gran importancia, que contribuye a atraer y mantener clientes satisfechos, por lo que las organizaciones deben enfocarse hacia esta, con el objeto de obtener lealtad de sus clientes.

Fernández, González y Blanca (2008), se propusieron como objetivo “Formular estrategias gerenciales orientadas a la calidad del servicio en empresas de alojamiento turístico del Municipio Carirubana estado Falcón”, a través de un diagnóstico de la situación actual de estas empresas y la identificación de los factores internos y externos que determinan su direccionamiento estratégico. El estudio es descriptivo a nivel de campo, con la aplicación de un diseño no experimental y transeccional. La unidad de análisis estuvo conformada por los hoteles con categoría de tres y cuatro estrellas, utilizándose un censo poblacional. Los resultados obtenidos indican que la mayoría de las empresas de alojamiento no posee un direccionamiento estratégico definido que señale su misión, visión y valores. Entre las estrategias orientadas a prestar un servicio de calidad se proponen: crear una cultura organizacional orientada a ofrecer un servicio de calidad, fomentar el compromiso de los empleados con la organización, innovación en el servicio, monitorear y auditar la calidad de servicio entre los usuarios del mismo.

El anterior estudio se relaciona con la investigación presentada por cuanto se proponen estrategias gerenciales orientadas a lograr el objetivo de ofrecer un servicio de calidad que permita crear y mantener el fomento del compromiso de los empleados con la organización, innovación en el servicio, monitorear y auditar la calidad de servicio entre los usuarios del mismo. Capacidad de respuesta, seguridad y empatía, que deben mejorarse. 
En otro orden de ideas, Gil (2009) su estudio se enmarca en una investigación de campo de carácter descriptivo, sustentado en un estudio de campo, su propósito se enfocó en “Establecer estrategias gerenciales para potenciar la comunicación organizacional y la calidad del servicio en la Farmacia Mamanico C.A. de Acarigua Estado Portuguesa”. Como técnica de instrumento de recolección de datos se utilizó la entrevista y un cuestionario. Lo que permitió concluir que en la Farmacia Mamanico predomina la falta de comunicación entre los empleados y gerentes. Lo que afecta el buen desarrollo de la organización y el logro de efectivo de metas. Así mismo existe una comunicación directa solo cuando se va a informar decisiones tomadas A lo anterior se sugiere participar activamente en actividades vinculadas al proceso comunicacional de la Farmacia Mamanico a objeto de lograr una integración efectiva entre las necesidades y aspiraciones de los funcionarios y los objetivos de la organización para el logro de este objetivo es que diseña las estrategias gerenciales.

Es importante destacar, que los estudios antes reseñados evidencian la importancia que reviste la fijación de estrategias para el funcionamiento de una empresa, ya que las mismas definen las operaciones que deben seguirse para que la organización alcance  los objetivos propuestos.
2.2.  Bases Teóricas

Las bases teóricas son aquellas que comprenden un conjunto de conceptos que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fenómeno o problema planteado; esta sección puede dividirse en función de los tópicos que integran la temática tratada o de las variables que se analizan.
2.2.1. Estrategias

La palabra estrategia encuentra sus orígenes etimológicos en la Grecia antigua, donde a los generales se les denominaba strategos. En el terreno empresarial, la estrategia consiste en el proceso de toma de decisiones sobre el futuro de la empresa y la puesta en práctica de dichas decisiones. Al respecto, Stoner (2006), define la estrategia como “La determinación de las metas y objetivos básicos de una empresa a largo plazo, la adopción de los cursos de acción y la asignación de recursos necesarios para alcanzar dichas metas” (p. 56).

Con relación a las estrategias empleadas por la gerencia es necesario aclarar la profusión de información conceptos y definiciones acerca de la estrategia como palabra, conceptos, utilización y connotación activa en los procesos gerenciales, administrativos y de mercadeo. En ese sentido, la estrategia en administración, es un término difícil de definir y muy pocos autores coinciden en el significado de la estrategia. Pero la definición de estrategia surge de la necesidad de contar con ella. Los cambios tecnológicos, políticos, la economía global y la crisis social creciente, confirman que el mundo plantea novedad, diversidad y transitoriedad.

Así, por estrategia para la administración, básicamente se entiende la adaptación que se hace de los recursos y habilidades de la organización al entorno cambiante, aprovechando las oportunidades y evaluando los riesgos que se presentan en función de objetivos y metas. Se recurre a las estrategias en situaciones inciertas, cuando éstas no están estructuradas, no son controlables, es decir en aquellas situaciones donde hay otro bando cuyo comportamiento no podemos pronosticar. Tener un propósito estratégico implica tener una visión sobre el futuro; esto debe permitir orientar, descubrir, explorar, en relación a la organización.

Diversos autores están de acuerdo en señalar que no existe un consenso respecto a las actuales definiciones de estrategia, entre ellos (Burgois 1980; Ginsberg 1984; Gluck, Kaufman y Walleck 1982; Hambrick 1980, 1983), citados por Dessler (1998). Entre las causas de desacuerdo estos autores citan que: el concepto de estrategia es complejo; la estrategia es multidimensional; debe ser situacional y relativa a la industria o empresa en cuestión; es el resultado de modelos mentales diferentes; la dificultad de Operacionalización empírica del concepto de estrategia.

El mismo autor, Dessler (2008) indica que “las definiciones pueden ser agrupadas en tres modelos diferentes, los cuales reflejan las preferencias semánticas y los diferentes puntos de vista de los autores”. (p. 59). Estas agrupaciones son presentadas en los siguientes modelos: Modelo Lineal: El cual asume que la estrategia consiste en integrar las decisiones, acciones o planes para alcanzar los objetivos de la organización. Los términos asociados a este modelo son: planeamiento estratégico, formulación e implementación estratégica; en ese orden estricto para obtener resultados.

Mientras que el Modelo Adaptativo: Que considera la estrategia como un medio para lograr un "match" entre la organización y su entorno. Los términos asociados son: management estratégico, elección estratégica, diseño estratégico, fit estratégico, nicho. En cuanto al tercer Modelo denominado Interpretativo: este  asumen que la estrategia está basada en un contrato social y que su objetivo es atraer a los individuos para cooperar en un intercambio de beneficio mutuo. 

Con relación a la estrategia, Porter (2006) sostiene sobre ventaja y estrategia competitiva que establece la relación entre cadena de valor, estrategias genéricas y competitividad. Porter desarrolla la cadena de valor como un medio analítico para examinar y entender las actividades primarias y de apoyo y así identificar las fuentes potenciales de diferenciación y costos, ya que para crear ventaja competitiva estas deben realizarse mejor o con menor costos que los rivales, siempre y cuando se implemente una estrategia competitiva a lo largo de la cadena de valor y se obtenga, a través de ella, más valor que se refleje en la rentabilidad y por ende en la competitividad.

Según David (2004), a través de las estrategias empleadas por la gerencia se identifican las fortalezas y debilidades; se establecen las prioridades; se diseñan los planes; se orientan y se utilizan los recursos de manera eficiente; se coordinan, ejecutan y controlan las actividades; se delimitan las tareas; se formulan y evalúan los proyectos. En este sentido, las acciones estratégicas son las herramientas operativas que procuran cambios efectivos en el desarrollo de la organización del presente hacia el futuro, de allí la importancia de las acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de, PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa por consiguiente,  su adecuada aplicación dependerá del grado de conocimiento y compresión que se posea la acción  a utilizar y su impacto en la filosofía de la organización.
Interpretando las citas antes mencionadas se puede decir que las acciones estrategias gerenciales comprenden  un conjunto de acciones planificadas en torno a las cuales  pretende alcanzar objetivos concretos, teniendo en consideración, al momento de generar los planes, de la disposición de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos planteados en el seno de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa. 

Por otra parte, Pujol (2011) señala dos fases en la acción estratégica  gerencial y se distinguen dos fases:” (a) planificación estratégica y (b) implementación estratégica, a saber. En lo que respecta a la planificación estratégica implica el establecimiento de la filosofía, misión, objetivos a alcanzar y estrategias a seguir. La formulación de estrategias puede definirse como el proceso conducente a la fijación de la misión de la firma, llevando a cabo una investigación con el objeto de establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas externas, realizando análisis que comparen  factores internos - externos y fijando objetivos y estrategias para la empresa.

Mientras que la Implementación estratégica, es el desarrollo de una estructura capaz de seguir el plan estratégico y alcanzar los objetivos fijados.La ejecución de estrategias también denominada etapa de acción, significa la movilización de empleados y gerentes para llevar a cabo las estrategias que fueron formuladas. (p125).

Asimismo, Steiner (2005) plantea que la planeación  “trata con  el  futuro  de las decisiones actuales ; que representa  un  proceso,  filosofía y  un  conjunto  de planes  conceptuales  y  operativos  de la  planeación  estratégica” (p. 59). No  hay  un sistema de planeación  ideal  para  todas las empresas; cada compañía es única. Una compañía puede aprender bastante al  estudiar  sistemas de otras  empresas. Pero  es  un  grave error pensar que cualquier  sistema, no importando cuan  exitoso sea  y eficaz  pueda ser  adaptado  de la noche a la  mañana  a  otro concepto de organización

Se puede inferir que las acciones  estratégicas comprenden un conjunto de acciones planificadas en torno a las cuales la organización pretende alcanzar objetivos concretos, teniendo en consideración, al momento de generar los planes, de la disposición de los recursos.

2.2.2. Estrategias Gerenciales

Son innumerables las concepciones en torno al tópico gerencial y las misma varían dependiendo a su contexto, de allí que autores como Serralde (2008), señala que el gerente, es aquel que es capaz de reconocer cada situación y distinguirla una de otra, en cuanto a sus exigencias, diagnosticar las acciones estratégicas para incidir en ellas y actuar en consecuencia para llegar al efecto deseado o buscado. 

En el mismo orden de ideas, señala el autor anteriormente reseñado que el recurso más valioso que el gerente tiene para enfrentar las situaciones cambiantes, es su comportamiento gerencial. Los individuos reaccionan de formas muy variadas ante los mismos estímulos, y esto es normal; pero en el mundo organizacional, resulta altamente importante reaccionar en la forma apropiada a una situación dada para poder contribuir con oportunidad a los requisitos de logro, es decir, no siempre los gerentes reaccionan con el comportamiento apropiado y con frecuencia pierden control de las situaciones, esto les lleva a intentar recurrentemente comportamientos equivocados que son vistos por los demás como reacciones irracionales, es por ello que se dice que el gerente usa la cuota de energía necesaria con el estilo gerencial indicado para llevar las situaciones a donde tienen que llegar produciéndose los efectos o resultados que buscan.

El conocimiento que un gerente debe tener sobre su repertorio de reacciones, ante diferentes situaciones, resulta de capital importancia si éste desea asumir control sobre su nivel de efectividad gerencial. Toda vez que el comportamiento gerencial es el brazo de palanca para movilizar y gestionar las situaciones, la mentalidad orientada hacia resultados es el giróscopo que guía la energía hacia el fin deseado.

Señala Ferrer (2006), que existen pues dentro de la teoría tres componentes esenciales, a saber: (a) El comportamiento gerencial; (b) Las situaciones gerenciales y (c) Mentalidad orientada a los resultados.

Cuando un gerente conoce y domina su comportamiento gerencial, distingue y gobierna las situaciones, y responde guiado por su mentalidad orientada a los resultados, es un gerente que contribuye grandemente a la productividad. De vital importancia resulta el sentido común para reconocer situaciones, como también la flexibilidad para adaptarse a las mismas conjuntamente, la determinación para imponerse cuando se requiere.

Ahora bien, un gerente debe estar ligado a la creación o puesta en marcha de estrategias que permitan el desarrollo de la organización y por ende el bienestar y logro de los objetivos y metas trazadas, pero ¿qué son la estrategias?  Tal y como lo concibe Medina (2004), la estrategia “es una herramienta gerencial vital para determinar la orientación de la empresa, de tal forma que facilite la transformación y adecuación de la organización a las realidades del entorno competitivo” (p. 26). Asimismo, autores como Garrido (2003), Thompson y Strickland (2004) consideran la estrategia como:

Un proceso administrativo de entender a la organización, para visualizar su futuro a través de la innovación y la creatividad, la cual implica la utilización de instrumentos conceptuales y herramientas prácticas que conlleven a crear ventajas para el éxito y seguir de cerca su entorno. (p. 69).
Para centrarse en el concepto de estrategia como fuente de ventaja competitiva Palacios (2003), sugiere que los gerentes deben asumir conductas sobre pensamiento conceptual, visto como una herramienta esencial para administrar y entender a la organización; visión estratégica, para entender la influencia del entorno en la organización; y sobre todo habilidades gerenciales para la toma de decisiones asertivas, con base en la información y condiciones del entorno.

Ahora bien, según Mintzberget, (2002) la estrategia empresarial se define como “Un plan que integra las principales metas y políticas de una organización y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar” (p. 125). Por lo tanto, una buena estrategia ayuda a poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una organización para lograr una situación viable y original, así como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes. 

La estrategia gerencial es importante para cualquier empresa por grande o pequeña que sea, es necesario que se den excelentes decisiones para llevar a la empresa directo hacia sus objetivos y el cumplimiento de su misión y visión. Formular la estrategia de una organización, implica tres grandes pasos:

1. Determinar dónde se está: analizar la situación tanto interna como externa, a nivel micro y macro. Para esto son útiles herramientas como la matriz DOFA.

2. Determinar a dónde se quiere llegar: esto implica establecer la misión, visión, valores y objetivos, tanto a nivel corporativo como a nivel de unidad de negocio.

3. Determinar cómo llegar hasta allí: es decir, el plan estratégico – la serie de decisiones que se deben tomar, basadas en factores como: ¿Qué productos y servicios ofrecer?; ¿Qué demandas del mercado satisfacer?; ¿A qué segmento de clientes atender?; ¿Qué tecnología utilizar (o desarrollar)?; ¿Qué método de ventas utilizar?; ¿Qué forma de distribución utilizar?; ¿Qué área geográfica atacar?

Si bien es cierto que el empleo de estrategias conducen a la organización a ser considerada una Gerencia Estratégica, en tal sentido es de gran importancia para la investigación describir lo concerniente a las distintas Etapas que caracaterizan al proceso de Gerencia estratégica.  En tal sentido, Medina (2004), señala los siguientes:

a) Formulación de estrategias. Es el proceso conducente a la fijación de la misión de la organización, llevando a cabo una investigación con el objeto de establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas externas, realizando análisis que comparen factores internos, y externos y fijando objetivos y estrategias para la misma. Las estrategias seleccionadas deben aprovechar de forma efectiva las fortalezas de una industria, tratando de vencer sus debilidades, sacando provecho de sus oportunidades externas claras y evitando las amenazas externas. Se requieren, tres actividades importantes; investigación, análisis y toma de decisiones.

La investigación debe ser interna como externa. Se pueden desarrollar encuestas y adminístrarlas para examinar factores internos, tales como: el estado de ánimo de los empleados, la eficiencia de la producción, entre otras, asì mismo, el análisis requiere en la formulación de una estrategia. Técnicas analíticas como la matriz de posición, estrategia y evaluación de acción, entre otras. En la toma de decisiones es la formulación de estrategias, realizar decisiones con respecto a los objetivos por fijar y las estrategias por seguir.

b) Ejecución de estrategias. Significa la movilización tanto de empleados como de gerentes, para llevar a cabo las estrategias ya formuladas, consiste en: fijación de metas, de políticas y asignación de recursos. Es el paso más difícil en el proceso de la dirección estratégica, debido al hecho de que requiere disciplina personal, sacrificio y concentración. Es posible que la ejecución de las estrategias gire alrededor de la capacidad gerencial para motivar a los empleados, y la motivación con frecuencia se considera más un arte que una ciencia.

c) Evaluación de estrategias. Se debe analizar los factores internos y externos que representan las bases de sus estrategias actuales. Las preguntas que se hacen: ¿Siguen siendo fortalezas internas las fortalezas? ; ¿Siguen siendo debilidades internas todavía debilidades?; ¿Son las oportunidades externas todavía oportunidades?. Una organización debe medir su desempeño, es decir, los estrategas deben comparar el progreso real con el progreso previamente planificado de la industria, con respecto al logro de las metas y objetivos previamente establecidos. En esta evaluación los factores internos como externos sufren cambios.

La Gerencia estratégica permite que una organización utilice efectivamente sus fortalezas con el objeto de aprovecharse de las oportunidades externas y reducir a un mínimo el impacto de las amenazas externas. Las actividades de formulación, de ejecución y evaluación de estrategia hacen posible que una organización desarrolle estrategias tanto ofensivas como defensivas.

En concordancia con Ferrer (2006), señala que 
La gerencia estratégica es de vital importancia en las empresas grandes, ¿pero cuál es su importancia en las empresas pequeñas?. El proceso de gerencia estratégica se aplica de igual forma tanto a empresas grandes como pequeñas. Desde el momento de su concepción, toda organización posee una estrategia, aunque ella tenga origen únicamente en las operaciones cotidianas” (p. 258). 
Otros problemas que a menudo se aportan al aplicar los conceptos de gerencia estratégica a las pequeñas industrias son: falta de capital suficiente para explotar las oportunidades ambientales y un marco de referencia cognoscitivo cotidiano. 

Las investigaciones recientes sacan en conclusión que: El proceso de gerencia estratégica en las empresas pequeñas es más informal que en las empresas grandes. De la misma manera, las empresas pequeñas que realizan planificación estratégica tienen un mejor desempeño que las que no lo hacen. Existe una serie de beneficios propios de la gerencia estratégica, los cuales según Ferrer (2006), son los siguientes:

· Permite que una organización esté en capacidad de influir en su medio, en vez de reaccionar a él, ejerciendo de este modo algún control sobre su destino.

· Permiten a una organización aprovechar oportunidades claves en el medio ambiente, minimizar el impacto de las amenazas externas, utilizar las fortalezas internas y vencer las amenazas internas.

· Las organizaciones que llevan a cabo la gerencia estratégica son más rentables y exitosas que aquellas que no los usan.

· Evitan la defunción de una empresa, incluye una mayor conciencia de las amenazas ambientales, mayor comprensión de las estrategias de los competidores, mayor productividad del personal, menor resistencia al cambio y una visión más clara de las relaciones desempeño / recompensa.

· La gerencia estratégica incluye una mayor conciencia de las amenazas ambientales, mayor comprensión de las capacidades de una empresa en cuanto a prevención de problemas, debido a que ellas enfatizan la interacción entre los gerentes de la industria a todos los niveles.

· Llevan orden y disciplina a toda la empresa. Es el comienzo de un sistema de gerencia eficiente y efectivo.

Tal y como se evidencia deberá tener una intención clara de aprovechar sus fortalezas internas y vencer o minimizar el efecto de sus debilidades. Tener una política empresarial interna, basando en una predicción y la corrección de sus debilidades y fortalezas, ellas deben ser evaluadas con respecto a su importancia y tamaño relativo.

2.2.3.  Acciones Estratégicas Gerenciales
Las acciones estratégicas gerenciales se utilizan en la dirección y desarrollo del sistema y procesos de la misma y son una representación de la realidad que refleja, por lo que en Gerencia, como en otras ciencias, determinaran una pauta, una base de sustento que a la larga permite el desarrollo orientado de la empresa u organización en general que lo utiliza. No obstante, ningún modelo por sí mismo basta para direccionar la empresa, por lo que su aplicación creativa es el secreto del éxito, así lo señala Robert, (2008).

Así, existen modelos clásicos, modelos contemporáneos y sobre todo clásicos que mantienen su vigencia, además que algunos surge temporalmente y cuyos contenidos son meramente comerciales. Los modelos gerenciales se originan en las diferentes escuelas de pensamiento administrativo tanto clásicas como de última generación. Las escuelas de administración no necesariamente constituyen modelos de gerencia así como tampoco los modelos de Management (palabra inglesa para gerencia o administración que asume como sinónimos), se convierten en escuelas de pensamiento, por ello, las acciones gerenciales hacen parte de las estrategias que las empresas adoptan con el propósito de promover, mantener o impulsar su efectividad de gestión.
En este sentido, los gerentes deben adecuarse a los cambios que requiere la transformación del sistema gerencial, ya que la sociedad presenta otras características donde las acciones generales y específicas se articulan al proceso administrativo, con el fin de alcanzar metas, con base a la eficiencia, productividad y calidad.
Escobar (2011), define al gerente como “el líder de la organización (...) quien coordina los diversos elementos y actividades que convergen en el hecho empresarial a nivel de cada centro” (p.25). Es el responsable de establecer buenas relaciones entre la organización que dirige al talento,  todo ello con la finalidad de involucrarlos en el desarrollo empresarial. Desde este punto de vista, el gerente contribuye al desarrollo de las actividades  aplicadas en los contextos organizacionales y el buen desenvolvimiento de una organización, va a depender del cumplimiento de cada una de las actividades administrativas de la labor gerencial. (p.45).

Al respecto, el citado autor, manifiesta que el gerente  debe cumplir con las actividades administrativas y atribuciones para lograr integrar las funciones de planificación, organización, dirección y control  través del trabajo compartido, ya que la disciplina aplicada al campo gerencial esencialmente práctica, técnica, dinámica y compleja.

2.2.3.1.  Planificación

En cuanto a la planificación constituye una función de significativa importancia en el campo de la administración y la gerencia moderna. Todas las acciones que se realicen en función de una organización han de ser previamente planificadas. Robbins (2009), señala que la planificación “requiere la definición de las metas de la organización, estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una jerarquía completa de planes para integrar y coordinar actividades” (p.9).

La planificación es la primera función que se debe ejecutar, pues a través de ella se determinan los objetivos y los medios que se necesitan para lograrlos. En una organización, los planes establecen su curso y proveen la base para el cumplimiento de los objetivos. Entonces planificar consiste en sistematizar previamente objetivos y políticas en planes y programas de acción. Se deduce de esta definición que los objetivos son fines que se requieren alcanzar y las políticas son el marco referencial que se fija para ayudar a la toma de decisiones. Lo que implica que establecer objetivos claros es preciso para realizar una buena planificación.

Asimismo, Stoner y Freeman (2011), exponen que planificar la organización “implica que los administradores piensen a través de sus objetivos y acciones con anticipación y que sus acciones se basen en algún plan o lógica” (p.9). Estos autores manifiestan que los objetivos son la base de una buena planificación, además, introducen la previsión del futuro como un factor importante dentro de este proceso.

De igual forma, García (2005), expresa que la planificación traza un camino a seguir para el futuro, por lo tanto, se constituye en una selección permanente de cursos de acción a fin de que todas las personas que trabajan para la organización estén enteradas de lo que se espera que logren” (p.65). Todas estas definiciones coinciden en que la planificación es un proceso que conduce al esclarecimiento de los objetivos y metas de la organización.

2.2.3.2.  Organización 

Una vez que se han determinado las metas, los planes y las estrategias de organización, los gerentes deben desarrollar una estructura efectiva que facilite su cumplimiento. Esta estructura es la organización y es la que permite materializar los objetivos planeados. Seguido del proceso de planificación, se produce la organización, que son actividades que debe realizar el gerente para llevar a cabo lo establecido en la planificación.

Stoner y Freeman (2011), señalan que la organización es el “proceso de disponer y destinar el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de la organización en una forma tal que puedan lograr los objetivos de la organización de manera eficiente” (p.9). Estos autores señalan el proceso de organización como la distribución de las tareas que hace el gerente a cada uno de los miembros, las cuales deben realizarse para llevar a cabo lo establecido en la planificación.

Igualmente, Robbins (2009) define la organización como “la función que comprende definir metas en función de la planificación de la Institución, determinar qué tarea hay que realizar, quién debe hacerlas, cómo deben agruparse, quién se reporta con quién y a qué nivel deben tomarse las decisiones” (p.9). Asimismo, Dessler (2009) señala que organizar es “dar a cada subordinado una tarea específica, estableciendo canales de autoridad y comunicación, coordinando el trabajo de los subordinados” (p.2). De estas definiciones, se puede señalar que la organización es el medio del cual se sirve la empresa para alcanzar eficientemente sus objetivos.

El propósito de la función organización es el de dividir el trabajo a realizar en puestos y departamentos específicos, asignar las tareas y responsabilidades asociadas a los puestos individuales, coordinar las diversas tareas organizacionales, establecer relaciones entre individuos, grupos y departamentos, establecer líneas de autoridad, asignar y utilizar recursos.

2.2.3.3. Dirección 
Esta función es la que permite determinar si las tareas que fueron asignadas en la función organización están siendo ejecutadas. En ésta se lleva a cabo una relación más directa entre el gerente y el gerenciado, pues permite al primero orientar y motivar al segundo para que realice un mejor trabajo. El desempeño de esta función por parte del director implica establecer relaciones interpersonales con sus subordinados, la conformación de equipos de trabajo, la fijación de metas, el fomento de un clima de trabajo libre de tensiones y en general diversa acciones orientadas a lograr esa participación efectiva en el personal en el logro de los objetivos y metas de la empresa.
Para Robbins (2009), esta función es “dirigir y motivar a los participantes y resolver conflictos” (p.9). Esta definición afirma que la función dirección permite al gerente orientar y motivar a las personas a su cargo para que efectúen de una manera óptima su labor. Esta función implica que el gerente debe orientar su trabajo en atención a la coordinación requerida a mantener una comunicación permanente, motivar, desarrollar un estilo de liderazgo eficaz y tomar decisiones oportunas.
2.2.3.4. Control 
El control es un proceso por medio del cual se modifica algún aspecto de un sistema para que se alcance el desempeño deseado en el mismo. La finalidad del proceso de control es hacer que el sistema se encamine completamente hacia sus objetivos. El control no es un fin en sí mismo, es un medio para alcanzar el fin, o sea mejorar la operación del sistema.
De igual manera, se considera una función de administración que se elabora para asegurar que los hechos concuerden con los planes. Para que sea eficaz, se debe enfocar al presente, se debe centrar en la corrección y no en el error, debe, asimismo, ser específico, de tal forma que se concentre en los factores claves que afecten los resultados. Es universal y abarca todas las fases de la empresa, así lo señala, Burbidge (2007). 
Algunos autores como Bourdet (2011), aseguran que el tema del “controlling”, adquiere en la actualidad una nueva interpretación porque la empresa se encuentra en un proceso de cambio total. Este autor establece que se deben descubrir los entornos y las potencialidades propias de la Organización; pues el sistema de dirección tiene que orientarse a descubrir las estrategias para adaptarse a situaciones cambiantes. Define el Controlling Moderno como la filosofía de la anticipación y la terapia de la prevención.
2.2.4. El Método Justo a Tiempo
El método justo a tiempo (traducción del inglés Just in Time) es un sistema de organización de la producción para las fábricas, de origen japonés. Esta metodología tiene como objetivo la creación de lugares de trabajo más organizados, ordenados, limpios y seguros, es decir, un lugar de trabajo en el que cualquiera estaría orgulloso de trabajar. Mediante el conocimiento y la aplicación de esta metodología se pretende crear una cultura empresarial que facilite, por un lado, el manejo de los recursos de la empresa, y por otro, la organización de los diferentes ambientes laborales, con el propósito de generar un cambio de conductas que repercutan en un aumento de la productividad.(Hay, 2003).
2.2.5. La principal Ventaja del Justo a Tiempo

La principal ventaja del JIT, es la reducción tacita de los valores de Stock de almacenes, al mismo tiempo se eliminan desperdicios, se reducen costos por obsolescencia, costos de mantenimiento e incrementos en los niveles de servicio.  Esta práctica se ve claramente en Dell, la cual, ha implementado el sistema JIT, en la cual, cada cliente por medio de la página web personaliza su equipo, una vez finaliza la compra, se crea la orden de pedido a su vez, la orden de producción, con lo cual, cada equipo en Dell, es fabricado bajo pedido, reduciendo así valores de almacenamiento, pues no tiene unidades esperando a ser vendidas, asumiendo sobrecostos de perdida de capital de cada equipo.(Magretta, 1998).
2.2.6. La manufactura del Justo a tiempo
La manufactura Justo a tiempo es una extensión del concepto original de la administración del flujo de materiales para reducir los niveles de inventario. Sin embargo, existen muchas más cosas involucradas en una empresa de manufactura, además de reducir los inventarios para obtener el control de los costos. La manufactura tiene que ver con otros asuntos, como la regulación del proceso, el nivel de automatización, la manufactura flexible, el establecimiento de tiempos de arranque para maquinaria, la productividad de la mano de obra directa, los gastos de administración, la administración de los proveedores, el soporte de ingeniería y la calidad del producto que debe ser entregado a los clientes.

La empresa moderna de manufactura debe manejar eficientemente estas cuestiones con el objeto de operar los departamentos de una manera ligera, productiva y con orientación hacia la calidad, por ello, la manufactura ya no es una cuestión de carácter local. Los adelantos en la comunicación y el transporte han disminuido enormemente las distancias de nuestro mundo, y la manufactura debe considerarse ahora como un asunto de índole mundial. Así pues, para mantener su ventaja competitiva, las empresas comprometidas deben hacer frente a la dificultad de abatir los costos y mejorar sus niveles de calidad. Una manera de hacer ello factible es reduciendo los desembolsos en cuanto a los materiales y la mano de obra requeridos para generar el producto. Éstos son los factores evidentes que, en general, se consideran, pero no reflejan la totalidad de la situación. Incluidos en  la  ecuación  de los costos deberían estar los de administración asociados con el proceso de integración de un producto, ya que inclinan la balanza hacia un lado particular de la implantación.
Es sumamente importante utilizar en la manufactura la estrategia adecuada. La mayoría de las empresas cuentan con una estrategia de producto y con varias estrategias de ventas y mercadotecnia, pero son demasiado pobres en lo que respecta a la estrategia de manufactura. Fracasan cuando desarrollan un producto, lo introducen al mercado y enfrentan a la competencia, porque su costo es muy elevado, porque no pueden producir el volumen requerido o porque sus niveles de calidad no son aceptables.

Los productos elaborados en una empresa de manufactura llevan implícitas tres variables de costos: materiales, mano de obra y costos administrativos. La de materiales está integrada por los costos de la materiales utilizados en la elaboración del producto. La mano de obra son las horas invertidas en el ensamble y prueba del producto. La de administración incluye el costo de la elaboración, los pagos a los bancos por concepto de intereses por los equipos adquiridos para elaborar el producto, y los costos del dinero invertido en el inventario. Con unas cuantas excepciones, el contenido de materiales en el producto es la parte más importante del costo del mismo. El siguiente es el administrativo, y el menor de los tres, el de la mano de obra. En la manufactura, las tres variables deben ser administradas con objeto de obtener el costo más bajo sin comprometer la calidad de los productos entregados a los consumidores. El Just-in-Time da un enfoque semejante a las tres variables: las entiende y disminuye los costos al utilizar el sentido común, y procedimientos sencillos; de esta suerte, corta de tajo todo aquello que no es necesario.
2.2.7 Estrategia Competitiva basada en el Justo a Tiempo

La elaboración de una estrategia competitiva a nivel organizacional supone definir aquella o aquellas variables en que se quiere ser superior a la competencia y que hacen que los clientes compren  productos y no los de aquélla, así lo señala Hernandez (2011), y se pueden enumerar cinco variables que servirán de base para conseguir esa ventaja competitiva: coste, calidad, servicio, flexibilidad e innovación.

Coste: consiguiendo colocar en el mercado productos de bajo coste unitario fabricándolos, por ejemplo, con sistemas de producción y distribución altamente productivos, invirtiendo en equipos especializados que permitan la producción en masa.
Calidad: mediante el diseño de productos fiables y fabricando artículos sin defectos. Llegando a conseguir el binomio marca-calidad. (Toyota en automóviles, Minolta en máquinas fotográficas, Seiko en relojes).
Servicio: asegurando los compromisos de entrega de los productos tanto en cantidad como en fecha y precio. Dando unos niveles de asistencia post-venta adecuados.
Flexibilidad: siendo capaces de adaptarse a las variaciones de la demanda, a los cambios en el mercado, en la tecnología, modificando los productos o los volúmenes de producción.
Innovación: desarrollando nuevos productos, nuevas tecnologías de producción, nuevos sistemas de gestión.

Cada organización debe decidir con que variable quiere competir en el mercado, en que quiere ser superior a la competencia, de allí la importancia de emprender acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa, debido a que en base a estas acciones se deberán articular las demás decisiones que se tomen en el área de producción, y que constituirán la estrategia de producción de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa.
Se debe tener en cuenta además, que las variables elegidas para conseguir la ventaja competitiva van ligadas al ciclo de vida del producto, es decir, la forma de competir dependerá de cual sea la fase en que se encuentre el producto en su evolución. Así, mientras que en la fase de crecimiento son claves para adquirir ventaja competitiva la calidad y el servicio, en la fase de declive es clave el precio del producto.

Una vez establecidas las variables con las que una empresa puede competir en el mercado para conseguir que sus productos sean los preferidos por los consumidores, todas las decisiones que se tomen en producción tal como ya hemos dicho, deberán estar de acuerdo con ellas. Este conjunto de decisiones constituye lo que se denomina estrategia de producción.

2.3.  Bases Constitucionales y Legales
Los artículos que serán utilizados en esta investigación, han sido citados con el propósito de establecer una fundamentación legal en el estudio, que permita fortalecer las ideas planteadas y por consiguiente, los resultados alcanzados. La fundamentación legal para proponer acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA Agrícola Ospino Estado Portuguesa, puesto que Venezuela cuenta con un sólido y transparente marco legal en materia de hidrocarburos (gaseosos y no gaseosos), mediante el cual se promueve la participación de capitales estatales y privados, tanto nacionales como internacionales, con el propósito de garantizar el suministro de energía desde nuestro país hacia los mercados mundiales.

En virtud de ello, se enuncia en un conjunto de leyes, que se mencionan y desarrollan en  instrumentos legales que basan la actividad de la industria petrolera nacional, siempre enmarcados en los principios que establece la Constitución Bolivariana en cuanto al tema energético, por ello, la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), refleja en su artículo  141 que:

La  Administración Pública está al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participación, celeridad, eficiencia, transparencia, rendición de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la función pública, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.

En este sentido, siendo PDVSA Agrícola una empresa de carácter Pública su contenido esencial pertenece a la  actividad de correspondiente al Poder Ejecutivo enmarcadas en  las actividades de gestión, que el titular de la misma desempeña sobre los bienes del Estado, por ello la administración pública le ordena  suministrar  de forma inmediata y permanente, la satisfacción de las necesidades públicas y lograr con ello el bien general, dicha atribución tiende a la realización de un servicio público, y se somete al marco jurídico especializado que norma su ejercicio y se concretiza mediante la emisión y realización del contenido de actos administrativos.
De igual manera, la presente investigación tiene su basamento legal en los lineamientos de la formulación del Plan Siembra Petrolera 2010-2030, bajo el enfoque de alcanzar la máxima valoración de la cesta de crudos venezolanos y productos refinados en el país. En este sentido, PDVSA Agrícola impulsa la implantación de un nuevo modelo de desarrollo  agrícola socialista, de acuerdo a los lineamientos generales, directrices, objetivos, estrategias y políticas establecidos en la ley del Plan de la Patria - Segundo Plan Socialista, Desarrollo Económico y Social de la Nación 2013- 2019, mediante la ejecución de una política de asociación con los productores aledaños a las zonas en desarrollo. Por otra parte, PDVSA Agrícola apalanca la conformación de La Nueva Geopolítica Nacional mediante la integración territorial a través de Ejes de Desarrollo y la aplicación de una estrategia de descentralización.
De igual manera, el artículo 3 de la Ley Orgánica de la Administración Pública (LOAP), señala que:

El "principal objetivo" de la organización y funcionamiento de la Administración Pública, es dar eficacia a los principios, valores y normas consagrados en la Constitución y, en especial, conforme se indica en el artículo 19 de la citada Carta Magna, "garantizar a todas las personas, conforme al principio de progresividad y sin discriminación alguna, el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e interdependiente de los derecho humanos.

Asimismo, la precitada LOAP (1999), en su artículo 5, señala que:

La Administración Pública debe asegurar a los particulares la efectividad de sus derechos cuando se relacionen con ella, además, debe tener entre sus objetivos, la continua mejora de los procedimientos, servicios y prestaciones que proporcionan los servicios de la Administración Pública, sus contenidos y los correspondientes estándares de calidad.

De igual manera, en atención al justo tiempo el  principio  directamente relacionado es la simplificación de los trámites administrativos, el cual  será tarea permanente de los óranos y entes de la Administración Pública, así como la supresión de los que fueren innecesarios, todo de conformidad con los principios y normas que establezca la ley correspondiente. Este principio tiene el objeto de racionalizar los tramites que realizan los particulares ante la Administración Pública, mejorar la eficiencia, pertinencia y utilidad, a fin de lograr mayor celeridad y funcionalidad en las mismas; reducir los gastos operativos; obtener ahorros presupuestarios; cubrir insuficiencias de carácter fiscal y mejorar las relaciones de la Administración Pública con los ciudadanos y por consiguiente  dar respuesta oportuna en atención al método gerencial Justo a Tiempo.
Asimismo, la Ley Orgánica de Hidrocarburos gaseosos, en su artículo 3, establece que:

Las actividades relativas a los hidrocarburos gaseosos estarán dirigidas primordialmente al desarrollo nacional, mediante el aprovechamiento intensivo y eficiente de tales sustancias, como combustibles para uso doméstico o industrial, como materia prima a los fines de su industrialización y para su eventual exportación en cualquiera de sus fases. Dichas actividades se realizarán atendiendo a la defensa y uso racional del recurso y a la conservación, protección y preservación del ambiente. 

Por otra parte, la Ley Orgánica del Trabajo (2013), en el Título IV sobre Condiciones de Trabajo artículo 156, establece que el trabajo “debe prestarse en condiciones que es permita a los trabajadores su desarrollo físico, intelectual y moral, la formación e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo, así como también, el ambiente donde se trabaja mantenga condiciones satisfactorias” (p.72). Por consiguiente, es necesario señalar, que la ley establece el compromiso que tiene el patrono de tomar las medidas que fueran necesarias para garantizar la salud y el desarrollo integral de sus trabajadores. 

Por último, la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005), señala en el artículo 53: “Los trabajadores y las trabajadoras tendrán derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades físicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas” (p. 47). Esto evidencia el derecho que tienen los trabajadores y trabajadoras a gozar de excelentes condiciones de trabajo en el pleno ejercicio de sus facultades físicas y mentales con el fin de garantizar el buen desenvolvimiento de los mismos en su medio laboral.

De igual manera, la Resolución de la Presidencia de la República Bolivariana de Venezuela N° 2006-63, la cual reasigna a PDVSA (Gerencia General Proyecto Etanol) la responsabilidad de la construcción de los Centrales de Etanol Combustible proveniente del Ministerio de Agricultura y Tierras (CVA).

Así como también instrucciones del Presidente de la República, Chávez, (2006) decide en Asamblea Extraordinaria de Accionistas de Petróleos de Venezuela S.A., la creación de PDVSA Agrícola S.A. filial 100% propiedad de PDVSA, con la misión de contribuir al alcance de la Soberanía Alimentaria. Por consiguiente, Constitución de PDVSA Agrícola, (2007), inscrita ante el Registro Mercantil Segundo de la Circunscripción Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda, quedando anotado bajo el Nº 28, Tomo 22-A de los libros de Registro respectivos. Lo cual le da un marco jurídico e institucional al “Proyecto Etanol” con énfasis en la producción de alimentos. Seguidamente la transferencia de PDVSA Agrícola la responsabilidad de construir dos Centrales Azucareros pertenecientes a la CVAMPPAT.  Resolución de la Presidencia de la República  Bolivariana de Venezuela N° 042-07. Y por último, Chávez, (2007), con la aprobación de la Estructura Organizacional de PDVSA  Agrícola S.A.
El marco legal existente, garantiza a través de los organismos controladores, condiciones de trabajo seguras para el personal, que le permitan el ejercicio de sus funciones en un ambiente de trabajo adecuado y garantice condiciones de seguridad, salud y bienestar. Con relación a esto, la gerencia de PDVSA  Agrícola Ospino Estado Portuguesa, está en la obligación de garantizar a todos los trabajadores y trabajadoras un ambiente seguro, agradable, saludable y un buen acondicionamiento físico, de manera que permita un desarrollo productivo y eficaz para la empresa. 
De allí pues, la importancia de esta fundamentación legal del presente trabajo de investigación  con la finalidad de aclarar y  unificar los criterios antes expuestos y de esta manera brindar un mejor sustento a éste.

2.4. Sistema de Variables
Para Arias (2006), la operacionalización se representa en un cuadro, en la cual se resalta tres etapas básicas: Variable Nominal: es la conceptualización global o característica general de las variables a investigar, la definición Conceptual Real: la cual consiste en establecer un significado basado en un autor, con base en la teoría y la definición operacional de la variable: donde se establecen los indicadores a las dimensiones relevantes. En este sentido, las variables son de vital importancia para el desarrollo del proceso investigativo. Según la concepción de  Hernández, Fernández y Baptista (2001):”...una variable es una propiedad que puede variar y cuya variación es susceptible de medirse” (p.75). Para el desarrollo de este trabajo, se considera como variable de investigación, las acciones estratégicas. Ahora bien, si se operacionaliza esto implica desglosar a la variable en dimensiones y estas a su vez en indicadores por medio de un proceso de deducción lógica, los cuales servirán para cuantificarlas. Por lo anterior expuesto, esta investigación se trabajó como variable  única las acciones estratégicas  Gerenciales.

Al respecto, Rousell (2000), explica que estas:
Se refieren al despliegue de recursos de mando orientados a dirigir el rumbo de la institución con la finalidad de alcanzar los objetivos y metas trazadas conforme a la visión y misión de la unidad o institución, ejecutándose actividades conforme a lo establecido en los planes operativos y de acuerdo a los recursos disponibles con miras a alcanzar ciertos niveles de eficiencia (p. 98).
Por otro lado en la investigación se utilizaron como dimensiones: Planificación, organización, dirección, control, estrategia competitiva, y Estrategias Competitivas De allí surgieron los indicadores que se obtuvieron mediante un proceso productivo, estos permitieron tener una referencia real de la situación actual de la empresa  en el estudio diagnóstico. A continuación se presenta  el cuadro de operacionalización de la variable.
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Cuadro 1. Operacionalización de Variables
	Variable de Estudio
	Definición Conceptual
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Definición
	Dimensión
	Indicadores
	Ítems

	Acciones estratégicas gerenciales
Justo a Tiempo
	“Son todas aquellas políticas basadas en las actividades de planificación, organización, dirección y control que aplica un gerente a objeto de utilizar todos los recursos para alcanzar los objetivos con el propósito de conseguir beneficios financieros o sociales”

Valero y Peñaloza (2006)

Reducción tácita de los valores de Stock de almacenes, al mismo tiempo se eliminan desperdicios, se reducen costos por obsolescencia, costos de mantenimiento e incrementos en los niveles de servicio,
	Viene dado por las respuestas de los directivos pertenecientes a la Dirección estatal del municipio Guanare en respuesta a los lineamientos de planificación, organización, dirección y control.

Viene dado por las respuestas de los gerentes con respecto al método justo a tiempo.
	Planificación

Organización

Dirección

Control

Estrategia competitiva
	Definición de Metas

Organización de objetivos

Planificación de objetivos

Unidad de criterios

Unidad del Justo a tiempo
Continuidad de objetivos

Planificación flexible

Planes y Estrategias con Innovaciones

Agrupación de procesos Prácticas Gerenciales

Clima organizacional

Desempeño Gerencial

Coste

calidad,
servicio, 
Flexibilidad e innovación.
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Fuente: Fuenmayor, (2014)
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CAPITULO III

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigación

En función de las características derivadas del problema de investigación y de los objetivos delimitados, el presente trabajo se enmarcó en el paradigma cuantitativo, el cual permitió tener conocimiento de la tendencia de opinión  de los sujetos en estudios mediante el análisis de datos estadísticos.

De allí que, autores como Hurtado (2005), establecen que “La investigación cuantitativa posee entre otras características la recolección de los datos mediante técnicas de medición controlada y está orientada a los resultados” (p. 65). Igualmente, como lo sostiene Bavaresco (2000), quien explica que “
Es la que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objetivo de estudio, lo que permite obtener un conocimiento más a fondo del problema por parte del investigador, dándole la oportunidad de manejar los datos con más seguridad”. (p. 89). 
De igual manera, se enfocó dentro de la modalidad de proyecto factible, el cual según el Manual de trabajo de Grado de Especialización y Maestría y Tesis Doctorales, de la Universidad Pedagógica Experimental Libertador (UPEL, 2009), dispone que:

La modalidad de proyecto Factible, consiste en la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viables para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de la organización o grupos sociales; puede referirse a la formulación de políticas, programas, tecnologías, métodos o procesos. (p.21).

Es decir, que mediante ésta, se pretende hallar nuevas formas de resolver problemas o desarrollar actividades para el logro de objetivos. Con base a la definición anterior, se deduce que mediante este tipo de estudio se establecen un conjunto de actividades que están relacionadas entre sí, las cuales al ser desarrolladas permitieron  alcanzar los objetivos propuestos de acuerdo a las necesidades de una institución.
3.2. Diseño de la Investigación

En la investigación  se utilizó un diseño de investigación de campo, tal y como lo refiere Arias, 2006  (p. 31), quien considera que:
Es aquella que consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la información pero no altera las condiciones existentes (p.31).
Se plantea entonces, que con este diseño los datos de interés fueron recogidos en forma directa de la realidad, sin manipular la variable en estudio, con el propósito de describirlos. De allí que, los datos fueron  recabados de manera directa en el personal técnico especializado, en el ambiente de trabajo. Por la naturaleza del diseño su carácter es no experimental el tipo es a nivel descriptivo, ya que sólo se miden las variables y no se formulan hipótesis, mediante un estudio descriptivo, que a su vez pertenece al paradigma cuantitativo de investigación.

Dentro de esta perspectiva, Hernández, Fernández y Baptista (2001) establecen que "Un estudio descriptivo es aquel que busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos o comunidades, o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis" (p.89). En otras palabras, permiten medir diversos aspectos de un evento estudiado, permitiendo así su caracterización.
3.3.  Descripción Metodología
Por pertenecer el presente trabajo a un estudio factible se estableció la siguiente metodología.

3.3.1. Fase I: Diagnóstico
La fase diagnóstica, para la Universidad Nacional Experimental Libertador (2010) “implica el estudio global de la comunidad en cuestión en este sentido, abarca los aspectos o variables relacionada en los problemas que afectan a la comunidad” (p.102). De allí que, el diagnostico partió  de la aplicación de un cuestionario que permitió diagnosticar la situación actual presente en PDVSA Agrícola  Ospino Estado Portuguesa.
3.3.2. Población y Muestra
3.3.2.1. Población 

Según Balestrini (2006), explica que “Una población o universo de estudio puede estar referida a cualquier conjunto de elementos de los cuales se pretende indagar y conocer sus características, o una de ellas”. (p.122).

 Para Hernández, Fernández y Baptista (2001), “el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 239); es decir, el conjunto de elementos o eventos afines en una o más características tomados como una totalidad y sobre el cual se generalizan las conclusiones de la investigación. Una población, entonces, permite el estudio de las características comunes de varios individuos  para llegar a una conclusión; por consiguiente, la población es la totalidad del fenómeno a estudiar en donde las unidades de población poseen una característica común, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigación. 

Para  Arias (2006) la población es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. En el presente estudio la población estuvo conformada por once (11) trabajadores adscritos a PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa.

3.3.2.2. Muestra
La muestra es definida por la Universidad Fermín Toro (2009) como “Un subgrupo de la población que debe ser representada de la misma, y que se extrae cuando no es posible medir a cada una de las unidades de la población” (p. 60). No obstante, en esta investigación la muestra es la misma representación de toda la población objetiva. Para lo cual, Arias (2006) señala que “Si la población, por el número de unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no será necesario extraer una muestra” (p. 82). Por consiguiente, en opinión del autor antes citado, en esta investigación no se utilizó criterio muestral, dado que, la población en estudio es finita y accesible.

3.3.3. Técnica e Instrumento de Recolección de Datos
3.3.3.1 Técnica

Según Hernández, Fernández y Baptista (2001), “…la recolección de datos es el proceso mediante el cual se selecciona un instrumento de medición…se aplica, se preparan las mediciones obtenidas para que puedan analizarse correctamente”. De acuerdo con lo anterior, el propósito del instrumento es encontrar respuestas a las interrogantes y objetivos de la investigación, por lo cual se aplicó como técnica una encuesta. En esta investigación se utilizó la “encuesta”, definida por Arias (2006) como una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. 
3.3.3.2.  Instrumento

En la recolección de la información se procedió a diseñar un instrumento tipo cuestionario considerado por Balestrini (2006) como: 
Un medio de comunicación escrito y básico sobre el encuestado y el encuestador, facilita traducir los objetivos y las variables de la investigación a través de una serie de preguntas muy particulares, previamente preparadas de forma cuidadosa susceptible de analizarse en relación al problema en estudio (p. 138).
Con relación a esto, el instrumento está conformado por dieciséis (16) ítems con respuestas de alternativas que obedecen al método de escala valorativa de Lickert, que según, Hernández y otros (2001) explican que “La Escala Likert toma como indicadores las respuestas obtenidas a un conjunto de proposiciones, preguntas. Los indicadores son las respuestas dadas mientras que las opciones usadas para obtener esas respuestas constituyen los ítems de la escala” (p. 263). 

Por lo tanto, los criterios a evaluar son los siguientes: Siempre, Casi Siempre, y Nunca;  en vista de los criterios expuestos los encuestados seleccionaron las alternativas que más se adaptan a ellos. (Ver Anexo A).  Asimismo, el instrumento se elaboró en concordancia con los indicadores presentados en la Operacionalización de las Variables con sus dimensiones, los cuales dieron origen a la redacción de los ítems, y se aplicó  a la totalidad de estudio.

3.3.4. Validez y Confiabilidad del instrumento
3.3.4.1 Validez

Hurtado (2006) indica que: “la validez es una condición necesaria de todo diseño de investigación y significa que dicho diseño permite detectar la relación real que pretendemos analizar” (p.98). Mientras que para Arias (2006), Es el “grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”.

En esta investigación el instrumento se validó a través del juicio de tres expertos: dos (2) Expertos del área del conocimiento al que este enfocada la investigación y un (1) Experto en Metodología, con el propósito de asegurar la adecuación de cada uno de los ítems en relación a la Operacionalización de los constructos, su claridad, coherencia y pertinencia. Por su parte, los especialistas realizaron las observaciones que consideraron pertinentes y estas conllevarán a modificar y/o ajustar los ítems del instrumento si fuere conveniente. (Ver Anexo B).
3.3.4.2 Confiabilidad 
Para obtener la confiabilidad del instrumento, se aplicó una prueba piloto en cinco (5) personas con características similares a la muestra objeto de estudio. En relación a la confiabilidad del instrumento se tomó  el criterio de Balestrini (2006) el cual la describe como: “la condición en la cual las observaciones repetidas de los mismos fenómenos con un instrumento presenta resultados similares” (p.150).
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Al respecto, en este estudio, se medió la confiabilidad del instrumento en cuestión por medio de la aplicación de una prueba piloto utilizando posteriormente el Coeficiente Alpha de Cronbach mediante la varianza de los ítems y la varianza total, el cual se consideró como más apropiado debido a la naturaleza del instrumento y de sus alternativas. El cual según Brown (2005), “constituye una medida, que permite obtener el índice de consistencia interna del instrumento”. (p.71) la fórmula del Alpha de Cronbach será la adecuada para la obtención de los resultados:

Donde:

rtt : coeficiente de confiabilidad de la prueba o cuestionario.

k: número de ítems del instrumento.

St2: Varianza total del instrumento.

ΣSi2: Sumatoria de las varianzas de los ítems.

Según lo refieren Hernández, Fernández y Baptista (2001), “Requiere una sola administración del instrumento de medición y produce valores que oscilan entre 0 y 1, donde 0 = confiabilidad nula;  y  1 = máximo de confiabilidad. 
En atención a la fórmula propuesta, se obtuvo un coeficiente de (0,81), el cual se ubicó entre los parámetros aceptados de confiabilidad según método estadístico del coeficiente Alfa Cronbach. (Ver Anexo C).

3.3.5. Técnica de Análisis de Datos
El análisis de datos es el precedente para la actividad de interpretación, por lo tanto esta última se realiza en términos de los resultados de la investigación y de esta manera se pueden hacer inferencias sobre las relaciones entre variables que se han estudiado, asimismo, extraer las conclusiones y recomendaciones de la investigación. De acuerdo a Seltiz, Loada y Otros, (citados por Balestrini, 2006), consideran que:

El propósito de análisis es asumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuesta a las interrogantes de investigación, implicando categoría, ordenación y manipulación de los datos para agruparlos y poder establecer conclusiones de las interrogantes formuladas en el estudio” (p.169).
Por lo tanto, para logar lo anteriormente descritos, se requiere de una serie de técnicas estadísticas para obtener unos resultados que puedan ser interpretados de manera lógica y coherente. En este orden y dirección, Balestrini (2006), señala que “La fase análisis del proyecto de investigación comprende, codificación, tabulación, técnicas de representación y la estadística que se introduce a los datos” (p.48).

Es importante resaltar, que una vez que culmine el período de recolección y tabulación de los datos, se debe efectuar la organización de los mismos expuestos en forma de gráficos (en cualquiera de sus modalidades), con sus respectivos análisis. En consecuencia, para poder formular información entre las relaciones estudiadas y extraer conclusiones en cuanto a los hallazgos encontrados, de allí que en el presente estudio las informaciones recabadas se organizaron en una distribución de frecuencia representada en cuadros, se calculó la frecuencia porcentual mediante una regla de tres simple aplicando la fórmula propuesta por Navarro (2007) quién explica que “La regla de tres simple se fundamenta en una relación de proporcionalidad”, se procedió a aplicar la fórmula: 
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B  =  Y = K

A      X

Donde k es la constante de proporcionalidad, para que esta proporcionalidad se cumpla se tiene que a un aumento de A le corresponde un aumento de B en la misma proporción. Que se puede representar:

A           B
  Y = B . X

X           Y                     A

y: A es a B directamente, como X es a Y, siendo Y igual al producto de B por X dividido entre A.

El procedimiento estadístico que aplicado permitió el análisis de resultados el cual según Bernal (2000) consiste en:

Interpretar los hallazgos relacionados con el problema de investigación, los objetivos propuestos, las hipótesis y/o preguntas formuladas y las teorías planteadas en el marco teórico con el fin de evaluar si se confirman las teorías o no y se generan debates con las teorías ya existentes (p.209).

Es de resaltar, que este aspecto es de gran importancia en el estudio, dado que podrá generar las conclusiones del estudio, verificar el cumplimiento de los objetivos y formular las recomendaciones comprobándose además la factibilidad del diseño de la propuesta de un proyecto factible como el presentado en este trabajo de investigación.

3.3.6. Procesamiento y Análisis de los Datos

Después de haber aplicado la encuesta, se analizaron los resultados de la misma; los datos fueron aportados por una población de once (11) sujetos, a quienes se les aplicó un instrumento de recolección de datos bajo las siguientes alternativas: Siempre, Casi Siempre algunas veces y Nunca, con las cuales se midió la variable: Acciones estratégicas Gerenciales y justo a tiempo,
Es necesario mencionar, que el objetivo es, que a través los datos recolectados con el instrumento aplicado, extraer un significado relevante en relación al problema de investigación, ello implicó seleccionar un instrumento de medición disponible, aplicarlo y preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse correctamente. 

Vale resaltar, que medir es el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empíricos, mediante clasificación y/o cuantificación. Para ello, es necesario cumplir con la confiabilidad y validez del mismo. El análisis toma en cuenta el promedio porcentual de cada dimensión formulada.  El estudio de datos se realizó a través de la estadística descriptiva, definida por Peña (2001) como:
Sistematización, recogida, ordenación y presentación de los datos referentes a un fenómeno que presenta variabilidad o incertidumbre para su estudio metódico (Descriptiva), con objeto de deducir las leyes que rigen esos fenómenos, (probabilidad); y poder de esa forma hacer previsiones sobre los mismos, tomar decisiones u obtener conclusiones (inferencia) (p.45).

Vale mencionar, que este tipo de estadista debe utilizarse para resumir o describir cualquier conjunto ya sea que se trate de una población o de una muestra y, además proporciona información rápida al ordenamiento y tratamiento numérico y porcentual de la información para su presentación por medio de tablas y de representaciones gráficas, así como de la obtención de algunos parámetros útiles para la explicación de la información.

De igual manera, se utilizó la distribución de frecuencia, que es definida por el mismo autor de la siguiente manera: “Exponen la información recogida en la muestra, de forma que no se pierda nada de información (o poca)” (p.67). Es por ello, que esta herramienta se elabora en tabla, gráficos que tienen una representación estructurada, de toda la información que se ha recogido sobre la variable que se estudia.

Es necesario resaltar, que para las distribuciones de frecuencias la representación gráfica más común es el histograma o los gráficos Circulares, por lo que, para esta investigación se utilizó la segunda opción, dado que, este tipo de representación posee mayor facilidad de interpretación. Por consiguiente, cada ítem fue sustentado por autores que confirmen la confiabilidad del mismo.

3.3.7. Fase II: Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad según Arias (2006) “consiste en la posibilidad real que tiene el problema de ser desarrollado y verificado para lo cual tendrán  que considerarse los recursos económicos, humanos y materiales para llevar a cabo la investigación” (p. 48). 
En tal sentido, la factibilidad del presente estudio estuvo sustentado en las necesidades captadas a través de la aplicación de la fase diagnóstica, puesto que es a través de éste resultado se determinó la posibilidad de proponer acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa.

3.3.8. Fase III: Diseño de la Propuesta

Después de obtenidos los resultados del diagnóstico, los basamentos teóricos la metodología aplicada, se procedió  a elaborar el diseño de la propuesta de investigación dirigida a proponer acciones estratégicas gerenciales basadas en el método justo a tiempo dirigidas al talento humano de Petróleos de Venezuela, S.A.  (PDVSA) Ospino Estado Portuguesa.

CAPÍTULO  IV

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS


El presente capítulo señala el análisis de los datos obtenidos con la aplicación del instrumento que permitió detectar  las necesidades de diagnosticar la necesidad de establecer acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa,  en sus dimensiones de acuerdo a cada tema en estudio con el fin de contribuir al desarrollo de la praxis profesional efectiva, eficiente y eficaz. 

Por consiguiente, para efectuar el análisis de los datos se utilizó la estadística descriptiva considerando su frecuencia absoluta y relativa, la cual, según Hernández y otros (2002) “El investigador busca, describir sus datos y posteriormente hacer análisis estadístico para relacionar sus variables” (p.25). Lo expuesto por este autor, permite establecer las acciones pertinentes para determinar así los medios estratégicos coadyuvantes al objeto de estudio en cuanto al proceso realizado para la formulación del proyecto final de grado. 

De igual manera, el análisis de estos resultados va a proyectar la necesidad de promover acciones que contribuyan a desarrollar actividades que conlleven al Talento Humano  a emprender acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa que contribuyan al desarrollo efectivo de la Gerencia. En los cuadros que se ofrece a continuación, la distribución de frecuencias y porcentajes a las respuestas aportadas por los encuestados, los cuales señalan situaciones reales ante las variables y sus dimensiones. 

Cuadro 2
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el indicador Definición de metas.

	N°
	Items
	S

F        %
	CS

F     %
	AV

F        %
	N

F     %
	Total

Nº        %

	1


	Define metas en función de la planificación de la Empresa.
	12 67  


	3    16

	3 17


	  0      0%


	 18      100




Fuente: Encuesta aplicada por la autora (2014)
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Gráfico 1. Representación gráfica de los porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el ítem 1. Fuente: Cuadro 2.

En lo que respecta al indicador definición de metas, se evidencia que  la mayoría del Talento Humano (67%) expresaron que siempre definen metas en función de la planificación de la Institución. Al respecto, Robbins (2009), define la organización como la función que comprende definir metas en función de la planificación de la Institución, determinar qué tarea hay que realizar, quién debe hacerlas, cómo deben agruparse, quién se reporta con quién y a qué nivel deben tomarse las decisiones.
Cuadro 3
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el indicador Organización de los Objetivos
	N°
	Ítems
	S

F      %
	CS

F   %
	AV

F   %
	N

F   %
	Total

Nº  %

	2


	Organiza los objetivos de acuerdo a las necesidades de la Empresa.
	  2     2%


	  2   11%


	   14  78%


	   0     0%


	    18  100




Fuente: Encuesta aplicada por la autora (2014)
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Gráfico 2. Representación gráfica de los porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el ítems 2. Fuente: Cuadro 3.
Los  resultados obtenidos en el  ítem 2  permiten inferir que  el 78% solo algunas veces organizan los objetivos de acuerdo a las necesidades de la empresa. Dessler (2008), señala que organizar los objetivos es “dar a cada subordinado una tarea específica, estableciendo canales de autoridad y comunicación, coordinando el trabajo de los subordinados”.
Por ello, el propósito de la función organización es el de dividir el trabajo a realizar en puestos y departamentos específicos, asignar las tareas y responsabilidades asociadas a los puestos individuales, coordinar las diversas tareas organizacionales y establecer relaciones entre individuos.

Cuadro 4
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el indicador Planificación de los objetivos 
	N°
	Items
	S

F  %
	CS

F    %
	AV

F   %
	N

F    %
	Total

Nº   %

	3


	Planifica objetivos en función jerarquizada.
	   0   0%


	  2   11%


	    2  11%


	   14  78%


	   18  100




Fuente: Encuesta aplicada por la autora (2014)
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Gráfico 3. Representación Gráfica de los porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el ítems  3. Fuente: Cuadro 4.
Los  resultados obtenidos en el  ítem 3  permiten inferir que  el 78% nunca planifican objetivos en función jerarquizada. Al respecto García (2003), “la gerencia primordial a cualquier nivel del sistema empresarial, planifica objetivos en forma jerarquizada puesto que su objetivo central es lograr un justo equilibrio y una adecuada optimización de la eficiencia y eficacia del proceso técnico y administrativo” (p.16). 

Cuadro 5
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el indicador  Principios

	NNº
	Items
	S

F    %
	CS   

F  %
	AV

F   %
	N

F   %
	Total

Nº   %

	4


	Emplea la unidad de criterios al planificar
	   2    11

	   4  22%


	    11  61%


	    1  6%


	   18   100




Fuente: Encuesta aplicada por la autora (2014)
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Gráfico 4. Representación gráfica de los porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el ítem 4. Fuente: Cuadro 5.
Al analizar los resultados  obtenidos en ítems 4 se infiere que el 72% del talento humano emplean la unidad de criterios al planificar Al respecto López (2004) enfatiza en el plano de la gerencia y de las organizaciones económicas, sociales y políticas, la gerencia justo a tiempo exige que la concepción posea unidad de criterios, sea amplia, abierta, dinámica e interactiva, teniendo siempre posibilidades de apertura y de desarrollo hacia diversos contextos, como bien lo expresan las diversas características y exigencias que las distintas organizaciones están en cierta manera obligadas a aplicar para garantizar su sobrevivencia.
Cuadro 6
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el indicador  Unidad del Justo a Tiempo
	NNº
	Items
	S

F   %
	CS

F   %
	AV

F    %
	N

F   %
	Total

Nº          %

	5
	Planifica la unidad del Justo a Tiempo 
	   2  11%
	   1   5%
	   14   78%
	   1   6%
	18      100


Fuente: Encuesta aplicada por la autora (2014)
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Gráfico 5. Representación gráfica de los porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el ítems 5. Fuente: Cuadro 6.
Como puede evidenciarse en el cuadro y grafico anterior las respuestas reflejan que el 78% del Talento Humano encuestados sólo algunas veces  planifican  la unidad organicista. Al respecto,  Stoner y Freeman (1994.), exponen que planificar la organización “implica que los administradores piensen a través de sus objetivos y acciones con anticipación y que sus acciones se basen en algún plan o lógica” (p.9). Estos autores manifiestan que los objetivos son la base de una buena planificación, además, introducen la previsión del futuro como un factor importante dentro de este proceso.

Cuadro 7
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el indicador  Continuidad de Objetivos

	NNº
	Items
	S

F       %
	CS

F          %
	AV

F               %
	N

F           %
	Total

Nº        %

	6

	Al planificar toma en consideración la continuidad de  objetivos
	0          0%


	3      17%


	15        83%


	0         0%


	18       100




Fuente: Encuesta aplicada por la autora (2014)
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Gráfico 6. Representación gráfica de los porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el ítems 6. Fuente: Cuadro7.
Los datos obtenidos en el ítems 6 permiten evidenciar que el 83% algunas veces el talento humano al planificar toma en consideración la continuidad de objetivos. En este sentido, Hernández y Rodríguez (2005),  conciben la organización como un medio deliberado y racional para alcanzar metas conocidas, se explican los objetivos organizacionales maximizar las ganancias, se planifica tomando en consideración la continuidad de  objetivos,  se escogen los aspectos y componentes de la organización, en función de su contribución al objetivo.
Cuadro 8
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el indicador  planificación

	NNº
	Items
	S

F     %
	CS

F  %
	AV

F   %
	N

F   %
	Total

Nº   %

	7

	La planificación es flexible
	 16    89%


	   2 11%


	     0  0%

	    0   0%


	   18  100




Fuente: Encuesta aplicada por la autora (2014)
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Gráfico 7. Representación gráfica de los porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el ítems 6. Fuente: Cuadro 8
En lo que respecta al indicador Ideas y opiniones, se evidencia que el 89%  considera  que siempre la planificación es flexible. En este sentido, el talento humano planifican flexiblemente orientando  al logro de un objetivo o el alcance de una meta relacionados con la eficiencia con que se desarrollen las funciones administrativas inherentes a la labor gerencial. En este sentido, el desempeño gerencial  que aplica un gerente a objeto de utilizar todos los recursos para alcanzar los objetivos con el propósito de conseguir beneficios financieros o sociales debe ser eficaz.

Cuadro 9
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el indicador  estrategias con innovaciones  
	Nº
	Items
	S

F  %
	CS

F  %
	AV

F   %
	N

F  %
	Total

Nº  %

	8

	Participa activamente  planes y estrategias con innovaciones 
	4  22%    


	  2  11%


	   12   67%


	   0   0%


	   18  100




Fuente: Encuesta aplicada por la autora (2014).
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Gráfico 8. Representación gráfica de los porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el ítems 7. Fuente: Cuadro 9.
Los resultados obtenidos luego de la aplicación del instrumento, demuestran que el 67% de los encuestados algunas veces participa activamente en  planes y estrategias con innovaciones. Así, Delgado, (1996) considera que el desempeño gerencial depende de la calidad y buen uso del recurso humano y se debe desarrollar el talento y conocimiento, para alcanzar su máximo nivel de actuación.
Cuadro 10
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el indicador  procesos del justo a tiempo
	N°
	Items
	    S

F    %
	    CS

F      %
	        AV

     F      %
	      N

  F     %
	   Total

Nº   %

	9
	Agrupa  procesos del justo a tiempo con el propósito de estar actualizados con los cambios gerenciales
	15    83%  


	3      17


	     0      0


	  0     0%


	18     100




Fuente: Encuesta aplicada por la autora (2014)
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Gráfico 9. Representación gráfica de los porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el ítem 9 Fuente: Cuadro 10.
Los resultados obtenidos luego de la aplicación del instrumento, demuestran que el 83 % de los encuestados siempre agrupan  procesos del justo a tiempo con el propósito de estar actualizados con los cambios gerenciales. Hernández  y Rodríguez (2005), concibe la organización como un medio deliberado y racional para alcanzar metas conocidas, agrupar procesos, explicar los objetivos organizacionales maximizar las ganancias y  planificar tomando en consideración la continuidad de  objetivos.
Cuadro 11
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el indicador Tareas Organizacionales  

	NNº
	Items
	S

F    %
	CS

F     %
	AV

F    %
	N

F     %
	Total

Nº     %

	10


	En la aplicación de lineamientos estratégicos, es necesario conocer las prácticas gerenciales
	15  83%


	3    17%


	  0    0%


	0     0%


	18     100




Fuente: Encuesta aplicada por la autora (2014)
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Gráfico 10. Representación gráfica de los porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el items10. Fuente Cuadro 11.
Los datos  obtenidos en el ítems 9 se evidencia que el 83% siempre consideran que en la aplicación de lineamientos estratégicos, es necesario conocer las prácticas gerenciales. Al respecto, Toro (1992) define la práctica gerencial como la capacidad consecuente que debe tener un gerente para producir los resultados deseados, mediante la utilización de los resultados físicos y humanos, en periodos prolongados del tiempo en las diversas tareas inherentes.

Cuadro 12
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el indicador  Interacción
	N Nº
	Items
	S

F    %
	CS

F    %
	AV

F     %
	N

  F     %
	Total

Nº    %

	111


	Existe un clima de armonía y dedicación por parte del talento humano
	16       89%  


	   2    11


	   0         0


	   0       0%


	   18     100




Fuente: Encuesta aplicada por la autora (2014)
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Gráfico 10. Representación gráfica de los porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el ítems 10. Fuente: Cuadro 12.
Los resultados obtenidos luego de la aplicación del instrumento, demuestran que el 89 % de los encuestados consideran que siempre existe un clima de armonía y dedicación por parte del talento humano. Al respecto, Robbins (2004), señala que en la función gerencial se debe dirigir y motivar a los participantes para  resolver sus conflictos para que así impere un clima de armonía.

Cuadro 13
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el indicador   Reflexión 

	N
	Ítems
	S

F   %
	CS

F    %
	AV

F   %
	N

F   %
	Total

Nº  %

	112


	Participa en jornadas de reflexión  para mejorar el desempeño gerencial.
	   16  89  


	  2    11


	   0    0


	     0   0


	    18  100




Fuente: Encuesta aplicada por la autora (2014)
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Gráfico 12. Representación gráfica de los porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el ítems 12. Fuente: Cuadro 13.

Los resultados  obtenidos luego de la aplicación del instrumento, demuestran que el 89 % de los encuestados siempre participan en jornadas de reflexión para mejorar el desempeño gerencial. Al respecto, Covey (1998), señala que las jornadas de reflexión poseen  tendencia unificante y  se presenta como experiencia integradora debido a su propia sinergia, y está orientada hacia la comprensión de los fenómenos sociales, personales culturales y políticos desde la óptica de la unidad, de la unificación, de la integridad, de lo integral, y de la totalización.  
Cuadro 14
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el indicador  formación permanente

	N
	Items
	    S

F     %
	CS   

F    %
	    AV

F    %
	     N

F    %
	  Total

Nº   %

	113


	Promueve la formación permanente para mejorar los costes
	16    89%  


	0    0%


	2   11%


	0    0%


	18   100




    Fuente: Encuesta aplicada por la autora (2014)
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Gráfico 13. Representación gráfica de los porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el ítems 13. Fuente: Cuadro 14.
Los resultados  obtenidos luego de la aplicación del instrumento, demuestran que el 89 % de los encuestados  siempre promueve la formación permanente para mejorar los costes. Los resultados tienen coherencia con lo señalado por Toro (1992), el cual define el desempeño gerencial como la capacidad consecuente que debe tener un gerente para producir los resultados deseados, mediante la utilización de los resultados físicos y humanos,  y mejorar los costes 
Cuadro 15
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el indicador  calidad

	N
	Items
	S

F     %
	CS

F     %
	AV

F       %
	N

F    %
	Total

Nº      %

	114


	La calidad es un concepto cambiante que permite mejorar el desempeño gerencial
	16     89%  


	0      0%


	2       11%


	0       0%


	18     100




Fuente: Encuesta aplicada por la autora (2014)
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Gráfico 14. Representación gráfica de los porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el ítems 14. Fuente: Cuadro 15.
Los resultados obtenidos, señalan que el 89% consideran que siempre la calidad es un concepto cambiante que permite mejorar el desempeño gerencial. En este sentido, Bencomo, (2006), señala que la calidad en la  gerencia constituye uno de los factores más importantes que coadyuva al eficiente desarrollo de la organización, cuando la misma carece de visión para el éxito de las empresas, debido a que por ello se destaca la dirección, el trabajo con base a objetivos comunes, la motivación y la comunicación de la organización en general. 
Cuadro 16
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el indicador  planificación.

	N
	Ítems
	     S

F    %
	    CS   

F    %
	    AV

F      %
	    N

F    %
	    Total

Nº     %

	115
	Planifica en función del servicio y necesidades existentes
	0    0%


	2    11%


	16    89%  


	0     0%


	18    100




Fuente: Encuesta aplicada por la autora (2014)
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Gráfico 15. Representación gráfica de los porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el ítems 15. Fuente: Cuadro 16.
Al  analizar los resultados de la tabla y gráfico anterior se tiene que el 89%  de los encuestados algunas veces planifica en función del servicio y  las necesidades existentes. Robbins (2004), señala que la planificación “requiere la definición de las metas de la organización, estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una jerarquía completa de planes para integrar y coordinar actividades” (p.9).La planificación es la primera función que se debe ejecutar, pues a través de ella se determinan los objetivos y los medios que se necesitan para lograrlos.
Cuadro 17
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el indicador  flexibilidad e innovación
	N
	Items
	   S

F     %
	    CS   

F     %
	   AV

F     %
	   N

F     %
	Total

Nº   %

	116


	Promueve la flexibilidad e innovación para incrementar la productividad y competitividad.
	0     0%  


	2     11%


	12   67%


	4    22%


	18  100




Fuente: Encuesta aplicada por la autora (2014)
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Gráfico 16. Representación gráfica de los porcentajes de las respuestas dadas por los encuestados en el ítems 16. Fuente: Cuadro 17.

Al analizar los datos se observa que el 67% de los encuestados sólo algunas veces promueve la flexibilidad e innovación para incrementar la productividad y competitividad, al respecto, Delgado, (2006), plantea que el desempeño gerencial depende de la flexibilidad e innovación y buen uso del recurso humano y se debe desarrollar el talento y conocimiento, para alcanzar su máximo nivel de productividad y competitividad, el cual está dirigido a detectar las características que posee el individuo como medio para superar las deficiencias y amenazas, aprovechar oportunidades y fortalezas presentes en el desarrollo de su labor.
Fase II. Factibilidad

En referencia a la factibilidad se estará especificando los elementos que accederán a la oferta, a la demanda, el financiamiento y los elementos del estudio descrito por Jiménez (2002), quien establece: 

Se determina de manera científica la viabilidad del proyecto, se mide, cuantifica y se relacionan los resultados parciales de los estudios de mercado, técnico y financiero. Se pueden incluir otros estudios complementarios como los jurídicos, sociales, económicos, curriculares, etc., pero los tres primeros son de absoluta obligatoriedad. (p.59).
Lo descrito permite argumentar, la importancia de establecer las funciones que deben definirse a través del estudio de mercado, técnico y financiero.
Estudio de Mercado

El estudio de mercado según Jiménez (2010), consiste “en probar que existe un número suficiente de personas, instituciones, empresas u otras entidades, que dada ciertas condiciones demuestran una demanda que justifica la puesta en marcha en cierto período de tiempo”. (p. 61).Por medio del  estudio de mercado se conoce la oferta y la demanda, y se determina en un área bien definida, en cuanto al número de beneficiarios posibles o demandantes del proyecto. Sobre este particular,   el área del mercado está conformada por la totalidad de la población en estudio.
Análisis de la Oferta
En referencia al análisis de la oferta, se verificó que el estudio acerca de acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado, responde de manera adecuada a las necesidades y retos asumidos por los funcionarios que laboran en dicha empresa.
Análisis de la Demanda 
Actualmente, no se han ejecutado planes referidos a las acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa, quienes no cuentan con una función efectiva que le facilite la relevancia de la aplicación de dichas estrategias como punto complementario a sus funciones y la proyección de esta en las políticas estatales y nacionales en procura del colectivo.


En cuanto a los elementos del espacio referido a la macro-localización, se estará desarrollando en el Municipio Ospino Estado Portuguesa, y la micro-localización, hace referencia a las oficinas de PDVSA  Agrícola   estado Portuguesa

Conclusiones del Estudio de Mercado

El estudio de mercado permitió determinar que entre la oferta y la demanda existe una correspondencia adecuada y coherente lo que satisface la importancia de la propuesta, donde se determinó la necesidad de incorporar una propuesta de acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa. 
Estudio Técnico
Al respecto Jiménez (2002), señala que: 
La viabilidad técnica son las pautas para presentar los resultados alcanzados en el diseño de producción optima, que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto deseado, además, de demostrar y justificar cual es la alternativa técnica que mejor se ejecute a los criterios que correspondan aplicar al proyecto. (p.78)

El proceso del estudio técnico, está enmarcado bajo los parámetros del desarrollo de un plan operativo que va a permitir fomentar las estrategias gerenciales con el propósito de generar información al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa donde los mismos puedan conocer e internalizar los nuevos espacios que plantea la propuesta, cumpliendo así con el propósito de sustentar la calidad de este tipo de trabajo hacia las necesidades existentes.

Disponibilidad de Insumos

Respecto a la disposición de los insumos que se utilizarán en el desarrollo de la propuesta, los cuales tienen  que ver con especialistas en materia, como: Gerencia, Administradores, Economistas, Sociólogos, con conocimientos sobre las diversas estrategias, además de material impreso que pueda facilitar la información a los mismos a capacitar y hacer referencia a las estrategias gerenciales.  Por otro lado, en cuanto a los insumos de espacios físicos, se estará promoviendo la optimización de un aula que dispone la organización objeto de estudio para promover talleres de capacitación. Por consiguiente, al referirnos a los equipos tecnológicos la institución cuenta con estos equipos como: Video Beam, Computadoras, entre otros asimismo, la empresa  dispone de personal capacitado para apoyar la ejecución de la propuesta a igual que los recursos materiales técnicos para su posible aplicabilidad.
Conclusión del Estudio Técnico
Respecto al estudio técnico, se logró concluir que se posee una viabilidad técnica, operativa, donde el insumo está de manera efectiva en el lugar de los acontecimientos y se estará proporcionando para la implantación del plan de estrategias gerenciales, en función a ello, bajo esta apreciación, se determina la relevancia de los elementos técnicos que son vinculantes al proceso de estudio.

Estudio Económico – Financiero
Respecto al proceso económico – financiero, la investigación estará enmarcada en el desarrollo de la distribución de las fuentes que van a proporcionar los insumos generados por el costo de recursos humanos, materiales y tecnológicos que sustentan el proceso de la factibilidad financiera de las acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa.

Cuadro 18. Relación de Costos (Expresado en Bolívares Fuertes) para las acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa..
	Tipo de Recurso
	Cantidad
	Descripción
	Precio Unitario
	Total Bs.

	Humano (Especialistas)
	4
	ACCIONES ESTRÁTEGICAS GERENCIALES
	1.600 Bs. F 
	6.400,00

	Tecnológico
	1
	Alquiler de Video Beam
	800 Bs. F
	800,00

	Materiales
	15
	Carpetas
	3 Bs. F
	45,00

	
	1
	Resma de Papel
	75 Bs. F
	75,00

	
	200
	Copias
	0,2 Bs. F
	40,00

	
	30
	Credenciales
	3 Bs. F
	90,00

	
	30
	Refrigerio
	15,5
	465,00

	TOTAL GENERAL
	7.915,00


Fuente: Fuenmayor, (2014)

Fuentes de Financiamiento

Entre las fuentes de financiamiento se cuenta con PDVSA  Agrícola  Ospino, la cual estará generando aportes de manera significativa para brindar apoyo técnico y humano y así dar respuestas, de igual manera se cuenta con los (5) cinco gerentes públicos, pertenecientes a las institución quienes por beneficio del proyecto se vincularán para apoyar la implantación de la propuesta.
Conclusión del Estudio Económico-Financiero

Es importante reseñar, que en función a las fuentes de financiamiento del estudio económico-financiero, se desarrollara a través de las acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa gestión que aportara los recursos. Asimismo, se promoverá a través de la Coordinación de Administración y la Coordinación de Presupuesto, la cual para su total aceptación se encargará de darle ejecución especialmente para financiar la misma.

CAPÍTULO V
LA PROPUESTA

5.1. Título

ACCIONES ESTRATÉGICAS GERENCIALES BASADAS EN JUSTO A TIEMPO DIRIGIDAS AL TALENTO HUMANO DE PDVSA AGRICOLA  OSPINO ESTADO PORTUGUESA
5.2. Presentación
Las exigencias actuales, imponen al gerente  renovar y actualizar sus hábitos organizacionales  en pro de activar un excelente clima organizacional con la finalidad de mejorar los procesos y de esta forma transformar la praxis gerencial, logrando así un adecuado clima organizacional, excelentes relaciones interpersonales, las cuales se ven limitadas por el predominio una gestión  tradicional y autoritaria.

En este sentido, PDVSA Agrícola impulsa la implantación de un nuevo modelo de desarrollo agrícola socialista, de acuerdo a los lineamientos generales, directrices, objetivos, estrategias y políticas establecidos en el La Ley del Plan de la Patria  - Segundo Plan Socialista, Desarrollo Económico y Social de la Nación 2013- 2019, mediante la ejecución de una política de asociación con los productores aledaños a las zonas en desarrollo. 

Por ello, PDVSA Agrícola apalanca la  conformación de La Nueva Geopolítica Nacional mediante la integración territorial a través de Ejes de Desarrollo y la aplicación de una estrategia de descentralización dirigida a promover un desarrollo sustentable y endógeno, sobre la base del aprovechamiento de las potencialidades de cada región, por lo que es  

oportuno que, el resultado de la propuesta en curso, en atención a la viabilidad y los datos proporcionados en el diagnóstico, permitirá  establecer la importancia de la posibilidad del diseño de las acciones estratégicas gerenciales.

Por consiguiente, dada la perspectiva de la investigación, la propuesta en curso va a constituir una base fundamental para ser utilizada como medio que genere respuestas operativas de acuerdo a la posibilidad estratégica para obtener un beneficio en cuanto a su aplicación como recursos sociales.

Dada esta percepción, la propuesta sobre las acciones estratégicas se estructura mediante un plan de trabajo centrado en la función de los gerentes y funcionarios aplicar las acciones estratégicas y así fortalecer la labor que le ha correspondido asumir frente a un colectivo con necesidades                                  que incida en un mayor bienestar social así como mejorar la distribución territorial de la población, para lograr una ocupación armónica y eficiente del territorio.

Tomando en consideración que PDVSA Agrícola se encuentra enmarcadas dentro de La Ley  del  Plan de la Patria  en los ejes de la seguridad agroalimentaria y de desarrollo territorial, los cuales plantean estrategias específicas de crear polos de desarrollo rurales que permitan fortalecer el desarrollo agrícola del país, cambiando radicalmente la antigua agricultura de  puerto por un enfoque endógeno que aproveche y proteja los recursos naturales, permita la desconcentración y promueva la inclusión de pequeños productores, ideando un modelo de relaciones socio productivas justas y de mutua  responsabilidad con el progreso de las regiones donde actúa la filial. Las estrategias fundamentadas en la teoría justo a tiempo además de proporcionarles conocimientos y desarrollo personal y espiritual contribuyen directamente a optimizar un clima organizacional. 
De allí, que el personal gerencial deben proporcionar al personal que está a su cargo situaciones donde estén presente diversos prácticas gerenciales,  impregnadas de organización y estructuralismo para que se afiancen un  clima de confianza, que despierten las excelentes relaciones interpersonales y se oriente la organización hacia la construcción de una institución sólida en  relaciones humanas, para así posibilitar la satisfacción de realizarse, de afirmarse como institución, de compartir, de experimentar la alegría de la autonomía, del éxito  de la conquista  por cuanto PDVSA Agrícola, tiene la tarea de concretar la implantación industrial de once (11) Complejos Agroindustriales de Derivados de la Caña de Azúcar, una (1) Planta Procesadora de Sábila una (1) Planta Procesadora de Almidones de Yuca, dos (2) Centrales Azucareros destinados a la Corporación Venezolana de Alimento (CVA) Azúcar y el mantenimiento mayor del Central Azucarero Río Guanare A partir de allí, es de  importancia  la   presente  propuesta la  cual se orienta a  proponer acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa.
5.3. Justificación
El dinamismo de la sociedad en estos  días se caracteriza por un  creciente y un positivo progreso de cambio tanto en lo económico como en lo social, este ejerce presión sobre acciones el talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa cuya estructura y orientación deberán ser recompensadas, rediseñadas y establecidas sobre nuevas bases a fin de que pueda responder con eficiencia y prontitud al reto que representa la evolución  acelerada de la sociedad.

PDVSA Agrícola está constituida por un conjunto de  proyectos agroproductivos y agroindustriales de gran magnitud, que tienen entre sí relaciones vinculantes y de dependencia, que han sido divididos por áreas de desarrollo y conforman una cadena de valor completa e integral que abarca desde la producción primaria o materia prima requerida (vegetal y animal), el procesamiento agroindustrial, realizado en los Complejos Agroindustriales de derivados de la caña de azúcar, Centrales Azucareros, Planta de Procesamiento de Yuca y Sábila, Plantas de Cal Agrícola, hasta el acondicionamiento, transporte y comercialización de rubros agrícolas (caña de azúcar, yuca, cereales, leguminosas, sábila, semillas), productos y subproductos generados a partir de procesamiento animal (carne de pollo, carne porcina, productos acuícolas, carne bovina, leche y queso bovino) y productos y subproductos derivados del procesamiento vegetal (producción de etanol, torula, compost, electricidad, almidones, pastas, azúcar refinada, miel, melaza, jugo y polvo de gel concentrado de sábila).
Por consiguiente, el desarrollo de la propuesta se considera un importante aporte al sistema público venezolano en especial el referido a                    las cuales surgen de la planificación operativa, tomando como referencia cada una de los aspectos que deben considerarse y los diferentes recursos de un sistema de adaptación gerencial para ser aplicado en el entorno laboral, correspondiente al trabajo.


Dentro de este contexto, la propuesta se traduce en un elemento sustentador de los criterios que pueden servir de formación a los gerentes y funcionarios que están inmersos en el proceso sociales, de igual forma como elemento de prosecución se hace funcional a la posibilidad de facilitar a otras personas la manera de aprovechar las acciones  estratégicas gerenciales en las actividades subsiguientes necesarias para la prestación de un servicio de calidad a la colectividad. Asimismo, la propuesta fortalece la dinámica en cuanto a las directrices para el empleo y manejo de los temas y ambientes así como de los planes que orienten a desarrollar los espacios organizacionales públicos para lograr obtener el objetivo esperado.
Cabe destacar, que el  Plan de la Patria (2013), plantea que se deben poner en práctica estrategias gerenciales que permitan hacer de las organizaciones un centro de armonía  y alegría, un centro para el intercambio cultural y social, en donde se desenvuelve un excelente clima organizacional. Los datos antes mencionados,  inducen a reflexionar que es en las acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa,  que le corresponde la realización de un trabajo constante y bien dirigido metodológicamente, a fin de lograr en el personal la consolidación de un clima organizacional agradable.

De igual manera, se justifica, por cuanto PDVSA Agrícola se orienta a producir la materia prima que requerirán los Complejos Agroindustriales, el Central Río Guanare y las Plantas se realizan labores agrícolas destinadas a producción de las plantaciones de caña de azúcar, sábila y yuca, además de la siembra de otros rublos como arroz, maíz, sorgo, caraotas, fríjol y girasol destinados al consumo humano y en virtud de ello, con la presente propuesta se pretende alcanzar estos logros, se seguirá con la ejecución de los planes de adquisición de tierras, procura de maquinarias e insumos agrícolas y de construcción de las obras de infraestructura agrícola como sistemas de riego, perforación y rehabilitación de pozos de agua, electrificación y vialidad agrícola.
5.4. Fundamentación
Una investigación se encuentra necesariamente insertada en un marco legal referencial bien amplio que la ubica y la prevé de coherencia.  Por ello, conviene explicitar alguna base que permita su mejor comprensión, en tal sentido la presente propuesta se fundamenta legalmente en los siguientes instrumentos jurídicos:

En este mismo sentido,  la Ley Orgánica  de la Administración  Pública, (1999), entre sus principios declara el principio de jerarquía establecido en el artículo 28, el cual consagra que los órganos de la Administración Pública estarán jerárquicamente ordenados y relacionados de conformidad con la distribución vertical de atribuciones en niveles organizativos. Los órganos de inferior jerarquía estarán sometidos a la dirección, supervisión y control de los órganos superiores de la Administración Pública con competencia en la materia respectiva.

El incumplimiento por parte de un órgano inferior de las órdenes e instrucciones de su superior jerárquico inmediato obliga a la intervención de éste y acarrea la responsabilidad de los funcionarios o funcionarias a quienes sea imputable dicho incumplimiento, salvo lo dispuesto en el artículo 8 de la citada Ley.

5.4.1. Fundamentos Teóricos
La filosofía de simplicidad del JIT, además de aplicarse al flujo de artículos, también se aplica al control de estas líneas de flujo. En vez de utilizar un control complejo como en las líneas del MRP, el JIT pone más énfasis en un control simple. Los sistemas MRP y OPT son sistemas que empujan en el sentido de que planifican lo que hay que fabricar, que luego se empuja a través de la fábrica. Se supone que los cuellos de botella y otros problemas se detectan de antemano y se instalan unos complejos sistemas de control para informar de los cambios para que puedan tomarse las medidas correctoras. En cambio, el enfoque Just-in-Time que hace uso del sistema de arrastre Kanban, elimina el conjunto complejo de flujos de datos, ya que es esencialmente, en su forma original, un sistema manual. Cuando finalice el trabajo de la última operación, se envía una señal a la operación anterior para comunicarle que debe fabricar más artículos; cuando este proceso se queda sin trabajo, a su vez, envía la señal a su predecesor.

De tal forma, este proceso sigue retrocediendo toda la línea de flujo, arrastrando el trabajo a través de la fábrica. Si no se saca trabajo de la operación final no se envían señales a las operaciones precedentes y por tanto no trabajan. Esta es la principal diferencia con respecto a los enfoques anteriores de control de materiales. Si disminuye la demanda, el personal y la maquinaria no producen artículos. Los defensores del JIT sugieren que realicen otras tareas como limpiar la maquinaria, hacer ajustes y comprobar si requieren mantenimiento, entre otras tareas. Con los enfoques tradicionales, la mayor parte de los directivos son menos propensos a dejar que el personal y la maquinaria permanezcan inactivos, programándose trabajo incluso aunque no se necesite en un futuro próximo. Demasiadas veces no se necesita nunca porque el producto se ha convertido en obsoleto y los productos acabados deben desecharse. De hecho, el enfoque tradicional consideraba que la principal prioridad era mantener a las máquinas y al personal en activo, incluso a costa de fabricar artículos que sólo contribuirían a aumentar unas existencias ya infladas e incrementar el porcentaje de desecho
5.4.2.  Filosofía Empresarial del Justo a Tiempo
Just-in-Time es una filosofía empresarial que se concentra en eliminar el despilfarro en todas las actividades internas de la organización y en todas las actividades de intercambio externas. Esta definición establece la idea clave de sistema justo a tiempo, la cual exige eliminar todos los insumos de recursos que no añaden valor al producto o servicio
La meta es proporcionarle satisfacción al cliente a la vez que se minimiza el costo total. Esta es la esencia del proceso “justo a tiempo”. Así mediante un programa de mejoramiento continuo (kaizen) la empresa Just-in-Time proporciona “productos de calidad perfecta, en las cantidades exactas necesarias, en el momento preciso en que se necesitan, al costo total de entrega más bajo.
La práctica del Just-in-Time no constituye ya una ventaja competitiva, sino una necesidad imperiosa para poder participar en el juego del mercado. En un mundo donde cada día hay menos espacio para el error, el just-in-time tiene la capacidad de mostrarnos los mismos, como así también capacitarnos y dotándonos de las herramientas e instrumentos necesarios para prevenirlos y superarlos.
5.4.3. Teoría de los seis Ceros
El cero avería se asienta en la afirmación de que más vale no tener averías a disponer de excelentes reparadores. La avería bloquea el proceso de producción, interrumpe su continuidad, suscita la formación “río arriba y río abajo” de atascos, exagera los almacenamientos intermedios, incrementa los trabajos en proceso, y alimenta rápidamente de esta forma lo que hemos dado en llamar la “empresa fantasma”. De ahí, por ejemplo, la idea de la reparación anticipada; se concibe captadores susceptibles de detectar el instante en el que un aparato va a salirse de su campo de tolerancia para entrar en otro en el que la avería es posible; se lleva a cabo una reparación preventiva escogiendo el momento de la interrupción del servicio en vez de tener que sufrirla.
El cero demora. Trátese tanto del tiempo necesario para el cambio de una herramienta, de una máquina, como de una demora de aprovisionamiento o de pago, del retraso en el correo o en la aplicación de las decisiones, todas esas demoras, al igual que las averías, son generadoras de “trabajos en curso” de todo tipo e inmovilizan y esterilizan recursos que pasan a engrosar la “empresa fantasma”. El análisis crítico de dichas demoras puede permitir mejorar sustancialmente la eficacia de la empresa.
Cero defectos. Se fundamenta ello en una sencilla idea: más vale montar una organización que permita fabricar directamente productos de calidad a disponer de una organización que prevea como, eslabón final del proceso de fabricación, un control riguroso de la calidad, cuya misión consistirá en comprobar la existencia de la no calidad. En la organización que permite fabricar directamente productos de calidad, cada actor está adiestrado en el autocontrol de la calidad de lo que hace; de entrada, se reduce sobremanera el número de defectos y la cuantía de los desperdicios y desechos; y se tiene la posibilidad de corregir el defecto en cuanto se presenta el mismo en el proceso de fabricación. 

Cero existencias. Poniendo en práctica los tres ceros precedentes, se pueden reducir considerablemente las existencias, pero resulta factible disminuirlas aún más recurriendo a la utilización del Kanban, esforzándose por limitar las existencias “río arriba” (merced a acuerdos de “seguro de calidad” y “entrega” negociados con los proveedores) y las existencias “río abajo” (merced a acuerdos de recogida concertados con sus clientes) y procediendo a la fabricación de los productos en series limitadas. 

Cero papel. Disminuir la papelería no sólo implica reducir el uso de escritos, sino disminuir significativamente la burocracia innecesaria, disminuir plazos de tomas de decisiones, reducir notablemente las actividades y procesos administrativos, y contar con información más rápida y precisa.

Cero accidentes. La disminución de accidentes reduce también notablemente la necesidad de los “trabajos en curso” o los stocks de amortiguación. Los accidentes no sólo generan daños a máquinas y equipos, sino también al personal e inclusive a terceros, con lo que ello implica tanto en la caída de la productividad, como en la pérdida tanto financieras, como de imagen de la empresa. Una reducción notable en los accidentes, como en la probabilidad de que ellas tengan lugar reducirá notablemente el coste de las primas de seguro para la empresa.

5.4.4. Modelo Desarrollo Agrícola Socialista

El modelo de  Desarrollo Agrícola Socialista en implantación, abarca la ejecución de procesos interrelacionados, como el abordaje integral y la conformación de cadenas agro productivas, modernización y apropiación tecnológica, conformación y organización de una red de Empresas de Propiedad Social, directas e Indirectas, orientadas a la prestación de bienes y servicios de apoyo a la producción, incluyendo, las Empresas Mixtas con países aliados, adquisición de Empresas en Producción para la generación temprana de alimentos e ingresos propios para la reinversión.
Asimismo, este modelo de agricultura sustentable se plantea como una vía para la producción de materias primas y alimentos estratégicos. Su abordaje integral en cadenas agro productivas que nos conducen a asumir todos los eslabones desde la producción primaria pasando por los procesos de transformación agroindustrial, hasta la distribución y comercialización de los productos alimenticios. Este encadenamiento permitirá que la economía a escala y la eficiencia del proceso productivo que redunda en la disminución de costos de producción, y se traduce en una disminución de los precios al consumidor y una referencia real para las políticas de fijación de precios. 

La modernización y apropiación tecnológica contempla la implantación de procesos de producción eficientes, considerando el potencial agro  ecológico de los suelos, la zonificación de la producción, el manejo de los sistemas de información geográfica para la planificación de las labores agrícolas, programación de cosecha y la rastreabilidad de los productos.

El concepto de redes que interrelaciona a la investigación participativa y la transferencia de tecnologías con los productores juegan un papel importante para la validación y adaptación de la misma, también se contempla el mejoramiento del agro soporte físico (red vial, sistema de riesgo, drenaje y electrificación).
En el modelo propuesto la percepción social de la agricultura y del espacio rural es multifuncional, ya que la agricultura deja de ser una actividad meramente productiva para convertirse en una función social vinculada con el desarrollo de oportunidades y bienestar para las comunidades rurales. El logro de la sustitución de las relaciones de explotación por las relaciones de cooperación, en el marco de la gestión de las empresas de PDVSA Agrícola, se obtendrá mediante la aplicación de un modelo de gestión que basado en la integración y sincronización de los proyectos, lo cual permitirá minimizar la circulación mercantil entre las entidades de la filial.
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Gráfico 17. Distribución de los Porcentajes para el Desarrollo.
5.5. Objetivos de la  Propuesta
5.5.1. Objetivo General

Promover la capacidad operativa mediante acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa. 
5.5.2. Objetivos específicos
Desarrollar acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa que permitan el uso de las estrategias gerenciales en los diversos procesos que ejecuta la Empresa, destacando el establecimiento de la Misión, la Visión, los Valores y objetivos que han de regir a la Coordinación.
Formular Talleres que faciliten al talento Humano como aplicar las  acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa para la maximización de la obtención de los objetivos y metas organizacionales en procura de una mejor  aplicación de la Ley del Plan de la Patria Segundo Plan Socialista de Desarrollo Económico y Social de la Nación  2013-2019.
5.6 Ámbito de acción
5.6.1 Macrolocalización el estudio se ubica en Venezuela 
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Gráfico 18. Mapa representativo sobre la ubicación general del espacio físico objeto de estudio.
Mesolocalización: Las acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa.

Gráfico 19. Mapa representativo sobre la ubicación general del espacio físico objeto de estudio, en el Estado Portuguesa.

Microlocalización: Las acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano, podrá ser ejecutado en PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa, por ser la  sede de la empresa y ésta cuenta con el espacio físico adecuado para el desarrollo de la propuesta.

[image: image22.png]



Gráfico 19. Mapa representativo de la microlocalización  de las acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa.

5.7.  Premisas de  PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa 

Territorialmente, los Polos de Desarrollo Agrícola son poligonales conformadas por áreas propias y áreas de los productores asociados, incorporados a las cadenas productivas de la Filial.  

En cada Polo de Desarrollo Agrícola la plantación de caña de azúcar, abarcan 22.000 hectáreas, de estas unas 11.000 hectáreas debe estar sobre áreas propias y las otras 11.000 hectáreas se lograran a través de la incorporación de productores aledaños bajo figura de asociación.

Cada Polo de Desarrollo Agrícola contempla la siembra de 80.000 hectáreas de rubros como cereales, leguminosas y frutales y pastos, distribuidas en un 30% en áreas propias y otro 70% mediante la asociación con productores aledaños.

Garantizar la conservación de los recursos naturales y la minimización del impacto ambiental mediante la siembra directa, rotación de cultivos, uso eficiente del agua, monitoreo de acuíferos, control integrado de plagas.

Adaptación tecnológica en el proceso productivo, mediante el uso de maquinaria, equipos e implementos agrícola. 

Construcción e implantación de la infraestructura agrícola requerida, conformada por: sistemas de riego y drenaje, la perforación de pozos de agua, electrificación del área adyacente, y la construcción de vías de acceso o vialidades agrícolas; que en conjunto permitirán agilizar las labores agrícolas y optimizar los cultivos para cumplir con los compromisos.
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Gráfico 20. Cadena Productiva de PDVSA  Agrícola.
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Gráfico 21: Insumos y Procesos de PDVSA Agrícola  Ospino Estado Portuguesa.

5.8. Perspectivas de la Propuesta para Acciones Concretas
Una vez identificadas las estrategias, después del análisis  del ambiente interno,  se diseña las acciones a seguir en cada una de ella, y serán destinadas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa, una Visión Institucional y Misión, las cuales reflejan las perspectivas como sector, que con trabajo en equipo se logrará los objetivos y metas planteadas
MISIÓN

Ser la empresa estatal líder en el desarrollo rural, local, endógeno y sustentable    de la agroindustria venezolana, fomentando los principios básicos de la ética socialista, generando y promoviendo el desarrollo socio-productivo de las comunidades, capacitación, servicios y productos de alta calidad que contribuyan  al logro de la seguridad y la soberanía energética y alimentaria, enmarcada en relaciones que fortalezcan la alianza pueblo-estado
VISIÓN

Propiciar en los espacios rurales donde se emplaza la empresa, un modelo estratégico de desarrollo endógeno, estructurante y sustentable, basado en los principios de la ética socialista y enmarcado en la cooperación pueblo-estado unidos con el propósito común de generar aportes significativos en la producción de proteína animal y vegetal, así como insumos para el sector petrolero, contribuyendo eficazmente con el desarrollo territorial y con el logro a mediano y largo plazo de la seguridad y la soberanía alimentaria y energética.
VALORES
[image: image25.jpg]



[image: image26.jpg]Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”

il
=

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA





ACCIONES ESTRATÉGICAS GERENCIALES BASADAS EN JUSTO A TIEMPO DIRIGIDAS AL TALENTO HUMANO PDVSA AGRICOLA OSPINO ESTADO PORTUGUESA
Autora:

Ana Fuenmayor
Guanare, Marzo 2015

[image: image27.png]



Cuadro 19.  

Fase I. Sensibilización
	Objetivos Específicos
	Acciones Estrategicas
	Estrategias
	Recursos
	Responsable
	Lapso

	Sensibilizar  al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa  sobre las acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo.
	  - Bienvenida al equipo gerencial para dar a conocer la información de los talleres.

 - Dinámica sobre el Rio de las Existencias. 

-Intervencion de la investigadora con ideas basadas en las  acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo para el éxito del PLAN SOCIALISTA DE NEGOCIOS 2011-2018. 
-  Anécdota de  las máquinas pocos Fiables.

- Implementar el clima de compañerismo, socialismo e integración para el logro del PLAN SOCIALISTA DE NEGOCIOS 2011-2018

- - La investigadora en conjunto con los participantes reflexionan acerca de los análisis producto de las mesas de trabajo.
	Conversatorio

Conversatorio personalizado

Dinámica grupal.

Dinámica

Discusion grupal.


	Humano:

talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa
Materiales:

Papeles pequeños.

material fotocopiado, hojas blancas, lápices,  pizarra,  salónrefrigerio, entre otros.
	Investigadora


	                   1 Sesión de 8 horas



Fuente: Fuenmayor,  (2014).
	Objetivos Específicos
	Acciones Estrategicas
	Estrategias
	Recursos
	Responsable
	Lapso

	
	- Dar a conocer la importancia de la teoría del Justo a tiempo”, para el logro de los objetivos.

-Analizar mediante dinamica los elementos que distorsionan El metodo justo a tiempo.

- Dramatización sobre la técnica del aumento gradual de la  Eficiencia.

-  Reflexionar sobre el  Modelo Desarrollo Agrícola Socialista.

- Desarrollar la importancia del plan de Producción de Etanol.

 -  Discusion grupal del texto “La teoría de los seis Ceros) para determinar en que se fundamenta la AVERÍA.

-   Divulgación del compendio de opiniones para llegar a una conclusión con respecto a los temas tratados y la realidad suscitada en  PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa  . 

-Ciclo de preguntas y respuestas.

-Cierre del Taller.
	Equipos de trabajo.

Juego.

Discusion grupal.

Dinámica

Comparacion de respuestas y discusion.

Lectura y analisis

Disertación

del Tema.


Mesas de trabajo.
	
	
	


Cuadro 19. (Cont.) 




Cuadro 20.  

Fase II. Facilitación. 
	Objetivos Específicos
	Actividades
	Estrategias
	Recursos
	Responsable
	Lapso

	Facilitar conocimientos teóricos sobre la  acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa para la maximización de la obtención de los objetivos y metas organizacionales en procura de una mejor  aplicación del Plan Socialista de Negocios  PDVSA AGRICOLA 2011-2018.
	-Bienvenida, por parte de la investigadora.

-Conversación acerca de las expectativas del equipo de trabajo con respecto a las temáticas tratadas.

-Lectura reflexiva ”de los Principios Básicos Japoneses que empiezan con “S” Discusión grupal de la lectura para determinar en que consiste el Justo a Tiempo.

-Presentar ante el grupo material Fotocopiado relacionado con el justo a tiempo en cuanto a su: 

· Definicion 

· Principios básicos.

· Valores

· 5 Fases del Justo a Tiempo.
· Sistema SMED (Single Minute Exchange of Dies, Sistema de Tiempos Cortos de Preparación).
· Elementos de la Mejora Continua 
· Beneficios.

· Como tecnica gerencial

-Debates de los temas expuestos por los integrantes
	Conversacion socializada.

Lectura y discusión de la lectura.

Mesas de trabajos. 

Discusion grupal.


	Talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa
Materiales:

Diapositivas, video beam, material fotocopiado, papel bond, hojas blancas, lápices, refrigerio, entre otros.
	Investigadora


	1 Sesión de 8 horas



Fuente: Fuenmayor. (2014).

Cuadro 20.  (Cont.)
	Objetivos Específicos
	Actividades
	Estrategias
	Recursos
	Responsable
	Lapso

	
	-Entrega de material impreso sobre la tematica del Justo a Tiempo y su aplicación en PDVSA Ospino ,  para ser analizados por el grupo donde se describen:

· Definición del Justo a Tiempo.

· Realización de mapas conceptuales del Justo a Tiempo.

· Análisis de la Cartera de Proyectos de PDVSA Agrícola.
*DESARROLLO: Industrial, Animal y Agrícola.

*Dramatizar y Elaborar Carteles de  Factores CLAVES DEL ÉXITO: 

* Propósito de creación de la filial PDVSA Agrícola y sus  Recursos.

*Impacto de una planta de Etanol

*. El Talento Humano.

*. La puesta en marcha del Plan de Negocios PDVSA Agrícola 2010-2030.

* Marco Legal Filial de PDVSA.

* Ejecución de Política de  apoyo al pequeño productor.

* El uso de Tecnología de avanzada en los procesos de producción agrícola.

* La Celebración de Convenios con terceros nacionales e internacionales.

-Foro sobre Los  Polos de Desarrollo Agrícola y su ejecución en JUSTO A TIEMPO.
-Exposicion de los temas, realizando afiches y láminas que permitan el entendimiento de los temas tratados
	Observacion directa.

Lluvia de ideas

Exposicion.

Discusion y conclusion de los temas.
	
	
	











                                                                                                                              



                         MAQUINAS POCO  FIABLES


TEORIA DE LOS SEIS CEROS
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SISTEMA SMED
(Single Minute Exchange of Dies, Sistema de Tiempos Cortos de Preparación).






CAPÍTULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El proceso final de la investigación, permitió destacar la importancia que tienen las acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo  como recurso para la obtención de las metas y objetivos organizacionales, donde, tanto los gerentes como los funcionarios a su cargo deben abocarse a una actualización permanente como medio para generar respuestas significativas a los problemas que les corresponda afrontar, además puede utilizar sus percepciones, habilidades y destrezas gerenciales para inducir al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa  a participar en proyectos que beneficien al colectivo, es decir, personas involucradas en el contexto objeto de estudio.

Es de caracterizar, que su alcance tiene que ver con la formación del talento humano,  los cuales serán inducidos para realizar su gestión de acuerdo a su percepción y logros que sean operativos al desarrollo sistematizado de las acciones estratégicas gerenciales donde se genere el conocimiento y praxis del justo a tiempo que favorece  a la organización y por ende a las políticas de PDVSA Agrícola.
Asimismo, que entre los resultados enfocados en el diagnóstico de la investigación, se determinó que, las los pilares de la organización como son la planificación, organización, dirección, control y en cuanto al justo tiempo la estrategia competitiva, no ha sido un argumento en la cual se especifique o se genere criterios que sean favorecedoras a las acciones representativas que involucran el contexto laboral, es decir, los sujetos objeto de

Investigación no utiliza este recurso para generar actividades propias que garanticen  los procesos y por ende se garantice una gestión de calidad.

En respuesta al estudio de factibilidad de la propuesta, se percibió la viabilidad en cuanto al estudio del mercado técnico y financiero de la propuesta, se estructuró la operatividad para la correspondencias a las necesidades de generar las acciones estratégicas gerenciales, además de la aceptación por parte de los sujetos objeto de estudio debido al interés que estos poseen por desarrollar las mismas en PDVSA Agrícola  Ospino Estado Portuguesa.

Por otro lado, estableciendo los resultados del diagnóstico y la factibilidad, se establece el diseño de las estrategias gerenciales, además se incorpora su aplicación mediante talleres los cuales se estarán desarrollando en sesiones, donde al diseñarlos se conformarán treinta y dos horas para darle cumplimiento a la importancia para utilizarlo por medio de las actividades de ejecución.

Recomendaciones

Debido a la importancia y carácter social del estudio presentado y en atención a las conclusiones, se presentan las siguientes recomendaciones:

- Poner en práctica la propuesta de acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa. 

- Organizar recursos materiales de información, donde se les facilite al talento Humano las acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo y así implementar las acciones estratégicas en el campo laboral PDVSA Agrícola, y así formular proyectos, normas, instructivos entre otras para la optimización de la labor que les ha correspondido asumir.

- Desarrollar acciones estratégicas donde se involucre a las universidades del municipio Guanare para inducir a los gerentes con acciones estratégicas y planes gerenciales y así operacionar las mismas para que sean desarrolladas en las diversas áreas.

- Promocionar mediante la prensa escrita y la televisión, artículos y temas donde se promueva las acciones estratégicas gerenciales y su integración a la participación comunitaria para la formulación de proyectos con perspectiva social, en especial PDVSA Agrícola.
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ANEXOS
ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS
INSTRUCCIONES

Marque con una X la alternativa que considere adecuada según sea el caso de cada una de las preguntas la escala a utilizar en esta encuesta son las siguientes: Siempre, Casi siempre, A veces, Nunca.

	Nº 
	ENUNCIADO: 
	SIEMPRE
	CASI SIEMPRE
	ALGUNAS VECES
	NUNCA

	1
	Define metas en función de la planificación de la Empresa.
	
	
	
	

	2
	Organiza los objetivos de acuerdo a las necesidades de la Empresa
	
	
	
	

	3
	Planifica objetivos en función jerarquizada
	
	
	
	

	4
	Emplea la unidad de criterios al planificar
	
	
	
	

	5
	Planifica la unidad del Justo a Tiempo
	
	
	
	

	6
	Al planificar toma en consideración la continuidad de  objetivos
	
	
	
	

	7
	La planificación es flexible
	
	
	
	

	8
	Participa activamente  planes y estrategias con innovaciones
	
	
	
	

	9
	Agrupa  procesos del justo a tiempo con el propósito de estar actualizados con los cambios gerenciales
	
	
	
	

	10
	En la aplicación de lineamientos estratégicos, es necesario conocer las prácticas gerenciales
	
	
	
	

	11
	
Existe un clima de armonía y dedicación por parte del talento humano
	
	
	
	

	12
	Participa en jornadas de reflexión  para mejorar el desempeño gerencial
	
	
	
	

	13
	Promueve la formación permanente para mejorar los costes
	
	
	
	

	14
	La calidad es un concepto cambiante que permite mejorar el desempeño gerencial
	
	
	
	

	15
	Planifica en función del servicio y necesidades existentes
	
	
	
	

	16
	Promueve la flexibilidad e innovación para incrementar la productividad y competitividad.
	
	
	
	


Gracias por su Colaboración.

ANEXO B

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
Ciudadanos: _________________________________________

Presente.-

Por medio de la presente me dirijo a Usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboración en cuanto a efectuar la validación del instrumento que servirá para recolectar información a ser utilizada en la investigación titulada “ACCIONES ESTRATÉGICAS GERENCIALES BASADAS EN JUSTO A TIEMPO DIRIGIDAS AL TALENTO HUMANO DE PDVSA  AGRÍCOLA  OSPINO ESTADO PORTUGUESA, que será presentado para optar al Título de Magister en Gerencia General
En tal sentido deberá tomar en consideración los objetivos de investigación propuestos, así como la Operacionalización de la Variables la cual se anexa:

Objetivos de la Investigación

Objetivo General: Proponer acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa.

Objetivos Específicos

Diagnosticar la necesidad de establecer acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa.

Determinar la factibilidad técnica y financiera de la puesta en marcha de la propuesta de acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa.

 Diseñar acciones estratégicas gerenciales basadas en justo a tiempo dirigidas al talento humano de PDVSA  Agrícola  Ospino Estado Portuguesa.

Los criterios de evaluación que deberá considerar son los siguientes:

· Pertinencia: Si el ítem se ajusta al indicador señalado
· Claridad: Se refiere a la precisión de la redacción de los ítems.

· Congruencia: Señala la coherencia del ítem para la investigación.

En el formato de validación adjunto, Usted deberá colocar una “√” en la columna SI, si considera que el ítem se ajusta a estos criterios o una “√” en la columna NO, si considera lo contrario.  Igualmente, en la columna de observaciones puede anexar algún comentario que considere pertinente.  Anexo, se le suministrará los objetivos de la investigación, conceptualización y operacionalización de la variable, el instrumento a ser evaluado y el formato de validación. Sin más a que hacer referencia y expresando de antemano y profundo agradecimiento por su valiosa colaboración.

Ana  Fuenmayor

TABLA PARA LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO
	ÍTEMS
	COHERENCIA
	PERTINENCIA
	CLARIDAD DE REDACCIÓN
	UBICACIÓN

	
	A
	R
	I
	A
	R
	I
	A
	R
	I
	A
	R
	I

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Observaciones:

ANEXO C

PRUEBA DE CONFIABILIDAD 
	
	
	Coeficiente Alpha de Cronbach  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
sujetos

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	Total

	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	41

	2
	1
	1
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	47

	3
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	43

	4
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	56

	5
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	41

	Media del item
	1,5
	2,3
	1,9
	2,1
	2,5
	2,1
	2
	2,2
	2,3
	1,8
	1,9
	2,1
	2,5
	2,3
	1,7
	2,2
	52,9

	desviación típica  Sn-1
	0,7
	1
	0,7
	0,6
	0,9
	0,7
	0,8
	0,6
	0,67
	0,79
	1
	0,6
	0,9
	1
	0,7
	0,63
	11,89

	 varianza de cada item S2         
	0,5
	0,9
	0,5
	0,3
	0,7
	0,5
	0,7
	0,4
	0,5
	0,6
	1
	0,3
	0,7
	0,9
	0,5
	0,4
	141,43

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	13,56

	valor de alfa
	1,04

	valor de la varianza por ítem y del instrumento
	0,90

	Coeficiente alfa de Cronbach
	0,81
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FASE I


Sensibilización
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FASE II
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El método Justo a TIEMPO. Explica gran parte de los actuales éxitos de las � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml" �empresas� japonesas, sus grandes precursoras. Sus bases son la reducción de los "desperdicios", es decir, de todo aquello que no se necesita en el preciso momento, colchones de capacidad, grandes lotes almacenados en los � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml" �inventarios�, etc. De esta manera, lo primero que nos llama la � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml" �atención� es la cuantiosa reducción de los costes de � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml" �inventario�, desembocando en una mejor � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml" �producción�, una mejor � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml" �calidad�





EL RIO DE LAS EXISTENCIAS � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos16/teorias-jit/teorias-jit.shtml" ���














PROBLEMA (ROCAS)�
SOLUCIÓN TRADICIONAL�
SOLUCIÓN JUSTO A TIEMPO�
�
Máquina poco fiable


Zonas con cuellos de botella


Tamaños de lote grandes


Plazos de fabricación largos


Calidad deficiente.


 


 


 


 


 �
Stock de � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml" �seguridad� grande


Producción por lotes.


Sistema de empujar "Push"


Operarios especializados.


Control de calidad por muestreo.


Programación mejor y más compleja.


Almacenar.


Acelerar algunos pedidos en base a prioridades.


Aumentar los controles.


Alta � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos13/displa/displa.shtml" \l "intro" �distribución de planta�.


Departamentalización.�
Cero inventarios.


Producción pieza a pieza.


Sistema de halar "Pull"


Mejorar la fiabilidad


Aumentar la capacidad y la polivalencia de los operarios y � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos6/auti/auti.shtml" �máquinas�.


Control de calidad en la fuente.


Reducir el tiempo de


Preparación.


Reducir esperas, etc., mediante sistema de Arrastre.


Mejorar los procesos y/o proveedores.


Baja � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml" �distribución� de planta.


Celdas de fabricación.�
�
 


��Leer más: � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos16/teorias-jit/teorias-jit.shtml" \l "ixzz3JI4iAIAI" �http://www.monografias.com/trabajos16/teorias-jit/teorias-jit.shtml#ixzz3JI4iAIAI�
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Enfoques respecto a máquinas poco fiables,


Eliminar despilfarros





Eliminar despilfarros implica eliminar todas las actividades que no añaden valor al producto con lo que se reduce costos, mejora la calidad, reduce los plazos de fabricación y aumenta el nivel de servicio al cliente.


En este caso el enfoque JIT consiste en: Hacerlo bien a la primera El operario asume la � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml" �responsabilidad� de controlar, es decir, el operario trabaja en autocontrol.Garantizar el proceso mediante el � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml" �control� estadístico (SPC).Analizar y prevenir los � HYPERLINK "http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml" �riesgos� potenciales que hay en un proceso. Reducir stocks al máximo.
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�Revisión general según normas de la Unellez y APA
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