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RESUMEN

El presente estudio involucra la motivacion laboral, el funcionario y el
Sindrome Boreout, que surgié de la necesidad de presentar una propuesta
que se adelantdé a potenciales situaciones en las cuales, para el caso que
ocupa del Boreout, se diera un agotamiento del modelo de funcionariado que
hasta el presente estad en la Contraloria del Estado Portuguesa. Se efectud
un diagnéstico adecuado del nivel de agotamiento o aburrimiento por lo
repetitivo de las tareas pueda estar causando en los funcionarios; luego se
deline6é una metodologia de proyecto factible para ordenar la elaboracién de
una potencial propuesta; se elabor6 un instrumento de recoleccién de
informacion tipo cuestionario, en la modalidad de la escala Likert que develo
que los propios trabajadores de la Contraloria del estado Portuguesa, veian
de buena forma la posibilidad de un plan estratégico que viniera a reforzar el
clima organizacional y con él la productividad en la organizacion; se disefio el
plan enmarcado en el conocimiento que se tiene del Sindrome Boreout,
aunado a esto, se delinearon estrategias para su confrontacion y
disminucién, de los efectos mas significativos. El estudio viene a reforzar la
intencion de que si bien es cierto el sindrome no esta arraigado en los
funcionarios en estudio, la presencia de un plan aminora las posibilidades de
que a futuro pueda presentarse con esa carga negativa que hace de las
organizaciones.

Palabras claves: Planificacién Estratégica, Gerencia, Motivacion, Sindrome
Boreout.
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ABSTRACT

This study involves work motivation, the official and Boreout Syndrome, which
arose from the need to present a proposal that was ahead of potential
situations in which, for the case of Boreout an exhaustion of the civil service
was given which to date is in the Portuguese State Comptroller. Proper
diagnosis of the level of exhaustion or boredom at repetitive tasks may be
causing the officials in place; then a feasible project methodology is outlined
to order the preparation of a potential proposal; an instrument to collect
guestionnaire-type information, in the form of Likert scale revealed that
workers themselves of the Comptroller of the Portuguese state, looked good
so the possibility of a strategic plan to come to strengthen the organizational
climate and was developed his productivity in the organization; plan framed in
the knowledge we have Boreout Syndrome, coupled with this, is designed
strategies for confrontation and decline, of the most significant effects were
delineated. The study reinforces the intent that although the syndrome is not
rooted in the staff study, the presence of a plan lessens the chances of future
can occur with negative charge that makes organizations.

Keywords: Strategic Planning, Management, Motivation, Boreout syndrome.



