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RESUMEN

La presente investigación de campo de carácter descriptivo, cuyo objetivo principal se enfocó en la evaluación de los procedimientos administrativos en el Área de Ahorro y Crédito de la Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”, con la finalidad de obtener información relacionada con esta problemática que afecta a la mencionada organización. Para el tratamiento de los datos, se seleccionó como instrumento al cuestionario, conformado por quince ítems, con cinco alternativas de respuestas, para ser aplicado a una muestra de seis miembros de esta cooperativa. Esto permitió concluir que este tipo de asociación no cuenta con un óptimo desempeño en el ámbito administrativo, en cuanto a la planificación, organización, dirección y control, que ha afectado los niveles de desempeño interno y el  manejo de información real sobre la situación administrativa de este tipo de asociación, por ello, se recomendó implementar la capacitación, dirigida a los miembros de la cooperativa que allí labora, que incida favorablemente en el desempeño de sus funciones relacionadas con los procesos administrativos, que facilite la toma de decisiones en caso de que se requieran mejorar la capacidad de respuesta de la Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”, Estado Portuguesa.

Descriptores: Procedimientos Administrativos, Cooperativas, Ahorro y Crédito
INTRODUCCIÓN

En el marco de la sociedad actual, se ha promulgado el crecimiento de las Asociaciones Cooperativas como nuevas figuras económicas destinadas a ofrecer productos y servicios para contribuir al desarrollo de la Nación, tomando en cuenta que las mismas están conformadas por diversas personas que de forma unida, buscan tanto mejorar su calidad de vida como de la región donde funciona.

En tal sentido, las cooperativas como organización funcionan de la misma forma como lo hace cualquier otra empresa compuesta por asociados que invierten capital, quienes son responsables de su uso y control, a la vez, que participan en las ganancias o pérdidas habidas como resultado de las operaciones económicas. En tanto, desde el punto de vista social, está integrada por un grupo de personas que laboran por el bien común y donde se alcanza la oportunidad de vivir y practicar la verdadera vida democrática.

Es por ello, que en el marco de las cooperativas, los procedimientos administrativos constituyen una parte esencial de la administración, para el logro de los objetivos que éstas pretenden alcanzar, lo cual constituyen herramientas esenciales que le permiten desarrollar eficazmente las funciones que deben promoverse, para así lograr de la mejor manera posible la toma de decisiones efectivas en determinado momento dentro de este tipo de asociación.

Asimismo, la administración juega hoy en día un papel muy importante en la vida de cualquier organización pública o privada, donde a través de los procedimientos empleados, tal es el caso de las cooperativas, se logran coordinar y controlar las diferentes actividades diarias que ellas deben realizar en todas las áreas, es decir, los distintos departamentos que las conforman.

En este contexto, la importancia que revisten los procesos administrativos, los cuales al ponerse en práctica dentro de las organizaciones contribuyen en la aplicación de varias funciones, puesto que permite la integración y coordinación de las actividades enmarcadas dentro de la empresa, donde convergen además la organización, la dirección y control, como partes fundamentales del área administrativa.

En tal sentido, el presente estudio es relevante, puesto que tiene como finalidad evaluar los procedimientos administrativos en el Área de Ahorro y Crédito de la Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”, Estado Portuguesa, el cual quedó estructurado de la siguiente manera:

Capítulo I, trata del Planteamiento del Problema, los Objetivos de la Investigación, tanto General como Específicos y la Justificación.

Capítulo II, enmarca la Revisión Bibliográfica, que comprenden los Antecedentes, Bases Teóricas, Bases Legales y la Conceptualización y Operacionalización de las Variables. 

Capítulo III, comprende la Metodología que acompaña al estudio.

Capítulo IV, se refiere al Análisis de los Resultados obtenidos una vez aplicado el instrumento de recolección de datos.

Capítulo V, expone las Conclusiones y Recomendaciones, y por último, se muestran las Referencias Bibliográficas.

CAPÍTULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad, el crecimiento y el avance de la tecnología han venido implementando tendencias que van en función de mejorar los procesos administrativos de toda organización pública y privada. A partir de esta referencia es que las técnicas y la habilidad administrativa se aplican con sentido cuando se cuenta con un personal correctamente entrenado para su cargo, con ideas y conocimientos claros de la actividad que va a realizar. De ahí que, si un empleado recibe una mala inducción y entrenamiento deficiente, presenta dudas con lo relacionado a las labores que desempeña, se convierte en un trabajador de bajo rendimiento, inseguro y que desconoce normas, en consecuencia, no ejecuta de manera eficaz sus tareas; ocasionando que en el ámbito empresarial, el trabajo administrativo no cubra las expectativas propuestas.

Es por ello, que en el contexto de toda organización son relevantes las funciones administrativas que se llevan a cabo dentro de las mismas, tomando en consideración que de ellas depende el éxito en cuanto a su funcionamiento y toma de decisiones, así como inciden de manera efectiva en el alcance de las metas u objetivos propuestos. Por consiguiente, con el transcurso del tiempo, se ha perfeccionado cada técnica a emplearse para el desarrollo de las tareas administrativas, hasta el punto de lograr un mejor control interno en todas las actividades realizadas por la empresa.

En consecuencia, se puede afirmar que la organización requiere de una estructura o un sistema, el cual permita ubicar las diferentes partes que la conforman, definir de manera precisa los objetivos y funciones correspondientes a cada unidad o núcleo que forman parte de ella, abrir canales de comunicación y coordinación, así como llevar adelante un trabajo administrativo acorde; donde se planifiquen, organicen, controlen y ejecuten cada una de ellas, para así lograr las metas satisfactoriamente. En este sentido, Stoner (2006) destaca:

Debido al dinamismo que rodea el ambiente administrativo y las exigencias de un mundo cambiante, las organizaciones deben incorporar nuevas herramientas administrativas que le permitan hacer uso efectivo de los recursos propios o asignados. Todo esto en virtud de hacer más eficaz el proceso administrativo en cualquiera de sus fases, las cuales van desde la planificación, organización, control y evaluación de su gestión financiera. (p. 142).

En torno a lo planteado, para garantizar la adecuada aplicación de las actividades inherentes a la administración, es fundamental contar con diversos elementos para su ejecución, por lo que es necesario establecer procedimientos a través de los cuales se puedan generar soluciones claras a problemas determinados, especialmente para garantizar el adecuado manejo de los recursos económicos y humanos con que cuenta, para lograr así la optimización de sus funciones administrativas y financieras.

Al respecto, Ponce (2006) señala que la administración “Consiste en darle forma, de manera consciente y constante a las organizaciones, contando para ello con personas que tienen el encargo de servirles para alcanzar sus metas” (p. 7).

En este contexto, se resalta la importancia que reviste llevar adelante el trabajo administrativo de forma acorde, donde el buen desempeño y preparación del personal que lo ejecuta es crucial, para así dar alcance satisfactorio a las metas u objetivos que la organización se plantea.

Igualmente, Reyes (2008) señala “la administración debe contar con programas, métodos o estrategias para alcanzar las metas trazadas y, de esta forma, garantizar la eficacia administrativa que redunde en niveles superiores de producción y aumento de ganancias” (p. 32).

Por lo tanto, es evidente que cualquier empresa para ser competitiva y alcanzar sus objetivos debe utilizar una planificación destinada a lograr un mejor control de sus negociaciones financieras, tomar las decisiones requeridas, así como satisfacer las necesidades y demandas de acuerdo a los cambios que ocurren en el ámbito socio cultural.

Lo anterior, se obtiene a través de un excelente trabajo del área administrativa, donde se conjuguen diversas herramientas de control que sirven para coordinar los planes y son garantía de sus recursos económicos, humanos, financieros y tecnológicos, con que cuenta una organización.

De allí, que la puesta en marcha de procesos administrativos formales dentro de la empresa son importantes en cualquier procedimiento donde esto se aplique, puesto que es el principal medio por donde se ejecutan los planes. Todo ello, permite que la misma se actualice o genere beneficios desde adentro para optimizarlos, logrando así obtener mejores resultados.

Desde este enfoque, en la actualidad y debido al auge de las cooperativas a nivel nacional, se exige de este sector un adecuado manejo y cumplimiento de sus funciones inherentes al área administrativa, a fin de garantizar su sostenibilidad, logrando niveles de operatividad satisfactorios, en vista del importante papel que ellas desempeñan a nivel nacional.

En este orden de ideas, Menin (2003) destaca que la cooperativa:

En el aspecto económico funciona en forma igual a como lo hace cualquier otra empresa compuesta por socios que invierten capital, quienes son responsables de su uso y control, a la vez, que participan en las ganancias o pérdidas habidas como resultado de las operaciones económicas (p. 90).

Por consiguiente, se requiere que las cooperativas implementen dentro de su administración la organización, tomando en consideración que esto podría contribuir a la obtención de información oportuna, lo cual es relevante para que los asociados que forman parte de ellas, tomen las decisiones que consideren pertinentes tanto para sus propios beneficios, que es el objetivo que buscan, como para la plena consolidación de este tipo de empresa social.

Bajo este contexto, Esteller (2007) sostiene: 

A diferencia de las empresas privadas capitalistas o de las empresas estadales, las cooperativas son abiertas, cualquier persona puede asociarse a ellas, no se requieren grandes aportaciones para hacerse miembro, un certificado de aportación es el mínimo capital a ser suscrito y puede ser cancelado por partes, no solo en dinero sino también en especie o trabajo, de acuerdo al tipo de cooperativa de que se trate. Todo trabajador o consumidor puede hacerse socio y en tal virtud, copropietario de la Cooperativa (p.62)

Lo anterior supone que las Asociaciones Cooperativas permiten al asociado acceder a los bienes y servicios por las remuneraciones mínimas que perciben ya que es propietario colectivo de la célula fundamental, la Cooperativa, sin embargo, es necesario cumplir con una serie de requisitos esenciales para lograr la eficiencia y efectividad dentro de la asociación, de tal manera que les sea posible adaptarse a cambios importantes en el ambiente externo y alcanzar metas nuevas, ahora bien, para que  puedan aprovechar las oportunidades que le ofrece el entorno deben tomar decisiones financieras, entre ellas nuevas inversiones que le garanticen un rendimiento futuro.

Básicamente las Asociaciones Cooperativas existentes en el país son de servicios múltiples, las cuales  han tenido un crecimiento amplio y sostenido,  permitiendo el establecimiento de ellas a lo largo y ancho del territorio nacional, afianzando el sistema socio – económico  propuesto por el Ejecutivo Nacional y convirtiéndose en una herramienta de estrategia  política para el desarrollo económico y social del país. En este sentido, para Sivira (2010), las cooperativas de ahorro y crédito son:

Aquellas que tienen por objeto fundamental fomentar el ahorro y otorgar préstamos a sus asociados con los recursos aportados por los mismos, a un interés muy bajo, con el fin de eliminar los altos costos que representan los créditos otorgados por los bancos comerciales. Estas operaciones de ahorro y crédito deben estar limitadas exclusivamente a sus asociados y con el dinero proveniente de los mismos, no pudiendo en consecuencia realizar actividades de intermediación financiera, es decir, la captación de recursos del público, incluidas las operaciones de mesa de dinero, con la finalidad de otorgar créditos, financiamientos o inversiones en valores, las cuales están reservadas a los bancos, entidades de ahorro y préstamo y demás instituciones financieras autorizadas y reguladas por la Ley General de Bancos y otras Instituciones Financieras (p. 55).

De acuerdo con lo citado, estas cooperativas adquieren relevancia, debido a que permiten que quienes la conforman, como es el caso de sus asociados, tengan acceso a créditos con bajos intereses en comparación con la banca privada, al mismo tiempo, que tienen acceso al ahorro, situación está que requiere de una adecuada administración, donde se conjuguen los procesos de planificación, dirección, control, organización, entre otros; que optimicen todo lo inherente a las actividades relacionadas con el ahorro y préstamo dentro de estas asociaciones.

En atención con lo expuesto, se llevó a cabo una observación directa en la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”, donde se evidenció que actualmente existen fallas relacionadas con la puesta en marcha de actividades que permitan llevar adelante los procesos administrativos existentes de forma óptima, tomando en cuenta que de las visitas realizadas a la cooperativa y al proceso de observación realizado, fueron notables que las principales causas a esta problemática es la falta la aplicación de controles efectivos dirigidos a gestionar todo lo relacionado con las funciones administrativas y contables en el área de ahorro y crédito; inadecuado registros de las cuentas por pagar y por cobrar, en la actualización de saldos, entre otras actividades de esta índole,

 Por lo tanto, esto ha ocasionado que se presenten dificultades para obtener información veraz en relación con el área administrativa cuando es requerida por la asociación sobre el estatus de las deudas que los asociados mantienen con ella, así como la disminución, continuidad o crecimiento de las políticas de ahorro.
Al mismo tiempo, otro problema que afecta a la cooperativa es la disminución del número de asociados, al momento de su conformación contaba con cuatrocientos (400) miembros y en la actualidad se ubica en ciento sesenta (160) socios, los cuales en ocasiones se retiran de esta asociación sin cancelar debidamente los créditos, lo que trae como consecuencia desestabilización económica, que se refleja a nivel financiero y contable, puesto que no se recuperan las cuentas por cobrar y puede generar que los créditos superen a los ahorros, aparte de que se ve afectado el capital social que disponen para cubrir los gastos operativos.
Lo expuesto, puede deberse a la poca capacitación de los socios encargados del área administrativa, lo que ha incidido de forma desfavorable en la puesta en práctica de los procesos que deben realizarse para planificar, dirigir, controlar y organizar las operaciones de ahorro y crédito, por cuanto es evidente que esto ha ocasionado manejo inadecuado de la información correspondiente a tales actividades, desconocimiento real de la política crediticia y recuperación de los créditos, adaptación de las tasas de intereses de acuerdo con lo dispuesto a nivel nacional para las cooperativas, entre otras carencias que pueden traer como consecuencias problemas de índole financiero y contable ante el mal manejo de las gestiones de ahorro y crédito.

Cabe destacar además, que según datos suministrados por la Superintendencia Nacional de Asociaciones Cooperativas (SUNACOOP), la Asociación Cooperativa  de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru” R.L., carece de la aplicación de los procedimientos administrativos existentes,  ya que no cuenta con reglas claras en la otorgación de microcrédito ni tampoco con el fomento del ahorro, como lo es el ofrecimiento de tasas favorables a los asociados, así como la adecuada inversión del dinero y el  cumplimiento de los compromiso obligatorios de entrega de documentación contable y administrativa ante SUNACOOP de manera semestral y cierre de ejercicios económicos.

Todo esto permite evidenciar la necesidad de aplicar nuevos procedimientos administrativos que, no solo fomenten el microcrédito y  el ahorro, sino que mediante planes y métodos, procedimientos y técnicas conlleven al logro de los objetivos de la organización, en virtud de que la misma cumpla con el objeto de su constitución y por ende con la mejora de la calidad de vida del asociado y asociada.
Además, se corre el riesgo de no cumplir de manera oportuna con los compromisos adquiridos por los asociados, por ello, se requiere promover acciones viables dirigidas a optimizar dichas actividades de manera satisfactoria, para dar solución a la problemática evidenciada en la mencionada cooperativa. 
De igual manera, la observación realizada permitió constatar que en la institución se requiere propiciar la capacitación y adiestramiento al asociado que labora en el área administrativa, debido a que estas actividades no se promueven dentro de la organización, especialmente para optimizar los procesos que deben implementarse en relación con la administración, para así llevar adelante las funciones inherentes con el pago a proveedores, caja chica, actualizaciones de saldo, registro de las cuentas de ingreso y egreso, actualización de datos y libros contables, cobro de giros y renovaciones, entre otras además, pues de continuar la desorganización pueden suscitarse extravíos de documentos, soportes, entre otros que reflejen los créditos otorgados a los asociados; lo cual trae como consecuencia que no se cumplan con los objetivos y metas que en el ámbito administrativo se plantea la asociación cooperativa.

Por consiguiente, la importancia del presente estudio, el cual busca evaluar los  procedimientos administrativos en el Área de Ahorro y Crédito de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”, como alternativa de solución viable a la problemática allí evidenciada.

Por lo tanto, se presentan las interrogantes siguientes:

¿Cuáles son los elementos que integran los procedimientos administrativos en el Área de Ahorro y Crédito de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”?.

¿Cómo son los procedimientos administrativos en el Área de Ahorro y Crédito de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”?.

¿Cuál es la comparación de los procedimientos administrativos que se llevan a cabo en el Área de Ahorro y Crédito de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru” con lo establecido por las normas vigentes? 
¿Cuál es la importancia de analizar los procedimientos administrativos en el Área de Ahorro y Crédito de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”?.

Objetivos de la Investigación

Objetivo General

Evaluación de los procedimientos administrativos en el Área de Ahorro y Crédito de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”.

Objetivos Específicos

1. Identificar los elementos que integran los procedimientos administrativos en el Área de Ahorro y Crédito de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”.

2. Describir los procedimientos administrativos en el Área de Ahorro y Crédito de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”.

3. Comparar los procedimientos administrativos que se llevan a cabo en el Área de Ahorro y Crédito de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru” con lo establecido por las normas vigentes. 
4. Analizar los procedimientos administrativos en el Área de Ahorro y Crédito de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”.

Justificación

La Administración es un cuerpo de conocimientos universales aplicables y que pueden ser introducidos a todos los niveles de la administración y en todo tipo de organización. Al mismo tiempo, pueden emplearse procedimientos para solventar problemas reales a los cuales se enfrentan los responsables de la administración, dentro de ambientes o circunstancias de riesgos e incertidumbres.

Es por esto, que el crecimiento de las organizaciones debe adecuarse con la adopción de políticas coyunturales que no solamente permitan la continuidad de los planes propuestos, sino que la misma contribuya a mejorar los procesos en áreas o departamentos donde la inoperatividad y la lentitud puedan causar serios desajustes dentro del sistema productivo y, por ende, a la organización.

En tal sentido, las funciones administrativas cumplen un papel de gran relevancia, por cuanto las mismas se aplican en las distintas dependencias, áreas o departamentos que conforman una empresa, asociación institución, entre otros, para lograr una mejor efectividad y alcance de los objetivos que la organización se plantea, puesto que se requiere planificar, controlar, organizar, evaluar, entre otras actividades, las cuales constituyen procesos que se refuerzan a través de la aplicación de procesos administrativos idóneos ajustados a las necesidades de las organizaciones tanto públicas como privadas.

Es por esta razón que el estudio propuesto se justifica, pues su propósito se basa en la evaluación de los procedimientos administrativos en el Área de Ahorro y Crédito de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”, tomando en consideración que en la actualidad, para esta forma de asociación esto constituye un factor de gran importancia a fin de llevar adelante todo lo relacionado con las actividades administrativas y contables, lo cual contribuirá con la aplicación de estrategias acertadas que permitan establecer que se debe mejorar en las funciones que allí se realizan, para que la cooperativa pueda seguir siendo viable operativamente a futuro. 
Desde el punto de vista teórico, el estudio se orientará hacia la sustentación literal relacionada con los procedimientos administrativos, haciendo énfasis en la importancia que reviste la aportación de información oportuna en relación con este aspecto.

Por su parte, este estudio contribuirá para que otras organizaciones que presenten este mismo problema, tomen la investigación como referencia, solventando así una necesidad que puede afectar los procesos administrativos; sirviendo como una alternativa de solución para dicha problemática.

De igual manera, esta investigación se justifica, por adaptarse a las líneas de investigación “Sistemas Contables, Administrativos y de Información” emanadas por la UNELLEZ, la misma contempla el estudio de organizaciones públicas y privadas en el marco de la planificación, organización, dirección y control, con miras a la optimización de los recursos humanos, físicos y financieros. 
Por último, se considera que este estudio permite aplicar herramientas metodológicas importantes en el ámbito social, además de contribuir y dar aportes significativos a las áreas de investigación de las Ciencias Económicas y Sociales, cuestión favorable, debido a la realidad que vive el país y en virtud de los cambios acelerados y las nuevas formas de organización que se están gestando, al mismo tiempo que el tema estudiado es un elemento de gran importancia debido a que permite recomendar acciones para la sostenibilidad de la cooperativa, al obtener nociones relevantes acerca de la necesidad de administrarse adecuadamente, contribuyendo así al desarrollo de las comunidades y por ende del país, teniendo en cuenta el valor de la participación y protagonismo de las comunidades en la resolución de sus problemas.

Del mismo modo, es importante resaltar que la presente investigación se convertirá en una base o soporte para aquellos estudios relacionados con la temática planteada, así como, servirá de marco para que otras organizaciones que no cuenten con procedimientos administrativos adecuados, logren la optimización de estas funciones en áreas tan relevantes como es el caso de ahorro y crédito.

CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO

Antecedentes de la Investigación

El marco teórico implica analizar y exponer aquellos enfoques teóricos, investigaciones y antecedentes en general que se consideren válidos para el correcto encuadre del estudio. De tal manera, que este apartado brinda un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones, dirigidas a abordar el problema para que este cobre sentido. En tal sentido, los antecedentes constituyen parte relevante para dar sustento a la presente investigación, tomando en consideración que a través de ellos se seleccionan y muestran otros estudios, los cuales se relacionan con la temática planteada.

Al respecto, Jiménez (2010), desarrolló un proyecto de investigación llevado a cabo para la Universidad La Coruña, titulado “Propuesta de Estrategias para el Mejoramiento de los Procesos del Área Administrativa en la Empresa de Seguros MAPFRE”, enfocado bajo la modalidad de proyecto factible, sustentado bajo una investigación de campo de tipo descriptivo, cuyo objetivo planteado consistió en desarrollar estrategias dirigidas a mejorar los procesos administrativos. Para llevar a cabo el mismo, se aplicó la técnica de la encuesta y el instrumento tipo cuestionario el cual fue dirigido a una muestra conformada por diez (10) empleados del área respectiva, llegando a la conclusión que es de gran importancia para los procesos administrativos para desarrollar las actividades contables acorde, valiéndose para ello de las herramientas necesarias como son un personal altamente capacitado, que lleve al mejor desenvolvimiento en este ámbito. 

En consecuencia, el trabajo de grado citado, es importante como antecedente pues resalta la importancia de aplicar adecuadamente los procesos administrativos, para lograr respuestas satisfactorias en el logro de los objetivos planteados por la organización.

De igual manera, Jiménez (2010), desarrolló un proyecto, titulado “Propuesta de Estrategias para el Mejoramiento de los Procesos del Área Administrativa en la Empresa de Corretaje de Seguros Lozada Colmenarez, C.A., ubicada en Caracas”, enfocado bajo la modalidad de proyecto factible, sustentado bajo una investigación de campo de tipo descriptivo, cuyo objetivo planteado consistió en desarrollar estrategias dirigidas a mejorar los procesos administrativos. Para llevar a cabo el mismo, se aplicó la técnica de la encuesta y el instrumento tipo cuestionario el cual fue dirigido a una muestra conformada por tres (03) empleados del área contable, llegando a la conclusión que es de gran importancia para los procesos administrativos para desarrollar las actividades contables acorde, valiéndose para ello de las herramientas necesarias como son un personal altamente capacitado, que lleve al mejor desenvolvimiento en este ámbito. 

En consecuencia, la falta de conocimiento del personal en cuanto al manejo de los procesos administrativos, ocasionan pérdidas significativas de dinero y tiempo a la institución. Como también, afecta el buen desempeño de las funciones, para lograr respuestas satisfactorias en el desarrollo efectivo de sus labores en el área, por lo que éste trabajo es un antecedente al evidenciar una situación similar a la de la organización analizada en el presente trabajo.
En tanto, Torrealba (2011), desarrolló un estudio denominado “Propuesta de control dirigido a optimizar los procesos administrativos aplicados al manejo de personal que labora en la Agencia del Banco de Venezuela, Grupo Santander, ubicado en el Municipio Ospino del Estado Portuguesa”, esta investigación es de campo tipo descriptiva bajo la modalidad de proyecto factible, siendo su principal objetivo proponer el control para mejorar los procesos, que incidan favorablemente en las funciones que se llevan cabo en el Departamento Administrativo y que se relacionen con el manejo de personal, para ello, se  seleccionó una     muestra conformada por cinco (5) empleados del área administrativa a los cuales se les aplicó un cuestionario que sirvió como instrumento de recolección   de datos, concluyendo la autora que cuando se lleva a cabo un seguimiento continuo de las actividades que se realizan en el área administrativa de una organización, se logra dar alcance satisfactorio a los objetivos propuestos por parte del personal que allí labora, cumpliendo mejor sus funciones y se desempeñan de acuerdo con las metas establecidas, optimizan sus trabajos administrativos enmarcados en procedimientos idóneos para ello;  lo cual resulta altamente positivo para un mejor control y desarrollo de estos procesos y así garantizar la implementación de procedimientos administrativos eficaces para el buen funcionamiento de las organizaciones.

De lo expuesto, se denota la importancia que reviste promover dentro de las organizaciones un seguimiento efectivo de las funciones que dentro de las mismas se realizan, lo cual se relaciona con el problema evidenciado en la presente investigación, ya que de esto dependerá que se apliquen procedimientos administrativos idóneos, tomando en consideración que la falta de ello, puede resultar altamente negativo, especialmente en el área administrativa que es donde se llevan a cabo controles financieros y contables fundamentales para toda empresa.
En tanto, Bermúdez (2011) en su trabajo titulado “Lineamientos Estratégicos para optimizar las funciones administrativas del Departamento de Servicios Generales de la Universidad Santa María, ubicada en la     ciudad de Barinas”, basado en un estudio de tipo descriptivo de campo bajo la modalidad de proyecto factible, el cual fue dirigido a una población conformada por veinte (20) trabajadores de la institución, siendo su      objetivo principal proponer lineamientos estratégicos, para llevar de manera óptima las funciones administrativas que incidan favorablemente en          todo lo relacionado con los servicios generales dentro de la organización, concluyó que las empresas se ven en la necesidad de mejorar su funcionamiento, a través de su estructura organizativa, que le permita cubrir sus necesidades y requerimientos, a fin de garantizar respuestas inmediatas, al mismo tiempo, donde se cuente con procesos administrativos acordes, tomando en cuenta que estos son fundamentales para alcanzar los objetivos planteados.

En este marco, el estudio citado se relaciona con la presente investigación, puesto que destaca la importancia que reviste para las organizaciones desarrollar de manera efectiva sus funciones en el ámbito administrativo, a través de la aplicación de los procesos destinados para tal fin, con la finalidad de brindar respuestas satisfactorias tanto a nivel contable, financiero, como operativo.
Bases Teóricas

El marco teórico, tiene el propósito de dar a la investigación un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema, de acuerdo a las variables del estudio, resultando relevante para dar sustento al mismo. Por consiguiente, para el desarrollo del      estudio se tomaron en consideración diversos puntos de vistas y      conceptos propuestos por diversos autores que se relacionan con la temática planteada.
Teoría Administrativa

Las actuales concepciones administrativas son la resultante de un proceso iniciado en los mismos albores de la humanidad y que ha venido evolucionando y adquiriendo sus propios perfiles a través de diferentes épocas y etapas. 

Dicho proceso administrativo se inició como un hecho obligado cuando dos individuos tuvieron que coordinar sus esfuerzos para hacer algo que ninguno de ellos pudo hacer por sí solo y evolucionó hasta convertirse en un acto racional y cuidadosamente planificado que permite alcanzar objetivos con los menores esfuerzos posibles y con las mayores satisfacciones para las organizaciones.

Asimismo, en una época de complejidades, cambios e incertidumbres como la que se atraviesa hoy, la administración constituye una de las áreas más importantes de la actividad humana, tomando en consideración que se vive en una civilización donde el esfuerzo cooperativo del hombre es fundamental para el avance de la sociedad. 

En tal sentido, Koontz y O¨Donnell (2006) define administración como “la creación o conservación en una empresa, de un ambiente donde los individuos, trabajando en grupo, pueden desempeñarse eficaz y eficientemente, para la obtención de sus fines comunes” (p. 47). De allí que, al poner en marcha, dentro de las organizaciones, las funciones administrativas de manera adecuada; se logrará una mejor optimización de las mismas, lo cual resultará altamente positivo para el buen funcionamiento de las empresas.

De igual manera, Guerra (ob. cit.), considera los planteamientos de Stone y Freeman, quienes definen a la administración como “el proceso de planear,   organizar, liderar y controlar los esfuerzos de los miembros de la organización y el empleo de todos los demás recursos organizacionales para lograr objetivos establecidos” (p. 7).

En este concepto se puede apreciar que la administración es la suma de    esfuerzos sobre la base de funciones específicas y coordinadas de forma sistemática, la cual consta de una serie de actividades básicas: planear, organizar, dirigir y controlar.
Administración

En las organizaciones, la administración es considerada un proceso de gran relevancia, debido a que es allí donde se lleva a cabo todo el trabajo contable y financiero, lo cual permite el manejo óptimo de los recursos, así como, determinar el nivel de rentabilidad de las mimas.

La Administración, según Guerra (2008) “es un proceso que implica la planeación, organización, liderazgo y control de las personas y otros recursos de la organización con el fin de alcanzar las metas de la organización” (p. 78). 

Así, la forma en que se dirige el negocio es uno de los factores que se toma en cuenta a la hora de decidir, por ejemplo, si se otorgan créditos o no; por ello una buena administración es fundamental para el desarrollo exitoso de cualquier actividad que una organización realice. En casi todos los actos administrativos los gerentes se ven tomando decisiones, eligiendo alternativas y buscando soluciones, lo cual no es otra cosa que administrar.

Por otra parte, la administración dista mucho de ser sólo una herramienta para ordenar a un grupo de personas. En este sentido, como lo explica Uribe (2010):

Administrar es liderar e implica coordinar y delegar responsabilidades. Si un gerente piensa que es el único capacitado y no delega responsabilidades, entonces no podrá ocuparse de sus verdaderas funciones, se sobrecargará de trabajo y terminará supervisando la tarea de otros (p. 74).

Entonces, de lo anterior se desprende que la administración es el esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la mayor eficiencia y el menor esfuerzo posible. El objetivo de la administración es llegar a la productividad. Comúnmente se dice que la administración es hacer algo a través de otros. 

Dentro del marco organizacional, la administración comprende diversos elementos para su ejecución, tal es el caso de los procesos de planificación, organización, control, dirección, toma de decisiones, entre otros; por lo que es necesario establecer soluciones claras a problemas determinados, dentro de todo proceso los patrones establecidos, quienes siguen una serie de normativas y controles que permiten regular sus acciones.

En tanto, Freedman (2010) define a la administración como “el proceso de planear, organizar, liderar y controlar los esfuerzos de los miembros de la organización y el empleo de todos los demás recursos organizacionales para lograr objetivos establecidos.” (p. 7). En esta definición, se tiene que la administración constituye un proceso que se ejecuta tomando en cuenta todos los esfuerzos de aquellos que conforman el entorno laboral, basándose en actividades donde se lleven a cabo los procesos de planificación, organización, dirección y control. 

Del mismo modo, se ha indicado que la administración proporciona los principios mediante cuya aplicación es factible alcanzar éxito en la dirección de individuos organizados en un grupo formal que tiene propósitos comunes. En este orden de ideas, Torrealba (2010) destaca:

La tarea actual de la administración es interpretar los objetivos propuestos por la organización y transformarlo en acción organizacional a través de la planeación, la organización, la dirección y el control de todas las actividades realizadas en las áreas y niveles de la empresa con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera más adecuada a la situación.

Por consiguiente, para que la administración resulte efectiva, se requiere ejecutar de manera acorde cada una de las funciones que de ella se deriva, apoyándose en la planificación, organización, dirección y control para tal fin, lo que conllevará a alcanzar las metas y objetivos que la organización se plantea.

Asimismo, la administración tiene como fin ser efectiva y eficiente, es decir, aquella que alcance sus objetivos previstos enmarcada dentro de unos recursos dados, o bien con una utilización racional de los mismos entendiendo que la efectividad, es realizar un objetivo cuyos efectos están en armonía con las intenciones que los planificadores o realizadores tenían en mente y eficiencia, es la consecución de fines deseados, los cuales son logrados con el menor recurso posible, o bien, con unos recursos dados para obtener el más alto efecto posible.

Por su parte, Llunas (2010), destaca que “el concepto de la Administración está integrado por los siguientes elementos: objetivos, eficacia, eficiencia, grupo social, coordinación de recursos, y productividad” (p. 59). 

Con relación a esto, se resalta la importancia de plantearse objetivos dentro de la organización, ya que la administración siempre está enfocada a lograr fines o resultados; implica eficacia la cual consiste en dar alcance a los mismos, satisfaciendo los requerimientos de producto o servicio en términos de cantidad y tiempo; implica eficiencia, que se refiere a lograr los objetivos garantizando los recursos disponibles al mínimo costo y con la máxima calidad; implica el grupo social como base de existencia de la ciencia; implica coordinación de recursos que se debe combinar, sistematizar y analizar para el logro de un fin común; y por último implica productividad, que es la obtención de los máximos resultados con el mínimo de recursos, en términos de eficiencia y eficacia en el marco de las cooperativas.

Procedimientos

Dentro del marco empresarial, los procedimientos constituyen un factor de gran relevancia para dar alcance a los objetivos y metas planteados, permitiendo así una mejor productividad y resultados positivos en todos los ámbitos funcionales y departamentales que forman parte de la organización.

En este contexto, Pino (2009) señala que “Los procedimientos son aquellos planes formulados dentro de las políticas establecidas, cuya finalidad es la de señalar la secuencia cronológica más eficiente, destinada a obtener los mejores resultados en cada función concreta realizada dentro de una empresa o grupo social” (p. 155).

Por consiguiente, los procedimientos constituyen parte fundamental dentro de las políticas empresariales, los cuales se aplican a actividades específicas para la realización de ciertas metas bien definidas. Asimismo, son verdaderos guías de acción más bien que de pensamiento, que detallan la forma exacta bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse. 

Según Melinkoff, (2006), “Los procedimientos consisten en describir detalladamente cada una de las actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminución de errores” (p. 28). De lo expuesto, se evidencia la importancia de que las organizaciones cuenten con un personal altamente calificado para aplicar los procedimientos administrativos, de allí, que es fundamental aplicar evaluaciones constantes que permitan determinar si se están cumpliendo o no con las metas establecidas por la empresa en relación con las funciones administrativas.

Por otra parte, es importante resaltar que los procedimientos existen a todo lo largo de una organización, los cuales se vuelven cada vez más rigurosos en los niveles bajos, más que todo por la necesidad de  controlar las acciones que en ella se realizan para llegar a tener una mayor eficiencia
De lo planteado anteriormente, se deduce que los procedimientos constituyen una serie de actividades u operaciones ligadas entre sí por un conjunto de empleados, bien sea dentro de un mismo departamento o abarcando varias direcciones de una dependencia para obtener el resultado que se desea. 

Procedimientos Administrativos 

En el marco de las organizaciones, se requieren llevar a cabo las funciones administrativas acordes, para cumplir así con los objetivos y metas que toda institución tanto pública como privada se establecen, donde además, los procedimientos administrativos pasan a ocupar un lugar relevante, por ser aquellos que permiten tomar decisiones, aplicar una serie de pasos a seguir, entre otras acciones; para optimizar los resultados que a nivel administrativo se requieren.

Del mismo modo, Blanched (2010) señala:

Los procedimientos administrativos a través de una mirada retrospectiva a la administración permiten llevar a las empresas u organizaciones a desarrollar las funciones del proceso administrativo como planear, dirigir y controlar de una manera más eficaz las actividades que se designa a cada uno de los miembros de la organización. Este conjunto de actividades responde a la esencia del procedimiento administrativo, lo que va a permitir realizar a cabalidad las labores o actividades para estandarizar la operatividad de la misma (p. 128).

En tal sentido, los procedimientos van dirigidos a mejorar la productividad y desempeño acorde de las funciones que se ejecutan dentro de una cooperativa, el cual apoya la aplicación de procesos administrativos de planificación, organización, dirección y control, los cuales resultan relevantes para dar alcance satisfactorio a las metas y objetivos que la misma se propone.

En tanto, Pino (2010) destaca que los procedimientos administrativos constituyen beneficios para la organización debido a que “a) Aumentan el rendimiento laboral. b) Permite adaptar las mejores soluciones a los problemas. c) Contribuyen a llevar una buena coordinación y orden en las actividades de la organización” (p. 90).

Por consiguiente, los referidos procedimientos resultan altamente positivos para las empresas, debido a que permite el desarrollo de un trabajo administrativo bien definido y organizado, abre paso a la toma efectiva de decisiones, así como ayuda a mejorar la productividad y desempeño laboral; lo cual es fundamental para alcanzar el éxito organizacional.

Procesos Administrativos

Con relación con este apartado, se pueden considerar los procesos administrativos como un conjunto de pasos o funciones para ejecutar ciertas actividades orientadas a lograr una meta o los objetivos que previamente se establecen. Al respecto, Boscán (2007) señala:

El proceso administrativo es importante para la administración, para llegar a emplear el propósito que quiere alcanzar, si se va a cumplir un proceso se debe planear para integrar y coordinar las actividades, organizan las tareas que deben hacer y quienes deben hacerlas, dirigen las actividades de otros, seleccionando el canal y finalmente controlar una vez que se han establecido las metas que se quieren alcanzar, de aquí la importancia del proceso administrativo para una administración eficaz (p. 112).

De lo expuesto, se tiene que el proceso administrativo cuando es aplicado de forma idónea, permite que la empresa alcance satisfactoriamente los objetivos planteados, para ello, es necesario que converjan las actividades de dirección, organización, coordinación y por supuesto control, como una de las acciones más importantes para que esto se logre de manera acorde.

En el mismo orden de ideas, un proceso es una manera sistemática de hacer las cosas, de tal manera, que la administración constituye un proceso porque todos los gerentes cualesquiera sean sus particulares aptitudes o destrezas, se dedican a ciertas actividades relacionadas entre sí a fin de lograr las metas deseadas. En tal sentido, el proceso administrativo forma parte de la función que puede llamarse de distintas maneras, tal es el caso de planificación, dirección, control, entre otras; pero cualquiera que sea el nombre que se le dé, implica hacer que los miembros de la organización actúen de forma que contribuya a lograr los objetivos allí establecidos.

Ahora bien, basándose en los estudios y principios de Fayol (2007) el proceso administrativo consta de cuatro funciones importantes: 

a) Planeación: Comprende la selección de las metas de la organización, para luego fijar los objetivos. b)  Organización: Esta función comprende distribuir el trabajo entre los miembros del grupo para establecer las relaciones necesarias. c) Dirección: Implica dirigir, influir y motivar a los empleados para que realicen las tareas fundamentales. d) Control: Un seguimiento para ver que el trabajo planeado se esté haciendo con propiedad y si no es así, aplicar las medidas correctivas adecuadas (p. 125).

De lo planteado, cada una de estas cuatro funciones conforman el trabajo administrativo, que a la vez incide en la forma como se llevan las funciones relacionadas con este proceso, específicamente cuando las mismas se dirigen a mejorar el funcionamiento de las cooperativas de servicios múltiples, donde se requiere dar respuesta inmediata a los clientes o usuarios del mismo.

Igualmente, Cañas (2008) destaca que el proceso administrativo es de relevancia dentro de la organización en vista de que:

Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeación y la organización. A través de él se logra las formas de conducta más deseables en los miembros de la estructura organizacional. La dirección eficientemente es determinante en la moral de los empleados y, consecuentemente, en la productividad. Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementaron de métodos de organización, y en la eficacia de los sistemas de control (p. 77).

Por ello, el proceso administrativo va más allá que el simple cumplimiento de las funciones inherentes a esta área, tomando en consideración que para que el mismo sea efectivo se requiere de una excelente dirección, la participación activa de los recursos humanos en el cumplimiento productivo de sus funciones, llevar adelante una organización efectiva y por supuesto, aplicar el control eficazmente, dirigido a alcanzar los objetivos y metas que en el entorno empresarial se plantean. 
Por su parte, Ricupero (2008) señala:
En el proceso administrativo se centran en dos principales fases; fase mecánica, compuesta por la planeación y la organización, en donde se da respuesta a los cuestionamientos de ¿Qué se va a hacer? y ¿Cómo se va a realizar? respectivamente; la otra fase, la dinámica cuya implantación dentro de la organización, permite ver con mayor claridad lo que al momento se está haciendo y así mismo poder evaluar tales acciones (p. 90).

De lo señalado por el autor, se evidencia la importancia que tiene el proceso administrativo, el cual permite a través de una planificación y organización acorde, dirigir acciones para realizar las funciones administrativas de manera satisfactoria, a la vez, llevar adelante un seguimiento de las mismas, para determinar si se está cumpliendo o no con las necesidades o requerimientos de la empresa, donde convergen además la planificación, dirección, organización, control y evaluación como parte fundamental de los mismos. De allí, que el proceso administrativo es importante para la realización efectivas de las funciones relacionadas con este aspecto, por ello, para emplear el propósito que se quiere alcanzar, o en todo caso, cumplirlo, es importante planear para integrar y coordinar las actividades, organizar las tareas y asignar quienes deben hacerlas, dirigir las actividades de otros, seleccionando el canal y finalmente controlar una vez que se han establecido las metas que se quieren alcanzar, de allí, la importancia de cada uno de los elementos que componen dichos procesos administrativos.

Por consiguiente, con el propósito de clarificar la existencia de estos cuatro elementos del proceso administrativo, enseguida se presenta el significado de cada una de ellas, las cuales forman parte relevante dentro de la investigación que se plantea.

Planificación

La planeación es un proceso intelectualmente exigente; requiere la determinación de los cursos de acción y la fundamentación de las decisiones, en los fines, conocimientos y estimaciones razonadas. De allí, que el propósito de cada plan es facilitar el logro de los objetivos de la empresa.

Puesto que las actividades empresariales de organización, integración, dirección, liderazgo y control están encaminadas a apoyar el logro de los objetivos que se plantean las empresas, la planeación lógicamente precede a la ejecución de todas y cada una de estas funciones.

Para Sánchez (2009) la planeación es “Aquella herramienta de la administración que permite determinar el curso concreto de acción que se debe seguir, para lograr la realización de los objetivos previstos” (p. 90). En tal sentido, es fundamental que las organizaciones desarrollen esta tarea efectivamente, donde se plantean las acciones a implementarse para dar alcance satisfactorio a los objetivos y metas que se proponen. En tanto, Treviño (2010), señala:

La planificación, se inicia a partir de la definición de los propósitos, éstos son los fines esenciales o directrices que definen la razón de ser, naturaleza y carácter de cualquier grupo social. Los propósitos proporcionan las pautas para el diseño de un plan estratégico, se expresan genéricamente y su determinación es una función reservada a los altos ejecutivos de la empresa (p. 87).

De lo expuesto se considera que la planificación significa anticipar y prever el  rumbo de las acción que se adaptaran  con la finalidad de alcanzar una situación que se desea, de hecho tanto la definición de la situación deseada como la selección del curso de lo que se propone hacer forman parte de una secuencia de decisiones y actos que, realizados de manera ordenada y sistemática contribuyen al proceso de planificación.  

Otro enfoque relacionado con la planificación, lo hace Castellano (2010), quien articula que “planificar es diseñar en grandes líneas las cosas que es preciso hacer y los métodos para hacerlo a fin de alcanzar los propósitos establecidos para la empresa” (p.21). De allí se deriva que la planificación es una de las funciones del administrador financiero que involucra la selección entre varias vías alternativas, de objetivos, políticas, estrategias, programas, presupuestos y procedimientos que conlleva a una forma de decisiones que afectan el curso futuro de la empresa. Es necesario puntualizar que, la planificación significa anticipar el curso de acción que ha de adoptarse con la finalidad de alcanzar una situación deseada.

En este mismo orden de razonamientos, Cortés (2010), conceptualiza la planificación “como un proceso de definir el curso de acción y los procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y metas” (p. 27). Dicho de otro modo, la planificación no es más que el proceso que se sigue para determinar en forma exacta lo que la organización hará para alcanzar sus objetivos.

La puesta en marcha de estos pasos se podría traducir en beneficios para toda organización, como es el caso de las cooperativas, que está comprometida a cumplir los objetivos de forma general para alcanzarlos y así verificar que los planes efectivos sean flexibles y se adapten a las condiciones cambiantes.
Es importante resaltar, que en el caso del Área de Ahorro y Crédito de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”, el proceso de planificación consiste en contemplar previamente una serie de actividades destinadas a dar alcance a determinados objetivos, sin embargo y a pesar de su importancia, en esta asociación se carece de la realización de dicha planificación, por cuanto sus funciones se realizan de manera desorganizada, sin un previo plan establecido para garantizar el adecuado funcionamiento de la cooperativa.
Organización

En toda empresa, la organización trata de determinar que recursos y que actividades se requieren para alcanzar los objetivos planteados. Se puede decir, que el resultado a que se llegue con esta función es el establecimiento de una estructura organizativa acorde para lograr satisfactoriamente las metas trazadas.

En este marco, Fuenmayor (2009) define organización como “el acto de dirigir, organizar y sistematizar el proceso productivo que llevan a cabo los administradores, gerentes economistas, contadores y trabajadores en general que forman parte de la unidad productora” (p. 11).

De allí, que la organización de acuerdo con Guerra (2009), “constituye otro de los procesos fundamentales dentro del área administrativa, debido a que a través de ella se logran desarrollar de forma ordenada las tareas que dentro de la misma se realizan” (p. 62), lo cual contribuye a que los objetivos sean significativos y favorezcan la eficiencia organizacional que requiere la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”, donde la puesta en marcha de este proceso permitirá un adecuado funcionamiento interno, enmarcado en el orden y buen desempeño del servicio para su consolidación y sostenibilidad en el entorno donde se desenvuelve.

Dirección

Se considera a la capacidad de influir en las personas para que contribuyan a las metas de la organización y del grupo. De allí, que Santos (2009) destaca que este proceso “Implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales” (p. 17).

En este sentido, la dirección va más allá de la simple asignación de funciones a ser realizadas por el personal dentro de una organización, ya que para lograr el buen desempeño en el área administrativa se requiere de una buena línea de mando, promover acciones motivadoras que influyan efectivamente en el cumplimiento de las funciones por parte del trabajador; lo que garantizará el éxito para llevar adelante los procedimientos administrativos dentro de las cooperativas de forma adecuada.
De lo anterior, en la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”, la dirección se convierte en un aspecto fundamental, por cuanto esto permite delegar funciones en las distintas áreas que la conforman.
Evaluación

Dentro del marco organizacional, constituye un proceso que permite determinar y valorar el logro de los objetivos. Se debe considerar las condiciones en las cuales se produce el trabajo empresarial, con la finalidad de tomar decisiones que contribuyan a reorientar, mejorar y garantizar el éxito empresarial.

Según Valverde (2009):

La evaluación surge dentro del procedimiento administrativo, gracias a Henry Fayol, quien destacó la importancia que ésta reviste para desarrollar un mejor desempeño por parte de los trabajadores, la cual fue dirigida con la finalidad de permitir el alcance y desarrollo productivo a través de la acción de los miembros que componen a la organización (p. 58).

Desde este punto de vista, debe concebirse la evaluación como el recurso que permite observar la manera en que los trabajadores en una organización se relacionan luego con todos los aspectos que la conforman.

Del mismo modo, la evaluación es definida por Guerra (2009), como “un proceso de gran relevancia para dar alcance a los objetivos y metas que se propone la organización, la cual, cuando va dirigida a los trabajadores” (p. 64). Es así, como a través de ella se logrará que quienes forman parte de la cooperativa de servicios múltiples se preocupen por desempeñarse mejor, lo que permitirá a que se ejecuten los procedimientos administrativos de manera satisfactoria.

Toma de Decisiones

La toma de decisiones para la solución de problemas, se logra a través de proponer diversas alternativas que permitan determinar la más viable para solucionar efectivamente el mismo. De allí, que para que una decisión sea acertada, esta debe tomarse considerando todos los riesgos que puede conllevar, así como evaluar qué es lo se quiere lograr para que de esta forma se solucionen los problemas que ameriten atención inmediata. Al respecto, Sist (2009) plantea:

La toma de decisión se debe llevar a cabo a través del estudio acertado del caso que requiere de salidas urgentes para que de esta forma se logre mejorar lo que esté afectando a la organización, es por ello, que todos aquellos que forman parte de ella y que tengan puestos claves o de liderazgo deben trabajar en conjunto para tomar aquella que sea más acertada (p. 90).

Por lo tanto, cuando las decisiones se adoptan de forma colectiva sólo se suelen tener en cuenta todos los objetivos de la empresa y no sólo el de la obtención de beneficios para ésta, es por ello, que dentro de las organizaciones deben realizarse bajo el consenso de todos aquellos, quienes tienen en sus manos el manejo y funcionamiento de la misma, a fin de mejorar todo lo relacionado por ella, lo que traerá soluciones oportunas. En el mismo orden, Gil (2009) menciona:

Los administradores consideran a veces la toma de decisiones como su trabajo principal, porque constantemente tienen que decidir lo que debe hacerse, quién ha de hacerlo, cuándo y dónde, y en ocasiones hasta cómo se hará. Sin embargo, la toma de decisiones sólo es un paso de la planeación, incluso cuando se hace con rapidez y dedicándole poca atención o cuando influye sobre la acción sólo durante unos minutos. (p. 41).

Es así, como la toma de decisiones es parte del trabajo gerencial como parte de la gestión en las cooperativas, ya que las mismas pueden incidir en la solución de un problema inmediato o a largo plazo, o en todo caso, puede aplicarse en una contrariedad, la cual puede considerarse sencilla o de igual forma, a una gran dificultad; sin embargo, la misma debe ser la más idónea, que ofrezca alternativas viables a la resolución efectiva y oportuna a los mencionados problemas. 

Control

Comprende la función administrativa que según Guerra (2009) consiste “en medir y corregir el desempeño individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las empresas” (p. 64). Esto resalta la importancia de este proceso, a fin de garantizar la realización de las funciones administrativas de manera efectiva. 

En relación con el control, Cruz (2009) señala que este proceso “Implica medir el desempeño contra las metas y los planes, muestra donde existen desviaciones con los estándares y ayuda a corregirlas (p. 79). Por consiguiente, el control facilita el logro de los planes organizacionales, los cuales deben ser orientados por los gerentes o demás miembros que las conforman, promoviendo para ello el uso de los recursos disponibles, que conlleven a tomar decisiones efectivas para evitar el mal manejo de los procedimientos administrativos y así cumplir con las metas específicas por parte de la cooperativa.

Cooperativas

Las cooperativas constituyen asociaciones voluntarias de personas, cuyas administraciones se llevan a cabo conforme a lo que han acordado sus socios, para afrontar las necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales que los rodean.

Al respecto, Guerra (2008) define a la cooperativa como “un grupo de personas con algunas necesidades económicas comunes, que se unen con el propósito de prestar servicio como un medio a la comunidad que los rodea” (p. 56). De acuerdo con este señalamiento, se tiene que este tipo de organización viene a consolidar las regiones, puesto que contribuyen a dinamizar el aparato productivo y de servicios, además contribuyendo al desarrollo de cada uno de sus miembros.

Del mismo modo, son consideradas aquellas organizaciones voluntarias diseñadas como modelo alternativo a la competencia capitalista. En tal sentido, para Sánchez (2008):

El término cooperativa abarca una gran variedad de movimientos asociativos de cooperación. Por ejemplo, las cooperativas de consumidores están integradas sólo por consumidores que desean adquirir bienes en mancomunidad para reducir sus gastos; las cooperativas de productores son asociaciones de trabajadores que poseen y gestionan sus propias empresas; las cooperativas de marketing son muy corrientes en la agricultura y están formadas por grupos de trabajadores de este sector; las cooperativas de crédito son asociaciones de individuos particulares que colocan en común sus ahorros (p. 31).

Es por ello, que en casi todos los países se han promulgado leyes específicas para regular este tipo de asociaciones. A escala internacional, la Alianza Cooperativa Internacional (citado por Sánchez, 2008) consideró necesario lo siguiente: 

Uniformar los principios rectores de estas asociaciones estableciendo los principios que debían regular la actividad de las cooperativas: destacando que para pertenecer a ella debe ser voluntaria y no existir discriminación por razón de sexo, raza, clase social, afiliación política o creencias religiosas, permitiendo la libre pertenencia de cualquier persona que pueda ser útil a la cooperativa y esté dispuesta a aceptar sus responsabilidades dentro de la misma (principio de asociación libre) (p. 45).

En tal sentido, las cooperativas constituyen agrupaciones donde se promueven y se unifican a las personas con miras a obtener bienes comunes, donde impera el respeto y las libertades, dejando de lado las discriminaciones o rechazo de los miembros que la componen. 

Por su parte, para el buen funcionamiento de la administración y gestión de la cooperativa, es importante que este proceso se lleve a cabo de la forma que acuerden los socios, tomando en consideración que todos los miembros deben tener los mismos derechos y el mismo poder de participación en la toma de decisiones.

Igualmente, Soriano (2009) destaca que:

Los beneficios económicos que obtenga la cooperativa pertenecen a los cooperativistas y deben distribuirse evitando que unos socios se beneficien a costa de otros (principio de distribución equitativa de los ingresos). Esta distribución se hará de acuerdo con la decisión de los cooperativistas pero respetando los siguientes criterios: en primer lugar, destinando una parte al desarrollo de la cooperativa; en segundo lugar, reservando otra parte para previsión de gastos extraordinarios y en tercer lugar, distribuyendo los beneficios entre los cooperativistas en proporción a sus aportaciones a la sociedad (p. 45).

Según esta interpretación, la cooperativa solicita a través del crédito el capital necesario para desarrollar la actividad, pero sólo puede pagar unos tipos de interés reducidos; el riesgo y el control de la cooperativa lo asumirían los asociados trabajadores. Puesto que, en la práctica, el desembolso de capital no se llega a realizar porque las aportaciones en dinero son nominales, la distinción entre asociado capitalista y asociado trabajador se establece sólo en la teoría. 

Por lo tanto, los defensores de los movimientos cooperativos están en contra de este tipo de asociados, considerando que la situación ideal es aquella en que el control (el derecho al voto) sigue el principio de un miembro, un voto, pero sólo para aquellos que aporten trabajo.

Del mismo modo, se considera que las cooperativas deben diversificar sus fuentes de recursos, tanto para aumentar la cantidad de capital         social como para diversificar los riesgos, por lo que los defensores de        esta postura aceptan con agrado la posibilidad de admitir asociados capitalistas o externos. Por supuesto, se puede admitir la posibilidad de      que existan asociados capitalistas sin derecho a voto, pero el principio         de remuneración mínima del capital hace que esta posibilidad sea poco práctica al convertir la aportación de capital en una inversión muy poco atractiva. 

Características de las Cooperativas
De acuerdo al planteamiento aportado por Romero (2009), las cooperativas tienen las siguientes características:

(a) Es una asociación de personas naturales o jurídicas pero en ningún caso pueden configurar una sociedad de capitales. (b) Es autónoma, lo que significa que debe mantenerse tan independiente del Estado como de una empresa privada. (c) Quienes la constituyen están agrupados voluntariamente. (d) Los asociados se unen cooperativamente para satisfacer sus necesidades económicas, sociales y culturales comunes. (e) Esta actividad se lleva a cabo por medio de una empresa, organización que se desenvuelve en el mercado y debe esforzarse por asegurar su supervivencia sobre la base de una gestión altamente eficaz y suficientemente eficiente (p. 12).

Por consiguiente, la cooperativa es una empresa, propiedad conjunta de todos sus asociados y se controla democráticamente, por lo cual cada uno  de sus componentes tienen iguales derechos que sus pares para participar y conducir la entidad, circunstancias éstas que la diferencia de otro tipo de organizaciones, como las empresas controladas por el capital o por el gobierno. 

De igual forma, las asociaciones cooperativas implican un vasto campo de acción, que puede ir desde la atención de determinado servicio económico, hasta la satisfacción de una demanda que abarque también aspecto de carácter social y cultural.

Clases de Cooperativas

En la actualidad, son diversas las actividades sociales y económicas que realizan las cooperativas, por lo tanto, Sánchez (ob. cit.) las clasifica de la siguiente manera:

(a) Cooperativas de Venta y Mercadeo: En algunos países se denominan cooperativas de comercialización, facilitan las ventas de los productos o artículos producidos por sus asociados que a la vez son sus patrocinantes. (b) Cooperativas de Vivienda: Estas aseguran a sus asociados distintos servicios para hacer sus casas a costos razonables. (c) Cooperativa de Consumo: Los dueños de la Cooperativa son los mismos asociados, quienes se benefician de ella. (d) Cooperativas de Servicios Múltiples: Son aquellas que prestan varios servicios a sus asociados. Consumo, Vivienda, Ahorro y Crédito. (e) Cooperativas Culturales y Recreativas: No se limita al campo del negocio y los servicios sociales, cubre además el desarrollo cultural y la sana recreación de los pueblos (p. 99).

De lo planteado por el autor, pueden establecerse diversas formas de cooperativa, de acuerdo con el objeto que buscan sus asociados y el servicio que pretenden prestar, siempre y cuando vaya a favor de satisfacer las necesidades de la población donde comience a prestar sus servicios, bien sea en el ámbito recreativo, educativo, cultural, productivo, entre otras.

Al mismo tiempo, existen las cooperativas de ahorro y de crédito, en cuyo rubro se ubica la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”, conformadas por un grupo de personas de una misma comunidad, empresa, entre otras, quienes se organizan para ahorrar periódicamente creándose así un crédito mutuo, al cual tienen la posibilidad de acceder para solicitar préstamos sobre sus ahorros. En ellas, se cobran interese bajos y se eliminan los altos costos de la usura en los créditos otorgados por los bancos comerciales. Tienen como fin primordial proveer, a través del cooperativismo, acceso pleno a servicios financieros, fungir como regulador de precios, educar a sus socios sobre el mejor manejo de sus finanzas personales y familiares, promover actividad productiva mediante el auto empleo, la autogestión y el apoyo a pequeñas empresas y desarrollar líderes para el fortalecimiento del cooperativismo y de las comunidades. 

Otro tipo de cooperativas es la de consumo, definida por Soriano (2009) como aquellas “cuya prestación de servicios se basa en la compra de artículos de consumo de diversas índoles” (p. 49), que van a procuran satisfacer las necesidades de los asociados en carácter de consumidores mediante el suministro de artículos de uso personal y familiar en las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, cantidad, oportunidad, entre otros. 

Del mismo modo, se ubican las cooperativas de producción industrial y artesanal, que según Romero (2009) “son agrupaciones de personas que comercializan productos de fabricación propia” (p. 69). En tal sentido, son empresas productoras de bienes y servicios en manos de los propios trabajadores asociados. 

También adquiere relevancia las cooperativas de transporte, que para Soriano (ob. cit.), estas “engloban a una serie de organizaciones de transporte colectivo (autobuses, carros libres y por puesto), cooperativas de transporte de carga” (p. 50). En ambos grupos se dan dos modalidades; la propiedad privada de las unidades de trabajo, en este caso la cooperativa se reduce a prestar ciertos servicios, como la consecución de la ruta, servicios jurídicos, médicos asistenciales. Existe también la modalidad de propiedad colectiva de las unidades de trabajo. 

Al igual que la anterior, las cooperativas de vivienda van orientadas fundamentalmente su actividad a la adquisición de terrenos y a la construcción de viviendas al menor costo. Son exclusivamente para uso y usufructo de los asociados, nunca para el comercio de especulación. 

En base con las cooperativas de servicios sociales, normalmente agrupan cooperativas de todo tipo y, en ocasiones, organismos no cooperativos que no persiguen fines de lucro, como sindicatos, confraternidades religiosas, entre otras. 

En relación con la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru” R.L., esta se ubica en la de tipo ahorro y crédito, que de acuerdo con Romero (2009) “cumplen una labor fundamental dentro de la sociedad, al ofrecer la posibilidad tanto a sus socios como a terceros de tener acceso a un préstamo a bajas tasas de intereses en beneficio del entorno donde se desenvuelven” (p. 70). 
En tanto, sin importar el tipo de cooperativa, las mismas deben contar con una debida administración, donde se incluye la labor gerencial a través de la planificación y ejecución de planes de gestión que permitan optimizar las funciones en esta área se realizan, tomando en cuenta que esto incide en la consolidación y desarrollo de este tipo de asociación.

Aspectos que enmarcan a la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru” R.L.

En relación con la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru” R.L., se funda el 25 de octubre de 1985,  inscrita en la Superintendencia Nacional de Cooperativa (SUNACOOP), con el número ACSM-159. Para el inicio de sus operaciones, contaba con cuatrocientos (400) asociados (as) y en la actualidad cuenta con ciento sesenta (160) asociados (as) activos, dichas cifras aportan una gran debilidad para el alcance de su objeto, razón por la cual requiere de la aplicación de procedimientos administrativos adaptados al área de Ahorro y Crédito, que permita establecer políticas direccionadas al otorgamiento de microcréditos y el fomento del ahorro entre ellos.

Con relación a su estructura organizativa, se enmarca en primer lugar en la Coordinación General, que comprende la instancia que se encarga de reunir a todas las demás coordinaciones, para así lograr niveles de desempeño satisfactorios en todas las áreas de la cooperativa.

Igualmente, se encuentra la Coordinación de Administración, cuyas atribuciones y responsabilidades son directamente en áreas de ahorro y crédito, a fin de garantizar todo lo relacionado con las actividades administrativas, contables y financieras, como es el caso de abastecimiento, protección social, fondo de apoyo cooperativo y otras áreas asignadas por la Asamblea.

La Coordinación de Educación es otra instancia importante dentro de la cooperativa, cuyas funciones implican la planificación y evaluación colectiva, cotidiana y permanente, así como el diseño de estructuras y procesos organizativos que propicien el desarrollo de valores democráticos, solidarios y participativos, procesos de formación y capacitación, entre otros.

Mientras que la Coordinación de Evaluación y Control, es la responsable de participar e involucrarse directamente en todos los procesos, actividades y eventos de la cooperativa, diseñar e implementar sistemas de evaluación y control, establecer mecanismos de seguimiento que garanticen su desarrollo y funcionamiento.

Cabe destacar, que el objeto social de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru” R.L., es ir consolidando una empresa de propiedad conjunta, sin fines de lucro democráticamente gestionada y controlada, abierta y flexible, regida por los principios de la cooperación y los valores de transparencia, responsabilidad, honestidad y compromiso, que tiene como propósito hacer frente, eficiente y efectivamente a las necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales comunes, mediante la producción y obtención de bienes y servicios.
Bases Constitucionales y Legales

En atención con la investigación, se toman en consideración el siguiente marco legal, la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, Ley Especial de Asociaciones Cooperativas, Providencia Administrativa No. 187-7 y Ley de Impuesto al valor agregado.
La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999) establece los preceptos programáticos de la economía social y las empresas de las cooperativas, tal como se señala a continuación:

Artículo 70: Son medios de participación y protagonismo del pueblo en ejercicio de su soberanía, en lo político: la elección de cargos públicos, el referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, la iniciativa legislativa, constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones serán de carácter vinculante, entre otros; y en lo social y económico, las instancias de atención ciudadana, la autogestión, la cogestión, las cooperativas en todas sus formas incluyendo las de carácter financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y demás formas asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperación y la solidaridad (p. 22).

Artículo 118: El Estado promoverá y protegerá las asociaciones solidarias, corporaciones y cooperativas, en todas sus formas, incluyendo las de carácter financiero, las cajas de ahorro, microempresas, empresas comunitarias y demás formas asociativas destinadas a mejorar la economía popular (p. 56).

Artículo 184: La ley creará mecanismos abiertos y flexibles para que los Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y grupos vecinales organizados los servicios que éstos gestionen previa demostración de su capacidad para prestarlos, promoviendo: 

(...) 5. La creación de organizaciones, cooperativas y empresas comunales de servicios, como fuentes generadoras de empleo y de bienestar social, propendiendo a su permanencia mediante el diseño de políticas donde aquellas tengan participación (...)" 

En segundo lugar, la Carta Magna de manera indirecta, hacen mención a las Asociaciones Cooperativas, los artículos: 

Artículo 299: El régimen socioeconómico de la República Bolivariana de Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social, democratización, eficiencia, libre competencia, protección del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para la colectividad. El Estado conjuntamente con la iniciativa privada promoverá el desarrollo armónico de la economía nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la población y fortalecer la soberanía económica del país, garantizando la seguridad jurídica, solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de la economía, para garantizar una justa distribución de la riqueza mediante una planificación estratégica democrática, participativa y de consulta abierta". 

De acuerdo con los citados artículos, se evidencia que la Carta Magna abre amplios espacios de participación, donde se incluyen las asociaciones de cooperación mutua, todo lo inherente al ámbito comunitario, tal es el caso de las cooperativas, a fin de propiciar la autogestión y cogestión, esto con la finalidad de lograr una mejor calidad de vida individual y colectivo.

Del mismo modo, la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas (2001), plantea:

Artículo 1: a) Establecimiento de normas generales para regular la organización y funcionamiento de las cooperativas (seguridad operativas (seguridad jurídica). b) Disposición de mecanismos de relación, participación e integración de las Cooperativas en los procesos comunitarios (p. 1).

Artículo 2: Las cooperativas son asociaciones abiertas y flexibles, de hecho y derecho cooperativo, de la Economía Social y Participativa, autónomas, de personas que se unen mediante un proceso y acuerdo voluntario, para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales comunes, para generar bienestar integral, colectivo y personal, por medio de procesos y empresas de propiedad colectiva, gestionadas y controladas democráticamente (p. 1).

Artículo 53. Las cooperativas llevarán contabilidad conforme con los principios contables generalmente aceptados, aplicables a las cooperativas y establecerán sistemas que permitan que los asociados, las instancias de coordinación y control definidas en los estatutos y el sector cooperativo cuenten con información oportuna y adecuada para la toma de decisiones. El régimen relativo al ejercicio económico se establecerá en el estatuto así como las disposiciones para el ejercicio al inicio de la cooperativa (p. 21).

En atención con los artículos señalados, las cooperativas son reconocidas como instancias fundamentales dentro de la economía nacional, las cuales además que cualquier otra forma de organización deben cumplir con  una serie de deberes y derechos para su funcionamiento.

Igualmente, la Superintendencia Nacional de Cooperativas, promulgó la Providencia Administrativa No. 187-7, de fecha 30 de mayo de 2007, donde establece lo siguiente:

Artículo 1: La presente Providencia Administrativa, tiene por objeto, establecer las condiciones y requisitos bajo los cuales, la Superintendencia Nacional de Cooperativas, otorgará la Certificación de Cumplimiento, a las Asociaciones Cooperativas. 

Artículo 3: Las Asociaciones Cooperativas deberán consignar conjuntamente con la solicitud, los siguientes documentos: 

1°. Las Asociaciones Cooperativas que tengan por objeto las actividades de producción de bienes y prestación de servicios: 

a) Listado de asociados a la fecha de la solicitud, con expresa indicación de las labores que realizan, tanto administrativas como aquellas que son propias al objeto de la Cooperativa. 

b) Listado de trabajadores no asociados, con expresa indicación de las labores que realizan y el tiempo de servicio prestado. 

2°. Las Asociaciones Cooperativas que tengan por objeto las actividades de obtención de bienes y servidos, deberán presentar los estados financieros del ejercicio económico terminado, en el cual conste la partida correspondiente a los excedentes provenientes de las actividades de obtención de bienes y servicios en operaciones con terceros, salvo aquellas que tengan menos de un año de constituidas, en cuyo caso se verificará el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Providencia Administrativa N° 186-7, de fecha 30 de mayo de 2007, emanada de esta Superintendencia. 

Artículo 8: La Superintendencia Nacional de Cooperativas, una vez verificado el cumplimiento de las exigencias previstas en la presente Providencia Administrativa, emitirá un único Certificado de Cumplimiento en papel de seguridad, que contendrá la firma autógrafa del Superintendente, o del funcionarlo a que éste delegue, y el sello húmedo de la Superintendencia Nacional de Cooperativas. Para cumplir con el requerimiento de los organismos oficiales, las Asociaciones Cooperativas deberán presentar la copia fotostática conjuntamente con el original del Certificado de Cumplimiento, para su verificación. La Certificación de Cumplimiento, tendrá una vigencia de ciento ochenta (180) días continuos contados a partir de la fecha de su emisión. Expirado dicho término, deberá ser exigido su renovación por los organismos oficiales para que las Asociaciones Cooperativas puedan continuar disfrutando de las contrataciones o preferencias otorgadas. 

Así, se disponen en esta providencia, una serie de requisitos para las cooperativas antes de comenzar sus actividades operativas, de manera que se les otorgue el respectivo certificado por parte de la instancia competente en la materia, de allí, la importancia que reviste que los miembros de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru” R.L., cumplan con las disposiciones legales pertinentes para garantizar su funcionamiento desde el enfoque legal.
Asimismo, Ley del Impuesto al Valor Agregado (2007), establece:

Artículo 16: No estarán sujetos al impuesto previsto en esta Ley: (...) 4.- Las operaciones y servicios en general realizadas por los bancos, institutos de crédito o empresas regidas por la Ley General de Bancos y otras Instituciones Financieras, incluidas las empresas de arrendamiento financiero y los fondos del mercado monetario, sin perjuicio de lo establecido en el parágrafo segundo del artículo 5 de esta Ley, e igualmente las realizadas por instituciones bancarias de crédito o financieras regidas por leyes especiales, las instituciones y fondos de ahorro, los fondos de pensión, los fondos de retiro y previsión social, las sociedades cooperativas, las bolsas de valores y entidad de ahorro y préstamo.
Artículo 145: Los contribuyentes, responsables y terceros están obligados a cumplir con los deberes formales relativos a las tareas de fiscalización e investigación que realice la Administración Tributaria y, en especial, deberán:

1. Cuando lo requieran las leyes o reglamentos:

a. Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales, conforme a las normas legales y los principios de contabilidad generalmente aceptados, referentes a actividades y operaciones que se vinculen a la tributación y mantenerlos en el domicilio o establecimiento del contribuyente y responsable.

b. Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios y comunicando oportunamente sus modificaciones.

c. Colocar el número de inscripción en los documentos, declaraciones y en las actuaciones ante la Administración Tributaria o en los demás casos en que se exija hacerlo.

d. Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de habilitación de locales.

e. Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan.

2. Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales, cumpliendo con los requisitos y formalidades en ellas requeridos.

3. Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté prescrito, los libros de comercio, los libros y registros especiales, los documentos y antecedentes de las operaciones o situaciones que constituyan hechos imponibles.

4. Contribuir con los funcionarios autorizados en la realización de las inspecciones y fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos comerciales o industriales, oficinas, depósitos, buques, aeronaves y otros medios de transporte.

5. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las declaraciones, informes, documentos, comprobantes de legítima procedencia de mercancías, relacionadas con hechos imponibles, y realizar las aclaraciones que les fueren solicitadas.

6. Comunicar cualquier cambio en la situación que pueda dar lugar a la alteración de su responsabilidad tributaria, especialmente cuando se trate del inicio o término de las actividades del contribuyente.

7. Comparecer a las oficinas de la Administración Tributaria cuando su presencia sea requerida.

8. Dar cumplimiento a las resoluciones, órdenes, providencias y demás decisiones dictadas por los órganos y autoridades tributarias, debidamente notificadas.
En atención con el artículo citado, se hace referencia a la importancia que reviste la aplicación de los procesos de fiscalización, donde intervienen funcionarios de la administración tributaria, contribuyentes y terceros que guardan relación con la organización, lo cual permitirá dar cumplimiento efectivo a todas las gestiones que el mismo implica, para así garantizar que se ejecuten cada uno de los pasos que conllevan a su realización.
OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES

	Variable
	Definición conceptual
	Definición operacional
	Dimensiones
	Indicadores
	Ítem

	Procesos Administrativos
	Examen que permite estudiar a la organización tanto en sus componentes  como en sus planes, objetivos, sistema de información y control, estructura de operaciones y/o utilización de recursos humanos, físicos, con el fin de lograr la eficiencia organizacional
	Mecanismos que serán incorporados por los miembros de la Cooperativa de Servicios Múltiples COOVIBRU para garantizar el funcionamiento del área de ahorro y crédito en concordancia con los resultados preestablecidos.
	Planeación
	Objetivos
	1

	
	
	
	
	Metas
	2

	
	
	
	
	Método.
	3

	
	
	
	
	Recursos.
	4

	
	
	
	Organización
	Manual de normas y procedimientos
	5

	
	
	
	
	Estructura
	6

	
	
	
	
	Funciones
	7

	
	
	
	Dirección
	Comunicación
	8-9

	
	
	
	
	Actividades administrativas
	10

	
	
	
	
	Programas de capacitación
	11

	
	
	
	
	Toma de decisiones.
	12

	
	
	
	Control
	Seguimiento de control
	13

	
	
	
	
	Estándares
	14

	
	
	
	
	Frecuencia
	15


Fuente: Castillo (2013)
CAPÍTULO III

MARCO METODOLÓGICO

Tipo de Estudio

El estudio que se plantea, está fundamentado en un proyecto evaluativo bajo la modalidad de investigación de campo de carácter descriptiva,  puesto que permitió al investigador interpretar información, así como tomar los datos de la realidad, es decir, desde su ambiente natural, para verificar su incidencia en la problemática.
En el marco del proyecto evaluativo consiste según Sabino (2008) en “estudios que tienen por finalidad explorar, indagar, descubrir, conocer determinadas situaciones sociales, económicas políticas y culturales entre otros que inciden en una problemática” (p. 60). De allí, su importancia para así determinar cómo se evalúan los procedimientos administrativos en el Área de Ahorro y Crédito de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”.
En cuanto a la investigación descriptiva, Sabino (ob. cit.), señala: “Su preocupación primordial radica en describir algunas características fundamentales de conjuntos homogéneos de fenómenos, utilizando criterios sistemáticos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento” (p. 62).

Por lo tanto, la presente investigación es de carácter descriptivo, por cuanto a través de ella se aporta información relevante, con la finalidad de obtener conocimientos relacionados con la manera de efectuarse tales actividades dentro de este tipo de organización.

De igual forma, es importante resaltar que se apoyó en el diseño de campo, puesto que se aplicaron técnicas e instrumentos de recolección de información, dirigidas a la dicha institución.

Al respecto, Arias (2009) plantea que el estudio de campo comprende el “análisis sistemático de problemas en la realidad con el propósito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia” (p. 5). Por consiguiente, el mismo se llevó a cabo directamente en el Área de Ahorro y Crédito de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”,  pues fue allí donde se recolectaron los datos que sustentaron la investigación. Asimismo, este autor resalta que no es más que “el modelo o la estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado” (p.49).

Población y Muestra

Hernández (2006) hace mención a que “estadísticamente se entiende como población;  un conjunto finito o infinito de personas, cosas o elementos que presentan características comunes” (p. 15).  

Por lo tanto, para el desarrollo del presente estudio, la muestra se convierte en muestra tipo censo, opinática o inducida por cuanto está conformada por la totalidad de miembros que trabajan en el área de ahorro y crédito, compuesta por seis (6) asociados miembros de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples “Coovibru”, Villa Bruzual que laboran en el área de ahorro y crédito. Tomando en consideración que ellos son los que manejan la información requerida para el desarrollo del estudio, constituyéndose así  en informantes clave.

Es pertinente resaltar además, que como el número de las personas que son objetos de estudio en esta investigación es de fácil observación e indagación, no se requiere aplicar ningún tipo de muestreo estadístico. Al respecto, Hernández, Fernández y Baptista (2005) expresan “se suelen tomar muestras cuando es difícil o costosa la observación de todos los elementos de la población estadística, caso contrario, no se considera relativamente necesario” (p. 78).

En este contexto, para la realización del estudio se consideran a los seis (06) miembros pertenecientes a  dicha asociación cooperativa, como informantes significativos por cuanto conocen los procedimientos administrativos en el área de ahorro y crédito.
Técnicas e Instrumento de Recolección de Datos

De acuerdo a las técnicas de recolección de datos, las mismas pueden ser consideradas como las distintas formas o maneras de obtener la información, tal es el caso de técnicas la observación directa, la encuesta (entrevista o cuestionario), el análisis documental, análisis de contenido, entre otras.

Es así, que Sabino (2006), define estas técnicas como “cualquier recurso de que puede valerse el investigador para acercarse a los fenómenos y extraer de ellos información”. (p. 129)

En atención con este estudio, se empleó la técnica de la observación directa, al respecto Silva (2006) señala que esta "…es la técnica más importante de la investigación científica, por cuanto conecta al investigador con la realidad, es decir, al sujeto con el objeto del problema" (p.109). En tal sentido, el tipo de investigación aplicada es directa ya que la investigadora está en contacto directo con la comunidad donde se registra el hecho o fenómeno investigado.

Igualmente, para cumplir con el presente estudio se utilizó como técnica de recolección de datos la encuesta, la cual según Mendoza (2006) “permite el reconocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos con relación a su objetivo de investigación” (p. 62). 

En este sentido, la encuesta fue seleccionada como técnica por cuanto es una herramienta que le facilita al investigador obtener la información requerida de manera directa y eficiente.

En relación con los instrumentos de recolección de datos, los mismos pueden definirse, según el anterior autor, como “los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la información. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionarios, guías de entrevista, lista de cotejo, grabadores, escala de actitudes u opinión (tipo likert), entre otros” (p. 63).

De allí, que para cumplir con el presente estudio se utilizó como instrumento el cuestionario, que según Hernández y otros (ob. cit.)  “consiste en un conjunto más o menos amplio de preguntas o cuestiones que se consideran para el rasgo, características o variables, que son objeto de estudios (p. 90). 

Es por ello, que  se diseñó un instrumento basado en un cuestionario para la recolección de datos, el cual fue dirigido a la población en estudio, el mismo estuvo conformado por quince (15) ítems, con cinco (5) alternativas de respuestas  Totalmente de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo; para ser debidamente respondida por dicha población. 
Validez y Confiabilidad
Validez
Según  Hernández (2006), la validez del instrumento “es la exactitud con que se pueden hacer medidas significativas y adecuadas, con la finalidad principal de obtener los datos lo más confiable posible” (p. 224).
Para obtener la validez de contenido del instrumento se solicitó la opinión de tres especialistas, uno en el área de metodología de la investigación y dos Especialistas en Gerencia General, a quienes se les envió el formato diseñado conjuntamente con el instrumento, título, objetivos y la operacionalización de las variables propuestas a ser utilizados.

En relación con lo anterior, una vez devuelto el instrumento con las sugerencias del grupo de expertos, se tomó en cuenta para la construcción definitiva del mismo  luego de ser aplicado a la población objeto de estudio.
Confiabilidad
Según Ruiz (2009) la confiabilidad “es la exactitud con que un instrumento mide lo que se pretende medir”  (p. 44).  En este sentido para determinar la confiabilidad del cuestionario se aplicará una prueba piloto a cinco (05) ajenos a la población y a la muestra estudiada, pero con características similares a la misma, cuyos datos fueron tabulados y sometidos a una prueba de confiabilidad del coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya fórmula es la siguiente:

( =   N        1   -   (Si2 
       N-1                 St2
Dónde:
a= Coeficiente de confiabilidad
N= Número de ítems.

Si2 = Sumatoria de la varianza por ítems.
St2  = Varianza total.


El coeficiente de confiabilidad obtenido en esta prueba fue de cero punto noventa y cinco (0,95), por lo cual el instrumento se considera altamente confiable, así pues se recomienda su aplicación en la Asociación Cooperativa seleccionada.
Técnica de Análisis de Datos

En torno con este proceso, Arias, (2006) define la técnica de análisis de datos como “en este punto se describen las distintas operaciones a las que serán sometidos los datos que se obtengan… se definirán las técnicas lógicas (descriptivas, deducción, análisis, síntesis), que serán empleadas para descifrar lo que revelan los datos que sean recogidos” (p.89).


Por consiguiente, el análisis de los datos se llevó a cabo a través del procedimiento de estadísticas descriptivas apoyadas en el análisis cualitativo, el cual permitió interpretar sus resultados, predecir las causas y consecuencias de las variables. 

En tal sentido, la modalidad de estadística descriptiva para efecto de esta investigación comprendió en un análisis porcentual de los datos, elaboración de los cuadros de distribución de frecuencia y gráficos tipo barras que visualizó desde una mejor perspectiva las dimensiones de cada variable.
CAPÍTULO IV

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS

Resultados

Para efectuar el análisis de los resultados, se aplicó la estadística descriptiva, la cual en datos cuantitativos permitió interpretar cualitativamente la realidad. Los datos se presentan en forma manual y gráfica de barra. Al respecto Brito (2005), señala “como su nombre lo indica consiste en elaborar gráficos, para presentar características comunes y diferencias entre los datos recogidos, en términos de porcentajes, promedio, pérdidas y ganancias.” (p. 66). De allí, que para apreciar los resultados obtenidos, se elaboraron gráficas tipo barra, para así establecer la información y diferencias referentes al estudio.

Por lo tanto, en este estudio relativo a la evaluación de los procedimientos administrativos en el Área de Ahorro y Crédito de la Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”, se utilizaron  algunos métodos estadísticos, derivados de la Estadística Descriptiva, con la finalidad de resumir y comparar las entrevistas que se han puesto evidentes sobre las variables estudiadas.  

De igual modo, la Estadística Descriptiva, sirve para mostrar la relación entre las variables que permiten responder al problema planteado. Conviene destacar, que los datos recopilados, atendiendo a las variables en estudio y que representan los resultados de las búsquedas organizadas en las diferentes fuentes, han sido tratadas y resumidas mediante el uso de porcentajes, y medidas de tendencia central admitidas como válidas, las cuales fueron explicadas de la siguiente manera:
1. ¿Están formulados los objetivos para el cumplimiento de las actividades administrativas en el área de ahorro y crédito de la Cooperativa?
Cuadro 2: Objetivos formulados para el cumplimiento de las actividades administrativas.
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %

	Totalmente de acuerdo
	

-
	-

	De acuerdo 
	01
	17

	En desacuerdo
	02
	33

	Totalmente en desacuerdo
	03
	50

	Total
	06
	100%



                 Fuente: Castillo (2013)
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Gráfico Nº 1: Objetivos formulados para el cumplimiento de las actividades administrativas
Los resultados demuestran que el 50% de los miembros de la Cooperativa encuestados se muestran totalmente en desacuerdo al responder que en la actualidad no están formulados los objetivos para el cumplimiento de las actividades administrativas en el área de ahorro y crédito de la Cooperativa, esto según ellos, conlleva a que cada quien se dedique a sus funciones sin una planificación previa que contribuya al logro de tales objetivos. En tanto, el 33% están en desacuerdo y el restante 17% de acuerdo con esta pregunta.

2. ¿Se establecen las metas a alcanzar en el área de ahorro y crédito?
Cuadro 3: Establecimiento de metas en el área de ahorro y crédito
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %

	Totalmente de acuerdo
	

-
	-

	De acuerdo 
	01
	17

	En desacuerdo
	02
	33

	Totalmente en desacuerdo
	03
	50

	Total
	06
	100%



                 Fuente: Castillo (2013)
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Gráfico Nº 2: Establecimiento de metas en el área de ahorro y crédito
En vista de estos resultados, puede evidenciarse que el 50% de los consultados están totalmente en desacuerdo en relación con las metas a alcanzar en el área de ahorro y crédito, por cuanto resaltaron que estas no se establecen dentro de la cooperativa, por cuanto existe improvisación y poca aplicación de procesos acordes en torno a las funciones que en relación con el área administrativa deben realizarse. Mientras que el restante 33% están en desacuerdo y el 17% de acuerdo con la manera como esta asociación establece sus metas.

3. ¿Se aplica un método para cumplir las actividades administrativas en el área de ahorro y crédito?
Cuadro 4: Aplicación de método para el cumplimiento de las actividades administrativas
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %

	Totalmente de acuerdo
	

-
	-

	De acuerdo 
	-
	-

	En desacuerdo
	03
	50

	Totalmente en desacuerdo
	03
	50

	Total
	06
	100%



                 Fuente: Castillo (2013)
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Gráfico 3: Aplicación de método para el cumplimiento de las actividades administrativas
De acuerdo con los datos arrojados en este ítem del instrumento, el 50% de los miembros de la cooperativa consultados están en desacuerdo, pues se carece de un método para cumplir las actividades administrativas en el área de ahorro y crédito, por lo que en la actualidad no se está cumpliendo de forma coordinada con los procedimientos administrativos de planificación, organización y control, fundamentales para garantizar el pleno funcionamiento de la organización en relación con las actividades administrativas que incidan en el alcance de dichas metas. El restante 50% de ellos están totalmente en desacuerdo al respecto. 

4. ¿Se establecen los recursos financieros que se necesitan para atender los requerimientos del área de ahorro y crédito?
Cuadro 5: Establecimientos de recursos financieros en el área de ahorro y crédito
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %

	Totalmente de acuerdo
	

-
	-

	De acuerdo 
	1
	17

	En desacuerdo
	03
	50

	Totalmente en desacuerdo
	02
	33

	Total
	06
	100%



                 Fuente: Castillo (2013)
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Gráfico Nº 4: Establecimientos de recursos financieros en el área de ahorro y crédito
De acuerdo con los resultados que se reflejaron en este ítem, el 50% de los miembros de la cooperativa coincidieron al responder que están en desacuerdo, pues no se establecen los recursos financieros que se necesitan para atender los requerimientos del área de ahorro y crédito, esto ha ocasionado que varios miembros se hayan retirado de la asociación. El otro 33% están totalmente en desacuerdo con esta situación y el restante 17% si se mostró de acuerdo.

5. ¿Se utiliza un manual de normas y procedimientos para la ejecución las actividades administrativas?
Cuadro 6: Existencia de manual de normas y procedimientos para las actividades administrativas
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %

	Totalmente de acuerdo
	

-
	-

	De acuerdo 
	-
	-

	En desacuerdo
	-
	-

	Totalmente en desacuerdo
	06
	100

	Total
	06
	100%



                 Fuente: Castillo (2013)
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Gráfico 5: Existencia de Manual de normas y procedimientos para las actividades administrativas
En referencia a los resultados obtenidos, se evidencia que para el 100% de los miembros de la cooperativa hay total desacuerdo en la manera como se lleva a cabo la ejecución las actividades administrativas,  debido a que se carece de un manual de normas y procedimientos donde se establezcan las directrices para su realización, esto debido a que actualmente se requiere que en esta asociación se dispongan de reglas y normas para las funciones administrativas, a fin de garantizar respuestas rápidas y oportunas de acuerdo a las necesidades que en ella se presentan en relación con su funcionamiento interno y externo.

6. ¿Se cuenta con una estructura organizativa para el área de ahorro y crédito de la Cooperativa?

Cuadro 7: Existencia de estructura organizativa en el área de ahorro y crédito
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %

	Totalmente de acuerdo
	

-
	-

	De acuerdo 
	-
	-

	En desacuerdo
	-
	-

	Totalmente en desacuerdo
	06
	100

	Total
	06
	100%



                 Fuente: Castillo (2013)
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Gráfico 6: Existencia de estructura organizativa en el área de ahorro y crédito
Los resultados arrojados en este ítem, permiten observar que el 100% de los consultados están totalmente en desacuerdo, al señalar que no se cuenta con una estructura organizativa para el área de ahorro y crédito de la Cooperativa, que permita la aplicación de los procedimientos administrativos con celeridad y eficacia, pues de contar con esto, se especificarían de manera correcta las funciones que cada quien debe realizar dentro de esta dependencia, contribuyendo a un mejor funcionamiento de la cooperativa. 
7. ¿Se tienen definidas las funciones para cumplir con las actividades administrativas?
Cuadro 8: Definición de funciones en las actividades administrativas
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %

	Totalmente de acuerdo
	

-
	-

	De acuerdo 
	-
	-

	En desacuerdo
	-
	-

	Totalmente en desacuerdo
	06
	100

	Total
	06
	100%



                 Fuente: Castillo (2013)
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Gráfico 7: Definición de funciones en las actividades administrativas
En relación con la información arrojada en este ítem, el 100% de los encuestados están totalmente en desacuerdo por la manera como se realizan las funciones para cumplir con las actividades administrativas, por cuanto están no están bien definidas, lo cual ha ocasionado que quienes allí laboran realicen múltiples actividades que les impiden culminarlas satisfactoriamente y en tiempo favorable con los requerimientos de la cooperativa.
8.  ¿Existe un flujo de comunicación en el área de ahorro y crédito de la Cooperativa?

Cuadro 9: Existencia de un flujo de comunicación en el área de ahorro y crédito 
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %

	Totalmente de acuerdo
	

-
	-

	De acuerdo 
	2
	33

	En desacuerdo
	2
	33

	Totalmente en desacuerdo
	2
	33

	Total
	06
	100%



                 Fuente: Castillo (2013)
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Gráfico 8: Existencia de un flujo de comunicación en el área de ahorro y crédito 
Al preguntarles a los encuestados sobre la existencia de un flujo de comunicación en el área de ahorro y crédito de la Cooperativa, el 33% respondieron que están de acuerdo con la manera como se genera este proceso dentro de la mencionada dependencia, aunque el 33% se mostró en desacuerdo a la pregunta y el restante 33% de ellos están en totalmente en desacuerdo por cuanto señala que existen brechas que ocasionan barreras para que fluya de manera positiva la comunicación
9. ¿Se mantiene informado sobre los cambios que se producen en el área de ahorro y crédito?

Cuadro 10: Información de cambios producidos en el área de ahorro y crédito
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %

	Totalmente de acuerdo
	

-
	-

	De acuerdo 
	-
	-

	En desacuerdo
	2
	33

	Totalmente en desacuerdo
	4
	67

	Total
	06
	100%



                 Fuente: Castillo (2013)
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Gráfico 9: Información de cambios producidos en el área de ahorro y crédito
Los resultados permiten evidenciar que el 67% de los consultados en la cooperativa, están totalmente en desacuerdo, al responder que no se mantienen informados sobre los cambios que se producen en el área de ahorro y crédito, por cuanto no se les comunica sobre estas situaciones por lo que desconocen cómo es su funcionamiento interno y los resultados derivados de sus funciones. El otro 33% de ellos seleccionó la opción de desacuerdo a la pregunta.

10. ¿Se instruye al trabajador asociado para la ejecución de las actividades administrativas?
Cuadro 11: Instrucción al trabajador asociado en las actividades administrativas
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %

	Totalmente de acuerdo
	

-
	-

	De acuerdo 
	-
	-

	En desacuerdo
	-
	-

	Totalmente en desacuerdo
	06
	100

	Total
	06
	100%



                 Fuente: Castillo (2013)
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Gráfico 10: Instrucción al trabajador asociado en las actividades administrativas
En torno a estos resultados, el 100% de los miembros de la cooperativa coinciden en estar totalmente en desacuerdo, pues al no instruirse al trabajador asociado para la ejecución de las actividades administrativas, esto afecta la aplicación de nuevas tendencias que se han desarrollado para optimizarlas, como es el caso de los programas computarizados que contribuyen a un mejor desempeño administrativo, a un flujo de información veraz, entre otras que son fundamentales para garantizar la consolidación de esta asociación cooperativa.

11. ¿Se realizan programas de capacitación para el trabajador asociado del área administrativa?
Cuadro 11: Elaboración de programas de capacitación al trabajador asociado en el área administrativa
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %

	Totalmente de acuerdo
	

-
	-

	De acuerdo 
	-
	-

	En desacuerdo
	-
	-

	Totalmente en desacuerdo
	06
	100

	Total
	06
	100%



                 Fuente: Castillo (2013)

[image: image11.emf]0

20

40

60

80

100

120

0% 0% 0% 0% 100%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo


Gráfico 11: Elaboración de programas de capacitación al trabajador  asociado en el área administrativa

En vista de los resultados obtenidos en el ítem 11, se puede observar que el 100% de los consultados respondieron estar totalmente en desacuerdo con la cooperativa, ante la falta de realización de programas de capacitación para el trabajador asociado del área administrativa, puesto que al promoverse tales acciones, se permitirá el buen desempeño de las funciones que a nivel administrativa y contable se deben realizar como base fundamental del manejo interno de esta asociación cooperativa.

12. ¿Participa el trabajador asociado en las decisiones que se toman en el área de ahorro y crédito?
Cuadro 13: Participación del trabajador  asociado en la toma de decisiones
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %

	Totalmente de acuerdo
	

-
	-

	De acuerdo 
	-
	-

	En desacuerdo
	-
	-

	Totalmente en desacuerdo
	06
	100

	Total
	06
	100%



                 Fuente: Castillo (2013)
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Gráfico 12: Participación del trabajador  asociado en la toma de decisiones
En torno a los resultados del ítem 12, los consultados respondieron estar totalmente en desacuerdo, que se disminuyan los espacios de participación del trabajador asociado  en las decisiones que se toman en el área de ahorro y crédito, especialmente cuando son ellos quienes tienen conocimientos de cómo se maneja esta dependencia y pueden aportar ideas para optimizar las actividades que allí se realizan en pro de darle alcance a los objetivos y metas de la cooperativa.

13. ¿Se hace un seguimiento para determinar el cumplimiento de las actividades del área de ahorro y crédito?
Cuadro 14: Seguimiento para el cumplimiento de las actividades
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %

	Totalmente de acuerdo
	

-
	-

	De acuerdo 
	-
	-

	En desacuerdo
	-
	-

	Totalmente en desacuerdo
	06
	100

	Total
	06
	100%



                 Fuente: Castillo (2013)
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Gráfico 13: Seguimiento para el cumplimiento de las actividades
Según los resultados del este ítem, se evidencia que el 100% muestra total desacuerdo en relación a que en la actualidad se carece de un seguimiento para determinar el cumplimiento de las actividades del área de ahorro y crédito que en ella se realiza, para así aplicar los correctivos necesarios en actividades de planificación, control, organización, entre otros; que se requieren para alcanzar los objetivos que en ella se plantean
14. ¿Se aplican estándares de control para la ejecución de las actividades?

Cuadro 15: Aplicación de estándares de control en las actividades
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %

	Totalmente de acuerdo
	

-
	-

	De acuerdo 
	-
	-

	En desacuerdo
	-
	-

	Totalmente en desacuerdo
	06
	100

	Total
	06
	100%



                 Fuente: Castillo (2013)
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Gráfico 14: Aplicación de estándares de control en las actividades
Estos resultados evidencian que el 100% de los encuestados están totalmente en desacuerdo que no se apliquen estándares de control para la ejecución de las actividades administrativas, por cuanto según ellos, esto puede favorecer la realización de las funciones de manera organizada, ordenada, al mismo tiempo que se podrán ubicar los problemas que atentan el buen desempeño administrativo y que pueden ser solventados a través de patrones o estándares destinados a su optimización.
15. ¿Se hace frecuentemente un análisis de las actividades cumplidas el área de ahorro y crédito?

Cuadro 16: Frecuencia de análisis en las actividades en el área de ahorro y crédito
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje %

	Totalmente de acuerdo
	

-
	-

	De acuerdo 
	-
	-

	En desacuerdo
	-
	-

	Totalmente en desacuerdo
	06
	100

	Total
	06
	100%



                 Fuente: Castillo (2013)
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Gráfico 15: Frecuencia de análisis en las actividades en el área de ahorro y crédito
En torno a los resultados obtenidos en el último ítem, el 100% de los consultados manifestaron estar totalmente en desacuerdo al señalar que no se hace frecuentemente un análisis de las actividades cumplidas el área de ahorro y crédito, esto ha incidido de acuerdo con ellos, a que las mismas resulten poco efectivas, no brinden los resultados esperados, así como afecta que se logren alcanzar con éxito los objetivos y metas que la cooperativa se plantea.
CAPÍTULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de haber efectuado el análisis e interpretación de los datos expuestos en el capítulo anterior, a continuación se presentan las conclusiones respectivas, fundamentadas en la interpretación de los resultados obtenidos en la evaluación de los procedimientos administrativos en el área de ahorro y crédito de la  Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru” R.L. en cuanto al funcionamiento administrativo del Departamento de Ahorro y Crédito:
Es responsabilidad de esta asociación cooperativa incentivar el logro en el cumplimiento de las actividades que se deben ejecutar pues como toda organización, tiene que garantizar su adecuado manejo interno, especialmente ante las fallas evaluadas a través de la recolección de datos, donde pudo observarse que los métodos que actualmente se promueven en la cooperativa son pocos viables en cuanto a su incidencia en la realización de las funciones administrativas y contables, requiriéndose de un manual de normas y procedimientos, de manera que esto contribuya en el logro de sus objetivos y metas. 
Al identificar los elementos del proceso administrativo en el área de ahorro y crédito de la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples “Coovibru”, Villa Bruzual,  se determinó que en la primera fase, es decir, planeación, no se toma en consideración la visión, objetivos, principios, valores, filosofía de las cooperativas para el diseño de su planificación, y de no ser considerados de forma adecuada se pierde la esencia de lo que son éste tipo de empresas de carácter social y participativo destinadas a mejorar la economía popular y alternativa. En la segunda fase, organización, lo actuales procesos y procedimientos son poco ágiles, laboriosos, cambiantes tanto en lo externo (normativa legal vigente) como en lo interno (reglamento interno). En la tercera fase, dirección, no existen mecanismos de evaluación del desempeño ya que la capacitación recibida a los trabajadores asociados es débil en su contenido académico e incompleta en la práctica y por último, la cuarta fase, ejecución y evaluación, inexistencia de indicadores de gestión que permitan efectuar autoevaluaciones y reprogramar sus objetivos en caso de deficiencias en la planificación.
De los resultados obtenidos en el instrumento de recolección de datos, se evidenció que la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples “Coovibru” Villa Bruzual, no cuenta con un óptimo desempeño en el ámbito administrativo, sobre todo en el área de crédito y ahorro, donde las funciones que allí se realizan son improvisadas, al carecerse de una estructura idónea que permita delimitar y asignar responsabilidades en quienes tienen la responsabilidad de llevar a cabo las mismas, igualmente el poco flujo de comunicación interna constituye un factor negativo, lo cual pudo ser evaluado, mientras que la planificación, organización, dirección y control, ha afectado los niveles de desempeño interno en cuanto al manejo de información real sobre la situación administrativa de este tipo de asociación. 

Por ello, se concluye que en la actualidad, la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples “Coovibru”, Villa Bruzual, no aplica dentro del marco administrativo, procedimientos idóneos que le permitan obtener respuestas positivas acerca de la gestión relacionada con el ámbito de la administración, así como las áreas contables y financieras, lo cual afecta la obtención de información oportuna relacionadas con estos procesos fundamentales para el buen desempeño de la Cooperativa.

Recomendaciones

Sobre la base de las conclusiones expuestas, es pertinente sugerir:
Implementar a través de mesas de trabajo los procesos administrativos de planificación, control, organización y dirección, entre otras actividades; que incidan favorablemente en el mejoramiento de las funciones administrativas, como es el caso de las contables y financieras, al mismo tiempo que permita desarrollar acciones a futuro, al poder ubicar a tiempo las fallas que se presentan dentro de la cooperativa.
Plantearse metas y objetivos en el área de ahorro y crédito, para ser alcanzados a través de la puesta en práctica de los procesos administrativos. Todo ello, comprendido dentro de la dirección y control,  los asociados trabajadores y miembros responsables de la coordinación del área de ahorro deben tomar decisiones mediante la máxima autoridad que son las asambleas ya sean ordinarias y/o extraordinarias, realizadas de forma continua a objeto de distribuir las actividades, tomando en cuenta aquellos que poseen responsabilidades de dirección en las coordinaciones y los que no, en este sentido, la comunicación es vital, para poder masificar la información y crear sentido de la responsabilidad involucrando a todos los cooperativistas a direccional sus esfuerzos para lograr los objetivos, al mismo tiempo que medir el desempeño y corregir posibles desviaciones garantizando que se logre el objetivo.
Otro factor primordial debe ser la búsqueda de la capacitación, adiestramiento, tanto de la actividad primaria como de los electos contables y financieros tan necesarios para la consecución de los objetivos, en aras de construir la auto evaluación, la crítica constructiva, la reingeniería, todo permite el reconocimiento de las fallas y el encuentro con la solución en beneficio del colectivo bajo valores, principios y formas de ser de las cooperativas.
Los procesos administrativos en el área de ahorro y crédito  la Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples “Coovibru”, Villa Bruzual deben  generar lo siguiente:

· Respuesta a los cambios del entorno mediante reacondicionamiento de sus estructuras a las nuevas necesidades del mercado y del entorno cambiante.
· Creación de una cultura organizacional, de mejora continua exige un liderazgo firme y sostenido que apoye la iniciativa y la adhesión a sus principios, la asignación de recursos suficientes y la participación activa en el área de ahorro y crédito. Se trata del resultado de un proceso de mejora continuo y permanente. Debe ser conocido y documentarse a fin de operar en todos los niveles de la organización.
· Evaluar el diseño, alcance y funcionamiento del sistema de control interno, así como velar por su eficacia.
· Realizar las labores mínimas de revisión interna de la cooperativa, conforme las disposiciones emitidas sobre la materia por la Superintendencia Nacional de Cooperativa (Sunacoop).
· Aplicar estrategias basadas en talleres, cursos de capacitación y adiestramiento dirigidas a mejorar las funciones administrativas en Asociación Cooperativa de Servicios Múltiples Villa Bruzual “Coovibru”, Estado Portuguesa, para así tomar las decisiones que se consideren convenientes, para la aplicación efectiva de los procedimientos como son control de las cuentas que maneja en relación con los créditos otorgados, promoción del ahorro, actualización de saldos, registros de documentos internos, relaciones bancarias, entre otros; en el área administrativa, que contribuyan a dar alcance satisfactorio a sus objetivos y metas.
· Implementar la capacitación, dirigida a los miembros de la cooperativa y asociados que allí laboran, especialmente en el área de ahorro y crédito para el manejo efectivo de los saldos, el registro y seguimiento de la recuperación de los créditos, la cobranza, fomento del ahorro y captación de recursos económicos, trabajo administrativo y contable, entre otras; que incida favorablemente en el desempeño de sus funciones, lo cual tendrá incidencia positiva en el mejoramiento de la capacidad de respuestas ante la situación de los créditos y la disponibilidad financiera por parte de la Cooperativa de Servicios Múltiples “Coovibru”, Villa Bruzual.
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ANEXOS

CUESTIONARIO
Ciudadanos (as).-

Integrantes de la Cooperativa de servicios múltiples de la COOVIBRU.

En la actualidad me encuentro realizando el Trabajo Especial de Grado titulado: Evaluar los procedimientos administrativos en el área de ahorro y crédito de la Cooperativa de Servicios Múltiples COOVIBRU, Villa Bruzual, razón por la cual solicito en este momento su valiosa colaboración para responder algunas preguntas cuya información facilitaría la culminación de la investigación pudiendo al mismo tiempo ofrecer aportes importantes a la Cooperativa.
    El presente cuestionario consta de quince (15) preguntas en las cuales deben marcar con una (X) de manera objetiva, una de las alternativas presentadas. Las respuestas suministradas por usted serán de carácter confidencial y destinado al mejoramiento del presente proyecto, para lo cual se muestra a continuación un ejemplo a seguir:

Ejemplo

	Nº de ítem
	Enunciado del ítem
	Alternativas

	
	Con respecto a la Cooperativa de Servicios Múltiples Coovibru? 
	Totalmente de acuerdo
	De acuerdo
	Indiferente
	En desacuerdo
	Totalmente en desacuerdo

	1
	¿La Cooperativa de Servicios Múltiples COOVIBRU, se encuentra ubicada en el Estado Portuguesa?
	           X
	
	
	
	


                                                                 Gracias

                                                                                        La investigadora

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN
	Nº de ítem
	Enunciado del ítem
	Alternativas

	
	Con respecto a la Cooperativa de Servicios Múltiples Coovibru? 
	Totalmente de acuerdo
	De acuerdo
	Indiferente
	En desacuerdo
	Totalmente en desacuerdo

	1
	¿Están formulados los objetivos para el cumplimiento de las actividades administrativas en el área de ahorro y crédito de la Cooperativa?
	
	
	
	
	

	2
	¿Se establecen las metas a alcanzar en el área de ahorro y crédito?
	
	
	
	
	

	3
	¿Se aplica un método para cumplir las actividades administrativas en el área de ahorro y crédito 
	
	
	
	
	

	4
	¿Se establecen los recursos financieros que se necesitan para atender los requerimientos del área de ahorro y crédito?
	
	
	
	
	

	5
	¿Se utiliza un manual de normas y procedimientos para la ejecución las actividades administrativas?
	
	
	
	
	


	Nº de ítem
	Enunciado del ítem
	Alternativas

	
	Con respecto a la Cooperativa de Servicios Múltiples Coovibru? 
	Totalmente de acuerdo
	De acuerdo
	Indiferente
	En desacuerdo
	Totalmente en desacuerdo

	6
	¿Se cuenta con una estructura organizativa para el área de ahorro y crédito de la Cooperativa?  
	
	
	
	
	

	7
	¿Se tienen definidas las funciones para cumplir con las actividades administrativas? 
	
	
	
	
	

	8
	¿Existe un flujo de comunicación en el área de ahorro y crédito de la Cooperativa?
	
	
	
	
	

	9
	Se mantiene informado sobre los cambios que se producen en el área de ahorro y crédito? 
	
	
	
	
	

	10
	¿Se instruye al trabajador asociado para la ejecución de las actividades administrativas?
	
	
	
	
	

	11
	¿Se realizan programas de capacitación para el trabajador asociado del área administrativa?
	
	
	
	
	

	12
	¿Participa el trabajador asociado en las decisiones que se toman en el área de ahorro y crédito?
	
	
	
	
	

	13
	¿Se hace un seguimiento para determinar el cumplimiento de las actividades del área de ahorro y crédito?
	
	
	
	
	

	14
	¿Se aplican estándares de control para la ejecución de las actividades?
	
	
	
	
	

	Nº de ítem
	Enunciado del ítem
	Alternativas

	
	Con respecto a la Cooperativa de Servicios Múltiples Coovibru? 
	Totalmente de acuerdo
	De acuerdo
	Indiferente
	En desacuerdo
	Totalmente en desacuerdo

	15
	¿Se hace frecuentemente un análisis de las actividades cumplidas el área de ahorro y crédito?
	
	
	
	
	



	                                      ALPHA DE CRONBACH

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	REACTIVOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sujetos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	TOTAL
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