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INTRODUCCIÓN

Las instituciones de hoy en día se enfrentan a un mundo en constante incertidumbre, producto de los avances tecnológicos, de la globalización del comercio, la velocidad de las comunicaciones, los cambios políticos, económicos, demográficos, entre otros, son factores muy radicales de los cuales no se puede ver alejado el país. En tal sentido, el gobierno venezolano ha promovido profundizar el proceso de modernización de la gestión pública del  Estado, enmarcándose en procesos recientes y eclécticos de revalorización después de un largo período en que se planteaba que la planificación era un ejercicio estéril que sólo distraía recursos escasos y que la mejor política era aquella que no existía.

Por tal motivo, las políticas son una etapa trascendental en el  diseño del proceso de planificación de un gobierno, ya que al orientar su gestión le permiten alcanzar sus objetivos. Son parte también de la compleja relación que se establece entre la esfera de la política  en cuanto actividad de los que rigen o aspiran a regir los asuntos públicos y la acción pública.

En Venezuela, la revalorización de la planificación bajo el enfoque  estratégico alcanza a todas las instituciones: gobiernos, organizaciones privadas, fuerzas armadas, universidades, organizaciones no gubernamentales y otras con la finalidad  transformar y construir nuevas realidades interpretando los intereses de la sociedad. En otras palabras, la planificación estratégica desde la perspectiva pública, se constituye como una herramienta de construcción de agenda de política pública o, cuando se enfoca a organizaciones de revitalización organizacional mediante la participación directa de los grupos de interesados que negocian sus diversos puntos de vista con el fin de estructurar consensos básicos sobre metas que todos reconocen como prioritarias según sus valores y culturas, así como las estrategias que les permitirá aprovechar de manera mejor sus fortalezas y disminuir sus debilidades, siendo muy sensibles y atentos a las variaciones de los contextos donde se ubican y de los grupos a los que sirven o afectan.

Por ende, se ha hecho necesario cambiar el enfoque interno relativamente segmentado por un nuevo enfoque cuali - cuantitativo de las organizaciones públicas, con un nuevo perfil en el proceso de planificación y control, donde la estrategia pasa hacer el factor clave del éxito de las instituciones. En  este punto, juega un papel fundamental el Cuadro de Mando Integral como herramienta de la planificación estratégica motivado a que ofrece una visión integrada y balanceada de la entidad y permite desarrollar la estrategia en forma clara. De esta manera, la meta de los procesos de perfeccionamiento de los entes públicos, es proveer a la población de una más justa calidad de vida mediante el mejoramiento de los servicios y la democratización de su acceso a ellos, proceso que debe adoptar la gobernación del estado Portuguesa, incorporando los más modernos métodos de la gerencia pública a fin de lograr un funcionamiento más adecuado  de las instituciones.

La situación anteriormente descrita, crea expectativas que permite a la investigadora del presente estudio fijarse como propósito presentar una planificación estratégica, basada en el cuadro de mando integral para optimizar la gestión de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa. Para el desarrollo de la investigación se optó por la modalidad de Proyecto Factible, puesto que este tipo de estudio facilita la formulación de alternativas de solución a la problemática encontrada, lo cual permitirá alcanzar un nivel prospectivo, es decir, plantear escenarios deseables para futuros posibles.
Por tal razón, la presente investigación se estructura en cinco (5) capítulos: Capítulo I: planteamiento del problema, objetivos de la investigación, justificación y alcances. El Capítulo II: Muestra los Antecedentes: Históricos e Investigativos, las teorías que fundamentan el estudio, bases legales, definición de términos y la Operacionalización de variables. Seguidamente el Capítulo III: describe el Marco metodológico: Naturaleza, tipo y el diseño de la investigación, comprendido en tres fases de estudio: fase  I: diagnóstico este permitió detectar la situación real,  la población, muestra, técnica e instrumento de recolección, procedimientos y análisis de datos y  conclusiones del diagnóstico. Así mismo, la fase II: explica la factibilidad del estudio de mercado, técnico y financiero de la viabilidad del estudio.

El Capítulo IV: explica  la fase III: el diseño de la propuesta se conformó por el título, presentación, fundamentación teórica y legal, objetivos  y  estructura de la propuesta. Finalmente el Capítulo V: Presenta las Conclusiones y Recomendaciones de la investigación. Finalmente, Referencias Bibliográficas y Anexos del estudio.
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CAPÍTULO I

EL PROBLEMA

1. Planteamiento del Problema
La gerencia pública en muchos países de América Latina y particularmente en Venezuela, tiene como reto fundamental cambiar en consonancia a las nuevas exigencias que la creciente, y compleja sociedad está demandando en los últimos años, lo que ha traído como consecuencia en sus diferentes niveles, problemas de carácter económico, administrativo, técnico, político y socio organizativo. Los gestores de los gobiernos se enfrentan a situaciones recurrentes: cómo atender, con recursos cada vez más escasos, las demandas de sus ciudadanos, en términos tanto de eficacia en la prestación de servicios como de profundización democrática.
En este sentido, el funcionario público tiene la responsabilidad de atender las necesidades de la comunidad, de allí que, se hace necesario crear conciencia  en los líderes, dirigentes políticos y profesionales en general que están al frente de los diferentes entes del Estado para que profundicen los procesos con respecto a planear, organizar, dirigir y controlar. Es decir, llevar a cabo la  planificación que permita  identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y retos de la organización administrativa con el objeto de definir su visión, misión y objetivos, identificando a sus actores críticos e implementar estrategias que mejoren la eficiencia de la organización.
Por consiguiente, los gerentes de las instituciones públicas  deben procurar que todos los eslabones de la cadena generadora de valor como son el talento humano, el recurso material, las finanzas, los ciudadanos, la operación eficiente y la innovación, tengan una estructura que garantice una mejora continua y el logro de los objetivos organizacionales. De este modo, la planificación estratégica es conceptualizada por  Arguin (1988), como “un proceso de gestión que permite visualizar, de manera integrada, el futuro de las decisiones institucionales que se derivan de la filosofía de la institución, de su misión, orientaciones, metas, objetivos, programas, así como determinar estrategias a utilizar para su implantación.” (p.12).

El propósito de la planeación estratégica es de concebir a la organización, no como un ente cerrado, aislado, como sucedía anteriormente, sino que tenga relación  con el ambiente. Por ello, se considera Cuadro de Mando Integral, porque permite describir y comunicar una estrategia de forma coherente, clara y útil en la planeación estratégica.
 Al respecto, Kaplan y Norton (2001), plantean que el “Cuadro de Mando Integral, tiene como objetivo fundamental convertir la estrategia de la organización en acción y resultados, a través de alineación de los objetivos en todas las perspectivas, financieras, clientes, procesos internos así como aprendizaje y crecimiento.”(p.265) En otras palabras, es un sistema para medir el desempeño de la organización el cual permite a los gerentes tener un panorama de la misma. Con relación a esa vinculación de los entornos organizacionales y la comunidad, Mujica y otros (2006) señala lo siguiente:
La racionalidad presente en los diversos enfoques teóricos de la administración en los últimos treinta años, ha venido dando paso a la nueva espíteme de tal modo que se ve reflejada en su práctica discursiva, incluso la referente a los fenómenos vinculados a la interacción entre colectividades, tal como lo referido a la estrategia competitiva. (p.228)
Por lo tanto, el cambio es hacia la prestación de un mejor servicio a la comunidad con responsabilidad social, utilizando para ello la planificación estratégica como instrumento en la gestión pública,  que les permitan ser más eficaz y eficiente, ante los nuevos paradigmas, al cambiar  la manera de pensar del funcionario público. En otras palabras; concibiendo la gerencia como un  proceso social que lleva la responsabilidad de planear, regular y ejecutar las diversas operaciones dentro de las organizaciones, para lograr un propósito dado debe sumergirse en una  búsqueda de nuevas estrategias y modelos, que permitan hacer las transformaciones y cambios necesarios para afrontar un mundo en constante incertidumbre. 
Así pues, se debe tener claridad en desaprender y aprender conductas, comportamientos, hábitos, costumbres, que se encuentran anclados en los seres humanos que conforman organizaciones y que ciertamente maximizan la resistencia a los cambios. Con respecto a lo anterior, Senge (2000), señala que:
Las organizaciones quieren aprender para adaptarse a un entorno altamente cambiante. Esto exige de gerentes con una visión sistémica, con modelos mentales abiertos y dispuestos a dialogar con sus subordinados para lograr visiones compartidas.  Hoy más que nunca las organizaciones deben ser generadoras de aprendizaje para formar y desarrollar capacidades que les permitan capitalizar el conocimiento. El desarrollo humano es hoy una fuente de competitividad. Por lo tanto, el liderazgo debe tomar en cuenta los aspectos cognoscitivos, emocionales y conductuales que conlleven a la organización a una verdadera transformación. (p.51).
Por lo antes expuesto, se considera que la gerencia pública, no debe ser diferente en cuanto a la administración en general, por estar en manos del Estado, siendo los líderes de las organizaciones los que deben estar dispuestos a los cambios. De tal forma, que aquello funcionarios públicos elegidos puedan atender la política, delegando responsabilidad en los profesionales de la administración  que cumplan su rol, basados en los principios básicos de la administración.
En otras palabras, las exigencias de la sociedad en la creciente complejidad ante los cambios constantes ha convertido en inadecuado el modelo burocrático, producto a las constantes presiones económicas que conllevan a la  disminución de los recursos y aumento de las necesidades y no es suficiente suministrar prestaciones del mismo tipo. Pues según Baena (2000), “cuanto más rica, compleja e interdependiente se hace una sociedad mayor es la necesidad de acción de los poderes públicos” (p.92). 
Cabe destacar que, el desafío de la gerencia pública en este contexto de ideas, radica en introducir mejoras en el funcionamiento (normativas, organizaciones, disposiciones, procedimientos), es decir, en aumentar su capacidad de facilitar que los cambios puedan transitar y hallar canales para su desarrollo adecuado. Por ello, cuando se plantean cambios referidos a la administración pública no se puede seguir  con los mismos modelos que el poder político impone, el cual persiste en un esquema tradicional de una  administración deficiente, sin control y sin responsabilidad, que solo se conforma al ejecutar el presupuesto, sin medir el impacto que su gestión tiene en la sociedad. 
Para tal efecto, es importante que los gerentes tomen en cuenta los nuevos paradigmas en la gestión de los asuntos públicos. Además de los progresos, creando nuevas oportunidades y alternativas en el sector público de la prestación de servicios en las organizaciones. De allí, se hace necesario plantear los procesos administrativos, en la planificación, organización, dirección y control, con todos los factores que inciden en el desenvolvimiento eficaz y eficiente de las instituciones, por lo que,  la inserción de la planificación estratégica en la institucionalidad de la gestión pública en Venezuela, alcanza rango constitucional, lo que se concibe como el instrumento de que dispone el Estado para cumplir con responsabilidad y transparencia en el manejo de los recursos humanos y financieros en los sistemas administrativos. 

De este modo; la planificación se establece como una tecnología del Estado y la sociedad, para lograr su cambio estructural, así como práctica para transformar y construir nuevas realidades con la capacidad de alcanzar propósitos, interpretar intereses de la sociedad e incorporar, en las deliberaciones presentes, las necesidades de las generaciones futuras. En otras palabras, implanta los mecanismos institucionales del Estado para lograr que los recursos y acciones públicas asociados con el progreso del país, se asignen y realicen de manera planificada y se encausen hacia los fines y objetivos políticos, sociales, culturales y económicos, sustentados en nuestra Carta Magna.
No obstante, los planes de desarrollo estadal, han sido hasta ahora poco más que una mera formalidad que se cumple para iniciar la gestión de los gobernadores o gobernadoras en sus regiones respectivas y a su vez, ser la garantía administrativa para el acceso a los recursos. Por tal motivo, deben orientarse hacia la consolidación del carácter macro y micro orientador del Plan como resultado de un proceso social y la coparticipación de muchos actores para encaminarse verdaderamente a la construcción de acciones que favorezcan la superación de los desequilibrios de desarrollo aún presentes en las regiones.

Cabe señalar que, la planificación en instituciones dependientes del estado Portuguesa no escapa de esta realidad, motivado a que se encuentran con serias dificultades en su aplicación práctica a pesar de los esfuerzos de capacitación que el gobierno ha promovido, debido a que las instituciones públicas no diseñan el Plan Estratégico Institucional, elaborando directamente el plan operativo o táctico institucional porque insisten en depender de la constante mejora en la eficiencia y operatividad, especialización de funciones y/o mantener los sistemas tradicionales de planeamiento, control y evaluación de desempeño de la gestión basados en indicadores económicos y financieros, por lo que se abre la brecha entre  el plan estadal de gobierno con las acciones emprendidas por los organismos.
Si bien es cierto; los indicadores financieros son necesarios sin embargo son insuficientes, en este tiempo, tener claro la existencia de un capital intangible que hoy es ineludible medir y que tiene tanto o más valor que el activo inmovilizado este capital intangible es el capital intelectual que aporta el personal de la gobernación.
En el caso particular de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor; actualmente, no cuenta con indicadores de gestión que permita una progresiva evaluación de los programas de atención social que presta esta institución  Por tal razón, no han generado un incremento en la eficiencia y eficacia en el manejo de la gestión en general, especialmente en lo relacionado con la elaboración, y uso del presupuesto, aplicación de estrategias y modernización en los sistemas administrativos. En fin, los ciudadanos no se ven identificados en las acciones que el gobierno emprende en pro de la sociedad ocasionando también pérdida de tiempo y de oportunidades que resultan valiosas para la gerencia y en efecto a la sociedad.  
En consecuencia, se plantea en este estudio un modelo de gestión,  que contribuya a involucrar  a todas las partes interesadas en el proceso de planificación de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta mayor, utilizando para tal fin el cuadro de mando integral (balance  scored card), lo el cual conlleve a cambiar los esquemas gerenciales que permitan una gestión eficiente, transparente, honesta y, por ende, un ciudadano satisfecho. En otras palabras el cambio es hacia la prestación de un mejor servicio a los ciudadanos, utilizando para ello las herramientas que permitan ser más eficaz y eficiente, es la orientación hacia un nuevo paradigma en la manera de pensar del funcionario público.
En este sentido, el informe presentado por la Comisión de las Comunidades Europeas (2001) menciona lo siguiente:
Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones jurídicas, sino también ir más allá de su cumplimiento invirtiendo más en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores. La experiencia adquirida con la inversión en tecnología y prácticas comerciales respetuosas del medio ambiente sugiere que ir más allá del cumplimiento de la legislación  puede aumentar la competitividad de las empresas. La aplicación de normas más estrictas que los requisitos de la legislación del ámbito social, por ejemplo en materia de formación, condiciones laborales o relaciones entre la dirección y los trabajadores, puede tener también un impacto directo en la productividad. Abre una vía para administrar el cambio y conciliar el desarrollo social con el aumento de la competitividad. (p.21).

De lo anterior se desprende, que una buena gestión depende de la aplicación de varios factores, que incluyen: tecnología, herramientas estratégicas, y  responsabilidad social entres otras. Por ello, surge la necesidad de proponer el modelo de planificación estratégica, basado en el cuadro de mando integral  para  optimizar  la gestión de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor de la gobernación del estado Portuguesa, debido que la gestión pública se enfatiza especialmente en responder a la especificidad y a la complejidad de la administraciones publicas y del entorno que estas operan. Tomando en consideración la situación planteada, se formulan las respectivas interrogantes:
¿Cuál es la situación actual con respecto a la planificación estratégica que se lleva a cabo en la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa?
¿Cuál es la factibilidad de mercado, técnica y financiera de la propuesta de un modelo de planificación estratégica, basado en el Cuadro de Mando Integral para la optimización de la gestión de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa?
¿Cuál es el diseño más apropiado de un modelo de planificación estratégica, basado en el Cuadro de Mando Integral para la optimización de la gestión de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa?
1.1 Objetivo General
Proponer una planificación estratégica, basado en el cuadro de mando integral para la optimización de la gestión de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor  del estado Portuguesa.
1.1.1 Objetivos Específicos
1) Diagnosticar la situación actual con respecto a la planificación estratégica  de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa.
2) Determinar la factibilidad de mercado, técnica y financiera al proponer un modelo de planificación estratégica, basado en el cuadro de mando integral para la optimización de la gestión de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor  del estado Portuguesa.
3) Diseñar un modelo de planificación estratégica, basado en el cuadro de mando integral para la optimización de la gestión de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor  del estado Portuguesa.
1.2 Justificación De La Investigación
La administración eficiente de los recursos financieros, humanos y materiales, dependen del cumplimiento con lo que las leyes exigen, las demandas de los ciudadanos y los objetivos trazados en los Planes. De acuerdo al ordenamiento jurídico de la Nación, cada ente y órgano del poder público debe contar con un Plan Estratégico Institucional, elaborado conforme a las directrices de la Ley Orgánica de Planificación Pública y Popular (2010) y la Ley de los Consejos Estadales de Planificación y Coordinación de Políticas Públicas. En su Sección Séptima, La Ley Orgánica de Planificación Pública y Popular (2010), establece en los Artículos 44, 45, 46 y 47, la Naturaleza del Plan, los procedimientos para su Formulación y Aprobación, Ejecución, Seguimiento y Evaluación.
De lo anterior, radica la importancia  de desarrollar e implantar en la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor  la planificación estratégica como herramienta gerencial que permita el uso eficiente de todas sus capacidades; eficiencia que será monitoreada a través de la herramienta de control estratégico como lo es el cuadro de mando integral. Por tal razón, la presente investigación está orientada en la teoría crítica, al entender e interpretar los cambios que se puedan dar en la gestión regional ante paradigmas de la sociedad moderna del conocimiento. Es decir, la gerencia pública no debe estar al margen de los cambios que se generan, a fin de ofrecer a la colectividad un mejor servicio.
Por consiguiente, en la elaboración del proyecto se pretende redefinir la visión y misión de la institución, es indispensable  precisar las estrategias, metas, objetivos, sobre los cuales se oriente la gestión de cada uno de los involucrados (servidores) de manera responsable, buscando el alineamiento estratégico para aumentar el rendimiento y el logro los objetivos y metas más altas.
Ahora bien, debe constituirse en una guía metodológica para alcanzar los objetivos institucionales, justifica su realización, porque son herramientas que permiten dar solución a situaciones de  carácter interno y externos que puedan afectar la gestión de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor, por cuanto hace referencia a la participación activa de los responsables en las actividades de seguimiento y control que corresponde a la administración pública , tal y como lo establecen las normativas legales que rigen la materia.Se espera que el cuadro de mando integral ofrezca una visión integrada y balanceada de la institución y permita desarrollar la estrategia en forma clara. Esto se lograría a través de objetivos estratégicos identificados en cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje e innovación.
Con la realización del proyecto se busca concientizar y orientar a los funcionarios y funcionarias públicas  de la institución, la importancia que imparten sus acciones dentro de la gestión con la finalidad que se den cuenta que el cumplimiento de sus funciones  incide directamente en la sociedad, así como lo estipula, la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (2000) en su Artículo, 141 que establece que la administración pública se fundamenta en los principios de honestidad, participación, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendición de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de función pública de tal forma.

En este orden de ideas, la investigación se enmarca en una corriente epistémica, al involucrar teorías administrativas  y la gerencia basadas en el cuadro de mando integral como herramienta de la planificación estratégica que permita acercarse más a las realidades de las instituciones.
Cabe resaltar, con base al estudio planteado, el mismo tiene su alcance en el campo organizacional, debido a que se enmarca en la línea de investigación en el Área de Conocimiento en Ciencias Económicas y Sociales del Área de Postgrado presentada por la UNELLEZ  la gestión pública y la planificación estratégica, teniendo como objetivo analizar la planificación estratégica como un instrumento de la gestión pública. 

Por lo antes expuesto, se considera que éste es un tema de actualidad cuya investigación  generaría aportes teóricos, que sin duda pudieran beneficiar a todos los actores del proceso de gestión regional, al profundizar la temática que sirve de base a acciones prácticas en los directivos. Por otro lado, la comunidad en general se verá beneficiada al poder interactuar con la administración pública al cumplir con sus deberes y responsabilidades del sector público, el cual requiere de cambios en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos  y la eficiencia en la administración pública. 
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CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO
2.1 Antecedentes de la Investigación

Los antecedentes forman parte de los procedimientos de información, sobre cómo valorar el sistema aplicado para poder reflejar su finalidad, en función a ello, Ramírez (2011), indicó que: “consisten en dar al lector toda la información posible acerca de investigaciones que se han realizado, tanto a nivel nacional como internacional, sobre el problema que se pretende investigar” (p. 40). Partiendo de esta apreciación, a continuación se presentan algunos estudios que hacen mención a las características reflejadas en el estudio.


Al respecto, Buyones (2010), formuló un estudio denominado: Planificación Estratégica y control de proyectos de construcción empleando el cuadro de mando integral (Balanced Scorecard). El objetivo de la presente investigación fue desarrollar una metodología utilizando el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) como herramienta en la planificación estratégica y control en proyectos de construcción.


La investigación se enmarcó en la modalidad de proyecto factible dividido fases: Diagnóstico, se determinaron los temas y objetivos estratégicos que más se adaptan a un proyecto de construcción, los objetivos fueron utilizados para la elaboración de un cuestionario, para establecer cuan veraces eran. Donde participaron como muestra 106 empresas, a las cuales se les aplicó un cuestionario tipo Likert, validado por medio del juicio de expertos y el coeficiente fue utilizado mediante el Alpha de Cronbach, dando como resultado 0,92.


Por otro lado, estableció las conclusiones y recomendaciones como resultado de la construcción del Cuadro de Mando Integral en proyectos de construcción se obtuvieron los siguientes indicadores: 06 indicadores para la perspectiva financiera, 10 indicadores para la perspectiva clientes, 15 indicadores para la perspectiva procesos internos y 09 indicadores para la perspectiva aprendizaje. Se planteo un tablero de control para la toma de decisiones por parte del gerente de proyectos que le permita monitorear y controlar los procesos más críticos en diferentes proyectos. 


La investigación, establece un aporte que conlleva al reconocimiento sobre la importancia de los aspectos correspondientes al propósito de la investigación, considerando un hecho objetivo, que permite visualizar la posibilidad de establecer los argumentos necesarios en cuanto al uso de la planificación estratégica, con perspectiva a la aplicación del cuadro de mando integral, para así cumplir pertinentemente la optimización de la gestión pública en la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa.


Siguiendo este mismo orden de ideas, Castañeda (2010), formuló un estudio, donde los describe como: Propuesta de Modelo de Gestión en función del aporte de valor a través del cuadro de mando integral en el Consorcio Grupo Contuy. El presente estudio persigue como objetivo general desarrollar una propuesta de modelo de Cuadro de Mando Integral para el Consorcio Grupo Contuy, herramienta empleada para crear un valor futuro, enfatizando para tal fin, la conversión de la Misión, Visión y estrategia de la empresa en objetivos e indicadores estratégicos. 


Se realizó un Proyecto Factible que consistió en una investigación de campo de carácter proyectivo la población objeto de investigación fueron 5 participantes de la investigación, a los cuales se les aplicó la encuesta como técnica bajo la estructura de un cuestionario tipo Likert, el cual se validó mediante el juicio de expertos y se aplicó un estudio piloto con el coeficiente de Alpha de Cronbach que dio como resultado 0,92, indicando con ello, que el cuestionario es altamente confiable. Concluyendo que se propone que la aplicación del Cuadro de Mando Integral (CMI) contribuirá al logro de la Misión y Visión de la empresa y la conversión de la estrategia a la acción, siendo necesaria la revisión periódica de todos los elementos del CMI.


El antecedente refleja un aporte significativo a la investigación, dado que, constituye un factor conducente a la necesidad de establecer procedimientos organizados que permitan utilizar la planificación estratégica como complemento a la gestión pública, que conlleva a direccionar el uso de un cuadro de mando integral, con el solo propósito de dar a conocer la capacidad e influencia de los hechos pertinentes al propósito del estudio dentro de la posibilidad de alcanzar el objetivo propuesto.


En el mismo orden de la investigación, Peraza (2010), elaboró un estudio, donde plantea: Estrategias Competitivas basadas en las perspectivas del cuadro de mando integral para las Empresas Comercializadoras de partes Automotrices ubicadas en el estado Cojedes. Este estudio tiene como objetivo general diseñar una gama de estrategias competitivas basadas en las perspectivas del cuadro de mando integral para las empresas comercializadoras de partes automotrices ubicadas en el estado Cojedes. 


La investigación se desarrolló como una investigación de campo de carácter descriptivo. La muestra estuvo conformada por los empleados y gerentes de siete (7) empresas comercializadoras de partes automotrices ubicadas en el estado Cojedes, determinado por la técnica del muestreo no probabilístico. La información se obtuvo mediante un instrumento (cuestionario) con interrogantes tipo Likert con categorías siempre, casi siempre, algunas veces, nunca y algunos ítems dicotómicos cerrados, conformado por veintinueve (29) ítems, aplicado a los empleados. 


Al mismo tiempo se empleo un segundo instrumento (entrevista) conformada  por un guion de seis (6) interrogantes, aplicada a los gerentes. La observación documental que permitieron desarrollar los objetivos específicos planteados, el mismo fue sometida a un proceso de validación a través de juicio de expertos. Los resultados obtenidos permitieron concluir que deben establecer medidas de gestión estratégica que garantice la estandarización de los procesos, tomando ventaja de la situación actual de las grandes empresas ensambladoras de vehículos, maximicen su participación en el mercado, impulse la competitividad, mejore la toma de decisiones y logre el éxito de las actividades organizacionales, por medio del cuadro de mando integral. 


Cabe considerar que, la investigación antes propuesta determina la importancia de establecer los argumentos necesarios para presentar una gestión pertinente sobre cómo valorar la planificación estratégica basada en un cuadro de mando integral que garantice el objeto significativo de fortalecer la gestión pública de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa, para así determinar el beneficio sobre las funciones pertinentes dentro del contexto general del estudio planteado.


Asimismo, Salvatierra (2010), estructuró un estudio denominado: Estrategias Financieras bajo la perspectiva del cuadro de mando integral para el fortalecimiento de la gestión pública  de PUNTOSALUD Valencia C.A. El presente trabajo de grado tiene como finalidad proponer Estrategias financieras bajo la perspectiva del cuadro de mando integral para el fortalecimiento de la gestión pública de PUNTOSALUD Valencia C.A El estudio se enmarcó dentro de una investigación cuantitativa del tipo investigación de campo, con un nivel descriptivo, tomando en consideración una población de 10 trabajadores que conforman el departamento de administración. Se empleó como técnica la encuesta, bajo el instrumento de recolección de datos el cuestionario en escala de Likert, validado a través del juicio de expertos. 


La información recabada a través de estos instrumentos fue procesada por medio de un análisis cuantitativo, que permitió la presentación de los resultados por medio de tablas de frecuencia y gráfico de torta, así como su respectiva interpretación. Luego de haber obtenido los datos se presentaron las conclusiones entre ellas: La empresa no cuenta con políticas financieras que permitan ejecutar eficientemente los procesos administrativos y operativos, la gerencia de administración y finanzas carece de indicadores de gestión que le permitan evaluar oportunamente los procesos financieros de manera de tomar medidas correctivas cuando exista desviación en los objetivos propuestos, debido al mal manejo del flujo de efectivo la empresa no cumple a tiempo con sus obligaciones, lo que ha detenido la relación con sus proveedores claves.


Considerando el aporte de la investigación se puede establecer que, con fines de abordar la importancia de la planificación estratégica, como función inherente al uso del cuadro de mando para la optimización de la gestión pública, de esta forma, la relación del estudio ejemplifica, la posibilidad de plantearse nuevos argumentos que valoricen la iniciativa de gestionar el compendio de información, con el solo propósito de accionar los posibles lineamientos estratégicos para este fin, es decir, optimizar la gestión pública.


De igual manera, Malpica (2011), formuló un estudio, el cual hizo énfasis en la Evaluación del uso de planes Estratégicos basados en la aplicación del cuadro de mando integral como herramienta de control administrativo para optimizar la gestión financiera. Caso: Industrias Celta, S.A. El objetivo fundamental de esta investigación fue el de evaluar el uso de planes estratégicos basados en la aplicación del cuadro de mando integral como herramienta de control administrativo para optimizar la Gestión Financiera en la empresa Industrias Celta, S.A. ubicada en Morón Estado Carabobo. 


La metodología estuvo enmarcada dentro de un nivel de investigación descriptivo, de tipo cuantitativo, con un diseño de investigación de campo de carácter no experimental. La población estuvo conformada por 09 empleados y trabajadores que laboran en el ámbito administrativo de la empresa Industrias Celta, S.A., y la muestra de tipo no probabilístico, está representada por el total de la población. La información se recolecto a través de la aplicación de un cuestionario de respuestas cerradas, el cual consto de 28 ítems, con tres opciones de respuestas: Si, No, No Sabe, el mismo se validó a través del juicio de expertos. 


Los resultados fueron analizados utilizando la distribución de frecuencias absolutas y relativas, Este análisis permitió concluir que la empresa Industrias Celta, S.A., tiene procedimientos que le permite desarrollar y controlar sus actividades y se plantea estrategias para el logro de sus objetivos. Finalmente se recomienda desarrollar un sistema de gestión que permita medir y controlar los resultados de la organización integrando indicadores financieros y no financiero.


Al plantearse la propuesta en el estudio se puede apreciar que, su aporte a la presente investigación se busca direccionar con objetividad de manera específica, cómo presentar una gestión dentro de la calidad sobre las funciones del personal involucrado en la institución objeto de estudio, para hacer valer la iniciativa de su actuación como complemento a la optimización de la gestión pública, función relevante al implementar la planificación estratégica y el cuadro de mando integral.


Evidentemente, los antecedentes antes planteados, contemplan la pertinencia de establecer criterios dentro de las funciones de una organización, en especial cuando se busca optimizar la gestión pública, con el solo objeto de plantearse un beneficio hacia la realidad de su función, específicamente cuando se relaciona con la planificación estratégica mediante el cuadro de mando integral para su aplicación. Es decir, concretar de manera objetiva, los elementos pertinentes para puntualizar la formulación de una propuesta que beneficie a la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa, según los criterios de forma general para el beneficio de los adultos y adultas mayores del estado Portuguesa, así como de sus familiares y la comunidad en donde hacen vida. 
2.2. Bases Teóricas

La sustentación teórica especifica la importancia de asumir un elemento estratégico que favorece los hechos relacionados con cada uno de los investigadores que resaltan los diferentes enfoques y teorías. Esto se relaciona con los elementos relevantes que propician la pertinencia de considerar un aval para determinar el alcance que corresponden a las dimensiones e indicadores que sustentan a las variables, siendo diferentes argumentos o posturas de investigadores que reflejan de una u otra manera la objetividad de los temas descritos en el cuerpo del trabajo, atendiendo en esencia la calidad de los aportes y relación con las variables correspondientes a planificación estratégica, cuadro de mando integral y gestión pública.
2.2.1 Planificación Estratégica


El paradigma de la planificación, viene a ser un soporte fundamental para que los profesionales tengan una proyección a su función gerencial, la cual debe hacer énfasis en una organización sistemática la cual involucra la pertinencia de los procedimientos aplicados con el solo propósito de establecer un diagnóstico situacional, que conlleve a identificar tanto los factores internos como externos en una organización, además de los elementos que propician el reconocimiento de los objetivos, misión, visión, estrategias de ésta.

Al respecto, Goodsteins (2010), señaló que es: “un conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce una mayor racionalización y organización de las acciones y actividades previstas en un programa de estudio”. (p. 96). En concordancia con lo antes expuesto, el aspecto esencial de la planificación se convierte en un arte que establece procedimientos para la optimización de las relaciones entre medios y objetivos y proporciona normas y pautas para el desarrollo de los procesos ejecutados por la Dirección de Atención del Adulto y Adulta del estado Portuguesa.


Port su parte, Timothy (2010), manifestó que es: “una actividad humana donde los medios y recursos son escasos y los objetivos a alcanzar son múltiples; esta situación se da en todos los campos y dominios, exige racionalizar el proceso de toma de decisiones” (p. 90). Lo descrito constituye un soporte para el proceso organizacional, se comprende la perspectiva de cada enlace considerado en una organización social las formas operativas de cómo reorganizar el análisis estructurado para conocer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que puede confrontar la organización objeto de investigación.


De igual manera, se puede mencionar las afirmaciones realizadas por Cárdenas (2010), el cual señala que: “el proceso de elección y selección entre cursos alternativos de acción, con vistas a la asignación de recursos escasos, con el fin de obtener objetivos específicos sobre la base de un diagnóstico preliminar” (p. 21). Por consiguiente, los descrito argumenta que, la planificación estratégica, viene a ser un pilar fundamental para el proceso de transformación y progreso de un sistema organizacional, infiriendo en su proyección prospectiva como paradigma de un sintagma que genere el enfoque holístico, donde el recurso humano puede contribuir a especificar la aplicación de actividades dentro de la Dirección de Atención del Adulto y Adulta del estado Portuguesa.

2.2.1.1 Diagnóstico Situacional


El diagnóstico situacional, se basa en el propósito de presentar una gestión pertinente e identificar dentro del proceso de la planificación estratégica, cuáles son los factores internos y externos dentro de la organización, de manera que, al asumir dicho proceso se considera establecer una acción sobre la valoración en cuanto a las debilidades, fortalezas, amenazas u oportunidades que posea una organización y así verificar cuáles son sus necesidades reales.


En función a ello, Goodsteins (ob.cit), lo describe como: “procedimiento aplicado para realizar una evaluación sobre los elementos que interfieren dentro y fuera de una organización, con el fin de precisar cuáles serían sus objetivos en responder de forma inmediata a la solución del posible problema encontrado” (p. 98). Lo descrito, contribuye a reafirmar la importancia de utilizar cualquier elemento de la planificación estratégica como base para precisar de forma organizada los lineamientos que se originan para alcanzar la acción inmediata y así poder implementar dentro de una gestión pública un cuadro de mando integral como parte del objeto de estudio.


En este mismo sentido, Timothy (ob.cit), también sostuvo que se refiere a: “precisar un control evaluativo para identificar las situaciones que interfieren dentro o fuera de la organización y así poder establecer las estrategias necesarias para enfocar las alternativas sobre las necesidades que representan efecto negativo a una organización” (p. 93). Lo anterior, ejemplifica la importancia de verificar cuáles son los lineamientos estratégicos que pueden asumirse en función a la calidad de las estrategias para valorar las necesidades de una organización, especialmente cuando se busca establecer una propuesta basada en la planificación estratégica, sobre el cuadro de mando integral, con el solo objeto de optimizar la gestión pública en una empresa tanto pública como privada.

2.2.1.2 Factores Internos


Los factores internos determinan las debilidades y fortalezas en cuanto al proceso de la planificación estratégica denominada como el análisis en una organización. De allí que, Quinkley (2010), lo describe como: “elementos que involucran situaciones positivas y negativas a una organización, empresa u organismo, sea público o privado” (p. 61). Evidentemente lo descrito contribuye a reafirmar la importancia que tiene este recurso como medio que va a originar las acciones, las cuales representan para un organismo una perspectiva general de cómo abordar el reconocimiento de sus debilidades. 


Por consiguiente, Goodsteins (ob.cit), sostuvo que: “se describen las principales necesidades que confronta una organización, la cual depende de las características que esta evidencia, sean social, administrativa, educativa o políticas” (p. 105). Este planteamiento enfoca la importancia de verificar en el diagnóstico situacional cómo describir las principales necesidades que se confrontan en una organización, donde existe la ausencia de cómo aplicar el cuadro de mando integral para la optimización de la gestión pública. 


De igual manera, es importante hacer mención de los aportes realizado  por Carlock y Ward (2010), quienes hacen referencia “al inventario realizado internamente, reflejando con objetividad los elementos de mayor significado para la organización, dependiendo de su característica y categoría” (p. 72). Lo expuesto por estos autores especifican la función que conlleva a retomar la posibilidad de procesar la planificación estratégica, en la cual se describan las características que permitan asociar la importancia de optimizar el reconocimiento de la gestión pública en la Dirección de Atención del Adulto y Adulta del estado Portuguesa, con el solo objeto de valorar las necesidades de manera interna.
2.2.1.3 Factores Externos 


Al considerar otro elemento en la planificación estratégica, los factores externos constituyen a las dimensiones de considerar cómo describir las oportunidades y amenazas que pueden afectar o sustentar a la organización objeto de estudio. De allí que, Quinkley (ob.cit), afirmó que: “es la jerarquización o inventario que permite identificar los externo, tanto positivo como negativo de una organización” (p. 46). Lo descrito por este autor, contextualiza la función básica de dar respuesta a la funcionalidad de cómo abordar un elemento organizado que valorice el reconocimiento de las acciones delimitadas en cuanto a los objetivos de Dirección de Atención del Adulto y Adulta del estado Portuguesa. 


Al respecto, Cárdenas (2010), sostuvo que es: “la descripción del análisis situacional externo, que contempla la especificación de aportes o relación de otros entes para una organización” (p. 19). Este aporte permite asegurar que, la aplicación de la planificación estratégica, requiere de mantener una perspectiva sobre las oportunidades que posee una organización para determinar cómo capacitar a su personal para que éstos puedan utilizar sus conocimientos y generen un rendimiento efectivo del personal adscrito a una empresa, organismo o en aquellas que representan los medios públicos o privados en la función administrativa.


En este mismo orden de ideas, Goodsteins (ob.cit), también plantea que es: “un procedimiento que describe el proceso externo en un análisis estructurado para determinar elementos negativos que rodean a una organización” (p. 64). Esta apreciación constituye un elemento significativo, donde se puede identificar cada procedimiento el cual esté relacionado con la posibilidad de identificar los hechos que están inmersos pero fuera de una organización, es decir, los elementos vinculados con los posibles aportes recibidos externamente para la Dirección de Atención del Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa. Esto va a considerarse como un medio, para identificar objetivamente el alcance de la posibilidad de los postulados que están inmersos como un hecho correlacionado al desempeño del personal.
2.2.1.4 Elementos de la Planificación Estratégica

Los elementos que determinan la planificación estratégica, permiten destacar la función de los objetivos, misión, visión y estrategias aplicadas en la organización. Además, contemplan la prioridad de establecer una gestión organizada para alcanzar el beneficio esperado, esto contribuye a estimar la necesidad de plantearse dentro de los elementos internos o externos, las maneras de potencializar el objeto que representa el beneficio hacia la institución en la cual está direccionado el estudio específicamente a la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor de la Gobernación del estado Portuguesa el cual tiene como política garantizar la mayor suma de felicidad posible a este grupo etario en especial aquellos que se encuentran en estado de exclusión y abandono, en otras palabras con mayor vulnerabilidad socioeconómica. 
2.2.1.4.1 Objetivos


Uno de los elementos principales de la planificación estratégica son los objetivos, los mismos determina diferentes compromisos para poder direccionar cuáles son las responsabilidades de acuerdo al orden jerárquico de la empresa, es decir, cada profesional según su clasificación de mando, se ajusta a una serie de propósitos que representan el alcance de lo que se quiere realizar para el beneficio de la empresa, específicamente en donde se realice la investigación.


A tal efecto, Goodsteins (ob.cit), señaló que es: “la finalidad o el alcance  que tienen las acciones de un plan para promover beneficios organizadamente de acuerdo a las características requeridas en el mismo” (p. 214). Este planteamiento proporciona un argumento donde se debe definir la corresponsabilidad entre el compromiso de quienes están inmersos para conocer sus debilidades y fortalezas, especialmente cuando se busca aplicar la planificación estratégica, basado en el cuadro de mando integral, con el solo propósito de optimizar la gestión pública en la Dirección de Atención del Adulto y Adulta del estado Portuguesa.

Por su parte, Forero (2011), indicó los siguientes aspectos que caracteriza a los objetivos dentro de la planificación estratégica: “(a) tiene una idea clara de las características del plan de trabajo, (b) ha definido que es lo que quiere obtener del propósito, (c) se debe emplear diferentes modos de comunicación” (p.123). En otras palabras, proporciona la función relevante enmarcada en cada uno de los compromisos asumidos para considerar una respuesta en la construcción de un plan para favorecer el desempeño de aquellos que están inmersos en una organización. Centrando así la capacidad funcional de éstos para abordar las opciones en cuanto a los procesos administrativos aplicados para el beneficio de la institución.
2.2.1.4.2 Misión


La misión corresponde al deber ser de una organización, la misma va a depender del compromiso adquirido no solo por la empresa, sino por todos aquellos que están involucrados como profesionales o entes garantes del funcionamiento de ésta, refleja un compromiso asumido para identificar el propósito de las funciones, con fines de alcanzar una opción delimitada en cuanto a las necesidades de la organización como brindar una atención integral eficiente y eficaz a los adultos y adultas mayores del estado Portuguesa motivado a que esta institución debe cumplir con las políticas del Estado tanto estadal como nacional.

Al respecto, Grant (2009), sostuvo que: “se refiere a la razón de ser de una organización, la misma se visualiza como una alternativa sobre el producto o servicio prestado” (p. 45). Este aspecto, contempla la funcionalidad de cómo obtener el propósito de visualizar las principales opciones que pueden utilizarse como complemento de la planificación estratégica para definir criterios que son objetivos para fortalecer los procesos enmarcados en el cuadro de mando integral con la función de optimizar la gestión pública en la Institución.

A tal efecto, Kravse (2011), establece algunos aspectos que determinan  la misión, entre los cuales mencionó: “(a) ser precisa para compartirla de acuerdo a su función; (b) orientada hacia la funcionalidad del producto y (c) determina el propósito de la organización” (p. 220). Estos determinan la capacidad de especificar el alcance de la planificación estratégica, con la finalidad de establecer los argumentos, los cuales van a facilitar de forma objetiva los medios en los cuales se favorece el empleo de este recurso, con el solo propósito de gestionar tanto interno como externo, el beneficio de poseer una misión adecuada a las funciones de la entidad.

2.2.1.4.3 Visión


Dentro de los elementos de la planificación estratégica se tiene también la visión, como medio se visualiza como el ser de una organización. La misma representa un beneficio de forma directa, con fines de obtener un elemento el cual sea coadyuvante a la valoración sobre cómo reflejar los aspectos importantes dentro de la gestión institucional, para así establecer los criterios en cuanto a la responsabilidad de quienes están inmersos en una empresa.


Es por ello que, Márquez (2010), planteó que: “puntualiza la perspectiva futura que aspira el ser de una empresa” (p. 64). Lo descrito determina la función organizada de una empresa facilita la descripción objetiva cumpliendo la finalidad de obtener resultados de acuerdo a los procedimientos aplicados, los cuales beneficien al individuo o a un determinado grupo de personas, esto va a favorecer de forma generalizada cómo concretar los hechos significativos que están apropiados a las funciones inherentes del personal inmerso en la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa, para el cumplimiento con la gestión.


En este mismo sentido, Olivera (2010), expuso algunos criterios de la visión entre las cuales menciona: “(a) proyección del ser de la empresa; (b) congruente con la misión; (c) puntualiza las posibles estrategias a seguir” (p. 97). Lo expuesto, constituye un factor que va a redimensionar la práctica organizada, donde el sujeto asume su propósito según la visualización de cómo procesar las nuevas alternativas que los conlleven a determinar cómo lograr concretar la misión, especialmente cuando busca plantearse la planificación estratégica dentro del contexto general para el beneficio de la institución.

2.2.1.4.4 Estrategias


La estrategias dentro de un plan de trabajo, abordan diferentes opciones que permiten concretar su aplicación de manera inmediata, en cuanto al uso de cualquier recurso que le sea proporcionalmente pertinente en beneficio de un colectivo, esto va a propiciar diferentes opciones, las cuales relacionan la labor profesional, así como también la intervención de aquellos entes que buscan ser garantes de una gestión pública eficiente. 


Es por ello que, Linares (2010), manifestó que son: “procedimientos organizacionales de generados por la función receptora de las acciones para el desarrollo de actividades administrativas en una empresa” (p. 67). Lo antes descrito, destaca la importancia del desarrollo de un producto en cuanto a los aspectos de la capacidad operativa y a la horizontalidad del funcionamiento de quienes la ejecuten, además, representa una función pertinente para lograr entender su alcance, específicamente cuando se busca utilizar la planificación estratégica basada en el cuadro de mando integral para optimizar la gestión pública.


De igual manera, Rodríguez (2010), señaló que: “las estrategias se plantean mediante procedimientos que conllevan a la estabilidad de las funciones laborales, además genera el crecimiento, contratación y combinación de habilidades del talento humano” (p. 23). Lo planteado por este autor, determina la capacidad de considerar un rendimiento satisfactorio para alcanzar proporcionalmente una nueva perspectiva de lo que se está formulando, es decir, concretar las actividades para dar cumplimiento a los objetivos que se propongan en cuanto a resolver las situaciones que afecten a la organización objeto de estudio, motivado a que por ser una institución pública debe responder a las demandas de los ciudadanos estableciendo prioridades y acciones que contribuyan al éxito de la gestión. 
2.2.2 Cuadro de Mando Integral


En la actual era de la información ha traído consigo gran variedad de nuevas exigencias para las organizaciones y para las ciencias administrativas. Las organizaciones ya no pueden depender de la constante mejora en la eficiencia operativa, especialización de funciones o economías de escala para lograr sus objetivos, debido a que se ve limitado la capacidad de repuestas ante las demandas realizadas por los ciudadanos.


De allí que, Kaplan y Norton  (2010), sostuvo que: “es un sistema que se retroalimenta para el mejoramiento continuo de los procesos de planificación y permite el aprendizaje de la estrategia” (p. 82).Es de resaltar, que esta  herramienta se ha venido utilizando en algunas instituciones públicas, por lo que su aplicación dentro de la gerencia en los gobiernos como estrategias es de gran utilidad para medir su gestión, y por ende, corregir acciones que afectan el funcionamiento de la gerencia pública. Es decir, concretar la importancia de su aplicación para la administración de la Dirección objeto de estudio. 

En este sentido, Kaplan y Norton (2001),destacaron que: “es la representación en una estructura coherente de la estrategia de negocio a través de objetivos claramente encadenados entre sí, medidos con los indicadores de desempeño sujeto al logro de unos compromisos” (p. 280).El cuadro de mando integral es algo más que un sistema de información y control ya que además es un sistema de comunicación, motivación y formación que contribuye a la revisión permanente de la estrategia en el proceso de mejora continua, Si se realiza una elección correcta de los objetivos y de los indicadores, el cuadro de mando integral  explicará la línea de impulso de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor, guiando el comportamiento en la dirección estratégica. 


De allí que el cuadro de mando integral viene a constituir una herramienta de primer orden en el proceso de toma de decisiones, al proporcionar a los directivos un conjunto coherente de indicadores de actuación que resultan de la traducción de la misión, la visión y la estrategia y que miden el progreso de la empresa, permitiendo visualizar la capacidad y habilidad para crear y mantener una ventaja competitiva a partir de la creación de valor de la organización.


Por su parte, Muñiz y Monfort (2005) puntualizaron que: “constituye una herramienta integral que permite fortalecer la gestión organizacional, donde especifica la perspectiva financiera del cliente, procesos internos, además de la formación y conocimiento dentro de la labor institucional” (p. 114). Esto refleja una importancia sobre cómo vincular la relación dentro de cada una de las gestiones del personal que integran diferentes funciones para beneficiar a la organización. De manera que, su aplicación se hace con relación a cada compromiso social de una gestión pública.

2.2.2.1 Perspectivas del Cuadro de Mando Integral

Las perspectivas dentro del cuadro de mando integral representan diferentes funciones que asocian los aspectos relevantes para su aplicación, especialmente cuando éstas deben construir elementos relevantes para beneficiar a un determinado colectivo, haciendo de forma general, posibilidad de considerar un hecho que asuma los roles pertinentes a la gestión pública dentro de las características desempeñadas por el personal en beneficio de ellos y de la institución. 


Al respecto, Muñiz y Monfort (ob.cit), expusieron que: “constituye una visión general de elementos estratégicos que permiten definir claramente cómo agrupar contenidos en la búsqueda de sustentar la calidad de las funciones orientadas al desarrollo organizacional” (p. 121).De acuerdo a estos autores, la perspectiva en el cuadro de mando integral, de manera que, se asuman los elementos involucrados para el reconocimiento de las funciones dentro de una gestión pública, valorando con ello, los factores internos y externos en dicho contexto.


Por su parte, quienes crearon y desarrollaron  el Cuadro de Mando Integral Kaplan y Norton (ob.cit), hacen referencia a cuatro perspectivas, entre las cuales mencionan: “(a) perspectiva financiera; (b) perspectiva del cliente; (c) perspectiva de procesos internos y (d) perspectiva de formación y conocimiento” (p. 121). Estas representan un proceso estratégico que facilitan la importancia de los procedimientos que conllevan a enfatizar los elementos que originan la finalidad sobre el compromiso objetivo que va a ser representativo en función de las limitantes y fortalezas que interfieren o benefician a una organización.

2.2.2.1.1 Perspectiva Financiera


Las perspectivas financieras, permiten generar elementos operativos asociados a la realidad pertinente sobre los recursos económicos que son utilizados por la empresa para expandir su función, específicamente dentro de los diferentes factores que intervienen en lo social, lo cultural e institucional, maximizando así los egresos e ingresos económicos, que sirven para potenciar las labores planteadas por una organización para destacar positivamente sus estrategias a las personas que deben ser beneficiadas directa e indirectamente.


De allí que, Frances (2006), destacó que: “consiste básicamente en la realización de esfuerzos para minimizar los costos directos e indirectos de los productos y servicios y compartir los recursos comunes con otras unidades del negocio” (p. 65). Como puede observarse, esta perspectiva establece la capacidad de asumir una gestión pertinente para presentar una visualización objetiva, que representa de manera directa e indirectamente cómo gestionar el compromiso de la organización para determinar su alcance, especialmente cuando se requiere de utilizar cualquier recurso económico para un determinado beneficio.


Cabe agregar que, indudablemente destaca hecho funcional que está asociado ante el compromiso de una gestión pertinente que aborda la realidad de los elementos conducentes a una pertinencia que busca proporcionar funcionalmente la calidad de las relaciones financieras. En efecto, Kaplan y Norton (ob.cit), argumentaron que: “tiene como fin vincular los objetivos financieros de las unidades del negocio con la estrategia de la organización, comenzando con los objetivos financieros a largo plazo” (p. 235). En definitiva, las medidas de actuación financiera que adopte la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa, indica si la estrategia, su puesta en práctica y ejecución, está contribuyendo con  fortalecer la administración de la institución 

2.2.2.1.2 Perspectiva del Cliente

Dentro de la función de la planificación estratégica y el cuadro de mando integral, la perspectiva del cliente se relaciona con el proceso integral del reconocimiento de los egresos e ingresos económicos, además, dispone de la intervención oportuna, tanto del personal como aquellos que intervienen como terceros en la organización, los cuales dependen de un cúmulo de elementos que van a asociar la intervención de unos hacia otros para reordenar el beneficio dentro de las funciones que pueden dar énfasis a la optimización de la gestión pública. 


Es por ello que, Horvath y Partners (2001), indicaron  que: “esta perspectiva permite a los directivos de unidades de negocio articular la estrategia del cliente basada en el mercado, que proporciona unos rendimientos financieros futuros de categoría superior” (p. 215). Efectivamente, consiste en formar los vínculos estratégicos que posee una organización para enfatizar su beneficio, al asumir su perspectiva puede verificar el alcance de la misma, atendiendo a la dinámica de una administración estratégica para lograr valorar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.


Resulta oportuno, señalar lo señalado por Muñiz y Monfort (ob.cit), quienes afirman que: “bajo esta perspectiva dentro del cuadro de mando integral las empresas identifican los segmentos de clientes que representan las fuentes de ingresos de los objetivos financieros de la empresa” (p. 132). Lo pautado contribuye a manifestar que, cada organización debe ejercitar la importancia de este elemento como función para lograr entender hasta qué punto se puede relacionar de manera inmediata con el solo objeto de alcanzar los objetivos planteados por la organización según sus características y estructura organizacional, esto va a ser un factor determinante que cumple la relevancia de utilizar la planificación estratégica como medio en estructurar los lineamientos sobre la función de la misión, visión u objetivos representativos de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa

2.2.2.1.3 Perspectiva del Proceso Interno


Considerar los hechos pertinentes sobre la perspectiva del proceso interno, ésta va a determinar un ejemplo significativo, el cual facilita de manera inmediata el abordaje del conocimiento que conlleva a reafirmar la relación con la planificación estratégica con la relación de la optimización de la gestión pública, valorando los diferentes complementos que van a direccionar la información de manera pertinente en cuanto al proceso ejecutable de cualquier estrategia dentro y fuera de la organización.



Ante la situación planteada, Muñiz y Monfort (ob.cit), determinaron que. “los procesos internos se centran en aquellos que tendrán el mayor impacto en la satisfacción del cliente y en la consecución de los objetivos financieros de una organización” (p. 245). Es decir, refleja la compresión pertinente a los directivos de la Dirección Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa sobre el abordaje de manera sistemática, de los procesos críticos en los que deben sobresalir con excelencia si es que quieren satisfacer los objetivos propuesto por la institución.


Así mismo, Kaplan y Norton (ob.cit), enfocaron: “cada organismo tiene un proceso único para crear valor a sus clientes  y producir resultados financieros positivos, a través de la innovación en sus procesos y servicios” (p. 237). Lo ante mencionado, evidencia la finalidad de la perspectiva del proceso interno, retomando los diferentes complementos que permiten fortalecer la finalidad de la gestión pública, con el solo propósito de lograr entender los puntos estratégicos de su aplicación, esto forma parte de la posibilidad de organizar un elemento de la planificación estratégica, que conlleve a describir los factores externos e internos de la organización y así gestionar las estrategias pertinentes para mejorar el funcionamiento organizacional.

2.2.2.1.4 Perspectiva de Formación y Crecimiento

La función objetiva en cuanto a la perspectiva de formación y crecimiento, se destacan los hechos que son pertinentes en visualizar cuáles son los elementos que son intervinientes de manera positiva y los negativos, es decir, toda organización va a depender de su postura en asumir los roles para valorar con su actuación tanto sus debilidades como fortalezas, de igual manera, los componentes internos y externos que lo benefician o le producen interferencias en las funciones organizacionales. 


Es por ello que, Francés (ob.cit), certificó que: “caracteriza un compendio de información que permite identificar las debilidades y fortalezas, promoviendo generalmente desde una visión organizada  los elementos internos, con el solo objeto de evaluarlos y verificar qué estrategia puede ser evaluada para minimizar el problema” (p. 276). El aporte del autor, destaca un hecho pertinente en cuanto a la posibilidad de utilizar la planificación estratégica como fuente en proporcionar ideas que especifiquen el abordaje de situaciones que cumplan el beneficio de mejorar la función organizacional de la empresa.


Por su parte, Kaplan y Norton (ob.cit), determinaron que: “identifica la infraestructura que la empresa debe construir para crear una mejora y crecimiento a largo plazo. Desarrolla objetivos e indicadores para impulsar el aprendizaje y crecimiento de la organización” (p. 299).Lo expuesto, contempla un beneficio de manera organizacional, hacia el proceso de investigación de la empresa, contribuyendo con ello, a reflejar la importancia de su aplicación dentro del ámbito que va a beneficiar al personal vinculado en la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa de acuerdo a sus funciones, para así gestionar la capacidad de dar las respuestas necesarias de acuerdo a las necesidades presentadas en la institución.

2.2.3 Gestión Pública

La gestión pública, ejemplifica los elementos de la clasificación que permiten determinar la eficiencia y eficacia de una organización, especialmente cuando se visualiza de manera conducente cómo abordar los registros dentro de una empresa para dinamizar su funcionamiento, atendiendo la calidad, en esencia para ejemplificar el alcance de ella. Además, ilustra la calidad de las acciones determinantes que van a visualizar su alcance. Por su parte, Serna (2006), señaló que : “comprende un conjunto de organizaciones, que determinan funciones administrativas mediante los elementos jurídicos sobre el ámbito regional, local y nacional” (p. 99).Como puede observarse, se destaca un hecho conducente que permite asociar en cuanto a los términos sobre los fines, objetivos, visión y misión dentro del control de gestión para así verificar la eficiencia y eficacia de una empresa.


A este respecto, Frances (ob.cit), lo describe cómo: “el conjunto de medidas que se ajustan a una serie de objetivos, metas para dar cumplimiento a la visión y misión de las políticas gubernamentales en un determinado Estado” (p. 192). Lo descrito por el autor, conlleva a tomar en consideración la posibilidad sobre cómo articular el planeamiento organizacional sobre la importancia de la gestión pública, la misma va a representar con relación a la importancia de la planificación estratégica, asumiendo el conjunto de proposiciones para abordar el cuadro de mando integral y así optimizar la gestión pública de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa.


Siguiendo este mismo orden de ideas, Sallenave (2008), indicó que: “la gestión pública se caracteriza por ser eficiente, eficaz, con el propósito de determinar las responsabilidades y propiciar así el control que facilita la descripción del sistema de información, según la intervención del proceso gubernamental” (p. 79). Esto significa, que quienes están al frente de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor tienen la responsabilidad de tomar de decisiones orientadas a alcanzar los objetivos trazados, medir los resultados obtenidos, para finalmente orientar la acción hacia la mejora permanente de la organización, considerando que el gobierno enfrenta la necesidades de la sociedad que se materializan en obras concretas y es producto del trabajo en equipo interdisciplinario.
2.2.3.1 Control de Gestión

Como parte del proceso gerencial es un componente determinante motivado a que su objetivo consiste  en comprobar  ejecución de la aplicación de la planificación, programas y proyectos, y de ser necesario permite aplicar los correctivos necesarios para lograr el cumplimiento de los objetivos de la institución. Tiene como propósito medir cualitativamente y cuantitativamente la ejecución del cumplimiento de lo planificado.


En tal sentido, Teixedó (2005), destacó que: “el control consiste en verificar si se cumple de acuerdo al plan, normas, instrucciones y objetivos establecidos con la finalidad de corregir las debilidades y errores” (p.63). Evidentemente, en las instituciones públicas es necesario como lo expresa el autor, verificar el cumplimiento de la planificación, plan de evaluación, los proyectos de acuerdo a los lineamientos enmarcados de la dirección de la institución. El gerente debe comprobar el funcionamiento de la planificación, medir los resultados y comparar los resultados con lo esperado y hacer los correctivos en caso de ser necesario.


En concordancia con lo anterior, se considera que el control de gestión juega un papel determinante en las administraciones publicas, porque permite evaluar la gestión y en función de ello tomar las decisiones pertinentes. Tal como lo señalan Pérez y Carballo (2007), el control de gestión es la “función por la cual la Dirección  asegura que los recursos son obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para lograr los objetivos organizacionales. Este concepto encierra dos elementos básicos para la gestión como lo son la eficiencia y  eficacia” (p. 114). Esto representa la función pertinente, de involucrar los hechos que direccionan la necesidad de gestionar la disposición inmediata para alcanzar el logro de los objetivos planteados en la organización.


Por su parte, Serna (2006), lo refleja como: “el cumplimiento de procedimientos de evaluación, ajustado a la valoración de los elementos que se verifican por medio  de los factores externos e internos de la empresa” (p. 210). Considerando lo antes planteado se puede apreciar que, el control de gestión es uno de los puntos clave para determinar el alcance del cuadro de mando integral, comprometiendo todo elemento que va a garantizar el efecto producido para internalizar el producto necesario de su aplicación, es decir, la búsqueda de la eficiencia y eficacia de las organizaciones. 
2.2.3.1.1 Eficiencia


Todo procedimientos debe estar enfocado hacia la eficiencia de las funciones que se ejercen como complemento que especifica las acciones estratégicas inherentes a la distribución de cada una de las actividades que se ejecuten en un proceso administrativo, especialmente cuando se quiere organizar un control de gestión sobre los recursos operativos de la organización para así cumplir la finalidad de obtener las respuestas sobre cómo aplicar la planificación estratégica.


En función a ello, Beer (2010), planteó que: “es la consecución de fines deseados, los cuales son logrados con el menor recurso posible o bien, con unos recursos dados, el más alto efecto posible es obtenido” (p. 187). Lo expuesto contribuye a esquematizar que la eficacia enfoca la relevancia que tiene un control de inventario como recurso para la distribución eficaz de los materiales en una organización, de manera que pueda realizar una ejecución productiva del sistema operativo.


Para, Monserrat (2010), expresó que la eficiencia: “se vincula por una parte, con la utilización de los recursos en relación con la calidad y cantidad de los mismos, y por la otra se destaca como el grado de aprovechamiento de los recursos utilizados, transformándolos en productos” (p. 327). Enunciar los aspectos inherentes a este indicador, se percibe que, las organizaciones destacan su importancia en cuanto a la búsqueda de desarrollar las metas de acuerdo a la inherencia de cómo procesar la calidad de un servicio prestado para cada uno de los programas que maneja la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor con el objeto percibir el producto de economía para lograr cumplir con las politicas públicas en el caso especifico en el sector social a un grupo etario especifico y con ello lograr el cumplimiento de lo presupuestado de la institución 
2.2.3.1.2 Eficacia


La eficacia en la distribución de las actividades de una organización, facilitan la planificación enfocada en la productividad de los objetivos complementarios al proceso inherente del plan ejecutado para verificar que acciones complementan el proceso efectivo en cuanto al manejo de los procedimientos administrativos. En referencia a ello, Ramos (2010) expusó  que la eficacia: “es realizar un objetivo, cuyos efectos están en armonía con las intenciones que los planificadores o realizadores tenían en mente” (p. 14). 


Respecto a lo señalado por este autor, se puede esquematizar que la eficacia se convierte en el complemento para lograr que un control de gestión pública, concrete la optimización de las funciones administrativas, promoviendo las directrices que la organización se enmarque en incrementar con éxito en el desempeño de la organziación, edinate las labores de sus empleados. La eficacia generalmente se asocia al cumplimiento de los objetivos que se propone una institución. En realidad es así viéndola en su sentido más estrecho, Hernández (2010) la define como: “la capacidad del proceso, de la gestión, del método, del mecanismo para alcanzar sus necesidades y alcanzar objetivos relevantes y pertinentes” (p. 75). 


Esta apreciación va a especificar,  la capacidad de dar respuesta a la pertinencia sobre cómo valorizar el sentido de los medios de evaluación aplicados al desempeño laboral, donde las instituciones encargadas de ello, deben aprovechar la descripción de su misión para determinar la funcionalidad del deber ser, especificamente cuando se requiere de plantearse los lineamientos necesarios, con el solo objeto representativo dentro del marco de una jurisprudencia vinculada con la importancia de alcanzar los objetivos de una organización, específicamente en la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa.
2.2.3.1.3 Centro de Responsabilidad


Considerando los hechos pertinentes a las necesidades, sobre los lineamientos de la gestión pública, el centro de responsabilidad de acuerdo a lo planteado por Serna (ob.cit) quien sostuvo que: “se refiere a las asignaciones ya destinadas para que cada persona de acuerdo a su jerarquía aplique sus estrategias que beneficien a la empresa según los procesos organizacionales” (p. 118). Esto va a determinar la importancia de conocer los aspectos inherentes a la planificación estratégica basada en el cuadro de mando integral. Retomando con ello, la posibilidad de establecer los medios estratégicos para dar cumplimiento a la misión y visión institucional.


De igual manera, León (2003), señaló: “especifica una serie de pasos que permiten evaluar la gestión pública, las designaciones de responsabilidades se asocian  con el perfil profesional, inmersos en una empresa y requieren de precisar una evaluación sobre la eficiencia y eficacia” (p. 301). Al establecer el criterio presentado por el autor, se puede considerar que las empresas para determinar sus prioridades deben definir claramente la responsabilidad en cada personal de acuerdo a sus funciones dentro de ellas.

2.2.3.1.4 Actividades de Control 


Las actividades de control, se relacionan con los procedimientos de evaluación para definir los puntos intermedios en cuanto a las necesidades de la organización que sea requerida para ser evaluada. En referencia a ello, Frances (ob.cit), puntualizó que: “son una serie de procedimientos que se ajustan al reconocimiento, tanto de los factores internos como de los externos para así determinar con las competencias e indicadores evaluativas sus debilidades y fortalezas” (p. 253).


Lo descrito por el autor, contribuye a evidenciar la objetividad de las funciones dentro del contexto organizacional para definir hasta qué punto se verifican las dimensiones objetivas que son representativas al estimar la finalidad de utilizar cualquier recurso estratégico, con fines de optimizar la gestión pública, es decir, concretar la intervención de todos para así beneficiarse de manera directa e indirectamente de las responsabilidades de cada uno de ellos frente a la solución de los posibles problemas encontrados en una empresa u organización.


Asimismo, Linares (2007), hizo referencia que: “son el apoyo de las estrategias gerenciales, que permiten evaluar de manera objetiva los factores que delimitan la intervención de otros en cuanto al beneficio que se requiere para fortalecer la imagen institucional” (p. 86). Considerando el planteamiento, se puede establecer que, controlar no es simplemente realizar un proceso evaluativo, sino determinar con éste, la ejemplificación sobre cómo actuar antes la diversas situaciones o las necesidades que se presentan de forma fortuita y en consecuencia establecer nuevos cursos de acción para lograr alcanzar los objetivos y metas deseadas, a fin de mejorar las funciones que contribuyan a optimizar la gestión de la institución, específicamente la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor.
2.2.3.1.5 Sistemas de Información


Si bien es cierto, un sistema informativo permite a una organización identificar cada línea de acción basada en la gerencia y planificación, para así dinamizar el funcionamiento de las responsabilidades del personal de acuerdo a sus asignaciones. A este respecto, Serna (2006), sostuvo que: “comprende una serie de procedimientos de datos que le son asociados para propiciar las funciones estratégicas, con fines de abordar las necesidades que se presenten en una organización.

En esa misma dirección, los planteamientos realizados por León (2003), donde expresa: “son requisitos reflejados de diferentes maneras, para direccionar el alcance, propósito y finalidad de una gestión organizacional que beneficia a un determinado colectivo” (p. 109). Por tanto, cabe mencionar que son los medios necesarios para lograr el seguimiento y el cumplimiento oportuno de los objetivos propuestos por la institución o también se puede mencionar que son las razones pertinentes que determinan la función de la finalidad en cuanto a la representación, sobre cómo abordar la planificación estratégica basada en el cuadro de mando para la optimización de la gestión pública como principal producto a reconstruir conocimientos basados en el intercambio de nuevas proposiciones para mejorar la calidad organizacional.  

2.3 Bases Legales


Toda investigación debe enmarcarse bajo los ordenamientos jurídicos existentes, con la finalidad de garantizar la viabilidad legal de este trabajo el cual consiste en proponer un plan estratégico basado en el cuadro de mando integral para optimizar la gestión de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor, del estado Portuguesa. En este sentido, consideraremos el nuevo marco constitucional y otros instrumentos jurídicos todo lo concerniente al área de planificación. 


Si bien realidad nacional establece nuevas coordenadas para la acción del Estado venezolano, no es menos cierto que la Planificación ha estado sujeta a grandes y recientes cambios en su concepción metodológica, en donde, la capacidad de conducción estratégica del Estado, reside fundamentalmente, en concebir dichos procesos en sus dimensiones estratégicas, emergiendo el uso de métodos y herramientas como los escenarios, análisis socio político de actores, entre otros, para enfrentar la complejidad, incertidumbre y el conflicto que caracteriza el entorno nacional e internacional en el cual nos desenvolvemos cotidianamente. 


Siguiendo este argumento, podemos citar la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (Publicada en Gaceta Oficial Nº 36.860 de fecha 24/03/2000) en su Artículo 299  estable que las politicasocioeconomica del estado venezolano se “fundamenta en los principios de justicia social, democracia, eficiencia, libre competencia, protección del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para la colectividad”,  para  lograr  un equilibrio economico y social justo para todos los venezolanos utilizando para ello una planificación estratégica democrática, participativa y de consulta abierta.

Asi mismo, es importante señalar  que  la carta magna entre las atribuciones del Presidente de la República, a ser ejercidas en Consejo de Ministros en el Articulo 236 señala  “Formular el Plan Nacional de Desarrollo y dirigir su ejecución previa aprobación de la Asamblea Nacional”, Seguidamente, en los artículos 166 y 185, se plantea la creación de un Consejo Estadal de Planificación y Coordinación de Políticas Públicas, así como la creación del Consejo Federal de Gobierno como órgano encargado de la Planificación y Coordinación de las políticas Publicas.


De acuerdo al ordenamiento jurídico de la Nación, la  Ley Orgánica de Administración Pública (Publicada en Gaceta Oficial Nº 5890 de fecha 15/07/08), en el Articulo 1 expresa  que tiene por objeto“ establecer los principios, bases y lineamientos que rigen la organización y el funcionamiento de la administracion publica, asi como los compromisos de gestion …”(omissis)

Igualmente en el artículo 5, señala que la Administración Pública está al servicio de los ciudadanos y por ende, deben atender las demandas de la población, por lo tanto debe adoptar mecanismo y procedimiento que permitan prestar servicios de calidad a la población con eficiencia y eficacia en concordancias con las políticas establecidas. La exigencia contenida en el texto legal, sienta las base para la institución de un eficaz sistema de gestión pública que garantice el debido uso de los recursos y la generación oportuna de bienes y servicios de calidad dirigidos a los ciudadanos; además, el adoptar técnicas gerenciales como herramienta de  planificación estratégica les permite a las organizaciones públicas predecir y gerenciar de forma anticipada el desempeño, los resultados y el comportamiento de las variables, tanto endógenas como exógenas que intervienen en las acciones ejecutadas para la consecución de aquellas metas programadas en el Plan Operativo Anual (POA).

Ahora bien, la Ley Orgánica de Planificación Pública y Popular (Publicada en Gaceta Oficial Nº 6011 de fecha 21/12/10). En su artículo 1 establece el objeto para la cual fue creada donde le da relevancia al poder popular, a los órganos de la administración pública específicamente a todos aquellos que se encargan de la planificación y coordinación de las políticas públicas, a fin de garantizar  un sistema de planificación que recurra a una planificación estratégica, democrática, participativa y de consulta abierta para aprovechar adecuadamente los recursos publicos y en consecuencia cumplir con laspoliticas publicas propuestas garantizando  una justa distribución de la riqueza, y crear una sociedad con igualdad de condiciones.

Igualmentemente en el ambito de aplicación de esta ley  es el articulo 2 “Están sujetos a las disposiciones de la presente Ley: 1-. Los órganos y entes que conforman el Poder Público y las instancias del Poder Popular…”Con respecto a los Principios y Valores el Artículo 3 establece:  “La Planificación Publica, Popular y Participativa como herramienta fundamental para la construcción de la nueva sociedad   se inspira  en la doctrina de nuestro Libertador Simón Bolívar y se rige por los principios y valores socialistas de democracia participativa y protagónica”. Cabe mencionar, que menciona, lo concerniento de los deberes y derechos del sector social para con ello lograr superar los la brecha existente en la sociadad venezolana. En efecto, serelaciona con las directrices de la institucion objeto de estudio de esta investigacion motivado a que es  un ente cuya razon de ser es brindar atencion a los adultos y adultas mayores en situacion de vulnerabilidad socioeconomica, por lo que la correcta aplicación de esta politica publica depende de una buena planificacion estrategica que involucue a todos los grupos de interes. 
Por tanto, se puede considerar el Articulo 6 menciona los elementos que debe contener la planificación pública: 

1. Prospectiva: Identifica el futuro, a través de distintos escenarios, para esclarecer la acción presente, en función del futuro posible que pretende alcanzar, según las premisas de sustentabilidad;  
2. Integral: Toma en cuenta las distintas dimensiones y variables vinculadas con la situación, tanto en el análisis como en la formulación de los distintos componentes del plan, integrándolos como un conjunto organizado, articulado e interdependiente de elementos necesarios para el alcance de los objetivos y metas; 
3. Viabilidad: Constatación de la existencia y disposición de los factores socio-políticos, económico-financieros y técnicos, para el desarrollo de los planes y que los mismos se elaboren, ejecuten y evalúen con el suficiente conocimiento instrumental y la terminología apropiada; 
 4. Continuidad: Permite, sostiene y potencia procesos de transformación, con el propósito de materializar los objetivos y metas deseadas; 
5. Medición: Incorporación de indicadores y fuentes de verificación que permitan constatar el alcance de los objetivos, metas y resultados previstos y evalúa la eficacia, eficiencia, efectividad e impacto del plan;
 6. Evaluación: Establecimiento de mecanismos que permita el seguimiento del plan y su evaluación continua y oportuna, con el propósito de introducir los ajustes necesarios para el cumplimiento de los objetivos y metas del plan.


Otra forma de contribuir a esta investigacion esta ley  en el titulo III señala en los articulos 19, 20, 21, 22 y 23  todo lo referente a los planes para que la gestion publica los aplique en funcion de las politicas publicas desde el sistema que abarca los planes estrategicos y oprativos, igualmente, al ambito geografico de aplicación, revision y adptacion. Por lo antes expuesto, es necesario indicar lo que reza, La Ley Orgánica de Planificación Pública y Popular, en la sección  1  en el Articulo 24 donde define que los planes estratégicos son diseñados o elaborados tanto por los órganos de la rama del poder públicos como por el poder popular, atendiendo los objetivos y metas institucionales en armonía con el Plan de Desarrollo Económico y Social de la Nación.

En cuanto, a la Ley de los Consejos Estadales de Planificación y Coordinación de Políticas Públicas (Publicada en Gaceta Oficial Nº 6017 de fecha 21/12/10), instituye en su artículo 1  y 2 lo conexo a la definición y naturaleza del Consejo Estadal de Planificación y Coordinación de Políticas Públicas (CEPLACOPP), haciendo énfasis en que es el órgano encargado a nivel estadal del proceso de planificación en cada uno de sus eslabones para garantizar una sociedad justa e igualitaria. 


Por tanto, la planificación estratégica  debe constituirse como una guía de actuaciones, que formulada con criterios específicos y con la participación de actores claves, le permite a la gobernación del estado Portuguesa y en el caso más especifico la Dirección de Atención al Adulto Mayor, para producir cambios que coadyuven a materializar mejores y mayores condiciones territoriales y sociales fundamentalmente, dado que intervienen directa e indirectamente en procesos de producción y distribución de bienes y servicios que tienden satisfacer necesidades sentidas y fundamentales de la población y su hábitat, considerando la multiplicidad de factores concurrentes necesarios para la toma de decisiones y las diferentes opciones que sean posibles imaginar y construir, acotadas en el tiempo y en el espacio.

Como podemos observar, en esta exposición, el nuevo orden político se caracteriza por tener como centro de acción la intención de establecer un marco institucional, en el que la redefinición del rol del Estado y de los elementos claves para alcanzar la refundación de la República. Este proceso, tal y como está concebido, pasa necesariamente por la transformación del sistema de instituciones que conforman al Estado con el objeto de adecuarlo a ciertas líneas generales y a la vez, fortalecer sus capacidades de gobierno a fin de que éste sea capaz de asumir con mayor eficacia y eficiencia las responsabilidades que le han sido adjudicadas y aquellas que se deriven de la intensificación de las relaciones con diferentes sectores de la sociedad.


Lo antes señalado, con la aprobación de la nueva Constitución de 2000, al definir al Estado como federal, descentralizado y democrático, con apego a valores como la justicia, la participación, la equidad y la responsabilidad social, se sientan las bases y lineamientos que deberán orientar la actuación del mismo. Estos cambios plantean el inicio de un periodo de transición en el que tanto las instituciones como los ciudadanos, tienen que enfrentarse con la incertidumbre propia de las transformaciones y con el resto debe aprender el ejercicio de sus diferentes roles dentro de la sociedad, en función de unas nuevas reglas del juego.


El objetivo es avanzar hacia una sociedad con una profunda convicción democrática en donde el Estado sea capaz de atender los requerimientos de la población y a la vez propician los espacios para que a través de la participación y continuo intercambio con los diferentes actores sociales, se concreten posibilidades para gestionar en forma diferente los asuntos considerados de interés público, sin que eso se traduzca en un debilitamiento de su rol como es el rector de las políticas públicas.


En este nuevo contexto, la planificación como proceso integral basado en la utilización de diversos instrumentos y en la interacción de actores, está sujeta a una serie de implicaciones directamente relacionadas con las estructuras que la soportan y con la forma como en la práctica ésta se desarrolla. Dichas implicaciones se derivan, entre otras razones, de la reorganización institucional de la que está siendo objeto el Estado y del establecimiento de nuevas disposiciones legales, por lo que el examen de las mismas resulta pertinente a fin de identificar los elementos que consoliden o limiten a la planificación como práctica de gobierno, por tal motivo, la Dirección de Atención Al Adulto Mayor debe apropiarse de esta metodología para garantizar la optimización de la gestión que emprenda.
2.4 Definición de Términos Básicos

Gestión: “Es el proceso mediante el cual se formulan objetivos y luego se miden los resultados obtenidos para finalmente orientar la acción hacia la mejora permanente de los resultados”. Hernández, (2010) 

Control: “proceso de determinar, evaluar, corregir el desempeño de las actividades de los subordinados para asegurar que los objetivos, metas institucionales se ejecuten”. Koontz (2002)
Planificación estratégica: "es un proceso continuo y participativo, articulado más bien a la calidad de las intervenciones que a la calidad de los datos. La planeación estratégica podría definirse como un proceso de gestión que permite visualizar, de manera integrada, el futuro de las decisiones institucionales que se derivan de la filosofía de la institución, de su misión, orientaciones, metas, objetivos, programas, así como determinar estrategias a utilizar para asegurar su implantación”. Arguin, (1998). 

Plan: “una toma anticipada de decisiones destinada a reducir la incertidumbre y las sorpresas, y a guiar a la acción hacia una situación deseada, mediante una instrumentación reflexiva de medios”. Ossorio, (2003)

Misión: “Facultad de la organización de asignarse, cumplir y hacer cumplir los objetivos del plan. Elemento conceptual empleado para establecer comparaciones reflexivas (autorreferenciales) acerca del ser y el deber ser de la organización, desde una particular visión de la realidad”. Ossorio (ob.cit.)
Visión: “es el sueño en estado de vigilia que tiene la organización y que será su guía en la acción. Este ideario a alcanzar posibilitará la tarea de reflexión prospectiva. Un volver sobre el presente para estructurar la acción hacia el futuro deseado como paso previo a la definición de estrategias, políticas, cursos de acción y sus mecanismos instrumentales”. Ossorio (ob.cit.)
Valores: “refieren juicios o criterios de aceptación común sobre la realidad en el seno de la organización”. Osorio (ob.cit.)
Estrategia: “entendida como hilo conductor o vínculo -a veces invisible- que permite enlazar todos los medios y acciones dentro de determinadas condiciones de operación, para que contribuyan al logro eficaz y oportuno de los objetivos que se persiguen”. Osorio (ob.cit.)

Cuadro de Mando Integral: “Herramienta o metodología, lo importante es que convierte la visión en acción mediante un conjunto de indicadores agrupados en cuatro categorías de negocio: Financieras, clientes, procesos internos y formación y crecimiento”. Kaplan y Norton, (2004)
2.5 Operacionalización de las Variables


La operacionalización de variables, según Arias (2012), define lo que es una variable como “Una característica o cualidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de análisis de medición manipulación o control en una investigación” (p. 57). Por consiguiente, Balestrini (2010), precisa que la operacionalización de las variables es “el análisis de los fenómenos que enmarcan la representación del concepto de variable” (p. 35).En tal sentido, esta consiste en estudiar de forma sistémica todos los elementos o características que intervienen en la investigación, tal como se describe en el siguiente cuadro:
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Cuadro Nº 1

Operacionalización de las Variables
Objetivo General: Proponer una planificación estratégica, basada en el cuadro de mando integral para la optimización de la gestión pública en  la dirección de atención al adulto y adulta mayor  del estado Portuguesa.
	Variable
	Definición Conceptual
	Definición Operacional
	Dimensión
	Indicadores
	Ítems

	Planificación Estratégica


	Un procedimiento que permite desarrollar el diagnóstico situacional con los elementos de dicha planificación  como complemento de las acciones que conllevan a direccionar las necesidades detectadas
(González 2010)
	Proceso que permite argumentar el reconocimiento de los factores externos e internos, dentro de la función de los objetivos, misión y visión en la de atención al adulto y adulta mayor. (Hidalgo 2014)
	Diagnóstico situacional 
	-Factores Internos

-Factores Externos
	1-2

3-4



	
	
	
	Elementos de la planificación

estratégica 
	-Objetivos

-Misión 

-Visión 

-Estrategias
	5

6

7

8

	Cuadro de mando integral
	Herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la misión, a través de canalizar las energías, desde deferentes perspectivas  de la gente en la organización hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo. (Kaplan y Norton 2010)
	Medio que asocia el control previo con la finalidad de establecer la descripción de las Perspectiva Financiera, Perspectiva del cliente Perspectiva de procesos internos, Perspectiva de formación n y crecimiento (Hidalgo 2014).
	Perspectiva 
	-Perspectiva Financiera.

-Perspectiva del cliente.

-Perspectiva de procesos internos.

-Perspectiva de formación y crecimiento
	9

10

11
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12

	Gestión pública 
	Proceso que implica el desarrollo de una serie de funciones y actividades tendientes a.la determinación del control de gestión que implica una buena parte de las aspiraciones que cohesionan a sus miembros deben ser alcanzadas o en caso contrario, generar la confianza y aceptación relacionados con las razones que explican su no cumplimiento. Blanco, (2004).
	Capacidad de orientar acciones que permitan la adopción de herramientas para el desarrollo y mejora continua de una organización en referencia a la efectividad, eficacia, centros de responsabilidad, las actividades del Control y -un Sistema de Información. (Hidalgo 2014).
	Control de gestión
	-Efectividad.

-Eficacia.

-Centros de Responsabilidad

-Actividades de Control.

-Sistema de Información.
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Fuente: Hidalgo (2014)
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CAPITULO III

MARCO METODOLÓGICO

3.1 Naturaleza de la Investigación

El estudio está orientado en su naturaleza, bajo un enfoque cuantitativo, donde Hurtado y Toro (2010), manifestaron que la mima refiere a una: “concepción lineal, es decir que haya claridad entre los elementos que conforman el problema, que tenga definición, limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el problema, también le es importante saber qué tipo de incidencia existe entre sus elementos” (p. 91). Lo presentado por los autores, constituye un medio determinante para describir la investigación, abordando así los diferentes factores que son intervinientes en el estudio. 

3.1.1 Tipo y Diseño de Investigación


Con referencia al tipo de investigación se fundamentó en un estudio de campo, Arias (2012), indicó que: “consiste en la recolección de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variable alguna”. (p.28). Lo planteado por el autor, evidencia la descripción objetiva sobre la posibilidad de establecer el análisis del fenómeno estudiado, permitiendo destacar algunos hechos que pueden servir de base para proporcionar las diferentes características orientadas en la investigación. 


Por otro lado, se basó en la modalidad de proyecto factible, el cual según la Universidad Pedagógica Experimental Libertador (2010), consiste: “en la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable, para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales puede referirse a la formulación de políticas, programas, tecnologías, métodos o procesos" (p.16). De allí que, la investigación proporcionó una propuesta la cual se fundamenta en las siguientes fases para dar su cumplimiento.


Al respecto para fundamentar estas fases, se considero el criterio de Jiménez (2010), en la cual destacó que: 


Fase I. Estudio Diagnóstico, a través de esta fase determina la necesidad de la puesta en marcha del proyecto… se hace una consulta por medio de una investigación de campo… (p. 48). 


Fase II. Estudio de la Factibilidad, a través de esta fase se determina de manera científica, la viabilidad del proyecto. Se miden, se cuantifican y se relacionan los resultados parciales de los estudio de mercado, técnico y financiero (p. 59).


Fase III. Diseño del Proyecto, aquí es donde se pone de manifiesto en ingenio del proyectista, ya que en este momento es cuando debe plasmar de una manera clara y precisa la alternativa de solución al problema planteado. (p. 93).


Estas fases, comprenden la función específica en tomar en cuenta los hechos que relacionan cada una de las características de proporción para estimar la compilación de datos para procesar de forma general, las maneras de lograr estimar el objeto del estudio, especialmente cuando se busca presentar una propuesta relacionada con la Planificación Estratégica basada en el cuadro de mando integral para la optimización de la gestión pública en la Dirección de Atención al Adulto y Adulta mayor del estado Portuguesa.


En este mismo orden de ideas, se fundamentó en el diseño de la investigación en el enfoque no experimental según, Hernández Fernández y Baptista (2010), lo definen: “como la investigación que se realiza sin manipular deliberadamente la variable.”. (p. 267). Es importante considerar que, la investigación estuvo direccionada a retomar el enfoque de las funciones que conllevan a valorar el sentido práctico del estudio, atendiendo la diversidad sobre la descripción pertinente ante la gestión que corresponde al compromiso del objeto principal de la descripción del objeto de estudio.
3.2 Fase I Estudio Diagnóstico

3.2.1 Población y Muestra

Población
Con referencia al conocimiento, de la función conceptual del término población se tomó el criterio de Pulido (2010), quien refleja que esta es: “un conjunto finito o infinito de elementos, personas o casos pertinentes a la investigación que se quiere realizar.” (p. 235). La población objeto de estudio, estuvo conformada por once (11) personas que están inmersas en la Dirección de Atención al Adulto y Adulta mayor del estado Portuguesa, quienes participaron al propiciar datos inherentes para la aplicación del instrumento. 

Muestra

Por consiguiente en consideración con la definición de la muestra  Márquez (2010) menciona que: “el investigador escoge las unidades muéstrales que considera representativas para su investigación, de acuerdo a una serie de parámetros previamente establecidos; esto exige cierto conocimiento de la población a estudiar”. (p. 60). Lo planteado por este autor, caracteriza la importancia de tomar como referencia la totalidad de los sujetos participantes.


En cuanto a las características de la población, la misma se direcciona como finita, donde Ary, Jacobs y Razaviech (2005), sostuvieron que: “cuando la población es finita no se realizan criterios muéstrales” (p. 315). En función a ello, se estudiaron los once (11) empleados que corresponden a la Dirección de Atención al Adulto y Adulta mayor del estado Portuguesa, con el solo objeto de definir claramente la técnica y el instrumento que se aplicó, con fines de garantizar la descripción de los soportes de la planificación estratégica, el cuadro de mando integral y la gestión pública.
3.2.2 Técnica e Instrumento de Recolección de Datos

Técnica

Con la finalidad de recopilar información, se utilizó como técnica la encuesta, para Méndez (2008), “permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los sujetos en estudio relacionados al objeto de la investigación”. (p.106). Lo presentado por el autor permite contextualizar la importancia de asumir hechos relevantes que cumplan la finalidad de valorar la dinámica de asumir factores pertinentes en obtener resultados de acuerdo al compromiso de precisar una alternativa en direccionar la finalidad de mencionada técnica.

Instrumento 

En referencia al instrumento aplicado, se formuló un cuestionario que según, Fernández (2010), quien resaltó que: “es un conjunto de preguntas respecto a una o más variables a medir”. (p.285), este planteamiento proporcionó el enfoque de este recurso, por sus características politómicas, tipo escala Likert, este estuvo conformado por diecisiete (17) ítems, de acuerdo a lo establecido al cuadro de variables respecto a los indicadores presentados en el mismo. (Ver Anexo A).
3.2.3  Validez y Confiabilidad
Validez

Respecto a la validez del instrumento, se menciona el aporte de Ruiz (2008), quien la describe como: “aquella que trata de determinar hasta donde los ítems del instrumento son representativos del dominio del contenido” (p.58). Al respecto, se validó por juicio de tres (3) expertos en la materia, con los indicadores de coherencia, pertenencia, ubicación y redacción, se tomaron en cuenta las observaciones estructurándose los ítems según lo señalado por los expertos. (Ver Anexo B).
Confiabilidad 


Respecto a la confiabilidad del instrumento se aplicó un estudio piloto a once (11) sujetos con características similares a la muestra, según Tamayo (2010), señalo que se refiere a la: “condición en la cual las observaciones repetidas de los mismos fenómenos con un instrumento que presenta” (p. 89). Para efecto de ello se aplicó el coeficiente de  Alpha de Cronbach, con la siguiente fórmula:
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K = número de ítems del instrumento

Si2 = varianza de cada ítem

St2 = varianza del instrumento

R(x) = es la respuesta al ítem dada por el encuestador (x)

n = es el número de sujetos
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Evidentemente, los resultados obtenidos del estudio piloto se destacaron de acuerdo al siguiente cuadro: 
Cuadro Nº 2.  Escala

	ESCALA
	
	CATEGORÍA 

	0 a 0,20
	
	Muy bajas

	0,21 a 0,40
	
	Baja 

	0,41 a 0,60
	
	Moderada 

	0,61 a 0,80
	
	Alta 

	0,81 a 1,00
	
	Muy Alta 


Fuente: Ruiz (2008). 


El resultado obtenido, fue de 0.81, indicando con ello, según el cuadro presentado anteriormente es muy alta la confiabilidad lo que hace efectivo el proceso de dinamizar el procedimiento utilizado para la estructura del estudio piloto. (Ver Anexo C).

3.2.4 Técnica de Análisis de los Datos

Para el técnica de análisis de los datos, se estructuró mediante la estadística descriptiva, donde, Arias (2012), quien lo conceptualiza como: “procedimientos que permiten obtener datos o información de un instrumento aplicado, a través de la estadística descriptiva y se proyecta en tablas o gráficos”. (p.75). Por consiguiente se presentó los resultados en el análisis e interpretación de éstos mediante cuadros y gráficos.
3.2.5 Análisis e Interpretación de los Datos 


Al establecer la aplicación del instrumento, el mismo hace referencia a los medios pertinentes que permiten destacar la opinión emitida por los sujetos encuestados, en cuanto al cuestionario tipo Likert aplicado, para efectos de ello, Fernández (2010), sostuvo que: “comprende la descripción cuantitativa, bajo las diferentes características que son semejantes a la distribución de la frecuencia porcentual sobre cada uno de los indicadores y categorías correspondientes a las características del instrumento” (p. 64). 


El planteamiento del autor, evidencia la importancia de aplicar cualquier instrumento que le sirva de fuente de información al o los investigadores, especialmente cuando se ejemplifica la necesidad de plantear una propuesta, la cual se construya bajo los parámetros referente a los datos aportados por los sujetos encuestados, para así dar sentido a cada una de las respuestas que enmarquen los criterios sobre la planificación estratégica, cuadro de mando integral y la gestión pública como el principal proceso para su optimización.

Cuadro Nº 3
Distribución de las Frecuencia Porcentual de la Dimensión Diagnóstico Situacional e Indicadores Factores Internos, Factores Externos.
	ítems
	Totalmente de Acuerdo
	%
	De Acuerdo
	%
	Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
	%
	En Desacuerdo
	%
	Totalmente en Desacuerdo
	%

	1
	0
	0
	0
	0
	3
	27
	8
	73
	0
	0

	2
	0
	0
	0
	0
	1
	9
	10
	91
	0
	0

	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	45
	6
	55

	4
	0
	0
	0
	0
	8
	73
	3
	27
	0
	0


Fuente: Hidalgo (2014)
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Gráfico Nº 1: Proyección de la distribución porcentual de los indicadores Factores Internos, Factores Externos.


De acuerdo a los resultados en el ítems 1, se obtuvo que el 73% indicó estar En Desacuerdo sobre la valoración de los factores internos, el 27% se mostró Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo. Los resultados constituyen un factor poco efectivo en cuanto a la capacidad de direccionar los elementos pertinentes sobre cómo identificar las debilidades en la organización objeto de estudio. De allí que, Goodsteins (ob.cit) hace mención que: “evaluar el reconocimiento sobre las debilidades y fortalezas, constituye un aval para promover eficientemente las funciones organizacionales” (p. 84). 


Respecto a los datos de ítems 2, se pudo evidenciar que el 91% sostuvo estar En Desacuerdo que dentro de la gestión de la Dirección se verifican las fortalezas como factor interno, mientras que el 9% se mostró estar Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo. Esto constituye que,  en la organización objeto de estudio parece no tomar como referencia la elaboración de un diagnóstico situacional que conlleve a verificar tanto las debilidades como las fortalezas. Es por ello que,  Sellanave (2008), señaló que: “formular diagnóstico dentro de una organización es poder verificar de manera efectiva, la determinación que complementa la finalidad de evaluar sus debilidades y fortalezas” (p. 210).   


Con relación al ítems 3 se logró verificar que, el 55% se mostró Totalmente en Desacuerdo sobre la situación del diagnóstico situacional para el reconocimiento de las oportunidades, mientras que el 45% estuvo En Desacuerdo. Los resultados determinan las situaciones que debilitan la unción organizacional del personal que ejecuta funciones dentro de una empresa, por lo cual, se ve afectada en cuanto a la descripción de sus funciones. Por lo cual,Rodríguez (2010), quien afirmó que: “valorar la jerarquización de las oportunidades y amenazas es conocer cómo aplicar los elementos estratégicos de manera eficiente para obtener resultados positivos” (p. 94).


Respecto al ítems 4, el 73% se mostró estar Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo referente a las ventajas del diagnóstico situacional, mientras que el 27% En Desacuerdo. Esto va a contribuir a señalar que, cada elemento importante resalta la función organizacional para establecer una gestión pertinente en cuanto al propósito que está direccionado a evaluar los elementos de las oportunidades y amenazas en una organización. A este respecto, Cárdenas (2010) sostuvo que: “el inventario de los factores externos en una planificación a ejecutar debe corresponder a la iniciativa de valorar las alternativas necesarias que sirvan como estrategias para solventar un problema” (p. 104).   

Cuadro Nº 4
Distribución de las Frecuencia Porcentual de la Dimensión Elementos de la Planificación Estratégica e Indicadores Objetivos, Misión, Visión, Estrategias.
	ítems
	Totalmente de Acuerdo
	%
	De Acuerdo
	%
	Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
	%
	En Desacuerdo
	%
	Totalmente en Desacuerdo
	%

	5
	0
	0
	0
	0
	4
	36
	7
	64
	0
	0

	6
	0
	0
	0
	0
	1
	9
	6
	55
	4
	36

	7
	0
	0
	0
	0
	5
	45
	6
	55
	0
	0

	8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	36
	7
	64


Fuente: Hidalgo (2014)
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Gráfico Nº 2: Proyección de la distribución porcentual de los indicadores Objetivos, Misión, Visión, Estrategias.


Se puede establecer en el ítems 5, se verificó que el 64% manifestaron estar En Desacuerdo sobre los objetivos referentes a la optimización de la gestión de la Dirección, un 36% Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo. Esto contribuye a especificar que, los sujetos participantes parecen desconocer la relevancia sobre las funciones objetivas que representan los elementos de una planificación estratégica. Es por ello, Forero (2011), manifestó: “el éxito de los objetivos se enfatiza en la organización de estrategias de manera efectiva para concretar la planificación de acuerdo a la pautado por un proyecto, y así considerar la importancia de su ejecución” (p. 83).

Por consiguiente en el ítems 6, se determinó que el 55% se mostró En Desacuerdo referente a la misión como elemento claro de la organización, el 36% estuvo Totalmente en Desacuerdo y el 9% Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo. Esto va a permitir asociar la finalidad sobre el objeto principal que conlleva al reconocimiento de la misión de la organización objeto de estudio. En función a ello, Carlock y Ward (2010), sostuvo: “las orientaciones sobre el uso de la planificación estratégica, se constituyen como un factor que va a dinamizar el funcionamiento del cruce de estrategias para lograr un objetivo propuesto” (p. 73).


Según los datos en el ítems 7, se logró conocer en un 55%, se mostró estar En Desacuerdo sobre la visión formulada de acuerdo a las necesidades en la organización, un 45% estuvo Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo. Los datos son considerados como un punto negativo a las funciones pertinentes sobre los elementos de la planificación estratégica, lo que afecta su desarrollo de acuerdo a las funciones que se determinan para el beneficio institucional. A este respecto, Quinkley (ob.cit), afirmó: “realizar un plan de trabajo sobre los elementos de la planificación estratégica es propiciar el reconocimiento de su aplicación efectiva que busca fortalecer las diferentes opciones sobre el compromiso del personal con la empresa” (p. 78).


Con referencia al ítems 8, se logró apreciar que el 64% sostuvo estar Totalmente en Desacuerdo sobre la consideración de las estrategias en relación a su función dentro de la organización, mientras que el36% estuvo En Desacuerdo. Los datos mantienen poca eficacia en cuanto a los elementos de la planificación estratégica, dado que, no valoran las directrices que deben asumirse para el beneficio de la empresa. De allí que, Quinkley (ob.cit), destacó: “la planificación estratégica como recurso accionan una serie de actividades organizada que pueden establecer las necesidades de sustentar los medios para solucionar los problemas que pueda confrontar una empresa aplicando las estrategias aplicadas para ello” (p. 85).  

Cuadro Nº 5
Distribución de las Frecuencia Porcentual de la Dimensión Perspectiva e Indicadores Perspectiva Financiera, Perspectiva del Cliente, Perspectiva Procesos Internos, Perspectiva de Formación y Crecimiento.
	ítems
	Totalmente de Acuerdo
	%
	De Acuerdo
	%
	Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
	%
	En Desacuerdo
	%
	Totalmente en Desacuerdo
	%

	9
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8
	73
	3
	27

	10
	0
	0
	0
	0
	4
	36
	7
	64
	0
	0

	11
	0
	0
	0
	0
	2
	18
	9
	82
	0
	0

	12
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8
	73
	3
	27


Fuente: Hidalgo (2014)

[image: image7.png]90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

82%
73% 73%
64%
36
189,
0%0%0%) 0%) % 0%, % 0%0%)
ftems 9 ftems 10 ftems 11 ftems 12

B Totalmente de Acuerdo
® Nide Acuerdo ni en Desacuerdo

® Totalmente en Desacuerdo

B De Acuerdo

W En Desacuerdo





Gráfico Nº 3: Proyección de la distribución porcentual de los indicadores Perspectiva Financiera, Perspectiva del Cliente, Perspectiva Procesos Internos, Perspectiva de Formación y Crecimiento.


 Tal como se observó en el ítems 9, el 73% indicó estar En Desacuerdo sobre la perspectiva financiera en la Dirección, mientras que el 27% sostuvo estar Totalmente en Desacuerdo. Esto permite establecer que, la función pertinente sobre el cuadro de mando integral, no ha sido efectiva en cuanto a las características de su perspectiva en relación a las funciones organizacionales. A este respecto, Horvath y Partners (2001),sostuvieron que: “la formulación del acuerdo de mando integral, beneficia de manera efectiva a una organización, dado que, constituye un elemento que conlleva a reconocer la importancia de sus funciones” (p. 120).


Con relación al ítems 10, el 64% planteó estar En Desacuerdo sobre la perspectiva del cliente en cuanto a la prioridad de atención al adulto y adulta mayor, el 36% Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo. Lo que representa un factor poco efectivo en cuanto a la aplicación del cuadro de mando integral afectando así el desarrollo efectivo sobre cómo gestionar la capacidad de las funciones pertinentes que son elementos a considerar para promover énfasis en la calidad organizacional. A este respecto, Kaplan (2010), sostuvo que: “cada hecho pertinente en la función de la perspectiva del cliente constituye un factor determinante para valorar la gestión organizacional en beneficio de la empresa” (p. 164).


Por lo que se refiere al ítems 11, se verificó que el 82% indicaron estar En Desacuerdo sobre la formulación de procedimientos referente a la perspectiva de los procesos internos, el18% se mostró estar Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo. Esto destaca un hecho pertinente sobre el control de mando integral, dado que, en la organización no se ajusta a la objetividad sobre las razones para promover la calidad sobre la esencia estructurada para el beneficio de la empresa. Es por ello que, Muñiz y Monfort (ob.cit), sostuvieron que: “las empresas al momento de aplicar el cuadro de mando integral, estos se visualizan con efectividad para lograr alcanzar la función de una estructura organizacional efectiva” (p. 228).


Por otro lado en el ítems 12, el 73% señaló estar En Desacuerdo sobre la los aspectos de la formación como parte del cuadro de mando integral, un 27% Totalmente en Desacuerdo. Los datos desfavorecen la importancia sobre el conocimiento de las perspectivas que son evidentes al destacar la finalidad del compromiso para abordar una gestión organizacional eficiente. En este sentido, Kaplan y Norton (ob.cit), expusieron que: “el efecto pertinente para desarrollar el cuadro de mando integral, éste debe ajustarse  a cada una de sus perspectivas para así destacar el beneficio de  manera directa dentro de una organización” (p. 123).
Cuadro Nº 6
Distribución de las Frecuencia Porcentual de la Dimensión Control de Gestión e Indicadores Eficiencia, Eficacia, Centros de Responsabilidad, Actividades de Control, Sistema de Información.
	ítems
	Totalmente de Acuerdo
	%
	De Acuerdo
	%
	Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo
	%
	En Desacuerdo
	%
	Totalmente en Desacuerdo
	%

	13
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	45
	6
	55

	14
	0
	0
	0
	0
	1
	9
	6
	55
	4
	36

	15
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8
	73
	3
	27

	16
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	45
	6
	55

	17
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8
	73
	3
	27


Fuente: Hidalgo (2014)
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Gráfico Nº 4: Proyección de la distribución porcentual de los indicadores Eficiencia, Eficacia, Centros de Responsabilidad, Actividades de Control, Sistema de Información.

Respecto al ítems 13, el 55% sostuvo estar Totalmente en Desacuerdo en que la gestión pública se utiliza de manera eficiente en referencia a los recursos asignados para la atención del adulto y adulta mayor, un 45% En Desacuerdo. Los datos parecen no asimilar la efectividad en cuanto a la importancia de mantener un factor determinante que busque propiciar el control de gestión de forma activa para el beneficio general. De allí que, Teixedó (2005), puntualizó: “dentro de la gestión pública, es necesario contar con procedimientos que se ajusten a la realidad de las funciones organizacionales para así determinar su alcance” (p. 46).


En el ítems 14, el 55% indicaron estar En Desacuerdo en referencia a las actividades que determinan la eficacia sobre la atención del adulto y adulta mayor, el 36% Totalmente en Desacuerdo y el 9% Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo. Evidentemente esto contribuye a reflejar que, la gestión pública no ha sido totalmente efectiva, por cuanto no se garantiza el compromiso del personal y de quienes gerencian la organización. En este sentido, Ramos (2010), sostuvo: “la eficacia es un complemento que conlleva a reconocer los aspectos importantes sobre el desempeño o funciones que ejerce una determinada organización para evaluar constantemente sus funciones dentro del contexto interno y externo” (p. 151).


De acuerdo a los datos en el ítems 15, el 73% estuvo En Desacuerdo sobre el control de gestión en cuanto a la responsabilidad de la atención del adulto y adulta mayor, el 27% Totalmente en Desacuerdo. Al definir los aportes conducentes a la gestión pública, se puede valorar que, cada hecho que resalta las debilidades de una organización, deberían enfocarse en caracterizar los lineamientos que son fortalecedores del proceso efectivo en cuanto al uso de la planificación estratégica basada en el cuadro de mando integral. A este respecto, León (2003), planteó: “definir claramente un control de gestión pública, permite propiciar el reconocimiento efectivo en cuanto a la descripción de los eventos pertinentes que conllevan a los logros de los objetivos planteados en una organización” (p. 129).  



En concordancia a los resultados obtenidos en el ítems 16, se verificó que el 55% sostuvo estar Totalmente en Desacuerdo en cuanto a las actividades de control sobre la gestión pública en la Dirección de atención al adulto y adulta mayor, el 45% señaló estar En Desacuerdo. Los datos contribuyen a definir claramente la función objetiva a que representa la finalidad de accionar una gestión pertinente en cuanto al control que debe aplicarse sobre las actividades ejecutadas en una organización. A este respecto, Pérez y Carballo (2007), sostuvieron que: “el rol sobre el control de gestión pública, se hace determinante siempre y cuando la organización empresarial, orienta a sus empleados para fortalecer la misión y visión institucional” (p. 94). 


Respecto al ítems 17, el 73% estuvo En Desacuerdo sobre el sistema de información aplicado en la Dirección objeto de estudio, el 27% se mostró estar Totalmente en Desacuerdo. Evidentemente la importancia sobre la gestión organizacional, se ajusta a verificar si realmente es necesario definir de manera objetiva cómo articular una gestión que sea coadyuvante a promover la calidad organizacional. Por lo cual, Sellanave (2008), sostuvo que: “la gestión pública es el complemento que contribuye a reflejar la importancia de valorar la práctica social para accionar los diferentes recursos” (p. 157).

3.2.6 Conclusiones del Diagnóstico


De acuerdo a la aplicación del instrumento, se logró establecer los criterios de acuerdo a las dimensiones. Por lo cual existen debilidades en cuanto a los elementos de como emplear la planificación estratégica mediante la formulación del diagnóstico situacional, el cual no ha sido un complemento efectivo que facilite la función pertinente en cuanto a valorar tanto los elementos de los factores internos como los externos, es decir, quienes intervinieron en el estudio, no definen los argumentos necesarios en cuanto a la disposición inmediata para fortalecer la capacidad de accionar dentro del contexto institucional.


Siguiendo este mismo sentido, también se determinó que, de acuerdo a la finalidad de los elementos de la planificación estratégica, existen debilidades que conllevan a determinar la inconsistencia de las estrategias empleadas para fortalecer la función organizacional. De manera que, al direccionarse no se argumenta la relevancia de implementar este medio como base a la disposición inmediata de gestionar nuevos conocimientos de la función gerencial de la Dirección de Atención del Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa.


Si bien es cierto, dentro de la disponibilidad sobre el cuadro de mando integral se puede apreciar que,  no existen complementos que asocien la finalidad de utilizar cada una de las perspectivas con argumentos a la gestión institucional, es decir, quienes están inmersos en la capacidad de propiciar la valoración de sus funciones, no se ajustan a los hechos reales que pueden originarse dentro del contexto institucional en mencionada Dirección.


En relación con el control de la gestión pública, se pudo verificar que se presentan debilidades al considerar que las actividades no han sido eficaces ni eficientes, al asumir las responsabilidades cada personal la realiza de acuerdo a sus propias consideraciones. Por otro lado, el sistema de información parece no alcanzar su objetividad dentro de la descripción efectiva para dar a conocer cómo internaliza en esencia las funciones que delimitan el trabajo de las personas involucradas en la Dirección de Atención del Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa.

3.3 Fase II: Factibilidad de la Propuesta


En referencia a la factibilidad se consideró lo formulado por Jiménez (2010), quien expresa que la misma: “determina de manera científica la viabilidad del proyecto, se mide, cuantifica y se relacionan los resultados parciales de los estudios de mercado, técnico y financiero”. (p.59).  De esta forma se especifican los siguientes elementos que van a describir la viabilidad.

3.3.1 Estudio del Mercado 


Respecto al mercado, este lo conformó once (11) empleados de la Dirección de Atención del Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa, a los cuales se les estará induciendo nuevas opciones que permitan determinar cómo proyección futura las orientaciones correspondientes para ejercer el funcionamiento de la planificación estratégica basada en el cuadro de mando integral, formando parte de posibles opciones en definir medios que sean favorecedores al compromiso de la investigación respecto a la viabilidad de la misma. 
3.3.2 Análisis de la Oferta


Por otro lado, la oferta, es el complemento que permitió incrementar la capacidad de formulación de la propuesta sobre la planificación estratégica basada en el cuadro de mando integral para la optimización de la gestión pública.  Desde este particular, el proceso del análisis en la oferta también va a constituir un enfoque sobre la actitud de las personas involucradas, para la inducción futura donde se podrán capacitar y generar entre ellos lineamientos que le facilite la continuidad a los valores institucionales, así destacar la importancia de la gestión social de cada uno de ellos frente a sus funciones.

3.3.3 Análisis de la Demanda


Se puede mencionar que la institución objeto de estudio no dispone de planes o programas que faciliten el uso de estrategias, que promuevan la interrelación sobre el cuadro de mando integral de manera efectiva, eficiente y eficaz. En referencia al proceso actual, se puede visualizar, la necesidad de mejorar los procedimientos que se utilicen mediante la planificación estratégica, con fines de optimizar la gestión pública de la Dirección de Atención del Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa.
3.3.3.1 Conclusiones del Estudio de Mercado


En referencia al estudio de mercado, debido a la necesidad de reorganizar cada proceso aplicado para verificar la viabilidad del estudio, además, se logró verificar, que existe un vínculo donde cada aspecto referido a la participación e integración de las necesidades de tener un factor constructivo para destacar la importancia de la planificación estratégica, como uno de los complementos que va a ser propicio para la utilización del cuadro de mando integral en cuanto a la optimización de la gestión pública.

3.3.4 Estudio Técnico

Respecto a la capacidad que tiene la propuesta, está fundamentada en alternativas estratégicas, mediante la intervención de quienes están involucrados en la Dirección de Atención del Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa, donde la misma puede disponer de los recursos humanos, materiales, tecnológicos y ambientales para desarrollar nuevos conocimientos sobre la labor que cada uno de ellos realiza en la Dirección. En otras palabras, el proceso de transformación se logrará a través del estudio propuesto titulado: Planificación estratégica basada en el cuadro de mando integral para optimizar la gestión de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa. Asimismo, estas temáticas referidas les proporcionaran a los funcionarios de la Dirección la adquisición de conocimientos que contribuyan a tomar decisiones que afecten positivamente la gestión de la organización. De esta manera se busca direccionar considerando la situación actual y real de la institución, para realizar un diagnostico situacional para definir los elementos de la planificación estratégica como son la misión, la visión, los objetivos y las estrategias, y esta ultima comunicarla de forma clara y sencilla mediante el cuadro de mando integral, logrando incluir procedimientos que permitan optimizar la gestión pública de la organización. Lo anteriormente descrito, se puede observar en el siguiente Flujograma: 
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Gráfico 5: Flujograma del Proceso de Transformación de la Propuesta
3.3.4.1 Requerimiento de la Localización y Espacio Físico


Para la propuesta de la la planificación estratégica basada en el cuadro de mando integral para la optimización de la gestión pública, se estará desarrollando mediante actividades prácticas. Respecto a la Macrolocalización, se formulará en el municipio Guanare, estado Portuguesa y la Microlocalización en la Dirección de Atención del Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa,con el propósito de la aceptación de estos como parte del compromiso social hacia el cumplimiento de los deberes de cada personal adscrito a una organización.  

3.3.4.2 Conclusiones del Estudio Técnico 


El estudio técnico permitió comprobar que la planificación estratégica basada en el cuadro de mando integral para la optimización de la gestión pública, va a contribuir a la efectividad de la comunicación en función al desarrollo de los eventos o acciones donde se promueva la difusión de la responsabilidad de los involucrados de acuerdo a los compromisos adquiridos por cada persona inmersa en la Dirección de Atención del Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa.
3.3.5 Estudio Financiero

Según Jiménez (ob.cit), el estudio financiero “está fundamentado en  determinar de qué  manera se obtienen los recursos económicos para cubrir los costos de la propuesta estudiada.”(p. 40) Por lo tanto, este se  realizó con el propósito de comprobar las posibilidades que tiene el estudio  al ser constituida, desde la connotación financiera, especificando el análisis de costos operativos de la misma, las  necesidades totales de capital  y la fuente de financiamiento para verificar la viabilidad del estudio. A continuación se presenta la estimación del costo del diseño de la propuesta en los siguientes cuadros: 
Cuadro 7 
Material Didáctico
	Descripción
	Cantidad
	Costo Unitario
	Costo Total

	Carpetas Manila
	20
	4,00
	80,00

	Resma de papel
	01
	380,00
	380,00

	Total
	460,00  


Fuente: Hidalgo (2014).  
Cuadro 8

Equipos Tecnológicos

	Descripción
	Cantidad
	Costo Unitario por Hora
	Costo Total

	Alquiler de Video Beam
	8 horas
	100,00
	800,00

	Total
	800,00


Fuente: Hidalgo (2014).  
Cuadro 9

Recurso Humano

	Descripción
	Cantidad
	Costo Unitario por Hora
	Costo Total

	Magister en Gerencia Pública
	32 horas
	80,00
	2560,00

	Total
	2560,00


Fuente: Hidalgo (2014).  

Cuadro 10

Sumatoria General de los Costos

	Descripción
	Costo Total

	Material Didáctico
	460,00

	Equipos Tecnológicos 
	800,00

	Recurso Humano
	2560,00

	Total
	3820,00


Fuente: Hidalgo (2014).  

3.3.5.1 Fuentes del Financiamiento


De acuerdo a la importancia de los recurso pertinentes de la factibilidad  financiera, la fuente del financiamiento estarán siendo abordados por la Jefatura  correspondiente a la Dirección de Atención del Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa, quienes estarán propiciando con sus aportes, los medios necesarios para poner en práctica la propuesta en curso, esto ejemplifica la función de la autogestión presentada por la autora del estudio.

3.3.5.2 Conclusiones del Estudio Financiero. 

         El estudio permitió determinar que el costo del financiamiento fueron de 3820,00 bolívares, los cuales estarán siendo aportados por la intervención de la Dirección, como parte del compromiso en valorarla función práctica de dar iniciativa en referencia a los complementos que determinan la finalidad de las funciones dentro de las alternativas que rigen la planificación estratégica basada en el cuadro de mando integral para la optimización de la gestión pública. De manera que, al ajustar su compromiso se avale la disposición que garantiza la finalidad de la labor institucional.
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CAPITULO IV
FASE III Diseño de la Propuesta
TITULO

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA BASADA EN EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN  EN LA GOBERNACIÓN DEL ESTADO PORTUGUESA.

4.1 Presentación de la Propuesta


La planificación estratégica es continua y conlleva alcanzar metas u objetivo de un organismo, para ello dentro de la propuesta debe cumplir con una triple función: de diagnóstico, para detectar los aciertos y desaciertos de su praxis, con el propósito de diseñar la capacitación o los correctivos necesarios para coadyuvar en la erradicación de sus deficiencias; de reflexión, a fin de que se internalice qué es lo que está realizando en el quehacer gubernamental y cómo se está haciendo, todo ello en función de las percepciones del entorno y de la comunidad en general; y por último, se podría decir que tiene una función de crecimiento o maduración, ya que como resultado del proceso de planificación, se torna capaz de autoevaluar permanentemente su desempeño y llega a una comprensión de lo que no se sabe y lo que se necesita comprender.


En este ámbito, Muñiz y Monfort (2005) señalan que la planificación estratégica “es el conjunto de elementos que permiten alcanzar los objetivos previstos; estos elementos incluyen normas, medidas de actuación, sistemas y procesos de trabajo. La planificación estratégica permite marcar las directrices y medidas de actuación para un período a largo plazo. (p.43)


Por ello, La Dirección de Atención al Adulto y Adulta mayor debe adoptar este tipo de herramientas motivado a que es un ente político y social que lleva la responsabilidad de planear, regular y ejecutar  diversas operaciones en beneficio de los adultos y adultas mayores de la sociedad portugueseña, por tanto, para lograr tal propósito debe sumergirse en una  búsqueda de nuevas estrategias, modelos y herramientas, que permitan hacer las transformaciones y cambios necesarios para afrontar un mundo en constante incertidumbre. Por ello, se debe tener claridad en desaprender y aprender conductas, comportamientos, hábitos, costumbres, que se encuentran anclados en los seres humanos que conforman la institución y que ciertamente maximizan la resistencia a los cambios.


En tal sentido, la aplicación de modelos organizacionales con miras a la excelencia en la institución  constituyen una prueba sobre la posibilidad de transformar en profundidad la administración, por tal razón se debe elegir su perspectiva en función de sus circunstancias organizativas, las cuales son vitales debido a la necesidad de sustentar con medidas y no únicamente con opiniones la efectividad del sistema gerencial en todos los ámbitos de la gestión organizacional, no obstante es esencial fundamentarse en las políticas del Estado para lograr conciliar la gerencia pública estadal con las líneas estratégicas de desarrollo nacional.


En esta tendencia, la propuesta tiene por objetivo presentar una planificación estratégica basada en el cuadro de mando integral, para optimizar la gestión pública  en la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor de la Gobernación del estado Portuguesa; y así intentar abarcar desde el diseño de la estrategia hasta la selección de indicadores, pasando por la definición de objetivos, con la finalidad, no sólo de mejorar la calidad del servicio, sino de poder medirla.  Por tanto, la planificación estratégica debe considerarse como una vía ordenada y planeada para conducir por el buen camino a la institución.


Una vez  realizado el análisis detallado en la Dirección del Adulto y Adulta Mayor  se definen los objetivos organizacionales se plantean las estrategias a seguir que conducirán al logro de los mismos, a cada una de estas estrategias y objetivos organizacionales se les plantean los indicadores de control necesarios. No obstante, todos estos elementos considerando lo mencionado por  Moreno (2008), debe ir acompañado de un instrumento que permita sistematizar desde los niveles operativos, los objetivos y metas definidos desde la planificación estratégica.


Por ende, el Cuadro de Mando Integral permite combinar e integrar todos los componentes antes descrito como herramienta de gestión que centra los elementos relevantes y desplegados desde la visión y misión de la dirección, en relación al contexto que le rodea, de su función social y del propio ámbito organizativo interno. En otras palabras, el CMI es un ordenamiento de los resultados y un sistema de alarmas que nos permitirá ir controlando día a día el manejo de las estrategias y corregir el rumbo para llegar a los objetivos iníciales o replantearlos.

4.2 Fundamentación de la Propuesta

4.2.1 Teórica

Una organización es un patrón de relaciones  por medio de las cuales las personas, bajo la dirección de los Gerentes, persiguen metas organizacionales. Estas son producto de los procesos de toma de decisiones denominado planificación. Los fines que los administradores desarrollan en razón de la planificación suelen ser ambiciosas, de largo alcance y sin final fijo, por  lo cual los gerentes quieren estar seguros que sus organizaciones podrán subsistir por mucho más tiempo. Es por esto que los miembros de una organización necesitan un marco estable y comprensible en el cual puedan trabajar unidos para lograr el éxito de la organización.



Por tal motivo, la propuesta se orienta hacia la planificación estratégica  en busca de estimular al gerente y a su equipo de colaboradores a que desarrollen la habilidad para pensar en forma integral, es decir, que posea una visión amplia y a la vez concreta de la gestión pública, en busca de una mayor eficiencia y eficacia. Permitiendo brindar un mejor servicio a la población objetivo y por ende a la comunidad en general, al contar con un marco de referencia como son la misión, visión, objetivos y estrategias, en el cual el líder a través de la socialización y ejecución convertirá en una institución líder en cuanto a la prestación de servicios. De este modo, la planificación estratégica, conceptualizada por Arguin (1988), como:

un proceso de gestión que permite visualizar, de manera integrada, el futuro de las decisiones institucionales que se derivan de la filosofía de gestión de la institución, de su misión, orientaciones, metas, objetivos, programas así como determinar la estrategia a utilizar para su implementación.(p.12).


Como se puede observar, resulta indiscutible el papel preponderante que le corresponde a la planificación estratégica en las instituciones públicas, con visión prospectiva hacia los nuevos tiempos dado que su desarrollo debe ir armónico y con equidistantes niveles de calidad y excelencia que demanda la sociedad. En este orden de ideas, se puede citar el autor Bustamante (2007), motivado a que menciona que:

El planeamiento estratégico nos entrega comoresultado una serie de objetivos estratégicos que debemos controlar y ver qué tanto sevienen dando los resultados. Lo complicado del tema es que justamente hace falta unametodología sencilla y práctica que nos permita ir evaluando los resultados obtenidosy a la vez ir replanteando los mismos que generalmente deben ser cambiantes y debenir adecuándose a los cambios del entorno y de cada una de nuestras realidades quedeben ser muy complejas. Este eslabón entre lo planteado en el planeamientoestratégico y los resultados finales es justamente en donde se ubica en el CMI. (p. 12).
Por las consideraciones anteriores, se puede señalar  que determinar la filosofía de gestión, realizar los programas, estrategias y plasmarlos en un plan  no es suficiente para garantizar el éxito a largo plazo en la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor. Por esta razón, este trabajo propone una Planificación estratégica basada en el  Cuadro de Mando Integral, como herramienta de gestión que centra los elementos relevantes y desplegados desde la visión y misión de la institución, en relación al contexto que le rodea, de su función social y del propio ámbito organizativo interno.

Tomando en cuenta lo antes descrito, el cuadro de mando integral permite sistematizar, integrar, visualizar todos los factores que inciden en el desempeño de la organización y por ello, facilita el control de la gestión minimizando el riesgo de que las instituciones se oriente hacia otros fines para los cuales no fueron creadas. Por tal razón, Kaplan y Norton (2010), indican que esta es “una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la misión, a través de canalizar las energías, desde diferentes perspectivas de la gente en la organización hacia el logro de metas estratégicas a largo plazo”. (p.50)

A lo largo de los planteamientos hechos, se debe considerar que la optimización o el rendimiento eficiente y eficaz de la gestión pública  a largo plazo deben darse una simbiosis perfecta entre la planificación estratégica y el cuadro de mando integral. Teniendo en cuenta que la Gestión Pública según lo señalado por Muñiz y Monfort (2005) “es el conjunto de elementos que permiten alcanzar los objetivos previstos, estos elemento incluyen normas, medidas de actuación, sistemas y procesos de trabajo”. (p.43)

En definitiva, un papel preponderante de la gestión pública que tenga significado para las personas debe incluir objetivos verificables, la selección de las actividades necesarias para lograrlos, las medidas, herramientas y metodologías necesarias para coordinar, controlar horizontal y verticalmente la gestión. El proceso gerencial de la institución implica tomar decisiones para crear este tipo de marco, de tal manera que puedan permanecer en el tiempo y adaptadas a los factores cambiantes del entorno.

4.2.2 Legal.
Toda investigación debe enmarcarse bajo los ordenamientos jurídicos existentes, con la finalidad de garantizar la viabilidad legal del estudio, el cual consiste en proponer un diseño de planificación estratégica basada en el cuadro de mando integral para la optimización de la gestión de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor estado Portuguesa. En este orden, se considera el nuevo marco constitucional y otros instrumentos jurídicos todo lo concerniente al área de planificación.

En primer lugar, se considera la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (Publicada en Gaceta Oficial Nº 36.860 de fecha 30/12/99) en su Artículo 299:
El régimen socioeconómico de la República Bolivariana de Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social, democracia, eficiencia, libre competencia, protección del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para la colectividad. El Estado, conjuntamente con la iniciativa privada, promoverá el desarrollo armónico de la economía nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la población y fortalecer la soberanía económica del país, garantizando la seguridad jurídica, solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de  la  economía,  para  lograr  una  justa  distribución de la riqueza mediante una planificación estratégica democrática, participativa y de consulta abierta.
Igualmente, se consider el 236 donde establece la elaboración y aprobación del Plan Nacional de Desarrollo y los articulos 166 y 185 donde señala la creación del Consejo Estadal de Planificación y Coordinación de Políticas Públicas y el Consejo Federal de Gobierno.
De acuerdo al ordenamiento jurídico de la Nación en la Ley Orgánica de Administración Pública (Publicada en Gaceta Oficial Nº 5890 de fecha 15/07/08), artículo 1 y 5, señala  la organización y funcionamiento de la  administración pública y que está al servicio y satisfacción de las necesidades de la población, procurando una mejora continua de los procesos administrativos. Ahora bien, la Ley Orgánica de Planificación Pública y Popular (Publicada en Gaceta Oficial Nº 6011 de fecha 21/12/10). En todo su contenido norma todo lo concerniente a la Planificación Pública y popular, a fin de garantizar un sistema de Planificación que se oriente a utilizar eficientemente los recursos asignados a cada entidad político territorial, así como a las instancias del poder popular para aplicación eficaz de las políticas públicas.
Seguidamente, se menciona Ley de los Consejos Estadales de Planificación y Coordinación de Políticas Públicas (Publicada en Gaceta Oficial Nº 6017 de fecha 21/12/2010), motivado a que contempla desde el objeto, naturaleza, ámbito de aplicación de este órgano y el mismo es el que aprueba todo lo relacionado a los planes, programas y proyectos que se quieran implementar en las instituciones públicas del estado.
La exigencia contenida en el texto legal, sienta las base para la institución de un eficaz sistema de gestión pública que garantice el debido uso de los recursos y la generación oportuna de bienes y servicios de calidad dirigidos a los ciudadanos; además, el adoptar técnicas gerenciales como herramienta de  planificación estratégica les permite a las organizaciones públicas predecir y gerenciar de forma anticipada el desempeño, los resultados y el comportamiento de las variables, tanto endógenas como exógenas que intervienen en las acciones ejecutadas para la consecución de los objetivos previamente establecidos.

4.3 Objetivos de la Propuesta

4.3.1 Objetivo General
Presentar una planificación estratégica basada en el cuadro de mando integral, para optimizar la gestión pública  en la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor de la Gobernación del estado Portuguesa.

4.3.1.1 Objetivos específicos

1. Sensibilizar a los grupos de interés de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta mayor.

2. Implementar la planificación estratégica para determinar el diagnostico situacional, elaboración del objetivo, misión, visión y  estrategias.
3. Diseñar el Cuadro de Mando Integral que permita controlar la gestión pública de la Institución.
4.4 Estructura de la propuesta

FASE I Sensibilizar a los grupos de interés de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor
         Con respecto, a los temas de planificación estratégica basada en el cuadro de mando integral, para optimizar la gestión pública. El mismo, consiste en realizar talleres con la finalidad de que el equipo de la Dirección de Atención al Adulto Mayor, conozca las razones y los fundamentos teóricos y legales que los orienta como organismo público al efectuar estas herramientas.

FASE II Implementar la planificación estratégica para determinar el diagnostico situacional, elaboración de objetivos, misión, visión y  estrategias.
          En este sentido, se determinara el diagnostico situacional analizando cuáles son los factores internos y externos que intervienen en el desempeño de la institución,  el cual se aplicara la FODA que para el autor Serna (2003), permite determinar y relacionar las amenazas y oportunidades (externo) con las debilidades y fortalezas (internas).
         Una vez realizado el diagnóstico se  orientara a la definición de la Misión, Visión, Objetivos y  Estrategias de la institución, para desarrollar cada uno de los elementos. El mismo consistirá en darlo a conocer a los jefes inmediatos directora y coordinadores de la institución,  tomando en cuenta el análisis situacional para diseñar los elementos de la planificación estratégica.
FASE III Diseñar  el cuadro de mando integral para controlar la Gestión de la Institución. Según Kaplan y Norton (2000), el diseño del Cuadro de Mando Integral, va a permitir traducir la estrategia y la misión en un amplio conjunto de medidas de la actuación, que proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestión y medición estratégica, a través de la relación coherente entre sus elementos.
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1.- Sensibilizar la opinion puablica en general frente a la
problemdtica de los adultos y adultas mayores para que sus
necesidades se incorporadas y discutidas en asambleas de
ciudadano.(F4-A1,A2).

2.- Establecer un orden de prioridad y de necesidad en el uso
correctode la asignacion presupuestaria. (F5-A2)
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PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA BASADA EN EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL, PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN  EN LA DIRECCIÓN DE ATENCIÓN AL ADULTO Y ADULTA MAYOR DEL ESTADO PORTUGUESA.

[image: image28.png]-Aprovechar los terrenos de los Centros de Atencién al Adulto Mayor para lal construccién de
nuevos espacios fisicos.(F1-D1)

2.- Hacer uso de los beneficios de Ia tecnologfa para mejorar Ia prestacién de los servicios de los
programas (F2-D2)

3.-Aplicar estudios socio-econémicos para el acceso a los programas. (F2-D8)

4.-Realizar un registro de las ayudas técnicas y hacer entrega de los mismos en calidad de
comodato.(F3-03)

5.- Desarrollar un plan de capacitacién, formacién y evaluacién de desempefio para fortalecer el
capital intelectual. (F5-D5).

6.-Aprovechar las gerogranjas existentes para el autoconsumo, autofinanciamiento y reinsercién
laboral. (F5-D6).

7.- Establecer normas y mecanismo de seguimiento y control de los programas . (F5-D7).





Autora: Yasibert Hidalgo
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1.- Identificar a los potenciales beneficiarios para realizar una labor
informativa intensa para que conozcan el alcance de los programas y como
se accede a ellos.(F4-01).

2.- Establecer enlace con instituciones publicas llevar a cabo programas de
salud, en los centros de atencion al adulto y adulta mayor.(F1-02).

3.- Establecer convenios con instituciones publicas para fortalece r los
programas de la Direccién.(F4-02)

4.- Elaborar proyectos para obtener financiamiento con instituciones
publicas o similares para atender las demandas de la poblacién objetivo.(F5-
03)
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FASE I 

Objetivo Específico: Sensibilizar a los grupos de interés sobre la planificación estratégica basada en el cuadro de mando integral, para optimizar la gestión pública y realizar el diagnóstico situacional de la Dirección de Atención al Adulto Mayor.
	Actividad
	Participantes
	Tiempo
	Recursos

	1. Taller de inducción con respectos a los temas de Planificación Estratégica, Cuadro de mando integral y gestión publica 
	Investigador y los grupos de interés 
	8 horas 
	Autofinanciado 

	2 Taller sobre el Marco legal de la Planificación estratégica y la Administración Publica 
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Investigador y los grupos de interés 
	8 Horas 
	Autofinanciado 
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Fuente: Hidalgo (2014).
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FASE II

1. Objetivo Específico: Implementar la planificación estratégica para determinar el diagnostico situacional, elaboración de objetivos, misión, visión y  estrategias.
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Fuente: Hidalgo (2014).
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Propuesta de los Elementos de la planificación estratégica para la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor
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Misión.


Según Osorio (2003) “Facultad de la organización de asignarse, cumplir y hacer cumplir los objetivos del plan. Elemento conceptual empleado para establecer comparaciones reflexivas (autorreferenciales) acerca del ser y el deber ser de la organización, desde una particular visión de la realidad”. 


Entonces, para elaborar la Misión de la Dirección de Atención Al Adulto y Adulta mayor, se consideró lo que Muñiz L. y  Monfort E. (2005) establecen para elaborar una Misión eficaz respondiendo  las preguntas que a continuación se describen: ¿Quiénes Somos?, ¿Qué hacemos?, ¿Para quién lo hacemos?, ¿Por qué lo hacemos?, ¿A través de que lo hacemos? 
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Visión.
Se define como “el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad” (Fleitman, 2000). Es decir, que es la máxima aspiración de una organización, es el estado ideal a donde se quiere llegar con su accionar al largo plazo maximizando el uso de los recursos.
En tanto,  Muñiz y Monfort (2005) señalan que la visión es el punto de referencia que se quiere alcanzar en el futuro, además establecen que la visión da respuesta a las preguntas que se presentan  a continuación: ¿Qué y cómo queremos ser?, ¿Qué deseamos lograr?, ¿Para qué lo hacemos ?,¿Cómo queremos que nos describan?, ¿Hacia dónde queremos ir?, Cuáles son nuestros valores?, ¿Qué valor nos distingue? Es decir,  debe ser concreta, englobar todas las partes interesadas, verificable para comprobar cuando se ha logrado, coherente con la misión y los valores de la institución, y realizable.

Objetivo.

Según Fred (2003) los objetivos “son los resultados o fines específicos medibles, planteados a corto o a largo plazo y su consecución previa es precisa para poder alcanzar las metas de la organización”. (p. 45). En atención a estos, se puede mencionar que los objetivos son esenciales en el proceso de planificación porque son un instrumento de dirección que indica el propósito hacia el cual se dirige una institución.


Estrategias.

Entendida como hilo conductor o vínculo -a veces invisible- que permite enlazar todos los medios y acciones dentro de determinadas condiciones de operación, para que contribuyan al logro eficaz y oportuno de los objetivos que se persiguen. Osorio (ob. cit.). Por tanto, es imperioso señalar que las estrategias que se describirán a continuación son el resultado de la aplicación de la Matriz FODA utilizada en la Fase I:


Estrategias.

FASE III

Objetivo Específico: Diseñar  el cuadro de mando integral para controlar la Gestión de la Institución.
En la actual era de la información este sistema ha traído consigo gran variedad de nuevas exigencias para las organizaciones y para las ciencias administrativas. Las organizaciones ya no pueden depender de la constante mejora operativa, especialización de funciones y economías de escala para lograr sus objetivos, debido a que se ve limitada su capacidad de respuesta ante las demandas realizadas por los ciudadanos. En este sentido, el cuadro de mando integral ha sido utilizado con la finalidad de que las instituciones públicas y privadas alcancen con éxito su objetivo, motivo por el cual se ha tomado en cuenta la elaboración de esta propuesta.
Por ende,  Kaplan y Norton (2000) señalan que:

El cuadro de mando integral traduce la estrategia y la misión de una organización en un amplio conjunto de medidas de la actuación que proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestión y de medición estratégica. El cuadro de mando integral sigue poniendo énfasis en la consecución de objetivos financieros, pero también incluye los inductores de actuación de esos objetivos financieros. El cuadro de mando mide la actuación de la organización desde cuatro perspectivas equilibradas: las finanzas, los clientes, los procesos internos y la formación y crecimiento. (p.14)
De acuerdo a la revisión bibliográfica relacionada con el cuadro de mando integral (CMI) el autor concluye que el CMI en el sector público la misión deberá ser elevada a la parte superior del CMI y las estrategias deben acompañar a cada perspectiva. En Consecuencia estas tendrán el siguiente orden: La perspectiva cliente es elevada a la

parte superior de las perspectivas ya que es la más importante, debido a que la razón de ser las instituciones públicas consiste en servir al ciudadano. La perspectiva procesos internos se identificaran los procesos que agregan valor, con el objeto de satisfacer las necesidades de los beneficiarios. La perspectiva aprendizaje y crecimientos estará ubicada después de la de procesos internos por cuanto son los empleados los que generan o agregan valor a los procesos y si estos se encuentran totalmente satisfechos los procesos se desarrollaran de la mejor manera, lo cual propicia un mejor servicios con menor costos, así como también identificara las infraestructuras necesarias para el crecimiento de la institución.
La perspectiva financiera deberá ser ubicada después de la perspectiva aprendizaje y crecimiento, lacual persigue optimizar la utilización de los recursos con costes mínimos y, consecuentemente, con menores déficits; así como también maximizar los recursos motivado  a que depende de la asignación delpresupuesto público de la Gobernación del estado Portuguesa y de su administración eficiente 
Propuesta del Cuadro de Mando Integral para la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor.
	PERSPECTIVAS
	ESTRATEGIA
	OBJETIVOS
	INDICADOR
	FORMULA DEL INDICADOR
	META ( años desde 2014 hasta el 2016)

	
	
	
	
	Rango= 0-60% Insatisfactorio
60-80% Satisfactorio
80-100% Excelente
	INICIAL
	FINAL

	Clientes (Población Objetivo)
	Identificar a los potenciales beneficiarios para realizar una labor informativa intensa para que conozcan el alcance de los programas y como se accede a ellos. (F4-O1).
	Aumentar la cobertura de atención en el estado Portuguesa
	nº de adultos mayores atendidos
	 N de adultos mayores atendido / N de adultos mayores  Planificados *100
	2495
	8200

	
	Sensibilizar la opinión pública  en general  frente a la problemática de los adultos y adultas  mayores para que sus necesidades se incorporadas y discutidas en asambleas de ciudadano.(F4-A1,A2).
	Promover el interés de la familia y la comunidad en general por los adultos y adultas mayores
	nº de talleres
	N de talleres ejecutados / N de talleres planificados*100
	100
	400

	
	 Establecer convenios con instituciones públicas para fortalecer los programas de la Dirección.(F4-O2) 
	Proporcionar una adecuada prestación de los servicios
	nº de platos servidos y nº de actividades de terapia ocupacional
	N de platos servidos ejecutados / N de platos servidos planificados *100
	1.297.400
	1.297.400

	
	
	
	
	 N de actividades recreacionales ejecutadas / N de actividades recreacionales planificadas *100
	96
	384


 Propuesta del Cuadro de Mando Integral para la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor.
	PERSPECTIVAS
	ESTRATEGIA
	OBJETIVOS
	INDICADOR
	FORMULA DEL INDICADOR
	META ( años desde 2014 hasta el 2016)

	
	
	
	
	Rango= 0-60% Insatisfactorio
60-80% Satisfactorio
80-100% Excelente
	INICIAL
	FINAL

	Procesos Internos
	Aplicar estudios socio-económicos para el acceso a los programas. (F2-D8)
	Determinar la necesidad del adulto y adulta mayor para incorporarlos al programa que más se ajuste a sus prioridades
	nº de informes sociales
	N de informes sociales ejecutados / N de de informe sociales planificados *100
	2495
	8200

	
	Establecer normas y mecanismo de seguimiento y control de los programas. (F5-D7).
	Controlar el desarrollo de los programas
	nº de supervisiones
	N de supervisiones ejecutados / N de desupervisiones planificados *100
	1000
	4000

	
	Aprovechar las gerogranjas existentes para el autoconsumo, autofinanciamiento y reinserción laboral. (F5-D6).
	Incluir actividades que permitan el desarrollo socioproductivo
	nº de canteros consolidados
	N de canteros ejecutados / N de canteros planificados *100
	20
	40



 Propuesta del Cuadro de Mando Integral para la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor.
	PERSPECTIVAS
	ESTRATEGIA
	OBJETIVOS
	INDICADOR
	FORMULA DEL INDICADOR
	META ( años desde 2014 hasta el 2016)

	
	
	
	
	Rango= 0-60% Insatisfactorio
60-80% Satisfactorio
80-100% Excelente
	INICIAL
	FINAL

	Procesos de Aprendizaje y Crecimiento
	Aprovechar los terrenos de los Centros de Atención al Adulto Mayor para la construcción de nuevos espacios físicos.(F1-D1)
	Ampliación y mejoras de los Centros de Atención Integral al Adulto adulta Mayor
	nº de Obras 
	N de obras realizadas/N de Obras planificadas*100
	5
	30

	
	Desarrollar  planes de capacitación, formación y evaluación de desempeño para fortalecer el capital intelectual. (F5-D5).
	Fortalecer el capital intelectual del Servidor Publico
	nº de Talleres realizados
	N de talleres ejecutados / N de talleres planificados*100
	8
	32

	
	Hacer uso de los beneficios  de la tecnología para mejorar la prestación de los servicios de los programas (F2-D2)
	Mejorar los procesos medulares
	nº de sistemas instalados
	N de sistemas instalados/ N de sistemas planificados *100
	1
	3



Propuesta del Cuadro de Mando Integral para la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor.
	PERSPECTIVAS
	ESTRATEGIA
	OBJETIVOS
	INDICADOR
	FORMULA DEL INDICADOR
	META ( años desde 2014 hasta el 2016)

	
	
	
	
	Rango= 0-60% Insatisfactorio
60-80% Satisfactorio
80-100% Excelente
	INICIAL
	FINAL

	Financiera
	Establecer un orden de prioridad y de necesidad en el uso correcto de la asignación presupuestaria. (F5-A2)
	Optimizar el presupuesto asignado
	% ajusta el presupuesto asignado con el ejecutado 
	Presupuesto ejecutado/ Presupuesto asignado *100
	22%
	10%

	
	Elaborar proyectos para obtener financiamiento con instituciones públicas o similares para atender las demandas de la población objetivo.(F5-O3)
	Promover condiciones que permitan captar recursos financieros
	nº de proyectos 
	N de proyectos ejecutados / N de proyectos planificados *100
	2
	10




CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones
En atención a los objetivos planteados en el trabajo y a los resultados obtenidos en el instrumento dirigido a los funcionarios de la institución objetos de estudio, se presenta una serie de conclusiones que resumen los hallazgos más relevantes de la investigación. Igualmente se establecen algunas sugerencias como alternativas posibles para contribuir con la presentación de la propuesta que permitirá el fortalecimiento de la gestión de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa.

En este sentido, en el estudio se evidencia en el primer objetivo de la investigación, al  diagnosticar  la situación actual con respecto a la gestión de la dirección se evidencia  la necesidad de conocer el entorno en que se desenvuelve, por lo que deben organizarse  y unificar criterios para   tener  claro los elementos de la planificación estratégica  la misión, visión  los objetivos y las estrategias institucionales para elevar  el nivel de la calidad de los programas  aprovechando los recursos de una  mejor manera posible. Asimismo, se determino dentro de la disponibilidad sobre el cuadro de mando integral,  no existen complementos que asocien la finalidad de utilizar cada una de las perspectivas con argumentos a la gestión institucional, es decir quiénes son los responsables de llevar a cabo las funciones que permitan el funcionamiento eficaz y eficiente de la institución no se ajustan al contexto real de la Dirección.
En concordancia al segundo objetivo factibilidad de la propuesta desde los aspectos de mercado, técnica y financiero, el estudio es viable, lo que incide de forma sustancial en el diseño de una planificación estratégica basada en el cuadro de mando integral para optimizar la gestión de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa.

Finalmente, los resultados comprueban la viabilidad de presentar una planificación estratégica basada en el cuadro de mando integral para optimizar la gestión de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor del estado Portuguesa, promoviendo el interés en cuanto a la situación actual presentada en torno a los contenidos de la temática planteada.
Recomendaciones 

De acuerdo a las conclusiones obtenida en la investigación es necesario considerar que el estudio planteado en la presentación de la planificación estratégica basada  en el cuadro de mando integral para optimizar la gestión de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor como alternativa de solución antes los problemas planteados en la gestión pública  se recomienda a Los funcionarios encargados de la Dirección de Atención al Adulto y Adulta Mayor lo siguiente: 

· Discusión y análisis de la presente propuesta, como un sistema de gestión y medición estratégica, que pueda orientar y controlar la gestión de la institución y de sus coordinaciones o áreas internas hacia el cumplimiento efectivo de su misión y visión institucional.

· Analizar la propuesta que aquí se ofrece, considere el hecho importante de que la eficacia y eficiencia de la Gestión Administrativa y el cumplimiento de la misión, los objetivos institucionales, planes, programas, metas, es de la responsabilidad primaria de los directivos y gerentes de la organización.

· Adoptar la planificación estratégica propuesta y la misma siempre debe estar siendo analizada en términos de su impacto, para comprobar que lo establecido, tiene una real incidencia positiva en el desempeño de la organización.
· Realizar un estudio para establecer e implementar estándares de capacitación para el personal basados en programas de formación que aseguren la actualización y el desarrollo de las competencias de las personas para promover los conocimientos técnicos, así como la conciencia y el compromiso profesional hacia la función pública y así proporcionar a los empleados la oportunidad de desarrollar aptitudes adecuadas para un óptimo desempeño de las tareas y responsabilidades inherentes a su cargo. Además, establecer un sistema de evaluación del desempeño que ayude al empleado a mejorar su rendimiento y le proporciona un feedback constructivo sobre su comportamiento. De esta forma los empelados no solo comprenden la misión, además entienden la manera en la que pueden contribuir a ella y conocen el impacto de su trabajo en los resultados de la organización.
· Se debe buscar oportunidades de mejoras y desarrollar canales de comunicación entre los distintos niveles organizacionales para garantizar que todos los trabajadores estén involucrados. Esta es una de las ventajas del Cuadro de Mando Integral porque es una forma efectiva de expresar la estrategia y misión de la institución en términos tangibles y de obtener el apoyo de todos los niveles de la organización. El éxito final dependerá de si los trabajadores se ven identificados con los objetivos estratégicos de la organización.
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ANEXOS
ANEXO A

INSTRUMENTO 


Estimado profesional
Reciba ante todo un cordial saludo, el siguiente instrumento tiene como propósito verificar la importancia la  planificación estratégica, basado en el cuadro de mando integral para la optimización de la gestión de la dirección de atención al adulto y adulta mayor  del estado Portuguesa. De manera que su opinión sea de gran importancia para la realización de una investigación. En función a esto, las siguientes instrucciones y categorías del instrumento le servirán de apoyo para la respuesta a considerar: 

Instrucciones: 
· Lea cuidadosamente antes de dar su respuesta.

· No deje ninguna afirmación sin responder

· Si presenta alguna duda, consulte al encuestador 

Alternativas de respuesta: 

TA= Totalmente de acuerdo

DA = De acuerdo

N= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

ED = En desacuerdo

TD= Totalmente en desacuerdo

Gracias por su colaboración

Yasibert Hidalgo
CUESTIONARIO TIPO LIKERT

	N°
	ÍTEMS
	TA
	DA
	N
	ED
	TD

	1
	Se utiliza la valoración de los factores externos que identifican las debilidades en la Dirección de atención al adulto y adulta mayor. 
	
	
	
	
	

	2
	Dentro de la gestión en la Dirección de atención al adulto y adulta mayor, la función organizacional contribuye a verificar las fortalezas como factor interno.
	
	
	
	
	

	3
	Se aplica el diagnóstico situacional para valorar el reconocimiento de las oportunidades en las actividades en esta dirección. 
	
	
	
	
	

	4
	Las ventajas del diagnóstico situacional contribuyen al reconocimiento de los factores externos en cuanto a las amenazas que pueden interferir en sus funciones. 
	
	
	
	
	

	5
	Los objetivos de la dirección son alcanzados para su optimización de la gestión en la dirección.
	
	
	
	
	

	6
	Se establece de manera clara la misión de la Dirección de atención del adulto y adulta mayor.
	
	
	
	
	

	7
	La visión de la Dirección de atención del adulto y adulta mayor se formuló según las necesidades de atención a este grupo etario.
	
	
	
	
	

	8
	Considera que las estrategias han determinado la función de su gestión en la atención al adulto y adulta mayor.
	
	
	
	
	

	9
	La perspectiva financiera alcanza su objetividad sobre la Dirección de atención del adulto mayor.
	
	
	
	
	

	10
	En base a la perspectiva del cliente la dirección del adulto y adulta mayor se formula según las prioridades de  atención. 
	
	
	
	
	

	11
	Le facilitan cómo gestor el formular procedimientos para determinar la perspectiva de los procesos internos. 
	
	
	
	
	

	12
	En la dirección de atención al adulto mayor, se evalúa los aspectos de formación como parte del cuadro de mando integral. 
	
	
	
	
	

	13
	Con respecto a la gestión pública se utilizan de manera eficiente los recursos asignados para la atención del adulto y adulta mayor. 
	
	
	
	
	

	14
	En las actividades sobre la atención al adulto y adulta mayor se presentan elementos de eficacia para el beneficio de ellos.
	
	
	
	
	

	15
	El control de gestión se vincula con el centro de responsabilidad para la atención del adulto y adulta mayor. 
	
	
	
	
	

	16
	Las actividades de control alcanzan  en el cumplimiento de la gestión pública para la atención del adulto y adulta mayor.
	
	
	
	
	

	17
	El sistema de información aplicado en la dirección de atención al adulto mayor, se propicia como complemento del control en la gestión.
	
	
	
	
	


Leyenda: TA= Totalmente de Acuerdo; DA = De Acuerdo; N= Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo; ED = En Desacuerdo; TD= Totalmente en Desacuerdo.
ANEXO B 

VALIDACIÓN


ACTA DE VALIDACIÓN

Yo, _________________________________________________ titular de la Cédula de Identidad N° V.- __________________________, por medio de la presente certifico que he leído y revisado el instrumento diseñado por la autora de la investigación: Yasibert Yasliana Hidalgo, portadora de la Cédula de Identidad N° V.- 17.304.837, el cual se utilizará para la recolección de datos informativos en su trabajo de investigación titulado: PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA BASADA EN EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL, PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN EN LA GOBERNACIÓN DEL ESTADO PORTUGUESA, el cual considero:_____________________________________________________ para el propósito manifestó de la investigación.

Observaciones:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

En Guanare a los _____ días del mes __________ del año _______.

De Conformidad 

______________________________
Ciudadano (a): 

________________________

Presente.- 


Muy respetuosamente me dirijo a usted, como cursante de la Maestría en gestión Pública, con el objeto de presentar el instrumento que sirve para recabar información necesaria en el desarrollo de la investigación que tiene como título: Planificación Estratégica, basado en el cuadro de mando integral para la optimización de la gestión de la dirección de atención al adulto y adulta mayor  del estado Portuguesa. Usted fue seleccionado para formar parte del grupo de expertos que evaluarán el instrumento de investigación para confirmar su validez, la misma debe realizarse de acuerdo a los siguientes parámetros:
· Coherencia: si los ítems tienen relación con lo que se desea medir.

· Pertinencia: señalar si considera que los ítems son pertinentes con los objetivos de la investigación.

· Claridad de redacción: evaluar la redacción del instrumento.

· Ubicación: si la posición en que se encuentra ubicado el ítem corresponde a la lógica del instrumento.


La evaluación de los ítems debe realizarla considerando los siguientes términos: 
· Adecuado (A): si el ítem se ajusta a los objetivos.

· Regular (R): cuando hay que realizar  alguna modificación.

· Inadecuado (I): cuando el ítem no cuenta con suficiente capacidad o debe ser modificado.

Al final de la evaluación podrá realizar cualquier observación que considere necesario en relación a las modificaciones de los ítems o dimensiones tratados.

Contando con su valiosa colaboración le agradezco la ayuda que me pueda ofrecer para validar el instrumento.

Atentamente

Yasibert Hidalgo
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Hoja1

				Totalmente de Acuerdo		De Acuerdo		Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo		En Desacuerdo		Totalmente en Desacuerdo

		Ítems 5		0%		0%		36%		64%		0%

		Ítems 6		0%		0%		9%		55%		36%

		Ítems 7		0%		0%		45%		55%		0%

		Ítems 8		0%		0%		0%		36%		64%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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Hoja1

				Totalmente de Acuerdo		De Acuerdo		Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo		En Desacuerdo		Totalmente en Desacuerdo

		Ítems 1		0%		0%		27%		73%		0%

		Ítems 2		0%		0%		9%		91%		0%

		Ítems 3		0%		0%		0%		45%		55%

		Ítems 4		0%		0%		73%		27%		0%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1474021677.xls
Gráfico1

		Ítems 9		Ítems 9		Ítems 9		Ítems 9		Ítems 9

		Ítems 10		Ítems 10		Ítems 10		Ítems 10		Ítems 10

		Ítems 11		Ítems 11		Ítems 11		Ítems 11		Ítems 11

		Ítems 12		Ítems 12		Ítems 12		Ítems 12		Ítems 12



Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

0

0

0

0.73

0.27

0

0

0.36

0.64

0

0

0

0.18

0.82

0

0

0

0

0.73

0.27



Hoja1

				Totalmente de Acuerdo		De Acuerdo		Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo		En Desacuerdo		Totalmente en Desacuerdo

		Ítems 9		0%		0%		0%		73%		27%

		Ítems 10		0%		0%		36%		64%		0%

		Ítems 11		0%		0%		18%		82%		0%

		Ítems 12		0%		0%		0%		73%		27%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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Hoja1

				Totalmente de Acuerdo		De Acuerdo		Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo		En Desacuerdo		Totalmente en Desacuerdo

		Ítems 13		0%		0%		0%		45%		55%

		Ítems 14		0%		0%		9%		55%		36%

		Ítems 15		0%		0%		0%		73%		27%

		Ítems 16		0%		0%		0%		45%		55%

		Ítems 17		0%		0%		0%		73%		27%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






