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RESUMEN

El propdsito de la investigacion se basé en Disefar lineamientos estratégicos
para la optimizacion de la gestién en la Contraloria del Estado Portuguesa.
El procedimiento metodologico se baso en la naturaleza de una investigacion
cuantitativa. Por otro lado, se sustentd en un disefio de campo, dadas las
caracteristicas del proyecto se formulé de acuerdo a la modalidad del
estudio, basado en un proyecto factible, como poblacién se seleccioné en su
totalidad por ser finita, es decir, participaron 10 funcionarios profesionales de
la Contraloria del Estado Portuguesa, a los cuales se les aplicd un
cuestionario contentivo de 20 items, para efectos de la validez se utilizo la
técnica de juicio con tres (03) expertos. Los resultados del analisis
permitieron evidenciar debilidades en cuanto al uso operativo de los
procedimientos administrativos implementados en el area de las actuaciones
fiscales dentro de la Contraloria del Estado Portuguesa. Por lo cual se
establecio el disefio de la propuesta con el objeto de definir cdmo estructurar
el procedimiento administrativo respectivo para demostrar la importancia de
los lineamientos estratégicos. Por lo cual, recomendd realizar evaluaciones
periddicas para determinar en qué momento se puede aplicar la propuesta
de optimizacién dentro de la gestidn en la Contraloria del Estado Portuguesa.

Descriptores: Lineamientos Estratégicos, Procesos Administrativos,
Técnicos y Legales.



INTRODUCCION

Entre las principales situaciones problematicas a las que se enfrentan
dia a dia las organizaciones, se refiere, simplemente, a no saber coémo
planificar sus actividades y tareas diarias que de alguna forma u otra
fortalezcan o mejoren su capacidad de gestidon y de respuesta. Asi, una
organizacion publica o privada, con o sin fines de lucro, grande o pequena,
tiene la necesidad de generar las vias idéneas para mejorar constantemente,
adaptarse a la complejidad del entorno y visualizar, de cierta forma, los
cambios que se generan en el mismo.

Ante esta realidad, las organizaciones deben definir constantemente
mecanismos, vias 0 procesos que permitan organizar las diversas acciones
que ejecutan y ser mas exitosas en un entorno cada vez mas cambiante,
complejo y dinamico, y que genera incertidumbre. Ademas, para las
instituciones gubernamentales sea de vital importancia tener claro hacia
donde se dirigen sus acciones, es decir, definir tanto los objetivos como el
método para alcanzarlos al tiempo de conocer con quiénes y con qué
recursos cuenta. Sin embargo, en todos los gobiernos del mundo pueden
existir los recursos de cualquier naturaleza, pero lo dificil de encontrar es una
organizaciéon con un método para disefar y hacer una gestion acorde con el
interés colectivo, en correspondencia a las expectativas y necesidades de
este.

De alli que la planificacion estratégica se conciba como la herramienta
que le permite a las organizaciones obtener una ventaja sobre la realidad y
dinamica del entorno, esto se debe a que las fuerzas externas e internas, sin
control, restringen la capacidad de gestion y la velocidad de respuesta. De tal
manera que, le brinda a las organizaciones, un amplio margen de libertad y
de accion, para ejercer al maximo su capacidad, siendo una de sus

limitaciones mas fuertes los recursos disponibles. En el mismo orden de
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ideas, toda organizacion necesita también para su funcionamiento la

interaccién de un complicado tejido de acciones de tipo gerencial; mucho
mas hoy en dia, en donde las tendencias conllevan a caracterizar al mundo
postmoderno bajo un enfoque globalizado que ha conducido gradualmente a
los mercados hacia una cercana e ineludible interaccion de gran parte de los
aspectos constitutivos de sus sociedades u organizaciones.

En este sentido, la presente investigacion aspira proporcionar unos
Lineamientos Estratégicos para la Optimizacion de la Gestion en la
Contraloria del Estado Portuguesa, a tal efecto quedd6 estructurada en 5
capitulos, a saber:

Capitulo |, establece el planteamiento del problema, con la finalidad de
verificar las posibles debilidades o hechos causantes que afectan al gerente
de la Contraloria, ademas, la justificacién, su importancia y objetivos.
Seguidamente en el Capitulo I, se establecen los antecedentes referentes a
las variables de la investigacién, determinando con ello sus aportes en
conjunto con la relacion al tema planteado, ademas, las bases tedricas y
legales.

Por otro lado se presenta el Capitulo lll, correspondiente al marco
metodoldgico el cual contextualiza la naturaleza de la investigacion que se
constituye con un enfoque cuantitativo, el tipo y diseio del estudio que
corresponde a la modalidad de proyecto factible, reflejado como elemento
estratégico, posterior a ello se presenta el capitulo IV, referido al analisis e
interpretacion de los resultados.

Por ultimo, el Capitulo V, que determina el disefio de la propuesta,
especificando su presentacion, justificacion, fundamentacién, objetivos de la
propuesta, ademas, de la estructura de la misma. Finalmente, se define el
Capitulo VI correspondiente a las conclusiones, ademas, de las
recomendaciones obtenidas posterior a los resultados de la misma, asi

mismo, se presentan las bibliografias y anexos que sustentan el estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los grandes cambios sociales que estan generando la nueva
sociedad, dominaran las tareas del gerente en los afios venideros y habran
grandes amenazas y oportunidades para todas las organizaciones, ya sean
de caracter publico o privado, y seran estos cambios sociales mas que los
economicos los que determinaran el éxito o fracaso de las mismas.

Es debido a éstos cambios, que las administraciones publicas
requieren del desarrollo de estrategias y lineamientos gerenciales, para
adaptarse a las nuevas exigencias de los usuarios tanto internos como
externos (usuarios), porque cada dia surgen nuevas necesidades relativas a
la calidad de los bienes y servicios que se proveen.

De alli que, una nueva visidon de la gerencia tenga como norte orientar
hacia el logro de los objetivos de la organizacion, fundamentandolo en la
participacion, la solidaridad y el consenso que son elementos de un mismo
fin, que apoyan los requerimientos técnicos de productividad y servicio.

Por ello se considera que las nuevas tendencias gerenciales implican
algo mas que asignar tareas porque la misma se nutre de la oportunidad de:
compartir responsabilidades, sin presiones e imposiciones que puedan limitar
la autonomia y toma de decisiones compartidas, en la que se distribuya
cierto poder para recibir apoyo, para asi generar acciones sincronizadas y
producir resultados optimos y de calidad, con sinergia del trabajo en equipo.

En este sentido, sobre la base de la observacién simple y entrevistas
informales realizadas en la presente investigacion, se logré detectar que la
gerencia de la Contraloria del Estado Portuguesa, a pesar de ser modelo en
sus ambitos de accion, confronta situaciones donde se evidencia un interés

basado, muchas veces, en el formulismo administrativo, sin tomar en
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consideracion las nuevas tendencias que implica el proceso gerencial, ni

contribuir a la optimizacién del desempefio de la labor del equipo de trabajo,
que le permita incrementar sus acciones donde se mejore y se desarrollen

con éxito los objetivos de la institucion.

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Cual es la situacion actual existente en la Contraloria del Estado
Portuguesa con relacién a la gestion que desarrollan los funcionarios
encargados de gerenciar?
¢ Cual es la factibilidad de tipo administrativo, econémico y social de
disefar lineamientos estratégicos para la optimizacién de la gestion en la

Contraloria del Estado Portuguesa?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General
Disenar lineamientos estratégicos para la optimizacion de la gestion en
la Contraloria del Estado Portuguesa
Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacidon actual existente en la Contraloria del Estado
Portuguesa con relacion a la gestion que desarrollan.

2. Determinar la factibilidad de tipo administrativo, econdmico y social del
Disefio de los lineamientos estratégicos para la optimizacion de la
gestion en la Contraloria del Estado Portuguesa.

3. Elaborar lineamientos estratégicos para la optimizacion de la gestion

en la Contraloria del Estado Portuguesa.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
El presente proyecto se justifica desde diversos aspectos, en especial

por cuanto pretende Disefiar lineamientos estratégicos para la optimizacion
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de la gestion en la Contraloria del Estado Portuguesa, tomando en

consideracion los nuevos modelos gerenciales que demanda la
administracion publica en la actualidad.

De alli que es imperioso que el nivel gerencial de la Contraloria del
Estado Portuguesa, tenga una vision global de las dimensiones
organizacionales que deben ser atendidas por igual, ademas este analisis
orientara y coadyuvara para la toma de decisiones en la alta gerencia de la
Contraloria, lo que incidira positivamente en las funciones de: planeacion,
organizacion, integracion del personal, direccion, control y seguimiento,
ademas de otras actividades inherentes a cada area.

Por ello se hace relevante destacar para la presente investigacion, entre
los aspectos que debe regir la labor de formulacion de estrategias a nivel
administrativo, esta el establecimiento de criterios, principios y pautas que
orienten el sentido de cada funcibn que implica la gestién. Resulta
significativa la decision de la gerencia en cuanto a la definicion de
lineamientos estratégicos.

Desde este punto de vista, se pretende con la investigacion el uso de los
lineamientos estratégicos como proceso de reflexién aplicado a la Contraloria
del Estado Portuguesa y a las condiciones del medio ambiente en que ésta
opera, considerando para ello lineamientos de accién que orienten las
decisiones y resultados futuros, entendiendo que le corresponde como
organo con autonomia organica y funcional las atribuciones de control,
vigilancia y fiscalizacién de los ingresos, gastos y bienes publicos estadales,
entre otras, apoyado en una filosofia que proporcione una articulacion o
estructura dentro de la organizacion, la cual representa el punto de partida
para el buen desempefio de la misma y el instrumento disponible para
enfrentar los retos en los cuales se encuentra inmersa y que demanda la

colectividad Portuguesenia.
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Asimismo, la investigacion brinda la oportunidad de mejorar el

desempeno profesional, de alli que, se enmarca sobre la linea de
investigacion Gerencia Publica, la cual es el soporte para estructurar las
bases que esquematizan la efectividad como principales actores en el
proceso institucional. De esta forma, se considera como de vital relevancia el
disefio de los lineamientos estratégicos para optimizacion de la gestion en la
Contraloria del Estado Portuguesa.

Aunado a lo descrito, con la investigacion se pretende ahondar en una
informacion que pueda y deba ser utilizada si se quiere lograr un desempefo
eficaz y eficiente en el proceso gerencial como 6rgano modelo del sector
publico dentro del Estado Portuguesa, en consecuencia, el estudio provee
una serie de bases tedricas que pueden ser utilizadas en otras instancias
tanto publicas como privadas.

Desde esta perspectiva, la investigacién busca generar un beneficio de
manera académica e institucional reflejado en cada proceso interactivo
donde lineamientos estratégicos se convierten en el aval para fortalecer la
accion gerencial de la institucion, en manos de los gerentes de la Contraloria
del Estado Portuguesa, con ello se busca sustentar y equilibrar la capacidad

productiva de la nueva gerencia.

CAPITULOII
MARCO TEORICO

Las bases tedricas comprenden un conjunto de teorias relacionadas
entre si, por un mismo punto de partida que no es mas que la investigacion,
explicando sistematicamente cada elemento y el vinculo que guarda con la

misma. En este sentido, se comprende a las bases tedricas como aquel
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elemento primordial bibliografico que guarda estrecha relacién con la

investigacion y que va de manera progresiva de lo macro a lo micro.

Lineamientos Estratégicos

“‘Establecimiento de los términos, limites y caracteristicas de las

actividades internas de una institucion u organizacién” (Pérez, 2007).
Administracion

“‘Es la creaciéon o conservacion en una empresa, de un ambiente
donde los individuos, trabajando en grupo, pueden desempefarse eficaz y
eficientemente, para la obtencion de sus fines comunes” (Koontz y O"Donnell
2006).

Administrar es liderar e implica coordinar y delegar responsabilidades.
Si un gerente piensa que es el unico capacitado y no delega
responsabilidades, entonces no podra ocuparse de sus verdaderas
funciones, se sobrecargara de trabajo y terminara supervisando la tarea de
otros. Uribe (2010).

Proceso Administrativo

El proceso administrativo es importante para la administracién, para
llegar a emplear el propdsito que se quiere alcanzar, si se va a cumplir un
proceso se debe planear para integrar y coordinar las actividades, organizar
las tareas que deben hacer y quienes deben hacerlas, dirigir las actividades
de otros, seleccionando el canal y finalmente controlar una vez que se han
establecido las metas que se quieren alcanzar.
Planeacion: Comprende la seleccion de las metas de la organizacion, para
luego fijar los objetivos.
Control: Un seguimiento para ver que el trabajo planeado se esté haciendo
con propiedad y si no es asi, aplicar las medidas correctivas adecuadas
Organizacion: Esta funcion comprende distribuir el trabajo entre los

miembros del grupo para establecer las relaciones necesarias.
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Direccion: Implica dirigir, influir y motivar a los empleados para que realicen

las tareas fundamentales.

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

La investigacién permite la indagacion y comprension de situaciones
especificas o particulares. Para lo cual se requiere, segun Hurtado de B
(2006), de que la misma sea metddica, universal, sistematica, innovadora,
clara, comunicable y aplicable, es decir, seguir un proceso evolutivo,

continuo y organizado.

TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Proyecto factible, apoyado en disefio de campo, por cuanto se objetivo
de baso en disefiar Lineamientos Estratégicos para la Optimizacion de la

Gestion en la Contraloria del Estado Portuguesa.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 10 funcionarios
profesionales de la Contraloria del Estado Portuguesa. En este sentido se
tiene que la muestra fue la misma poblacion, debido a que ella es finita,
pequefia y medible, y segun Arias 2006 explica que una poblacién finita es
una “agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la

integran” (p82).



TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para el presente trabajo de grado la recoleccion de datos se realizo,
bajo la técnica de encuesta y como instrumento se selecciono el
cuestionario.

En esta investigacion, estuvo constituido por 20 preguntas cerradas
con varias opciones de respuestas, las cuales fueron respondidas por la
poblacion constituida por 10 funcionarios profesionales que laboran en la

Contraloria del Estado Portuguesa.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Para validar el cuestionario elaborado, se utilizé la técnica de juicio de
experto, por lo que el mismo fue sometido a la consideracion de tres
especialistas, seleccionados tomando en consideracion su experiencia en
control fiscal y metodologia. Se procedi6 a la entrega de una carpeta a cada
experto contentiva de:

*  Titulo del Trabajo Especial de Grado.
* Objetivos de la investigacién
»  Operacionalizacion de las variables
* Instrumento (cuestionario)
e Matriz de experto
Los expertos convalidaron cada una de las preguntas con relacion a los
criterios presentados en la matriz de experto, quedando todos de acuerdo en

que las preguntas cumplian con los criterios presentados para su evaluacion.

El cuestionario fue sometido a la consideracion de tres especialistas.
1- Metoddlogo.

2- Especialistas en Control Fiscal.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Después de haber tabulado y analizado los resultados de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos se concluye que la Contraloria del
Estado Portuguesa aun cuando es un 6rgano modelo en el Estado presenta
deficiencias debido a que no cuenta con lineamientos estratégicos dentro de
la institucién, por otra parte el analisis arrojo la necesidad del disefio e
implementacion de lineamientos estratégicos para la optimizacién de la
gestion de la Contraloria del Estado especificamente en el area de
actuaciones fiscales, ademas de aplicarse la propuesta ya sefialada se
fortaleceria la eficacia y la eficiencia en las labores de control dentro de la

institucion.

CAPITULO V
LA PROPUESTA

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA OPTIMIZACION DE LA
GESTION EN LA CONTRALORIA DEL ESTADO PORTUGUESA.

OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer lineamientos estratégicos para optimizar la gestion de la
Contraloria del Estado Portuguesa, en el area de Control Fiscal.
Objetivos Especificos

Disenar los lineamientos basados en los procesos administrativos, que

permitan optimizar la gestion en el area de Control Fiscal.
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Definir los métodos y estrategias para la aplicabilidad de los

lineamientos disefiados para el area de Control Fiscal.

FACTIBILIDAD

Factibilidad Administrativa

Las herramientas utilizadas en el disefio de los lineamientos son
formas impresas, las cuales contendran toda la informacion requerida.
Cabe considerar que la tecnologia disponible en la Contraloria del Estado es

suficiente para el disefio e implementacion de los lineamientos estratégicos.

Factibilidad Social

Se traduce en ofrecer las alternativas a los funcionarios que laboran
en la Contraloria del Estado, especificamente en las Direcciones de Control,
para proporcionarles las herramientas necesarias que contribuyan a avalar el
proposito de la propuesta.
Factibilidad Financiera

Los recursos requeridos para la implementacion de los lineamientos
vienen dados por el adiestramiento al que seran sometidos los funcionarios
encargados de su implantacion y el costo de producciéon del material

impreso.

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Fase |
Constituye el diseio de los lineamientos estratégicos, con la
posibilidad de especificar diferentes aspectos significativos para generalizar

sus funciones en cuanto a los logros asumidos de manera responsable para
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direccionar cdémo aplicarlo dentro de la gerencia de Contraloria del Estado

Portuguesa.
Fase ll

En ella se especifica el procedimiento de capacitacion del personal
para proporcionarle nuevas alternativas que enfoquen la realidad de los
argumentos que valoren la iniciativa del uso del disefio de los lineamientos
estratégicos con complemento significativo para fortalecer sus funciones

dentro de la Contraloria del Estado Portuguesa.

Fase I: Diseno de Lineamientos Estratégicos
Lineamiento |
Planificacion General de las Actuaciones Fiscales
Definicién: Es el proceso mediante el cual se establecen las bases para la
planificacion general de las actuaciones fiscales en concordancia con la
planificacion estratégica y operativa de la Contraloria del Estado.
Formas de Aplicaciéon: Conformacion de un equipo multidisciplinario para la
Deteccion de Necesidades para el Desarrollo de Capacidades (DNDC),
quienes elaboraran el diagndstico organizacional de la Contraloria del Estado
Portuguesa haciendo énfasis en el area de auditoria y otras actividades de
control.
Formulacién de la planificacion general seleccionando las areas y sub areas
sobre las cuales se desarrollara la accion fiscalizadora.
Elaboracion del Plan Operativo Anual donde se estableceran las actuaciones
fiscales a realizar en los 6rganos y entes sujetos a control.
Desarrollo de la planificacion especifica de cada una de las actuaciones
fiscales establecidas en la planificacion general.
Propédsito del Lineamiento: Orientar las funciones de control con criterios
de economia, objetividad, oportunidad y relevancia material, para atender a

los planteamientos y solicitudes efectuadas por la Contraloria General de la
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Republica, demas organismos sujetos a control asi como a las denuncias

recibidas de la poblacién portuguesefia.

Estrategias para optimizar la planificacion general: Seleccionar el equipo
multidisciplinario que llevara a cabo la DNDC.

Desarrollar objetivos estratégicos dentro del plan rector relacionados con el
mejoramiento de los entes y organismos de la administracién publica para
garantizar el fortalecimiento el proceso de las actuaciones fiscales.

Aplicacion de los objetivos desarrollados en la ejecucion de las actividades

de control detalladas en el plan de trabajo de las Direcciones de Control.

Lineamiento Il

Organizacion del Proceso de las Actuaciones Fiscales

Definiciéon: Es el acto de dirigir, organizar y sistematizar el proceso para
realizar de manera 6ptima las actuaciones fiscales que llevan a cabo los
gerentes del area.

Formas de Aplicacion: Identificar las areas de especializacion dentro de las
Direcciones de Control.

Verificar los funcionarios que intervienen en las actividades que realizan las
areas de especializacion dentro de las Direcciones de Control.

Determinar la legalidad de las funciones y actividades ejercidas por las
Direcciones de Control.

Propédsito del Lineamiento: Constituir una estructura adecuada en las
Direcciones de Control con la finalidad de garantizar que los funcionarios de
las areas especializadas ejerzan sus competencias de acuerdo a la
normativa legal vigente.

Estrategias para optimizar la organizacion estratégica: Disefiar la
estructura organizativa de las Direcciones de Control.

Seleccionar y reorganizar a los funcionarios que integraran los distintos

niveles en las Direcciones de Control.
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Lineamiento lll

Direccion del Proceso de las Actuaciones Fiscales

Definiciéon: Proceso de orientacion, motivaciéon y comunicacion que ejerce el
gerente sobre los empleados para el alcance de las metas de las areas de
control fiscal de la Contraloria del Estado Portuguesa.

Formas de Aplicacion: Identificar el nivel de productividad de los
funcionarios de las Direcciones de Control.

Determinar el nivel de comunicacion y relacion entre jefes y subordinados.
Determinar el grado de motivacion de los funcionarios de las Direcciones de
Control.

Propédsito del Lineamiento: Contar con gerentes en el area de control,
capaces de direccionar y motivar a sus funcionarios a través de la
conduccion de los esfuerzos, la comunicacion y la supervision para alcanzar
las metas de las Direcciones de Control.

Estrategias para optimizar la Direccion del Proceso de la Actuaciones
Fiscales: Disenar una evaluacion del desempefio para los funcionarios de
las Direcciones de Control de acuerdo a sus habilidades y competencias.
Implementar jornadas que incluyan actividades de compenetracién entre los
gerentes y el personal operativo, para afianzar las relaciones interpersonales.
Establecer conjuntamente con la maxima autoridad de la Contraloria del
Estado, técnicas e incentivos motivacionales para elevar el nivel de

satisfaccion de los funcionarios.

Lineamiento IV

Control del Proceso de las Actuaciones Fiscales

Definicion: Consiste en medir y corregir el desempefo individual y
organizacional para asegurar que las Direcciones de Control se ajusten a los

planes y objetivos de la Contraloria del Estado Portuguesa.
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Formas de Aplicacién: Aplicar una metodologia que permita cuantificar el

trabajo realizado en un tiempo determinado por los funcionarios de las
Direcciones de Control.

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas planteados en el plan de
trabajo de las Direcciones de Control.

Definir un plan de acciones correctivas para la toma de decisiones en el
proceso de las actuaciones fiscales.

Propésito del Lineamiento: Que los gerentes del area de control fiscal
cuenten con un sistema de informacion que provea los datos para la mejora
del proceso de las actuaciones fiscales y permita corregir las posibles
desviaciones.

Estrategias para optimizar el control del proceso de las actuaciones
fiscales: Disefiar un sistema de medicién para las Direcciones de Control.
Implementar la evaluacion de la informacién obtenida de los resultados del
sistema de medicion.

Implementar el plan de acciones correctivas que aseguren la eficiencia y

eficacia de las actividades de control.

Lineamiento V

Optimizacion de la Gestion

Definicion: Orientado a especificar las caracteristicas determinantes, en
cuanto a la integridad e iniciativa del gerente, con el fin de cumplir todos los
procedimientos administrativos previstos como parte de la gestidn,
verificando la calidad de los procesos aplicados en las actuaciones fiscales
en la Contraloria del Estado Portuguesa.

Formas de Aplicacion: Efectuar seguimiento a través de una evaluacion del
desempeino a la planificacion general de las Direcciones de Control para

verificar lo ejecutado.
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Utilizar técnicas a los fines de valorar la actuacién de quienes estan inmersos

en la ejecucién de las actuaciones fiscales.

Establecer procedimientos estratégicos que formulen la planeacion,
organizacion, direccién y control orientados a la gestion de éxito en la funcion
de control de la Contraloria del Estado Portuguesa.

Propésito del Lineamiento: Asegurar la calidad por parte del nivel gerencial
de los procesos ejecutados por los funcionarios que laboran en el area de
control fiscal.

Estrategias para optimizar la gestion: Desarrollar un sistema de
reconocimientos al buen desempefio de los funcionarios (tanto grupales
como individuales).

Definir un control comunicacional con fines de originar nuevas alternativas
enmarcadas en la gestion del gerente para lograr sustentar la calidad de las
funciones administrativas.

Efectuar una evaluacion periddica de la gestion de las Direcciones de
Control, con la finalidad de generar informacién oportuna para la toma de

decisiones.

Lineamiento VI

Competencias de Eficiencia y Eficacia

Definiciéon:Puntualiza el propésito de definir las dimensiones del desempefio
organizacional, haciendo énfasis en la eficacia y eficiencia, como medio para
verificar el desempeno de las actuaciones de control previstas.

Formas de Aplicacién: Establecer un sistema de medicion para evaluar el
desempeno de las Direcciones de Control.

Desarrollar un sistema de seguimiento con la finalidad de recolectar datos
para asegurar que la cantidad y la calidad de la informacion recogida esté de

acuerdo al calendario y las metas establecidas.
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Propésito del Lineamiento: Desarrollar una medicion sistematica y continua

en el tiempo de los resultados obtenidos por las Direcciones de Control y la
comparacion de dichos resultados con aquellos deseados o planeados, con
miras al mejoramiento de los estandares del desemperio de la institucion.
Estrategias para el desarrollo de las competencias de eficiencia y
eficacia: Disenar e implementar los indicadores de eficacia y eficiencia para
medir el desempefio de las Direcciones de Control.

Analizar los datos obtenidos del sistema de medicién con la finalidad de

generar informacion util para la toma de decisiones.

Fase Il: Proceso de Capacitacion
Taller I:
Objetivo del Taller: Dar a conocer a los niveles gerenciales de la Contraloria
del Estado Portuguesa los lineamientos estratégicos para optimizar la gestion
de control fiscal.
Contenido:
- Lineamiento I: Planificacion General de las Actuaciones Fiscales.
- Lineamiento Il: Organizacion del Proceso de las Actuaciones Fiscales.
- Lineamiento Ill: Direccion del Proceso de las Actuaciones Fiscales.
- Lineamiento IV: Control del Proceso de las Actuaciones Fiscales.
- Lineamientos V: Optimizacion de la Gestion.
- Lineamientos VI: Competencias de Eficiencia y Eficacia.
Procedimientos practicos para el desarrollo de la informaciéon
1. Descripcién detallada de los fundamentos de cada uno de los
contenidos propuestos.
2. Exposicion de modelos gerenciales para desarrollar los procesos

administrativos.
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3. Formulacién de alternativas mediante feedback, donde los

participantes puedan ofrecer por su experiencia opciones
pertinentes a la gestidn del gerente en la Contraloria.
Taller Il:
Objetivo del Taller: Sensibilizar al nivel operativo de las Direcciones de
Control sobre la aplicabilidad y su nivel de contribucion en la puesta en
marcha de los lineamientos estratégicos.
Contenido: Dar a conocer a los funcionarios, los beneficios que reportara a
la Contraloria del Estado la aplicacién de lineamientos para optimizar la
gestion de las Direcciones de Control, asi como las fases para
instrumentarla.

Procedimientos practicos para el desarrollo de la informacion

4 . Presentacion al nivel operativo (funcionarios de las areas de control)

por parte del nivel estratégico y tactico (directores de control y
maximas autoridades) de los lineamientos disefiados.

5. Dar a conocer a los participantes, la importancia de la aplicabilidad de
los lineamientos disefiados para mejorar y optimizar el proceso de
actuaciones fiscal.

6. Establecer parametros para la instrumentacion de los lineamientos

que permitiran optimizar la gestién de las Direcciones de Control.

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Del diagndstico realizado, se concluyé que la Contraloria del Estado
Portuguesa presenta debilidades en la gestion relacionada con el area de

control fiscal, debido a la ausencia de lineamientos estratégicos que definan
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claramente los procesos organizacionales en cuanto a los procesos

administrativos, legales, gestidon con éxito, eficiencia y efectividad.

En referencia con la factibilidad de la propuesta, se detectdé que la
Contraloria del Estado Portuguesa cuenta con un marco legal que rige el
funcionamiento de la misma, existiendo ademas, disposicion por parte de su
nivel gerencial, para establecer las directrices correspondientes para la
implementacion de la propuesta; asi mismo, cuenta con los recursos
financieros y tecnolégicos requeridos.

En sintesis, de acuerdo al diagndstico y viabilidad de la investigacion,
se determind la necesidad disenar, formular e implantar los lineamientos
estratégicos para optimizar la gestion en el area de control fiscal de la

Contraloria del Estado Portuguesa.

Recomendaciones

Fortalecer los procesos administrativos en las Direcciones de Control,
con el propdsito de garantizar el éxito de la gestidn y seguir siendo un érgano
modelo dentro del Sistema Nacional de Control Fiscal en el proceso de
actuaciones fiscales.

Efectuar la capacitacion correspondiente al personal técnico-fiscal del
Organo Contralor a fin de asegurar el éxito en la implementacién de la
propuesta.

Implantar a la brevedad posible, por parte de los niveles directivos, los
lineamientos estratégicos para optimizar la gestiéon en la Contraloria del
Estado Portuguesa.

Realizar un seguimiento periédico a los lineamientos estratégicos
implantados, para detectar desviaciones y establecer las mejoras oportunas

que correspondan.
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