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RESUMEN

La investigación orientada a proponer lineamientos  Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa,  y estuvo  enmarcada dentro de la investigación descriptiva de campo, bajo la modalidad de proyecto factible, con una población conformada por  setenta voceros del Circuito  Comunal y se  tomó el 30% de la población siendo 21 voceros los participantes. La técnica para la recolección de información fue la encuesta, y el instrumento utilizado para recolectar los datos que sustenta el diagnóstico fue cuestionario contentivo  de veinte (20) ítems de acuerdo a las variables, específicamente al diagnóstico situacional existente, validado según el juicio de expertos, y cuyo resultados obtenidos después de aplicar el estudio piloto, se obtuvo (0,81), donde se determinó que el cuestionario aplicado es altamente confiable. Entre las principales conclusiones se encuentra que la expresión participativa y protagónica del pueblo consagrada en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, (1999), impulsa la acción comunitaria a través de las redes sociales, de modo tal que se viabilicen las aspiraciones legítimas de soberano, por lo que se recomienda desarrollar en los voceros comunales las  destrezas, habilidades técnicas y humanas y profesionales que le permitan lograr la satisfacción  en el trabajo comunitario..
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ABSTRACT

Oriented propose guidelines Management Holistic for effective strategic planning at Community Councils Community Circuit 065 Township Guanare Portuguesa State , and was framed within the descriptive field research in the form of feasible project with a research population comprised Communal seventy spokesmen Circuit and took 30% of the population being 21 participants spokespersons . The technique for data collection was a survey, and the instrument used to collect the data that supports the diagnosis was contentivo questionnaire twenty (20) items according to variables, specifically the existing situation assessment, validated according to expert opinion and whose results obtained after applying the pilot study was obtained (0.81), where it was determined that the questionnaire used is highly reliable. Among the key findings is that participatory and protagonist expression enshrined in the Constitution of the Bolivarian Republic of Venezuela (1999) people, promotes community action through social networks, so that the legitimate aspirations are more viable sovereign, so it is recommended to develop communal spokesmen skills, techniques and personal and professional skills that will enable you to achieve satisfaction in community work.
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INTRODUCCIÓN
Venezuela, hoy día, con el auge contemplado en la máxima norma del ordenamiento jurídico de la descentralización del poder de los Estados y Municipios hacia las comunidades y grupos vecinales, con el fin de gestionar políticas que ayuden a satisfacer necesidades en el colectivo y así darle cumplimiento a los cometidos y fines del Estado; es menester, hacer referencia, que los Consejos Comunales como instancia de participación, articulación e integración de ciudadanos y ciudadanas, permite al pueblo ejercer su gobierno comunitario y gestionar las políticas públicas necesarias para la construcción de un nuevo Estado social.

El desempeño de las funciones administrativas van desarrollándose mediante una planeación que dirija sus líneas de acción hacia a la organización, dirección y el control para el buen desarrollo de las mismas, García,  (2008) establece que la gestión administrativa le permite a  “las organizaciones estar estructuradas y reglamentadas para cumplir con el fin de su creación”. 

El autor destaca además, que existen mecanismos dentro de las organizaciones que son  aplicables a todas las áreas de una institución, tal como la gestión administrativa,  con el fin de lograr  mantener una sólida planificación en la que se determinan la responsabilidad de cada puesto y su relación con los demás, donde la información contentiva sobre funciones y cargo suelen servir como base para la evaluación de los mismos y como medio de comprobación de cada quien. 

Anteriormente se hablaba de Asociaciones de Vecinos, las cuales fueron desplazadas por los consejos comunales, como nuevas figura de organización comunitaria, las cuales amplían sus funciones para dar un mayor espacio a la participación comunitaria; con relación a los consejos comunales Villegas (2006) señala que constituyen “un grupo de personas que comparten elementos en común, que articulan a todas la fuerzas vivas y organizaciones dentro de la comunidad para el logro de objetivos y metas propuestas”.

Según Durand, (2008), establece que desde la creación de los Consejos Comunales, en la Ley de Poder Municipal, era una instancia de articulación entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y ciudadanos, para ejercicio y gestión de las políticas públicas así como de proyectos orientados a responder a las necesidades, es decir que los consejos comunales desde esta concepción son parte integrante de un sistema mas complejo para la planificación. 

En este sentido, las acciones y demostraciones de un adecuado plan estratégico y plan operativo pueden contribuir en la mejora de la gestión de una organización (consejo comunal) o una empresa (publica o privada). Es importante mencionar que los planes no caminan solos, es el factor humano quien Planifica, Organiza, Dirige y Controla dichos planes.

Por lo que es necesario, que los ciudadanos y sus organizaciones deben contar con información para pronunciarse sobre la gestión de las entidades públicas, es por ello que se hace énfasis en una planificación en los consejos comunales como una estrategia gerencial para el desarrollo eficiente en la gestión pública.
Para cumplir estos objetivos, se proponen lineamientos  Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa. De allí, que el presente trabajo esté conformado por seis capítulos que abarcan: Capítulo I. Planteamiento del problema, objetivo y justificación de la investigación. Capítulo II. Marco teórico o referencial, en el cual se plantean los antecedentes que sirvieron de base al estudio. Igualmente se presenta  la fundamentación teórica y  legal que lo sustentan. Capítulo III. Describe el marco metodológico que comprende el tipo de investigación, las fases I y II del Proyecto Factible. La  Fase I  y II comprenden la población, muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, como también incluyen  la validez, la técnica de análisis de los mismos, así como la factibilidad del proyecto. 
El Capítulo IV. Hace referencia al análisis de los resultados y  conclusiones preliminares del estudio. Capitulo V. Hace mención a la propuesta, justificación, objetivos, fundamentación, estructura y factibilidad de la misma. Capítulo VI se establecen las conclusiones y recomendaciones generales.  Por último se establecen las referencias bibliográficas consultadas y Anexos.

CAPITULO I

[image: image22.emf]10%

19%

71%

siempre

algunas veces

nunca

EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

La expresión participativa y protagónica del pueblo nace a la vida jurídica la figura de los Consejos Comunales, todo a la luz de la Ley de los Consejos Locales de Planificación Pública, en aras de la planificación en las comunidades a través de las redes sociales, de modo tal que se viabilicen las aspiraciones legítimas del soberano, con criterios de racionalidad y de concertación del esfuerzo creador  basado en valores.

Desde esta perspectiva, Morales (2008), señala que  en Venezuela se vive una crisis de valores producto del individualismo donde cada cual busca su bienestar y provecho particular, sin tomar en cuenta la necesidad del otro. Al Respecto, Rosemblant, (2006), estable que es importante analizar la siguiente cita:

La Venezuela del momento sólo reconoce como valor fundamental la consecución de beneficios dentro del marco económico. Tal situación y la falta de honestidad en lo administrativo han conducido al país hasta la situación actual de vivir en la violencia y con la más absoluta carencia de fe en los hombres y en las instituciones. (P.23).


Partiendo de esta realidad, se deduce que existe una imperiosa necesidad de un cambio en la jerarquización de los valores, a tal fin es necesario fortalecer a la familia y a la sociedad con principios de solidaridad, honestidad, moral y ética que conlleven a una identidad nacional, donde la honradez sea el escudo del venezolano dentro de un contexto democrático.


Se debe comenzar fortaleciendo la educación comunitaria con un significado para la vida, orientando su propósito en la realidad del país, enfocando el aprendizaje a la construcción del entorno, pero con un sentido democrático, inculcándole los valores de generosidad, entrega, sacrificio, honestidad y respeto. 
Por  ello, los circuitos comunales son herramientas para hacer políticas públicas más democráticas y participativas;  puesto que  permiten que la población conjuntamente con el Estado, resuelva las necesidades primarias del individuo. En tal  sentido, el Circuito Comunal según Godoy, (2012), posee personalidad jurídica de cooperativa, porque son organizaciones que se sostienen sobre principios y valores que se identifican con la revolución bolivariana, como el trabajo colectivo, formación permanente, contraloría y toma de decisiones de acuerdo con el colectivo, por ello, representan la instancia de participación, articulación e integración entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales, ciudadanos y ciudadanas, que permiten al pueblo organizado, ejercer directamente la gestión de políticas públicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de la comunidad en la construcción de una sociedad de equidad y justicia social.

Paralelo a lo planteado, el Ministerio del Poder Popular  para  la Economía, (2010),  presenta a todos los Bancos Comunales del país un proyecto denominado componente de capacitación y actualización, en pró del mejoramiento comunitario  a  través  de  estrategias  que  permitan integrar a  la  comunidad  en  general y  hacer un  trabajo en equipo  entre los subcomponentes que conforman este componente de capacitación se destaca con gran importancia las herramientas de  valores  morales enmarcados en el  vector  moral  y luces.

Es por ello, que en la medida que se aceleran los cambios económicos, sociales y tecnológicos, todos los seres humanos necesitan ir ampliando sus conocimientos teóricos y prácticos, de modo permanente, a fin de poder vivir enmarcado en la  moral  para  construir  la sociedad justa  y  equitativa. 

A tal efecto, la necesidad de redefinir los lineamientos comunitarios, es impulsada por muchos organismos no gubernamentales, tales como la UNESCO (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura) que, en un intento por construir una visión más integradora, proponen articular el desafío de la ciudadanía en el plano interno y el desafío de la  orientación  comunitaria, en el frente externo. 

Desde esta perspectiva la educación comunitaria ayuda a los individuos a desarrollarse  holísticamente, al proporcionarles las competencias; los conocimientos teóricos y prácticos son los motores que impulsan el crecimiento socialista  y  cooperativo, por lo tanto, para  que sea cooperativo  y  comunal  debe  ser  impartida por estrategias  que  se  orienten a  la búsqueda  de mejorar el proceso   de  orientación en valores, debido a que éstos no pueden limitarse sólo manejo de  finanzas  públicas  previamente establecidos en la Ley de  Consejos  Comunales; más no obstante, deben buscar otras alternativas que le ayuden al efectivo progreso y desarrollo de las actividades   comunitarias. 

En consecuencia, Díaz y Hernández (2007) afirman que las estrategias ejercen un impacto directo sobre los valores  a internalizar, y su papel es mejorar el nivel de funcionamiento  de  un  grupo de  personas que  trabajan por  objetivos  comunes, habilitando una disposición afectiva favorable de manera creativa.

En este mismo orden de ideas, Gutiérrez (2008), plantea la necesidad de implantar  estrategias gerenciales comunitarias, con las cuales se aspira lograr cambios cualitativos en valores  y éstos son posibles sólo si los miembros se proponen desarrollar destrezas y  actuar en forma  axiológica  en la sociedad en forma significativa  la  cual  redunde en el desempeño de su capacidad para  vivir de manera  protagónica en la sociedad..No obstante, se han detectado debilidades en la selección y manejo de estrategias para  la  orientación  comunitaria, tal como lo señala, Rojas, (1999)  cuando dice:

 La gerencia pública  comunitaria ha venido desarrollándose a lo largo de estos años más teórica que práctica, lo que implica el uso de estrategias tradicionales que impiden la internalización y  capacidad de reflexionar para  cambiar la práctica social. (p.52)

Por ello, la gerencia publica comunitaria ha sido dejada a un lado  y  mas  aun  en el  tema de  los  valores, puesto, que los voceros desconocen las técnicas y los métodos de  gestión social adecuados para el desarrollo de los  planes  comunales; al respecto, Peñalosa, (2009), señala que se observa la  desvinculación con la actividad productiva del hombre y de la sociedad, por cuanto los planes no llenan las expectativas en cuanto a la formación y  necesidades que requieren los  ciudadanos  que  forman parte de  organizaciones  comunitarias en la actualidad. 


Desde esta perspectiva Maduro (2009), señala que es necesario implementar en  los Circuitos Comunales  una educación que facilite la convivencia en una sociedad democrática, que ayude a las personas a tener criterio para actuar en una situación concreta de conflicto de valores y que por un modelo de educación donde los valores morales y éticos se basen en la construcción racional y autónoma de los mismos.


En este sentido, una educación  comunitaria  fundamentada en  valores morales y éticos genera una dinámica colectiva acerca de la manera de orientar la actitud del individuo hacia la consolidación de su verdadera identidad,  cuyo replanteamiento tiene por finalidad esencial es humanizar el  socialismo. En consecuencia, según Garza, (2010), señala que los circuitos comunales  pretenden lograr la inclusión, la participación comunitaria, la ordenación de un voluntariado social, la integración de los consejos comunales a los sectores,  siendo  el medio  más importante en la sociedad para trasmitir valores.
 Esta tarea comunitaria  es nueva, desde siempre ha tenido como función principal, educar, no solo trasmitiendo información, sino fortaleciendo las relaciones interpersonales de las organizaciones. De allí, que deben promover valores: responsabilidad respeto, tolerancia, solidaridad, justicia, amor, entre otros.

Cabe destacar entonces lo planteado por Drucker (2002):

El enfoque de las relaciones humanas atrajo la atención de los gerentes sobre el importante papel que desempeñan los individuos para determinar el éxito o el fracaso de una organización. La dignidad humana, la autoestima del individuo, tomados como base para las relaciones interpersonales son asuntos importantes que los gerentes eficaces deben tener en cuenta al tomar decisiones. La explotación, la manipulación y la insensibilidad hacia las personas no son aceptadas en las organizaciones con una gerencia orientada hacia la excelencia.” (p.145).

De allí pues, los valores compartidos absorben la complejidad organizativa de las organizaciones comunitarias, puesto que orientan la visión estratégica y aumentan el compromiso protagónico, a la vez que constituyen una herramienta que permite identificar, promover y legitimar el tipo de cambio organizacional para lograr el cumplimiento de los objetivos,  lo cual contribuiría a fortalecer las relaciones interpersonales y elevar la efectividad en el proceso de cambio en las mismas. 
Asimismo ayudaría a lograr el pensamiento estratégico, preservar  la actitud estratégica  en los voceros,  así como  la intención popular  de los procesos de cambio comunitario que vive el país. En concordancia con lo planteado anteriormente, se pudo percibir el desfase existente con la realidad, por cuanto a través  de entrevistas y conversaciones con los voceros del circuito  Comunal  065 del  municipio  Guanare  del  Estado, se evidenció que los mismos están inmersos en una crisis de valores, que imposibilita distinguir entre lo bueno y lo malo, lo noble y lo indigno, lo egoísta y lo altruista, lo justo y lo injusto. 
Todo lo cual indica que se ha debilitado o pervertido el sistema de valores que dentro de una sociedad son mediadores, fundamentales para la convivencia entre los seres humanos. Es sabido que la carencia de valores como la solidaridad, la honestidad y el respeto y la amistad han afectado de manera directa a estas  organizaciones.

Es por ello que se ha conseguido una serie de situaciones que van a determinar que existe una severa crisis de valores  y  las medidas adoptadas que no se lleguen a consolidar seguirán presentando antivalores en los miembros que lo  conforman y por ello situaciones difíciles de controlar.

Indagando con relación  a las causas de las debilidades antes planteadas, se conocieron los problemas, baja autoestima y la convivencia en un entorno o nivel social donde se dan diversidad de caracteres, por esto, la situación antes descrita, ha generado como consecuencia, la presencia de expresión corporal desagradable, indisciplina, mal  trato, bajo rendimiento  en el gestión y  manejo de  recursos físicos  y  financieros, conductas irregulares, con expresión de respuestas no comunes a situaciones problemáticas.


Esto trae como consecuencia el deterioro de los principios morales y las virtudes cívicas requeridas para el mantenimiento de la democracia lo que puede generar la desorientación y desmantelamiento de  tales  organizaciones debido  al  clima  organizacional  hostil  que se  presenta que  interfiere en las relaciones  interpersonales. Sin embargo, dentro de la praxis comunitaria  se hace evidente según lo expresado por Ochoa (2005), configurar un criterio de un ejercicio profesional dentro de ciertas normas éticas es muy relativo. 


En este  sentido, se ha  observado  la  ausencia de  políticas  oficiales en cuanto  a  orientación  en valores  comunitarios y evidentemente estos aspectos se deben desarrollar en un código de ética y moral, que involucre al circuito  comunal, donde la misión y visión de la participación comunitaria se refleje en el mismo.


 Evidenciando que el papel de estas  instituciones, juegan un primordial rol en la creación y cultivo de valores sobre todo a lo relativo a generosidad, entrega, sacrificio, honestidad y respeto, se sugiere que los circuitos comunales deben tomar en consideración que la pérdida de valores es un problema de la realidad social lo cual se observa en todo el país. Por consecuencia, es necesario asumir responsabilidades, debido a que éste debe ser dirigido en su proceso, tomando en cuenta su personalidad, aptitudes, actitudes y necesidades de rescate en valores.

De allí pues, los valores compartidos absorben la complejidad organizativa, orientan la visión estratégica y aumentan el compromiso profesional, a la vez que constituyen una herramienta comunitaria  que permite identificar, promover y legitimar el tipo de cambio organizacional para lograr el cumplimiento de los objetivos,  lo cual contribuiría a fortalecer las relaciones interpersonales y elevar la efectividad de los  circuitos comunales en el proceso de cambio que demanda Venezuela.
En este sentido, es de gran importancia que los Consejos Comunales diseñen e implementen formas de organización que garanticen la participación ciudadana en la formulación, ejecución, control y evaluación de las políticas públicas que deben regir en la comunidad. Necesariamente debe asumir la tarea de formular propuestas de desarrollo socioeconómico en la comunidad y elevarla para su consideración y aprobación en las instancias respectivas.

  Por otra parte, en el marco de las actuaciones inherentes a la planificación participativa, se apoya  en la metodología del ciclo comunal, que consiste en la aplicación de las fases de diagnóstico, plan, presupuesto, ejecución y contraloría social, con el objeto de hacer efectiva la participación popular en la planificación, para responder a las necesidades comunitarias y contribuir al desarrollo de las potencialidades y capacidades de la comunidad. (Art. 15 de la Ley Orgánica de Planificación Pública y Popular).

Por ello, se puede  definir los Consejos Comunales de Planificación como la instancia de organización de la gente (ciudadanos y ciudadanas) que se convierte en la unidad primaria de Participación y Protagonismo de los miembros de una comunidad determinada integrada a una red social que se incrusta en el tejido social de la Parroquia y/o el Municipio. 

Entonces corresponde al Consejo Comunal de Planificación diseñar e implementar las formas de organización que garanticen la Participación Ciudadana en la formulación, ejecución, control y evaluación de las políticas públicas que deben regir en la comunidad. Necesariamente debe asumir la tarea de formular propuestas de desarrollo socioeconómico en la comunidad y elevarla para su consideración y aprobación en las instancias respectivas.

En la actualidad no practican la elaboración y aplicabilidad de un Plan de Desarrollo y Plan Operativo que deben establecer en ellos, lo que genera a los voceros y voceras que hacen vida en los Consejos Comunales que incurran en responsabilidades civiles, administrativas y aún más graves, las penales, y de esta manera establecer la Planificación en los Consejos Comunales como una estrategia gerencial para el desarrollo eficiente en la gestión pública; y así poder disminuir, las faltas que cometen estas organizaciones.

Todo lo anteriormente expuesto, evidencia una situación problemática a la cual se  pretende abordar a partir de las siguientes interrogantes: ¿Es necesario orientar en gerencia holística  los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa?, ¿Cuan factibles serán los lineamientos  Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa?, ¿Al diseñar los lineamientos  Gerenciales Holísticos  se optimizará la  planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa?.
Objetivos de la Investigación
Objetivo General
Proponer lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.

Objetivos Específicos

1. Verificar la necesidad de orientación en gerencia holística en  los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.

2. Determinar  la factibilidad de los lineamientos  Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa

3. Diseñar los lineamientos  Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa 

Justificación de la Investigación

La planificación en los consejos comunales es fundamental por ser el proceso donde se establecerán las metas y se elegirán los medios para alcanzar dichas metas; sin planes los voceros y voceras no podrán saber cómo organizar la comunidad ni los recursos debidamente asignados.

Sin planificar, son pocas las posibilidades de alcanzar sus metas y llevar un buen manejo de  los recursos aprobados inicialmente  por los órganos o entes del Poder Público. El control se convierte en un ejercicio dúctil, con mucha frecuencia, los planes diferentes afectan el futuro de de la comunidad.

En este trabajo se insiste en proponer los lineamientos  Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa como una estrategia gerencial, y así poder concretar un gobierno donde prevalezca la eficacia y no la ineficiencia como se ha venido desarrollando en las comunidades organizadas, con el fin, de dar cumplimiento al precepto constitucional enmarcado en el Artículo 137 “La Constitución y la ley definen las atribuciones de los órganos que ejercen el Poder Público, a las cuales deben sujetarse las actividades que realice”; y el Artículo 139. “El ejercicio del Poder Público acarrea responsabilidad individual por abuso o desviación de poder o por violación de esta Constitución o de la ley”.

CAPÍTULO II
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MARCO TEÓRICO
Antecedentes de la Investigación

Las competencias de  gerencia Pública deben estar configuradas en acciones productivas, que generen potencialidades y capacidades para enfrentar los nuevos retos de las innovaciones que en materia de Estado  se han venido suscitando; debido a que el mundo moderno requiere de Talento Humano  que conozcan y desarrollen en la práctica las teorías  gerenciales modernas  que se  impulsa actualmente y asi contribuir al logro de la misión encomendada.
En líneas de pensamiento similar, Senge (2009) en artículo sobre Gerencia y desafíos educativos del siglo XXI destaca que “los gerentes  deben hacer lo que sea necesario para promover el orden, equilibrio, creatividad en equipo, pues es considerado más importante que el aprendizaje individual, si se quiere  tener organizaciones que aprenden.” (p. 45). De allí, que deben enfatizar, también, en la importancia de construir una visión compartida en sus organizaciones, a manera de modelo mental y de comportamiento que guíe todo el accionar de los miembros de la organización.

Parafraseando al autor citado queda claro el pensamiento sistémico es fundamental para llegar a organizaciones, en virtud de ello, los funcionarios públicos deben reconocer los efectos de una administración transparente y las interrelaciones e interdependencias que deben marcar todo el accionar organizacional. De nada sirve, por ejemplo, estimular el trabajo en equipo si no se les da a los miembros de la organización la libertad para experimentar y ser creativos, o si no se crean las condiciones que lleven al dominio personal. Es que hacer gerencia del conocimiento implica, antes que nada, una cultura supremamente rica en valores asociados con el respeto por el otro; con una alta valoración de la investigación, la creatividad y la innovación y en consecuencia, con la decisión de invertir en ellas; con actitud y capacidad de riesgo; con apertura y confianza en los demás; con altos niveles de inversión en la gente; con la creación de condiciones y espacios comunitarios propios de una organización del conocimiento, y muchos otros aspectos, pero que no son de difícil identificación. 

De allí, que los estudios realizados a nivel mundial en cuanto a la labor gerencial holística comunitaria  han arrojado aportes significativos en diferentes direcciones, por ello autores como Alavi y Leidner,  (2011) señalan: 

La búsqueda continua de la coherencia entre las decisiones y las acciones en una organización implica un proceso viable de cultura integrados por creencias, valores, sentimientos compartidos y forma de comportamiento donde la integración y la participación es fundamental para el logro de un ambiente próspero, factor clave para el éxito de un organismo público o privado (p. 267).

Lo planteado implica la decisión de ver la administración pública  como protagonistas de los grandes cambios que se viven en el mundo contemporáneo y que vienen transformando profundamente a la sociedad venezolana. Se deja ver por lo anteriormente planteado, que para transformar sustancialmente los desempeños de la administración pública, acorde con los desafíos del cambio tecnológico y político para la sociedad democrática del siglo XXI requiere de una estrategia  para manejar exitosamente el cambio en las personas, y los grupos para  desarrollar en ellos  un sentido de pertenencia y propiedad, a fin de que se  involucren activamente en la planificación estratégica efectiva de tales cambios. 
Son pues necesarias prácticas que faciliten la transformación de los  hábitos para alcanzar su interiorización efectiva y una comunicación eficaz que involucrar al personal y estimule la participación y gerenciar para el cambio

Investigativos
Los consejos comunales, tiene en su haber el cumplimiento cabal y eficaz de sus actividades, para esto debe contar con un recurso humano forado y con competencias gerenciales que lo hagan sobresalir en comparación al ejercicio de otras funciones.
 Por tal motivo, los voceros  de los Circuitos comunales no solo deben tener un conocimiento especifico, sino contar con habilidades y destrezas que le permitan enfrentar la realidad comunitaria  en la cual están inmersos. De esta manera se vislumbra la necesidad de que los voceros posean un  perfil gerencial holístico  demostrable diariamente en la calidad de su desempeño. Así, se analizarán como referencia las siguientes investigaciones:

De esta manera, Mendoza (2008), expresa  en su investigación titulada “Etnografía del Comportamiento y Clima Organizacional: Una Aproximación Teórica desde la Comunidad Académica de la UPEL-TPB”,  una comprensión de los fenómenos sociales, desarrollando interpretaciones de la vida social y del mundo desde una posición cultural e histórica adoptando sin lugar a dudas el método etnográfico. En cuanto a la recolección de información permitió estudiar las percepciones y significados en relación al tema de estudio que tiene esa comunidad académica. 

Con ilación a presente estudio, para recabar la información se utilizo la entrevista a profundidad aplicada a los docentes, grupo de discusión con los alumnos y la observación participante como herramienta primaria de los investigadores etnógrafos. Luego se presentan los datos ordenados, categorizados, codificados, analizados e interpretados. Los mismos, permitieron construir una aproximación teórica del comportamiento y  el clima organizacional en la UPEL-IPB, evidenciando factores en el comportamiento de las personas, elementos que inciden en el estado actual del clima. 

El estudio concluye en la visualización de diversos factores que imposibilitan un clima favorable en la universidad. Enfatizando que uno de ellos según las voces de sus propios actores sociales es el deterioro de los valores y la gerencia inadecuada del cuerpo directivo como también la recursividad existente en el clima que determina el comportamiento de la personas e incide en el clima laboral, lo cual ha convertido a la institución en un espacio hostil para la academia.
En estas últimas líneas, fortalece la aplicabilidad no solo desde el  ámbito comunitario  en los lineamientos gerenciales holísticos para la planificación estratégica  en los consejos comunales del municipio Guanare del Estado Portuguesa sino en la factibilidad en el desenvolvimiento del rol docente, como en  las personas que conforman una esa institución previa evaluación de las características situacional y reales del lugar.

   A su vez dar continuidad,  en  su macro estructura  y  de manera personal en el comportamiento que  ser proyectada a un colectivo como un modo eficaz en la resolución de problemas personales y laborales, que utilice sencillamente estados de conciencia que están al alcance de todos. Aun más si dicho modelo parte de la construcción del conocimiento de sus propios protagonistas como actores sociales, sus experiencias, modos de comportamientos y contextualización de sus espacios que medié una reflexión y compresión de la situación. 

Hernández (2.012), realizó un estudio denominado: Desempeño Gerencial Holístico  en el Consejo Comunal Los Cujicitos Ubicado en San José Cotiza en el Municipio Libertador del Distrito Capital,  el cual tuvo como objetivo general  describir el desempeño gerencial holístico, aplicando una metodología descriptiva y de diseño de campo, sobre una muestra de veintidós (22) voceros de esa organización comunitaria; determinando que los mismos  sometidos al presente estudio carecían de medios y estrategias gerenciales holísticas  que les permitieran cambios favorables en el quehacer socio-comunitario, evidenciando además lo poco motivado para trabajar en  equipo, y propone dignificar y dinamizar la función socializadora.
El estudio señalado, se relaciona con la presente investigación por cuanto destaca la función gerencial del vocero comunitario como un aspecto fundamental en la consecución de las políticas sociales y los logros de los objetivos propuestos por el sistema político comunitario situación ésta que inspira a proponer lineamientos  Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.
Siguiendo la misma línea de investigación, Colmenares (2.012 ) en su estudio referido a las Competencias Gerenciales y personales del docente de aula de Educación Básica en las Unidades Educativas “Rómulo Betancourt II” y “ Cristóbal Palavecino” del Municipio Palavecino del Estado Lara, a través de la modalidad de proyecto factible cuya población de estudio estaba integrada por cuarenta y seis (46) docentes, que se les aplicó un instrumento de evaluación de desempeño por factores, de preguntas cerradas, con cuatro alternativas de respuestas, lo que permitió evidenciar la importancia de las competencias personales en el desarrollo y aplicación de las profesionales, para que el docente tenga un comportamiento a la labor que desempeña y a las exigencias de la época, logrando así una integración de sus conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes y cualidades personales con eficacia y eficiencia elevando el nivel de enseñanza.

En este orden de ideas, Rondón (2013) realizó una investigación titulada Programa de capacitación docente para el desarrollo de competencias en la gerencia de aula. Tuvo como objetivo diseñar un programa de capacitación docente para el desarrollo de competencias en la gerencia de aula de la escuela básica Josefina R. de Martínez del municipio Libertador del estado Carabobo. En cuanto a la metodología  se baso en  la modalidad de proyecto factible, apoyada en una investigación de campo de carácter descriptivo. La población estuvo integrada por veintiún (21) docentes. 

Los resultados de este estudio permitieron evidenciar  que existe una tendencia mediana de la totalidad de docentes que no ejecutan adecuadamente las actividades gerenciales en el aula. Es por ello que para mejorar esta situación, surgió la necesidad de diseñar el programa de capacitación estructurado en cuatro (4) fases, siendo la primera de ellas de motivación, una segunda fase de capacitación, seguidamente la implantación y una última de evaluación. El autor concluyó que la capacitación docente debe ser continua pues la misma debe ir a la par con los cambios y transformaciones que sufran la sociedad y los currículos educativos.

En este sentido, la investigación tiene estrecha relación con el estudio por cuanto ambos van dirigidos a la inducción del docente respecto a los procesos gerenciales y su aplicación en el aula debido a que es fundamental la puesta en práctica de una organización, planificación control y evaluación del proceso educativo en miras de lograr la optimización del aprendizaje. 

Asimismo, Ortuño (2013), con su trabajo de investigación sobre un “Modelo  de Comunicación Efectiva entre el Director  y los Miembros  de la Comunidad Escolar de las Escuelas Básicas Adscritas al Distrito Escolar Nº 01 del Estado Carabobo”, enmarcado en la modalidad de proyecto factible, sustentado en la revisión bibliográfica y trabajo de campo. La muestra utilizada fue de diez (10) directores cincuenta y seis (56) docentes, doce (12) personal administrativo, treinta y tres (33) obreros y cuatrocientos cincuenta y siete (457) representantes. El propósito de la investigación fue: contribuir  en el mejoramiento de la comunicación en las Escuelas Básicas  adscritas al distrito Escolar Nº 1 del Estado Carabobo.
 En sus conclusiones y recomendaciones brevemente sostiene que: las instituciones escolares deben  utilizar un modelo de comunicación dinámico fundamental, que garantice progreso, cambios y comportamiento según las exigencias o requerimientos de nuestra sociedad. De igual manera concluye que un sistema o modelo de comunicación  se puede concebir como una herramienta eficaz para el normal cumplimiento de las actividades de una organización.

 Se evidencia así, que la comunicación es factor fundamental en un trabajo de equipo, oyendo y siendo oído, se apreciaran los puntos de vista de todos los integrantes de la organización educativa, a través de una comunicación bidireccional que permita  el logro de las metas comunes.

Por otra parte, García (2013) en su estudio la Gerencia holística en el  Aula, una Alternativa ante el Poder y Autoridad Ejercida por el Docente en el Nivel de Educación Básica, expuso que el gerente de aula debe ser un agente motivador para que se puedan alcanzar los objetivos, siendo esta característica indispensable en todo líder y más aún en el docente, el cual debe estar completamente convencido de su trabajo y desempeño gerencial, para lograr en el educando un aprendizaje significativo.
 En relación al diagnóstico del proceso gerencial de los docentes, se determinó que como gerentes de aula cumplen con las funciones de planificación, organización, dirección y control, sin embargo no efectúan forma eficaz y eficiente el proceso gerencial a nivel de aula, de allí que no se puedan alcanzar completamente los objetivos propuestos. La gerencia holística en el aula es el proceso de planificar, organizar, controlar y dirigir las actividades de aprendizajes que se ejecutan en el aula, con la finalidad de que el aprendizaje pueda suceder. 

Concluyó el autor diciendo que el hecho de que los docentes no cumplan de forma eficaz y eficiente el proceso gerencial limita la contribución a la elevación del nivel ético, científico, humanístico, técnico y cultural de los alumnos de la institución.
  Con relación a las estrategias de enseñanza que emplean los profesores al dar sus clases, se comprobó que los docentes no promueven significativamente la motivación, la participación, las actividades extraescolares, trabajos de campo, debates o juegos, sino que centra sus estrategias en el trabajo en grupo y preguntas. 

Recomendó el investigador a los docentes transformar el proceso de enseñanza a través de un pensar y actuar sobre su práctica pedagógica, debe asumir una actitud proactiva, crítica y reflexiva frente a la enseñanza, para que viva preparándose, ensayando y experimentando nuevas respuestas y posibilidades de innovación de su praxis pedagógica, que conduzcan al educador a no ser simplemente un transmisor de conocimientos sino un elemento básico en la formación de un ciudadano exitoso tanto para el país como para el mundo, situación que se relaciona directamente con el presente estudio debido a que ambos coinciden en la formación de la actitud proactiva, crítica y reflexiva. 

Todo ello, está en consonancia motivado a que el trabajo gerencial enmarcado en la planificación estratégica efectiva  debe estar sustentado en los principios de la administración, debido a que el debe ser  de un líder es que implemente acciones de integración, motivación de prácticas sinérgicas como el espacio de formación y reflexión sistemática, critica y colectiva a través de programas de superación.

Además, estas investigaciones de alguna u otra forma se relacionan con el objeto de estudio, al referirse a que el gerente  debe estar preparado para un buen desempeño y ejercer de manera más eficiente sus tareas gerenciales en la organización la cual ejerce como profesional.     
Bases Teóricas y Conceptuales Preliminares

El sistema nacional de planificación se inicia con la creación de la Oficina Central de Coordinación y Planificación de la Presidencia de la República (CORDIPLAN), mediante Decreto Ley Nº 492, promulgado el 30 de diciembre de 1958. Esta oficina, auxiliar del Ejecutivo Nacional para las tareas relativas a la planificación, establece las condiciones para crear oficinas sectoriales y regionales de planificación y asesora en cuanto al diseño y ejecución de la política y la coordinación de las mismas, dentro de un plan general de cooperación administrativa.
 También pauta la coordinación de programas nacionales, regionales, estatales y municipales mediante la articulación de los respectivos planes, la desconcentración de programas nacionales de desarrollo, la descentralización de ciertas atribuciones y la formulación de organismos especiales para la ejecución de los planes.
La organización del proceso de planificación se dirige al ámbito regional y se van creando progresivamente las Corporaciones de Desarrollo: La Corporación Venezolana de Guayana (CVG) en 1960, Consejo Zuliano de Planificación (CONZUPLAN) en 1963, Corporación de Desarrollo de los Andes (CORPOANDES) 1964, Fundación para el Desarrollo Centro Occidental (FUDECO) 1965, y así se continúa con la corporaciones de Desarrollo de la Región Zuliana, de la Región Central y de la Región Nor-Oriental.
 De manera que pudiera afirmarse que el proceso institucionalizado de la planificación tiende a consolidarse a través de una larga y dificultosa evolución centrada en la definición y articulación de los diferentes niveles que conforman el sistema de planificación: Central, regional, estadal, municipal, comunal y comunitaria que es el campo de estudio de esta investigación.


Gerencia

Túa (2013), considera la gerencia como “factor principal para dirigir, de la mejor manera posible, una organización y obtener una meta deseada, ya que introduce elementos transformadores que permiten lograr un buen funcionamiento” (p.16). La autora manifiesta que para lograr una buena gerencia se debe introducir nuevos elementos que logren transformar la organización.

También Árias (2001), manifiesta que el término “Gerencia se refiere a las organizaciones que efectúan actividades de planificación, organización, dirección y control a objeto de utilizar sus recursos humanos, físicos y financieros, con la finalidad de alcanzar objetivos comúnmente relacionados con beneficios económicos” (p.13).

De acuerdo a estas definiciones, un gerente es la persona que cumple las funciones gerenciales con el propósito de conseguir un beneficio o servicio social y a la vez es aplicable a todas las organizaciones según el nivel y estructura organizativa. Asimismo, Peña (2006), señala que “la gerencia es una capacidad innata del individual, la cual se va perfeccionando a través de la utilización de herramientas y conocimientos inherentes al tema. Toda organización, independientemente de su rama de trabajo, debe tener una gerencia, la cual estará encargada de la planificación, organización, dirección y control” (p.14). Para la autora la gerencia nace con el ser humano pero esta se va perfeccionando a través del conocimiento.

De la misma manera, D’Sousa (2009), afirma que la gerencia constituye uno de los factores más importantes que atentan contra el eficiente desarrollo de la organización, cuando la misma carece de visión para el éxito de las instituciones educativas, ya que por ello se destaca la dirección, el trabajo con base a objetivos comunes, la motivación y la comunicación de la organización en general.

La gerencia juega un papel importante en la organización, porque permite controlar la planificación, lograr la eficiencia, definiendo los objetivos, metas y proyecta una imagen de liderazgo.

Para García (2003), “la gerencia primordial a cualquier nivel del sistema educativo, puesto que su objetivo central es lograr un justo equilibrio y una adecuada optimización de la eficiencia y eficacia del proceso técnico-docente y administrativo de la educación” (p.16). El autor considera que el objetivo de la gerencia está centrado en mejorar el entorno de trabajo, estimulando a las personas a hacer mejor las cosas, ayudando a los miembros de la organización a crecer personal y profesionalmente.

Lineamientos gerenciales

 Los lineamientos gerenciales son caminos pautados desde el punto de vista metodológico que obedecen a componentes contemplados en una planificación y que necesariamente están conformados por las tres estructuras de cualquier proceso de planificación, como son:  el componente de ubicación del contexto del lineamiento, entre los que se pueden citar los objetivos y los propósitos; el cuerpo de desarrollo del lineamiento, donde se pueden ubicar las estrategias y los procedimientos, y la aplicación, evaluación y retroalimentación del proceso.

Esta reflexión conduce a la utilidad de los lineamientos mismos, para tal fin se presenta la utilización de lineamientos gerenciales en cuatro ámbitos de la gerencia bien definidos. Dentro de ese marco están los lineamientos gerenciales de conocimiento para el desarrollo de la era de información, presentado en Toronto, Canadá, en junio de 1997. En este sentido, los lineamientos que rigen el enfoque presentado están conformados por situación geográfica, situación política, económica y social, salud y seguridad social y participación ciudadana, entre otros.

En el caso de la participación ciudadana, la utilidad es para contextualizar los indicadores que incidirán sobre el enfoque señalado y que determinarán la eficiencia del mismo. Por ello, los lineamientos  gerenciales desde el punto de vista holístico  que determinan la utilidad y forma de utilización. Por otra parte, Arévalo (1997), señala que la  gerencia y planificación en Venezuela  establecen esquemáticamente los lineamientos que rigen este enfoque.

En ese sentido, Paglilla (2011), en el nuevo perfil de la participación comunitaria, inserto en las comunidades barriales, establece que para el logro de sus fines y propósitos es necesario seguir lineamientos gerenciales para poder tener coherencia en la programación de actividades; de acuerdo con lo señalado, los lineamientos identificados la comuna identificada, de allí la importancia del presente estudio de investigación el cual se orienta a proponer lineamientos gerenciales holísticos para la planificación estratégica en los consejos comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.

Lineamientos  Gerenciales Holísticos
Los lineamientos  gerenciales  más importantes son: (a) el modelo de calidad; y (b) el modelo de la reingeniería. El modelo gerencial estratégico, según Sallenave (1992), se hace evidente por un “proceso de comunicación y de determinación de decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa” (p.25). Una estrategia es valiosa dependiendo de la calidad de la información que posee la empresa de si misma, sus recursos y el medio ambiente dentro del cual opera la organización. 

–El lineamiento  de calidad, según Coway (1992), se orienta a “una forma correcta de gerenciar para el mejoramiento continuo, que identifica el desperdicio, lo elimina y evita que vuelva a aparecer, situación esta de gran importancia para la educación en que día tras día se implementan cambios sin logros efectivos que lleven a la gerencia de calidad y productividad” (p.21). –El modelo de reingeniería, según Morris y Brandon (1994), es un enfoque para planear y controlar el cambio, rediseñando procesos y luego implementarlos. Así, la gerencia holística  coordinada del cambio se sustenta en cuatro fuerzas, tales como: competencia, regulación, tecnología y mejoras internas, lo que permite procesos de calidad que harán impacto en todas las unidades de la organización mediante la interacción de los procesos continuos. 
Gerencia Holística
La rapidez con la cual se producen los cambios en el mundo de hoy, trae como consecuencia, que las organizaciones dediquen grandes esfuerzos para adaptarse a esos cambios. Más aún, como lo señala Henríquez (1997), las organizaciones no han terminado de implementar algo nuevo o adaptarse a ello, cuando ya surge la necesidad de realizar otros cambios.

Dentro de este contexto, gerenciar holísticamente   es un desafío y un riesgo, por cuanto, no sólo exige hacerlo bien, eficiente y productivamente, sino también exige tener una alta capacidad para llevar y presentar esos cambios a los colaboradores, de manera que estos últimos le den significado personal a su hacer y en atención a ello, se comprometan activamente en lograr los cambios propuestos.

Es por ello, que para lograr la calidad en los consejos comunales, es preciso saber Gerenciar, y requiere por lo tanto, que los voceros como gerentes  posean un entendimiento claro y preciso de esta premisa, que más que un concepto, se traduce en la manera de hacer las cosas. Expresa además que los voceros comunales  requieren mejoramiento continuo, para que pueda brindar calidad a sus voceros   “la calidad es mental, es actitudinal y el gerente debe dársela a su voceros, para atender y cubrir las necesidades del cliente...; la gerencia debe encargarse de diseñar estrategias, que se impartan en las asambleas de ciudadanos y ciudadanas en cascada, bajo el patrón de calidad a sí misma con lo que se quiere significar, que la calidad comienza por la gerencia  comunitaria.

Se reconoce que el propósito del proceso de gerenciar holísticamente, su propia función y razón de ser, es promover y mantener la eficacia de la ejecución de las operaciones, sobre las que el gerente ejerce su jurisdicción, en conjunción con la productividad de estas operaciones.
Pero el proceso de gerenciar no alcanzará el nivel deseado de eficacia en la ejecución de las operaciones, a menos que el propio proceso se aplique competente y efectivamente; de ahí la importancia que se le da a perfeccionar la acción gerencial, mediante la preparación y desarrollo de cualidades en los gerentes (cualidades para gerenciar). Asumiendo que tal proceso es social y su esencia es la responsabilidad que asume el gerente sobre la calidad del proceso. 

Es competencia de quien gerencia, planificar y regular las acciones que realizan las personas, para el logro de metas comunes. Visto así, la acción gerencial se plantea en los siguientes términos: (a) su razón de existir o misión es orientar, dirigir, conducir a otros; (b) su proceso debe ser planificado y regulado para lograr los resultados propuestos, no mediante la coerción o el ejercicio de la autoridad, sino inspirando y facultando para que las personas sientan la necesidad de hacer las cosas con alegría y (c) los resultados, la calidad de los mismos es también responsabilidad del gerente, como el rendimiento promedio del consejo comunal, los logros comunitarios   dice de la calidad del desempeño de sus voceros.
Principios Holopráxico  en la Gestión Comunitaria 

Se puede considerar como abordaje holístico todo lo que busca construir puentes entre las fronteras creadas en el espíritu del hombre por su propia mente, deformada por un exceso de desarrollo del racionalismo y de la razón, en detrimento de las otras tres funciones: la sensación, el sentimiento y la intuición. Tal exceso condujo a un reduccionismo científico, el cual viene dominando progresivamente la filosofía, el arte y hasta la religión. “La moral  es exclusiva de la condición humana”. 
De allí que la holopraxis destaca la moral la cual  equivale a un juicio que la persona elabora acerca de si misma determinada por sentimientos referidos a los motivos y resultados de sus acciones.

Hurtado de Barrera (2000) llama holopraxis a la totalidad de procesos cognitivos y cognoscitivos que se vivencia de manera holística y en la cual se integran todas las dimensiones del ser humano (intelectiva, volitiva-social, biofisiológica y ética-moral) y cuyos objetivos también abarcan todas esas dimensiones mediante la búsqueda de la verdad, la búsqueda del bien, la preservación de la vida… por eso la holopraxis es capaz de integrar ciencia, filosofía, arte y espiritualidad


De igual manera, Pérez (2008) implementa que la  orientación que facilite la convivencia en una  sociedad, democrática, que ayude a la persona  a tener criterios para actuar en una situación concreta de conflictos de valores y que por un lineamiento gerencial donde los valores morales tengan una base en la construcción racional y autónoma de cada individuo.

La  Moral  en la Gestión Social 

Al definir moral, viene de Mos, voz latina derivada de Modus que significa Mesura; mesura es la medida del alma, por eso Paredes,  (2009) señala que “la moral  es exclusiva de la condición humana”. De allí que la moral, equivale a un juicio que la persona elabora acerca de si misma determinada por sentimientos referidos a los motivos y resultados de sus acciones. De igual manera, Pérez (2008) señala que   la convivencia en una  sociedad, democrática, que ayude a la persona  a tener criterios para actuar en una situación concreta de conflictos de valores y que por un  lineamiento estratégico  se afiancen  valores morales tenga una base en la construcción racional y autónoma de cada individuo.


En este sentido,  la gerencia comunitaria  basada en  valores morales genera una dinámica colectiva acerca de la manera de orientar la actitud del individuo hacia la consolidación de su verdadera identidad.  De allí que la moral equivale a un juicio que la personas elabora acerca de si misma, determinada pro sentimientos referidos a los motivos y resultados de sus acciones.

Según Paredes (op.cit) resume las condiciones teóricas sobre la moral de la siguiente manera: 
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Figura 1: Condiciones teóricas sobre la Moral. Por Paredes (2009) McGraw Hill 

Respeto: Como lo expresa Padrón, (1998). El respeto “es la base fundamental para una convivencia sana y pacífica entre los miembros de una sociedad”. (p.56) Para la práctica de este valor es preciso tener una clara noción de los derecho fundamentales de cada persona, entre los que se destaca en primer lugar el derecho a la vida además de otros tan importantes como el derecho a disfrutar de su libertad, disponer de sus pertenencias o proteger su intimidad, por solo citar algunos entre los muchos derechos sin los cuales es imposible vivir con orgullo y dignidad. El respeto abarca todas las esferas de la vida, empezando por el que se debe tener a si mismos y a todos los semejantes, hasta al medio ambiente, a todo ser vivo y en general la naturaleza sin olvidar el respeto a las leyes, a los mas necesitados, a la herencia de los antepasados a la patria.

De igual manera la Honestidad,  la cual  consiste según Trist,  (1997), “En valorar la honradez como una manera de vida, manifestando coherencia entre los que dice y hace, con sinceridad y espíritu critico” (p.418). La honestidad, permite mantener fieles a las convicciones y hacerle frente con firmeza y energía a las diferentes situaciones de la vida. Dentro del ámbito comunitario  debe ser determinante la reflexión y discusión en relación con situaciones contrarias a la honestidad que ocurren en el contexto inmediato. El ser honrado implica reconocer, aplaudir y fomentar las buenas acciones y las buenas causas.

 La esfera psíquica de la amistad es el amor; como lo expresa Villegas (1998) “El amor es un valor que expresa energía dinámica en la sociedad. En consecuencia es así que la amistad en cambio estimula a dar a cada quien lo nuestro, lo que tienen en su ser cada quien. El vocero comunitario  debe tener como norte la práctica de lazos de amistad en su profesión tratar al  ciudadano         con benevolencia, sinceridad, respeto, simpatía, pues ello va a permitir que el ciudadano  siguiendo su ejemplo responda armoniosamente, ante cualquier evento, es así observar siempre el bien presente en el cual aprende, de allí la importancia de  los lineamientos gerenciales holísticos para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales. 
Cabe destacar que la amistad es la llave maestra que abre todas las puertas del enojo, por eso que como  voceros comunales  a través de las buenas relaciones interpersonales deben llenar cada pensamiento, sentimiento, palabra y acción de puro amor y prometerse así mismo que nadie sufrirá el dolor, como resultado de mis acciones, convirtiéndola en su verdadera disciplina espiritual.
En cuanto al respeto  Padrón, (1998) sostiene que  “es la base fundamental para una convivencia sana y pacífica entre los miembros de una sociedad”. (p.56) Para la práctica de este valor es preciso tener una clara noción de los derecho fundamentales de cada persona, entre los que se destaca en primer lugar el derecho a la vida además de otros tan importantes como el derecho a disfrutar de su libertad, disponer de sus pertenencias o proteger su intimidad, por solo citar algunos entre los muchos derechos sin los cuales es imposible vivir con orgullo y dignidad. El respeto abarca todas las esferas de la vida, empezando por el que se debe tener a si mismos y a todos los semejantes, hasta al medio ambiente, a todo ser vivo y en general la naturaleza sin olvidar el respeto a las leyes, a los mas necesitados, a la herencia de los antepasados a la patria.

Cabe destacar que la Honestidad: egún Trist,  (1997),  es  la honradez como una manera de vida, manifestando coherencia entre los que dice y hace, con sinceridad y espíritu critico” (p.418). La honestidad, permite mantener fieles a las convicciones y hacerle frente con firmeza y energía a las diferentes situaciones de la vida. Dentro del ámbito comunitario  debe ser determinante la reflexión y discusión en relación con situaciones contrarias a la honestidad que ocurren en el contexto inmediato. El ser honrado implica reconocer, aplaudir y fomentar las buenas acciones y las buenas causas.

En cuanto a la Amistad: La esfera psíquica de la amistad es el amor; como lo expresa Villegas (1998) “El amor es un valor que expresa energía dinámica en la sociedad. En consecuencia es así que la amistad en cambio estimula a dar a cada quien lo nuestro, lo que tienen en su ser cada quien. El vocero comunal  debe tener como norte la práctica de lazos de amistad en su convivencia comunal  con benevolencia, sinceridad, respeto, simpatía, pues ello va a permitir que el vocero  siguiendo su ejemplo responda armoniosamente, ante cualquier evento, es así observar siempre el bien presente en el cual aprende.


La amistad es la llave maestra que abre todas las puertas del enojo, por eso que como docentes, padre y/o responsables a través de las buenas relaciones interpersonales deben llenar cada pensamiento, sentimiento, palabra y acción de puro amor y prometerse así mismo que nadie sufrirá el dolor, como resultado de mis acciones, convirtiéndola en su verdadera disciplina espiritual.
La ética como Valor del Gestor Social

La manera de percibir y experimentar la realidad, genera las actitudes que se asumen ante las situaciones que se enfrentan día a día en los diversos ámbitos. En tal sentido, David (2000), define la actitud como “la predisposición a actuar antes de ejecutar un comportamiento o conducta que pueda influenciar en uno o varios componentes de carácter personal”. (p. 23)

Así mismo, Secor (2000), refiere la actitud a “cierta regularidad en los sentimientos, pensamientos y predisposición del individuo para actuar en relación con algún aspecto de su ambiente” (p. 131). Por tal razón, las actitudes son de mucho interés en el trabajo gerencial porque desempeñan un papel muy importante en la dirección y canalización de la conducta social. Estas no son innatas, son directamente observables, se pueden inferir a partir de la conducta verbal o no verbal del sujeto.

Para Beckman (1994), se pueden distinguir dos tipos de teorías sobre la formación de las actitudes estas son:

(a) Teoría del aprendizaje: Esta teoría se basa en que al aprender se reciben nuevos conocimientos de los cuales se intentan desarrollar ideas, sentimientos y conductas asociados a estos aprendizajes; (b) Teoría de la consistencia cognitiva: Consiste en el aprendizaje de nuevas actitudes, relacionando la nueva información con alguna otra información que ya se conocía,  así se tratan de desarrollar ideas o actitudes compatibles entre sí. (p. 178).

A tal efecto, se puede decir que algunas actitudes que se manifiestan se deben al conocimiento acumulado en el proceso de aprendizaje, de acuerdo a esto se desarrollan ciertas conductas y sentimientos. También al interactuar con el entorno se recibe nueva información y nuevos conocimientos, que al relacionarlos con los ya existentes permiten desarrollar nuevas actitudes.

Según Jairada,  (2001), las actitudes tienen tres componentes: (a) Componente Cognitivo: Es el conjunto de datos e información que el sujeto sabe acerca del objeto del cual toma su aptitud; (b) Componente Afectivo: son las sensaciones y sentimientos que dicho objeto produce en el sujeto; (c) Componente Conductual: Son las intenciones, disposiciones o tendencias hacia un objeto, es cuando surge una verdadera asociación entre objeto y sujeto. (p. 211)

Así pues, las actitudes están conformadas por la información, sensaciones y sentimientos que se manifiestan al relacionarse las personas con su entorno. Las tendencias de pensamientos tienen un efecto silencioso e inocente en cada sujeto y contribuyen a dar forma al marco de referencia de la persona por lo tanto las actitudes son congruente con las forma de pensar del individuo.

La Integración como Recurso  Base de la Efectividad Comunitaria 

Dentro de la conceptualización que la gestión social  propicia a la consolidación de un ambiente de acción integrado, es ineludible atender la perspectiva organizativa, considerando el poder liderizante de significativa influencia del miembro, quien tiene entre sus atribuciones la labor de integración como recurso base, bajo la convicción de que el consejo comunal  es un sistema donde la integración de todos los elementos que lo conforman es fundamental para el logro de los objetivos.

De allí que, Jairada, (ob cit), señala que:

Los voceros comunitarios deben administrar los recursos comunitarios del   consejo comunal asignando funciones a los elementos que los constituyen de acuerdo a los objetivos propuestos, orientando la interrelación que se produce en el todo sistemático a través de la promoción de la participación, la coordinación efectiva de los esfuerzos de toda la organización y el estímulo de trabajo en equipo, de manera tal que al integrarse todos los miembros de la organización puedan obtenerse resultados colectivos. (p. 18)

A tal efecto,  los voceros como vencedores comunitarios  han de gestionar los recursos comunitarios  adecuados para integrar los esfuerzos de los miembros de su comunidad a  su cargo, como base para la interacción, la motivación, la participación y armonía, indispensables en la conformación de un ambiente de trabajo satisfactorio e incentivante.

Al respecto, Trist (1997), explica que “mantener un equilibrio razonable requiere un continuo esfuerzo directivo, la tarea de integrar al individuo dentro de una organización nunca finaliza”. (p. 12).  Esto indica que la tarea del miembro comunitario  en la consolidación de un nivel de integración aceptable, debe ser permanente y continua, lo que exige el compromiso del vocero  en el mejoramiento del personal y su contexto de trabajo, detectando oportunamente las dificultades y conflictos que pueden estar limitando su satisfacción comunitaria  y su desempeño.

La Solidaridad como Elemento Esencial

En la Gestión Comunitaria

La verdadera solidaridad, aquella que está llamada a impulsar los verdaderos vientos de cambio que favorezcan el desarrollo de los individuos, organizaciones sociales y naciones, así lo señala, Moles, (1994) y  está fundada principalmente en la igualdad universal que une a todos los hombres. Esta igualdad es una derivación directa e innegable de la verdadera dignidad del ser humano, que pertenece a la realidad intrínseca de la persona, sin importar su raza, edad, sexo, credo, nacionalidad o partido.

La solidaridad trasciende a todas las fronteras: políticas, religiosas, territoriales, culturales, entre otras. Para instalarse en el hombre, en cualquier ser humano, y hacer sentir su  interior la conciencia de una “familia” al resto de la humanidad. Por ello, al orientar  en  valores se fortalecen las relaciones interpersonales, puesto que la solidaridad implica afecto: la fidelidad del amigo, la comprensión del maltratado, el apoyo al perseguido, la apuesta por causas impopulares o perdidas, todo eso puede no constituir propiamente un deber de justicia, pero si es un deber de solidaridad.

Al realizar un análisis del concepto del valor de la solidaridad se presentan  componentes esenciales planteados por Riveiro, (ob cit), como es la Compasión, porque la solidaridad es un sentimiento que determina u orienta el modo de ver y acercarse a la realidad humana y social, condiciona su perspectiva y horizonte, en el presente caso de la investigación, en la gestión social muy específicamente en los circuitos comunales debe existir la solidaridad para que pueda cumplirse el mandato constitucional de participación protagónica del pueblo y darse la esencia de gestionar socialmente en búsqueda de mejoras para la comunidad. 

En resumidas cuentas, la solidaridad, conlleva un sentimiento de fraternidad, de sentir la empatía por el dolor de los otros. Otro componente es el reconocimiento: no toda compasión genera solidaridad, sólo aquella que reconoce al otro en su dignidad de persona. La solidaridad así tiene rostro, la presencia del otro demanda una respuesta, en el presente caso relacionado con los voceros del Circuito comunal 065, quienes trabajando sinergicamente logran los objetivos y mejoran sus relaciones interpersonales. También se presenta el componente universalidad que según Riveiro, (2007), es un componente de la solidaridad que se orienta a la trasparencia o la desnudez del rostro, la indefensión y la indigencia. Por ello, según este autor, se necesita ser puro y cristalino y trabajar en objetivos comunes.

Ante tales planteamiento, y en ocasión de lo propuesto por Chávez, (2006) surge mediante Gaceta Oficial Extraordinaria Nº. 5.806 de fecha 10 de abril de 2006, la Ley de los Consejos Comunales, como instrumento jurídico que viabilice, entre otros, el sentimiento bolivariano relacionado con la participación en el quehacer público.
De conformidad con la precitada Ley de los Consejos Comunales, los Consejos Comunales, en atención a la sana interpretación jurídica del artículo 2 y en el marco de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela como base fundamental de la democracia participativa y protagónica, son y deben ser siempre instancias, cuerpos e instrumentos de participación, articulación e integración entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas, que permitan al pueblo organizado el ejercicio directo, la gestión de las políticas públicas y proyectos orientados que respondan fehacientemente a las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construcción de una sociedad cada día más justa, de equidad y con justicia social. 
En este sentido, los Consejos Comunales, cualquiera sea su expresión, urbanos o rurales, indígenas, son instrumentos de unión, de concreción de ideas en realidades, de engranaje social e institucional, todo en la procura permanente de satisfacer las diversas necesidades, anhelos y esperanzas que comportan las comunidades con el uso racional de las fortalezas y del trabajo, como hecho social, en función del interés colectivo.

En este sentido, Paredes, (2009), señala que la solidaridad entendida como la acción humana que permita la adhesión a la causa, al hermano, a la hermana, al necesitado; el compartir la acción, sin mezquindad alguna, en pro del objetivo común; el ejecutar la tarea por muy pequeña que sea con la mirada puesta en el humanismo, en el fin colectivo. La solidaridad, en el Consejo Comunal, caracterizada como la capacidad de actuación unitaria de sus miembros, voceros y voceras, debe ser un valor que denote un alto grado de integración y estabilidad interna, es la adhesión ilimitada y total a una causa, situación o circunstancia, que implica asumir y compartir por ella beneficios pero también riesgos. Es simplemente como la consecuencia de la adhesión a valores comunes.

Por consiguiente, en cada uno de los Consejos Comunales deben prevalecer los factores operantes de la solidaridad, pues debe existir una actuación recíproca que a los valores personales se deben anteponer las normas, costumbres, intereses y valores de la colectividad, considerada como un todo.
 Por consiguiente, para desarrollar una gerencia holística no se debe trabajar con valores aislados porque sus componentes se complementan mutuamente y al expresarse en acciones interactúan entre sí, es decir apropiarse de un sistema de valores que ponga al individuo en condiciones de actuar adecuadamente en el contexto donde trabaja, lo cual contribuye a la formación y perfeccionamiento de la personalidad y permite el equilibrio en las relaciones interpersonales, es de suponer que al querer establecer y determinar cuáles son los valores que debe poseer el individuo que trabaja en los Consejos Comunales o las Comunas, se encuentra entonces  con el problema de que la significación social del medio exterior puede ser tan extensa y tan variada que haría infinita la lista de valores que puedan  fortalecer las relaciones interpersonales
La Planificación Estratégica

En lo que respecta a la planificación estratégica implica el establecimiento de la filosofía, misión, objetivos a alcanzar y estrategias a seguir. La formulación de estrategias puede definirse como el proceso conducente a la fijación de la misión de la firma, llevando a cabo una investigación con el objeto de establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas externas, realizando análisis que comparen  factores internos - externos y fijando objetivos y estrategias para la empresa.

Mientras que la Implementación estratégica, es el desarrollo de una estructura capaz de seguir el plan estratégico y alcanzar los objetivos fijados. 

La ejecución de estrategias también denominada etapa de acción, significa la movilización de empleados y gerentes para llevar a cabo las estrategias que fueron formuladas. (p125). Se puede inferir que las estrategias comprenden un conjunto de acciones planificadas en torno a las cuales la organización pretende alcanzar objetivos concretos, teniendo en consideración, al momento de generar los planes, de la disposición de los recursos.

Planificación en los Consejos Comunales
Antes de aunar en el tema de la planificación en los Consejos Comunales se debe tener en cuenta que la planificación se podría definir como el “Proceso de formulación de planes y proyectos con vista a su ejecución racional y sistemática, en el marco de un sistema orgánico nacional, que permita la coordinación, cooperación, seguimiento y evaluación de las acciones planificadas, de conformidad con el proyecto nacional plasmado en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela y en el Plan de Desarrollo Económico y Social de la Nación”. (Artículo 5, quinto aparte de la Ley Orgánica de Planificación Pública y Popular).

También se puede definir como: “proceso administrativo de escoger y realizar los mejores métodos para satisfacer las determinadas políticas y lograr los objetivos o dicho en otros términos, es entender el objetivo, evaluar la situación, considerar diferentes acciones que puedan realizarse y escoger la mejor”. Así mismo es importante conceptualizar y diferenciar la planificación del plan; que aunque, tienen significados distintos, ambos trabajan en conjunto para poder lograr una gestión eficiente en los consejos comunales. 

Es por ello, que  la planificación es el proceso de formulación de planes y proyectos con vista a su ejecución racional y sistemática, que permita la coordinación, cooperación, seguimiento y evaluación de las acciones planificadas. Mientras que el plan es el “documento de planificación pública que establece en forma sistemática y coherente las políticas, objetivos, estrategias y metas deseados, en función de la imagen objetivo, incorporando los proyectos, acciones y recursos que se aplicarán para alcanzar los fines establecidos”. (Artículo 5, cuarto aparte de la Ley Orgánica de Planificación Pública y Popular). 

Planificación Estratégica en los Consejos Comunales.

No existe una definición exacta dentro del marco normativo vigente venezolano de lo que es la planificación en los Consejos Comunales, no obstante, se puede definir como el proceso que, dentro del derecho a la participación efectiva de los ciudadanos y ciudadanas, se establecen los métodos para determinar las potencialidades y limitaciones, las prioridades y los proyectos comunitarios que orientarán al logro del desarrollo integral de la comunidad. 
 Ahora bien, la Ley Orgánica de los Consejos Comunales en su artículo 44  hace referencia a lo que es el ciclo comunal que viene siendo la forma de hacer efectivo la planificación en los consejos comunales, lo cual establece:
“El ciclo comunal en el marco de las actuaciones de los consejos comunales, es un proceso para hacer efectiva la participación popular y la planificación participativa que responde a las necesidades comunitarias y contribuye al desarrollo de las potencialidades y capacidades de la comunidad. Se concreta como una expresión del poder popular, a través de la realización de cinco fases: diagnóstico, plan, presupuesto, ejecución y contraloría social.”

A partir de lo antes señalado, es necesario destacar que los planes estratégicos son aquellos formulados por los órganos y entes del Poder Pública y las instancias del Poder Popular, en atención a los objetivos sectoriales e institucionales que le correspondan de conformidad con el Plan de Desarrollo Económico y Social de la Nación.

“Los planes operativos son aquellos formulados por los órganos y entes del Poder Público y las instancias de participación popular, sujetos a la presente Ley, con la finalidad de concretar los proyectos, recursos, objetivos y metas, trazados en los planes estratégicos. Dichos planes tendrán vigencia durante el ejercicio fiscal, para el cual fueron formulados.” (Artículo 52 de la Ley Orgánica de Planificación Pública Popular)
Elementos de la Planificación
De conformidad con lo dispuesto en el Artículo 6 de la Ley Orgánica de Planificación Pública Popular se fundamentan los elementos siguientes: Prospectiva: Identifica el futuro, a través de distintos escenarios, para esclarecer la acción presente, en función del futuro posible que pretende alcanzar, según las premisas de sustentabilidad., es Integral: Toma en cuenta las distintas dimensiones y variables vinculadas con la situación, tanto en el análisis como en la formulación de los distintos componentes del plan, integrándolos como un conjunto organizado, articulado e interdependiente de elementos necesarios para el alcance de los objetivos.

  Es Viable: Constatación de la existencia y disposición de los factores socio–políticos, económico-financieros y técnicos, para el desarrollo de los planes y que los mismos se elaboren, ejecuten y evalúen con el suficiente conocimiento instrumental y la terminología apropiada, también la Continuidad: Permite, sostiene y potencia procesos de transformación, con el propósito de materializar los objetivos deseados.

La Medición es la  Incorporación de indicadores y fuentes de verificación que permitan constatar el alcance de los objetivos y resultados previstos y evalúa la eficacia, eficiencia, efectividad e impacto del plan. Y por ultimo la evaluación: Establecimiento de mecanismos que permita el seguimiento del plan y su evaluación continúa y oportuna, con el propósito de introducir los ajustes necesarios para el cumplimiento de los objetivos del plan.

Fases del Ciclo Comunitario.

El ciclo comunal está conformado por cinco fases, deberán estar avaladas y previamente aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas en el consejo comunal respectivo; estas se complementan e interrelacionan entre sí y son las siguientes:  
Diagnóstico: esta fase caracteriza integralmente a las comunidades, se identifican las necesidades, las aspiraciones, los recursos, las potencialidades y las relaciones sociales propias de la localidad.

Plan: es la fase que determina las acciones, programas y proyectos que atendiendo al diagnóstico, tiene como finalidad el desarrollo del bienestar integral de la comunidad.

 Presupuesto: esta fase comprende la determinación de los fondos, costos y recursos financieros y no financieros con los que cuenta y requiere la comunidad, destinados a la ejecución de las políticas, programas y proyectos establecidos en el plan comunitario de desarrollo integral. 
Ejecución: esta fase garantiza la concreción de las políticas, programas y proyectos en espacio y tiempo establecidos en el plan comunitario de desarrollo integral, garantizando la participación activa, consciente y solidaria de la comunidad.

Contraloría social: esta fase es la acción permanente de prevención, vigilancia, supervisión, seguimiento, control y evaluación de las fases del ciclo comunal para la concreción del plan comunitario de desarrollo Integral y en general, sobre las acciones realizadas por el consejo comunal, ejercida articuladamente por los habitantes de la comunidad, la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, las organizaciones comunitarias y la Unidad de Contraloría Social del consejo comunal. 

Estrategias gerenciales  holísticas en la Planificación en los

Consejos Comunales.

Estrategias gerenciales son utilizadas por las empresas e instituciones para lograr, mayor productividad y eficiencia en los procesos que se realiza Benchmarking consiste en tomar de los mejores y más competitivos los aspectos que puedan servir de modelo para nuestra organización.

Se clasifica en: Practicas óptimas y de análisis competitivos se basa en  seleccionar una empresa exitosa y altamente productiva para verificar que procesos realizan y de que forman lo hacen para alcanzar el éxito, en educación u otras instituciones educativas.

Outsourcing. Consiste en subcontratar empresas ajenas a la organización para realizar determinados procesos, a través de un contrato en el que dicha empresa asume la responsabilidad del proceso que se le asigne. Es más económico, Reducción y/o control de gastos de operaciones, es la concentración de los negaciones y disposiciones mas apropiadas de los fondos del capital debido a la reducción, tiene acceso al dinero efectivo. Se pude incluir la transferencia de los activos del cliente al proveedor y mayor eficiencia.

Seguidamente la Reingeniería que es comenzar de nuevo, realizar cambios drásticos en procesos y procedimientos para lograr una relación equilibrada entre costos, calidad y beneficios, busca la satisfacción al cliente, lo que amerita volver a realizar el diseño de todos los procesos.

También el  Coatching que es un método que consiste en dirigir, instruir y entrenar a una persona o a un grupo de ellas, con el objetivo de conseguir alguna meta o de desarrollar habilidades específicas. Hay muchos métodos y tipos de Coatching. Entre sus técnicas pueden incluir charlas motivacionales, seminarios, talleres y prácticas supervisadas. Consiste en: observar, tomar conciencia, determinar objetivos, actuar, medir y accionar

Y el  Empowerment que significa que los empleados, administradores y equipos de todos los niveles de organización tienen el poder para tomar decisiones sin tener que requerir la autorización de sus superiores. La idea en que se basa empowerment es que quienes se hayan directamente relacionados con una tarea son los mas indicados para tomar una decisión al respecto, en el entendido de que posee las actitudes requeridas para ellas.
Bases Constitucionales y  Legales

Toda investigación  tiene sus fundamentos en el marco jurídico venezolano, otorgándole así un asidero legal que la  sostiene en su esencia doctrinaria y ajustada a derecho, por ello, la presente investigación posee un marco de referencia legal:

En el preámbulo de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), se establece que "...el fin supremo de la misma es crear una Sociedad Democrática, Participativa y Protagónica...". De esta manera se otorga el rango constitucional a la participación ciudadana, despejando de una vez por todas, todos aquellos obstáculos que sin ningún basamento prohibían la actuación de los ciudadanos en los asuntos públicos, de carácter trascendental que los afectaba de manera directa.

En los principios fundamentales que establece la Constitución Nacional, se pueden  tomar en cuenta el "Artículo 6. El gobierno de la República Bolivariana de Venezuela y de las entidades políticas que componen es y será siempre democrático, participativo, electivo, descentralizado, alternativo, responsable, pluralista y de mandatos revocables". De allí se infiere, que se  la forma de gobierno de la República y de sus entidades, dejando claro que el mismo debe ser democrático, participativo, electivo, descentralizado, alternativo entre otros. 

De igual manera, la precitada carta Magna, en su artículo 62, señala que todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar libremente en los asuntos públicos, directamente o por medio de sus representantes elegidos o elegidas, en este sentido, la participación del pueblo en la formación de circuitos comunales en la gestión pública es el medio necesario para lograr el protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo. 

Asimismo, posee basamento legal, por cuanto en el artículo  70 de la Carta Magna presenta que son medios de participación y protagonismo del pueblo en ejercicio de su soberanía, en lo político: la elección de cargos públicos, el referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, la iniciativa legislativa, constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones serán de carácter vinculante, entre otros; y en lo social y económico, las instancias de atención ciudadana, la autogestión, la cogestión, las cooperativas en todas sus formas incluyendo las de carácter financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y demás formas asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperación y la solidaridad.
Seguidamente el artículo 132, señala que toda persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades sociales y participar solidariamente en la vida política, civil y comunitaria del país, promoviendo y defendiendo los derechos humanos como fundamento de la convivencia democrática y de la paz social, el deber que tiene toda persona, para participar solidariamente en los asuntos de la vida política, civil y comunitaria del país.

 Una vez más se ratifica la necesidad de aproximación de los ciudadanos al poder. En la medida en que el ciudadano participa integralmente en los asuntos públicos, bajo el sello del interés común, se puede construir un consenso activo en torno a la acción social y gubernamental. Tal participación es la base de la legitimidad y de gobernabilidad, y es este consenso sociocultural la justificación ético-política del gobernante.

De igual manera, la Ley de Consejos comunales, (2008), señala que en el marco constitucional de la democracia participativa y protagónica, son instancias de participación, articulación e integración entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestión de las políticas públicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construcción de una sociedad de equidad y justicia social.

Sistema de Variables

El sistema de variables que conforman la presente investigación se sustenta en los criterios establecidos por Hernández,  y otros, (2006). Quienes conceptualizan la variable como “una propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variación es susceptible de medirse”. (p. 77).

Por otra parte, la Universidad Fermín Toro (2001), “Las variables representan a los elementos, factores o términos que puedan asumir diferentes valores, cada vez que son examinados, o que reflejen distintas manifestaciones según sea el contexto en el que se presentan”. (p. 54). 

De esta forma, las variables están sujetas a cambios, esto quiere decir que pueden adquirir valores diferentes, según sea el contexto donde se aplique dependiendo de las veces que sea examinado.

Identificación y Conceptualización

Para llevar a cabo una investigación con la validez necesaria, es preciso definir las variables con exactitud. Una definición conceptual según Hurtado (2000), consiste en enunciar las características de la variable, especificando las relaciones entre dichas características, de modo tal que el resultado es una comprensión global y abstracta de lo definido”. (p. 134). Atendiendo a los criterios antes señalados, y en función de los objetivos específicos formulados en la investigación, se identifican y conceptualizan las siguientes variables. 

Operacionalización de la Variable

La definición operacional de la variable representa el desglosamiento de la misma en aspectos cada vez más sencillos que permitan clasificar las unidades de análisis en forma inequívoca, al respecto Cerda, (2002), señala que una definición operacional “es aquella que le indica al investigador como identificar la variable definida” (p. 52).

Cabe destacar, que la definición operacional integra un conjunto de dimensiones e indicadores, desde esta perspectiva, la “Universidad Fermín Toro” (2001), indica que la definición operacional, está constituida por la dimensión que es un factor o rasgo de la variable que debe medirse y la cual permite establecer los indicadores, estos señalan como medir las dimensiones o rasgos de la variable, y por último en cada uno de los indicadores propuestos para medir la variable. El cuadro siguiente permite visualizar la operacionalización de las variables que se estudian en la presente investigación. 
	Variable
	Definición Conceptual
	Definición Operacional
	Dimensiones
	Indicadores
	Ítems

	Gerencia 

HOLÍSTICA 
	Es un proceso de formación  de los sujetos en una sociedad donde se desarrollan concepciones axiológicas a los participantes. 

Pérez, (2004)
	Es el proceso a través del cual el individuo logra desarrollar internalizar los  valores  y al mismo tiempo adquiere conocimientos en cuanto a las normas de convivencia comunitaria.

 González, (2014)
	Principios Holopráxicos

	Moral 

Ética

integración
Solidaridad 


	1,2,3

4,5

6, 7

8,9, 10



	Planificación Estratégica

	Proceso que, dentro del derecho a la participación efectiva de los ciudadanos y ciudadanas, se establecen los métodos para determinar las potencialidades y limitaciones, las prioridades y los proyectos comunitarios que orientarán al logro del desarrollo integral de la comunidad
	Capacidad de  prever organizadamente los objetivos a lograr en los voceros del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare. 
González, (2014)
	Gestión comunitaria 
	Toma de decisiones

Comunicación 

Conductas asertivas 

compromiso


	11,12

13, 14

15,16,17

18,19 y 20


Fuente: González, (2014).
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CAPÍTULO III

METODOLOGÍA

Naturaleza del Estudio

La investigación constituye la descripción de los fenómenos que se deben estudiar sobre las directrices que complementan los elementos expositivos que son fundamentados durante el estudio planteado. De allí que, el estudio estuvo enmarcado dentro de la modalidad de proyecto factible el cual es definido por el Manual de la Universidad Pedagógica Experimental Libertador (UPEL, 2006), como:

Aquellos proyectos que consisten en la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo factible para solucionar problemáticas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; de igual manera, se puede referir a la formulación de políticas, programas, tecnologías, métodos o procesos. (p. 46).

Por lo antes expuesto, el proyecto se orientó a la presentación de una propuesta, la cual tiene como fin proponer lineamientos  Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.
Diseño de la Investigación

En referencia al diseño de la investigación se estructuró una investigación de campo donde Arias (2004), manifiesta que: “consiste en la recolección de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variable alguna”. (p. 28) a tal efecto, se esquematiza la descripción de los elementos que especifican la investigación.  Por las características de la investigación la misma se fundamentó en tres fases, Diagnóstica, de Factibilidad y del Diseño de la Propuesta.
Fase I. Estudio Diagnóstico
En esta fase se estuvo distribuyendo cada uno de los elementos que complementan las actividades que van a especificar la selección de la población en conjunto con la muestra a estudiar, además del uso de las técnicas e instrumentos que constituyeron la recopilación de los datos, posteriormente se establecen los elementos de la validación y los fundamentos que permitan la confiabilidad, además, la técnica y análisis de los datos.

Población y Muestra

De acuerdo con Balestrini (2004), una población o universo “puede estar referida a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretenderá indagar y conocer sus características o una de ellas y para el cual fue  valida las conclusiones obtenidas en la investigación” (p. 53). 

Es decir, es un conjunto infinito de personas, casos o elementos que presentan características comunes. Para efectos del estudio las unidades de encuesta  la presente investigación, estuvo  conformada por   setenta voceros del Circuito  Comunal  O65 al Municipio Guanare, del Estado Portuguesa, es decir, que estos son el conjunto de seres que conforman la población objeto de estudio. Por su parte, Balestrini (ob.cit.), plantea que “una muestra es tomada al azar cuando la manera de selección es tal, que cada elemento de la población tiene igual oportunidad de ser seleccionado” (p. 23). 

Una muestra aleatoria es también llamada una muestra de probabilidad, puesto que cada elemento tiene una posibilidad conocida. Es importante resaltar, que para especificar la selección de la muestra se establecieron los parámetros de las estadísticas porcentual descrito como regla de tres, donde Ramírez (1997), especifica que es un proceso de acción cruzada, donde se multiplica el total por el porcentaje seleccionado (30%) para luego dividirlo entre 100%, lo que va a determinar la totalidad de la muestra seleccionada.   

En tal sentido, se tomó el 30% de la población, siguiendo el criterio de Ramírez (citado por Hurtado, 2000), el cual establece que “tanto el tamaño como las características de la muestra debe garantizar su representatividad con respecto al resto de la población” (p.145), quedando la muestra conformada por 21 voceros.

Técnica e Instrumento de Recolección de Datos

Técnica de Recolección de Datos

Para recabar la información necesaria del estudio se aplicó como técnica la encuesta, la cual según Chávez (2001), es “una técnica en la que la información debe ser obtenida a través de preguntas a otras personas”. (p.448). Desde esta perspectiva, es importante expresar que esta técnica tiene como propósito esquematizar los fundamentos descritos a través de la opinión de cada uno de los voceros del Circuito Comunal 065.   Para Arias. (2004) “las técnicas de recolección de datos son las distintas formas o maneras de obtener información” (p.53).  Para efectuar la recolección de datos se seleccionó la técnica de la encuesta, a través del cuestionario como instrumento de levantamiento de información, utilizando preguntas cerradas con el fin de delimitar algunos aspectos inherentes a la investigación.

Instrumento

Para alcanzar los objetivos de la investigación, el instrumento que se utilizará el cuestionario, que según Sierra (2002), afirma que “la finalidad del cuestionario es obtener de manera sistemática y ordenada, información de la población investigada sobre las variables objetos de estudio”. (p.26). El cuestionario está dirigido a los  veintiún (21) voceros tomados  como muestra y está estructurado por una página de presentación, instrucciones para responder el instrumento y una serie de ítems con alternativas de frecuencia: siempre (s), algunas veces (av), y nunca (n).

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Para Hernández y otros (2006), la validez del instrumento “es el grado en que un instrumento mide lo que pretende medir” (p. 312). Conforme a este criterio, el cuestionario será  validado mediante la técnica conocida como juicio de expertos, en este caso, el cuestionario fue examinado en su contexto y contenido por tres especialistas, un gerente y dos profesionales en contenido  específicamente en gestión social, considerando para ello los criterios de coherencia, pertinencia, ubicación y claridad de redacción de los ítems. 

Confiabilidad

Por otra parte, se procederá a determinar la confiabilidad del instrumento que para Múnich (2000), “se refiere a la estabilidad, consistencia y exactitud de los resultados, es decir, que los resultados obtenidos en los instrumentos sean similares si se vuelven a aplicar sobre las mismas muestras en igualdad de condiciones”. (p. 155)
Asimismo, se llevó a cabo el cálculo de la confiabilidad del instrumento, se aplicará un estudio piloto a 5 sujetos del circuito comunal del Municipio Guanare estado Portuguesa, los cuales presentan características similares a la población en estudio. Para Hernández y otros  (2006), la prueba piloto “consiste en administrar el instrumento a una pequeña muestra”. (p. 306).
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De donde:
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 =  Índice de confiabilidad


k  =  Número de ítems


∑i ²= Sumatoria de la varianza de los Ítems.

St ²=   Varianza total del Instrumento.


  Asimismo, la Universidad Santa María (2001), expresa que  confiabilidad de un instrumento de medición se refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados” (p.44). Seguidamente se tabularon los datos de la prueba piloto, para aplicar una prueba estadística que reportó el coeficiente de confiabilidad del instrumento. En este caso por ser las alternativas policotómicas se empleó la prueba Alfa de Cronbach para determinar si realmente el cuestionario posee los niveles de confiabilidad  satisfactoria, el cual dio como resultado 0,95 (ver anexo C).

Procesamiento y Análisis de Datos
Para generar el procesamiento de los datos, los mismos surgen a través de la aplicación del instrumento, el cual se fundamenta con los elementos que se describen en el proceso originado por los ítems y las respuestas obtenidas según las muestras seleccionadas, es decir, organizar cada una de las dimensiones e indicadores para dar los resultados de manera explicativa a través de los cuadros y gráficos, conjuntamente con el análisis y referencias que se detallen a través del desarrollo de cada uno de los ítems, de manera que resalten las necesidades que puedan definirse a través del estudio presentado. 

En este sentido, la actividad de interpretación, es la  última que  se realiza en términos de los resultados de la investigación y de esta manera se pueden hacer inferencias sobre las relaciones entre variables que se han estudiado, asimismo, extraer las conclusiones y recomendaciones de la investigación. De acuerdo a Seltiz, Loada y Otros, (citados por Balestrini 2006), consideran que:

El propósito de análisis es asumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuesta a las interrogantes de investigación, implicando categoría, ordenación y manipulación de los datos para agruparlos y poder establecer conclusiones de las interrogantes formuladas en el estudio” (p.169).

Por lo tanto, para lograr lo anteriormente descritos, se requiere de una serie de técnicas estadísticas para obtener unos resultados que puedan ser interpretados de manera lógica y coherente. En este orden y dirección, Balestrini (2006), señala que “La fase análisis del proyecto de investigación comprende, codificación, tabulación, técnicas de representación y la estadística que se introduce a los datos” (p.48).

Es importante resaltar, que una vez que culmine el período de recolección y tabulación de los datos, se debe efectuar la organización de los mismos expuestos en forma de gráficos (en cualquiera de sus modalidades), con sus respectivos análisis. 

Es por ello, que esta herramienta se elabora en tabla, gráficos que tienen una representación estructurada, de toda la información que se ha recogido sobre la variable que se estudia. Y es necesario resaltar, que para las distribuciones de frecuencias la representación gráfica más común es el histograma o los gráficos Circulares, por lo que, para esta investigación se utilizó la segunda opción, dado que, este tipo de representación posee mayor facilidad de interpretación. Por consiguiente, cada ítem fue sustentado por autores que confirmen la confiabilidad del mismo.

Fase II Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad según Arias (2006) “consiste en la posibilidad real que tiene el problema de ser desarrollado y verificado para lo cual tendrán  que considerarse los recursos económicos, humanos y materiales para llevar a cabo la investigación” (p. 48). 

En tal sentido, la factibilidad del presente estudio estuvo  sustentada en las necesidades captadas a través de la aplicación de la fase diagnóstica, puesto que es a través de éste resultado  que fue que se determinó  la posibilidad de lineamientos  Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.

Fase III Diseño de la Propuesta

Después de obtenidos los resultados del diagnostico, los basamentos teóricos la metodología aplicada, se procedió  a elaborar el diseño de la propuesta de investigación dirigida a proponer  lineamientos  Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.
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CAPÍTULO  IV

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS


El presente capítulo señala el análisis de los datos obtenidos con la aplicación del instrumento que permitió medir los resultados obtenidos para verificar la necesidad de orientación en gerencia holística en  los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa,  en sus dimensiones de acuerdo a cada tema en estudio con el fin de contribuir al desarrollo del manejo gerencial participativo comunal en forma efectiva, eficiente y eficaz. Por consiguiente, para efectuar el análisis de los datos se utilizó la estadística descriptiva considerando su frecuencia absoluta y relativa, la cual, según Hernández y otros (2002) “El investigador busca, describir sus datos y posteriormente hacer análisis estadístico para relacionar sus variables” (p.25). Lo expuesto por este autor, permite establecer las acciones pertinentes para determinar así los medios estratégicos coadyuvantes al objeto de estudio en cuanto al proceso realizado para la formulación del proyecto final de grado. 

De igual manera, el análisis de estos resultados va a proyectar la necesidad de promover acciones que contribuyan a desarrollar actividades que conlleven a los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa a establecer parámetros estratégicos que contribuyan al desarrollo efectivo de la planificación estratégica efectiva. En las tablas que se ofrece a continuación, la distribución de frecuencias y porcentajes a las respuestas aportadas por los encuestados, los cuales señalan situaciones reales ante las variables y sus dimensiones
 De igual manera, el análisis de estos resultados va a proyectar la necesidad de promover lineamientos  Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa. 
En las tablas que se ofrece a continuación, la distribución de frecuencias y porcentajes a las respuestas aportadas por los encuestados.
Cuadro N° 2 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065, el items Nº 1 referido a la dimensión: Principios Holopráxicos. 
	Indicador
 Moral
	Siempre

F        %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F      %

	1
	¿Demuestran en el circuito comunal  valores morales que orientan actitud acertada?
	2    10%
	4      19%
	15   71%
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Fuente: González, (2014).

Gráfico N° 1: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los  Voceros del Circuito Comunal 065, el items Nº 1. 
Al analizar  los  datos registrados en la cuadro 2 y gráfico 1, se reflejan los resultados obtenidos en las respuestas emitidas por  voceros  sometidos a estudio, notándose  un alto porcentaje (71%) donde los sujetos  afirman que nunca se demuestran en el circuito comunal  valores morales que orientan actitud acertada. 

Al respecto, Marroquin (1989), expresa que los valores son las cosas que creemos y las cuales movilizan nuestras vidas”, creencias en las que se fundamentan las acciones, se esté consientes o no de ellas.  De allí que es importante saber que los valores de un individuo se van formado desde su nacimiento, puesto que cada uno nace con un sistema de valores ya establecidos y que se trasmite por modelaje mucho mas que por palabras. 
Cuadro N° 3 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065, el items Nº 2 referido a la dimensión: Principios Holopráxicos.
	Indicador
 Moral
	Siempre

F       %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F      %

	2
	¿Existe el respeto como convivencia sana y pacífica entre los miembros del circuito comunal?
	2    10%
	3     14%
	16   76%
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Fuente: González, (2014) 

Gráfico N° 2: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los  Voceros del Circuito Comunal 065   el items Nº 2. 
Al analizar los resultados obtenidos en los ítems nº 02 referido al respeto como convivencia sana y pacífica entre los miembros del circuito comunal, las respuestas emitidas permiten evidenciar que el 76%  de los encuestados señalan que nunca existe el respeto como convivencia sana y pacífica entre los miembros del circuito comunal del municipio Guanare del Estado Portuguesa.

Los resultados, permiten establecer  correspondencia con lo señalado por  Timi, (1990), quien establece que el respeto “es la base fundamental para una convivencia sana y pacífica entre los miembros de una sociedad”. (p.56). Por consiguiente, es necesario la práctica de este valor en los Circuitos comunales y para ello, se debe tener una clara noción de los derecho fundamentales de cada persona, entre los que se destaca en primer lugar el derecho a la vida además de otros tan importantes como el derecho a disfrutar de su libertad, disponer de sus pertenencias o proteger su intimidad, por solo citar algunos entre los muchos derechos sin los cuales es imposible vivir con orgullo y dignidad. 
Cuadro N° 4 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065 en el items Nº 3 referido a la dimensión: Principios Holopráxicos.
	Indicador
 Moral
	Siempre

F        %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F        %

	3
	¿Se encuentra implícita la honestidad como valor moral   en el circuito comunal?
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0       0%
	1         5%
	20  95%


Fuente: González, (2014).

Gráfico N° 3: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065, el items Nº 3. 
En los resultados evidenciados en el cuadro 3, gráfico 3, en lo que se refiere al ítem 3  el 71% del contexto poblacional estudiado señaló que nunca se encuentra implícita la honestidad como valor moral en el circuito comunal.  
Estos resultados son preocupantes, por cuanto Vargas (2000), señala que la honestidad es un principio holopráxico  debe ser una manera de vida,  en donde se manifiesta coherencia entre los que dice y hace, con sinceridad y espíritu crítico. (p.418). 

En este sentido, al ser honestos, se debe  mantener la fidelidad a las convicciones y hacerle frente con firmeza y energía a las diferentes situaciones de la vida, por ello, en la gestión social  debe ser determinante la reflexión y discusión en relación con situaciones contrarias a la honestidad que ocurren en el contexto inmediato. El ser honrado implica reconocer, aplaudir y fomentar las buenas acciones y las buenas causas y llevar una vida plena de recto proceder.
Cuadro N° 5 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065, en el items 4 referido a la dimensión: principio holopráxico. 

	Indicador

Ética
	Siempre

F       %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F       %

	4
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¿Emplea ud. la ética en la realización de las atribuciones que le corresponde cumplir  como vocero en su circuito?
	12   75%
	4    25%
	 0    0%


Fuente: González, (2014).

Gráfico N° 4: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065, el items Nº 4.
En los resultados evidenciados en el cuadro 4, gráfico 4, en lo que se refiere al ítems 4, el 75% del contexto poblacional estudiado señaló que siempre eemplean  la ética en la realización de las atribuciones que le corresponde cumplir  como vocero en su circuito.  Es por ello, que al actuar con ética se  generan actitudes que se asumen ante las situaciones que se enfrentan día a día en el circuito. En tal sentido, David (ob cit), define la actitud ética de asumir responsabilidades como la predisposición a actuar antes de ejecutar un comportamiento o conducta que pueda influenciar en componentes de carácter personal.
Cuadro N° 6 
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065   en el  itemes  5  referido a la dimensión: Principio holopráxico.
	Indicador

Ética
	Siempre

F        %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F       %

	5
	¿La ética profesional es un aspecto importante en la participación comunitaria?
	13   62%
	4       19%
	4    19%
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Fuente: González, (2014).

Gráfico N° 5: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los  Voceros del Circuito Comunal 065, el items Nº 5. 
En el cuadro 5, gráfico 5, se puede evidenciar en el ítems 5 que el 62% de los entrevistados manifestaron que siempre la ética profesional es un aspecto importante en la participación comunitaria, al respecto  González (2000),  señala que en la participación comunitaria debe estar presente los  valores por cuanto éstos configuran el proceso de socialización a  la vez que regula su comportamiento, y son los  principios holográficos  que se deben  fomentar para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales de las Organizaciones Comunitarias, como los Consejos Comunales o las Comunas y de esta manera contribuir a una Venezuela enmarcada en la Paz.
Cuadro N° 7 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065, en el items  6  referido a la dimensión: axiológica. 

	Indicador
 Integración
	Siempre

F        %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F        %

	6
	¿Se implementan estrategias comunitarias  para fomentar la integración  en el circuito comunal?
	3     10%
	2     14%
	16   76%
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Fuente: González, (2014).

Gráfico N° 6: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los  Voceros del Circuito Comunal 065, el items Nº 5. 
Al analizar el cuadro y gráfico anterior, se puede constatar en el ítems 6, que el 76% de los voceros  entrevistados manifestaron  que nunca  se implementan estrategias comunitarias  para fomentar  la integración en el circuito comunal Cabe destacar, que al establecer paralelismo con la plataforma teórica del estudio, coincide con lo señalado por  Davis  (ob cit), quien plantea que la gerencia estratégica comunitaria es un proceso de integración mediante el cual los miembros ordenan objetivos y acciones en el tiempo con un propósito determinado de productividad. En función de ello, la gerencia estratégica comunitaria  trata de abordar los problemas de las comunidades  mediante el establecimiento de acciones viables, entre éstos valores  a fin de optimizar el desarrollo organizacional de esa  gestión social.

Cuadro N° 8 
Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065, en el  items  7  referido a la dimensión: principio holopráxico.
	Indicador
 Integración
	Siempre

F        %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F       %

	7
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¿Trasmite ud. el valor de integración  a sus compatriotas voceros  a través del ejemplo?
	16     76%
	3      14%
	2    10%


Fuente: González, (2014).

Gráfico N° 7: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los  Voceros del Circuito Comunal 065, el items Nº 7. 

Al analizar los resultados del cuadro y gráfico anterior se evidencia que el 76% de los encuestados trasmiten valores de integración a sus compatriotas voceros  a través del ejemplo, situación ésta que favorece  la propuesta por cuanto existe la disposición de trasmitir la integración  con la actitud, al respecto, en este sentido, Secor (2000), refiere la actitud de integración a cierta regularidad en los sentimientos, pensamientos y predisposición del individuo para actuar en relación con algún aspecto de su ambiente (p. 131).  Al analizar lo señalado, se puede establecer similitud   entre los resultados y lo planteado por cuanto  la integración es de interés en el trabajo gerencial porque desempeña un papel muy importante en la dirección y canalización de la conducta social y de allí la presencia del holísmo como principal factor gerencial en la participación comunitaria. 

Cuadro  N°  9 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065   en el   items  8 referido a la dimensión: principio holopráxico.
	Indicador

Solidaridad
	Siempre

F        %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F        %

	8
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¿Demuestra ud. ser solidario en su comunidad?
	17    81%
	3       14%
	1      5%


Fuente: González, (2014).

Gráfico N° 8: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los  Voceros del Circuito Comunal 065   el items Nº 8. 

Al analizar los resultados del cuadro y gráfico anterior se evidencia que el 76% emitió respuesta enmarcadas en la categoría siempre del ítems que  demuestran ser solidarios en su comunidad, de lo que se infiere que si existe  predisposición a aceptar los lineamientos estratégicos.  En este sentido, Paredes, (2009), señala que la solidaridad entendida como la acción humana que permita la adhesión a la causa, al necesitado; el compartir la acción, sin mezquindad alguna, en pro del objetivo común; el ejecutar la tarea por muy pequeña que sea con la mirada puesta en el humanismo, en el fin colectivo. 
Es por ello, que la solidaridad, en los Consejos Comunales, en la actualidad agrupados  llamados Circuitos Comunales, que éstos a su vez conformarán la comuna  debe estar este rasgo presente en la participación popular, protagónica y pluralista  de sus miembros, voceros y voceras,  manifestándose en un alto grado de integración y estabilidad interna que  origine un clima organizacional agradable producto de unas relaciones interpersonales basadas en principios holográficos que representan los axiomas que Venezuela aclama con urgencia para su transformación.

Por consiguiente, para desarrollar una gerencia holística no se debe trabajar con valores aislados porque sus componentes se complementan mutuamente y al expresarse en acciones interactúan entre sí, es decir apropiarse de un sistema de valores.
Cuadro N° 10

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065   en el items 9 referido a la dimensión: principio holopráxico. 
	Indicador

Solidaridad
	Siempre

F       %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F       %

	9
	¿Ante situaciones imprevistas en sus comunidades toman decisiones solidarias para enfrentarlas?
	15   72%
	3       14%
	3   14%
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Fuente: González, (2014).
Gráfico N° 9: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los  Voceros del Circuito Comunal 065   el items Nº 9. 

En los resultados evidenciados en el cuadro 10, gráfico 9, en lo que se refiere al ítem 9, el 72% del contexto poblacional estudiado señaló que siempre ante situaciones imprevistas en sus comunidades toman decisiones solidarias para enfrentarlas.  Al respecto,  la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), consagra la construcción de una democracia participativa y protagónica, donde todas las personas sean corresponsales de lo actuado y por tanto de las respuestas que se le den a los problemas planteados, tanto desde la teoría como desde la práctica. 

Por ello, tomar decisiones en un circuito comunal comprende el hecho de afrontar el riesgo y ejercer un esfuerzo organizado de seguimiento y verificación para lograrlo, por ello es fundamental la comprensión total del problema, con participación de todos.

 Cuadro N° 11 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065   en el  items 10 referido a la dimensión: Principios Holopráxicos. 
	Indicador

Solidaridad
	Siempre

F      %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F     %

	10
	¿Demuestra a sus compatriotas comunales la importancia que tiene el principio holopráxico  solidaridad?
	16   76%
	4      19%
	1   5%
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Fuente: González, (2014).

Gráfico N° 10: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los  Voceros del Circuito Comunal 065  en el  items Nº 10. 

En el cuadro 11, gráfico 10, se puede evidenciar en el ítems 10, que el 76% de los voceros entrevistados manifestó que siempre ddemuestran a sus compatriotas comunales la importancia que tiene el principio holopráxico  solidaridad. A este tenor  Riveiro, (ob cit), señala que ésta debe poseer un componente esencial como lo es la Compasión, por cuanto es  un sentimiento que determina u orienta el modo de ver y acercarse a la realidad humana y social.

Al analizar lo citado por el autor se tiene que en un consejo Comunal, en el presente caso el Circuito Comunal para que haya la acción popular participativa que es el norte del mismo debe estar implícita la solidaridad  enmarcada en el sentimiento de vivir y sentir la realidad social de la comunidad a la cual pertenecen y así satisfactoriamente buscar soluciones, de allí la holística representa a través de la solidaridad esos nexos transparentes y de entrega incondicional que deben estar presentes entre los seres humanos específicamente entre los voceros de un consejo comunal.

Cuadro N° 12 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065, en el  items  11 referido a la dimensión: Gestión Comunitaria.
	Indicador

Toma de Decisiones
	Siempre

F       %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F    %

	11
	¿La toma de decisiones se realiza en forma consensuada para favorecer las  relaciones  interpersonales?
	 2    10%
	3      14%
	16  76%
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Fuente: González, (2014).

Gráfico N° 11: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los  Voceros del Circuito Comunal 065, en el  items Nº 11. 

En el cuadro 12, gráfico 11, se observa en los resultados del ítems 11 del instrumento para voceros del circuito comunal 065 que el 76% de los voceros nunca toman decisiones se realiza en forma consensuada para favorecer las  relaciones  interpersonales, aludiendo tales resultados a un escaso interés de los voceros  por fomentar las relaciones interpersonales como base para unificar esfuerzos en el marco de la integración con el fin de alcanzar el nivel óptimo de funcionamiento del circuito comunal, atendiendo a la premisa de Boye (2004), quien estima que “la acción del gerente social no puede estar concentrada en el sólo desempeño de las funciones que le corresponden, sin considerar la importancia de las relaciones interpersonales del talento humano como sector de comprometido con el funcionamiento efectivo de la organización”.  (p. 23)

Cuadro N° 13 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065, en el  items  12   referido a la dimensión: Gestión Comunitaria. 
	Indicador

Toma de Decisiones
	Siempre

F        %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F        %

	12
	¿Se  respetan las decisiones confirmadas en consenso comunal?
	16     76%
	4     19%
	1      5%
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Fuente: González, (2014).

Gráfico N° 12: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los  Voceros del Circuito Comunal 065  en el  items Nº 12. 
Al analizar las respuestas emitidas por los encuestados se evidencia que el 71% de los encuestados  coinciden con que siempre se  respetan las decisiones confirmadas en consenso comunal. A partir de allí, Koontz y Werich (op. Cit) plantea que actividad comunitaria  por su naturaleza competitiva, busque activamente formas de reforzar sus capacidades y habilidades administrativas con la finalidad de generar un desempeño efectivo, en función de que las decisiones que tomen, sean de calidad y con la aceptabilidad  necesaria, para evitar situaciones conflictivas que perturben el ambiente organizacional e influyan negativamente en la satisfacción laboral. De allí que es necesario consensuar de forma unánime las decisiones comunitarias para el logro de los objetivos del circuito comunal.

Cuadro N° 14 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065, en el  items  13   referido a la dimensión: Gestión Comunitaria.
	Indicador

Comunicación
	Siempre

F       %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F      %

	13
	¿Considera  importante la comunicación dentro del circuito?
	16   76%
	4      19%
	1     5%


Fuente: González, (2014).

Gráfico N° 13: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los  Voceros del Circuito Comunal 065, en el  items Nº 13. 

Los resultados presentados en el cuadro y gráfico anterior permiten evidenciar que el 76% coincide que siempre es   importante la comunicación dentro del circuito,  lo que  permite establecer paralelismo con lo señalado por Bianco, (2005), quien señala que es una forma de expresión consciente, congruente, clara, directa y equilibrada, cuya finalidad es comunicar ideas y sentimientos o defender legítimos derechos sin la intención de herir, o perjudicar, actuando desde un estado interior de autoconfianza, en lugar de la emocionalidad limitante típica de la ansiedad, la culpa o la rabia.  En virtud de lo señalado por el autor, se infiere que si los miembros comunales emplean la asertividad como medio de comunicación mejoran las relaciones interpersonales y aumenta la productividad de la organización generando una praxis evidente de principios holopráxicos que permiten en la gestión comunitaria una planificación estratégica consensuada.
Cuadro N° 15 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065   en el  items  14   referido a la dimensión: Gestión Comunitaria. 
	Indicador
Comunicación
	Siempre

F       %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F       %

	14
	¿Implementan estrategias para mejorar la comunicación?
	12   57%
	5     24%
	4   19%


Fuente: González, (2014).
Gráfico N° 14: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los  Voceros del Circuito Comunal 065  en el  items Nº 14. 
Los resultados anteriormente señalados en  el cuadro y gráfico anterior demuestra que los encuestados  coinciden en un 57%  que siempre se implementan estrategias para mejorar la comunicación, siendo este margen de respuesta un poco comprometedor porque el otro 43%  coincide en que algunas veces y nunca se  implementan estrategias para mejorar la comunicación, por lo que se podría inferir que se hace necesario  ofrecer a través de lineamientos  Gerenciales Holísticos  se optimizará la  planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa. 
Al respecto  Riveiro,  señala tres estilo de comunicación, el pasivo, al agresivo y el asertivo, siendo  el estilo asertivo el más  idóneo para expresarse por cuanto según este autor, señala que es aquel estilo de comunicación abierto a las opiniones ajenas, dándoles la misma importancia que a las propias y parte del respeto hacia los demás y hacia uno mismo, aceptando que la postura de los demás no tiene por qué coincidir con la propia y evitando los conflictos sin por ello dejar de expresar lo que se quiere de forma directa, abierta y honesta..

Cuadro N° 16 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065   en el  items  15   referido a la dimensión: Gestión Comunitaria. 
	Indicador

Conductas asertivas
	Siempre

F        %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F        %

	15
	¿Al expresar sus puntos de vistas lo hacen con asertividad?
	3       5%
	17   81%
	14    5%


Fuente: González, (2014).

Gráfico N° 15: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los  Voceros del Circuito Comunal 065   en el  items Nº 15. 

Los resultados presentados anteriormente permiten visualizar que el 81% considera que solo algunas veces al expresar sus puntos de vistas lo hacen con asertividad, porcentaje alarmante, por cuanto en organizaciones debe prevalecer el respeto por la diversidad de opiniones, situación ésta que contradice lo señalado por Riveiro, (ob cit), el cual plantea que al expresar las ideas y posturas personales debe existir respeto y se debe aceptar las    las opiniones ajenas, dándoles la misma importancia que a las propias, aceptando que la postura de los demás no tiene por qué coincidir con la propia y evitando los conflictos sin por ello dejar de expresar lo que se quiere.

Cuadro N° 17 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065   en el  items  16   referido a la dimensión: Gestión Comunitaria. 
	Indicador

Conductas asertivas
	Siempre

F        %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F       %

	16
	¿Al tener que expresar decisiones no acordes a los intereses colectivos lo hacen  asertivamente?
	2     10%
	18   85%
	1     5%


Fuente: González, (2014).

Gráfico N° 16: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los  Voceros del Circuito Comunal 065   en el  items Nº 16. 

Los resultados antes señalados permiten evidenciar que el 85%  de los encuestados coinciden que algunas veces al tener que expresar decisiones no acordes a los intereses colectivos lo hacen  asertivamente, situación que contradice lo que señala Jairada (2001), por cuanto el establece que en el trabajo comunitario debe existir la combinación estratégica de medios, procedimientos para el sano ejercicio del dominio sobre un grupo o colectivo, para la realización en conjunto de actividades comunes con miras a un objetivo, propósito o finalidad”. (p. 84). Por lo que si en el momento de expresar  decisiones que atentan los intereses colectivos, estos voceros no hace uso  estratégico de la asertividad como medio para expresar la situación  entonces los otros  miembros  reciben la información en forma drástica y no es procesada en forma armónica, lo que genera la alteración del clima organizacional.

De tal manera, las técnicas  de  asertividad  permiten la construcción correcta de las experiencias en valores en la medida que el individuo asuma la idea de que forma parte en la planificación y debe expresarse  cuidando no herir las emociones del grupo.

Cuadro N° 18 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065, en el  items  17   referido a la dimensión: Gestión Comunitaria. 
	Indicador

Conductas asertivas
	Siempre

F        %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F        %

	17
	¿Al saber expresar las ideas se logran más beneficios para la comunidad?
	18   85%
	2     10%
	1      5%


Fuente: González, (2014).
Gráfico N° 17: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065, en el  items Nº 17. 

Los resultados anteriormente señalados, permiten evidenciar que el 85%  de los voceros encuestados señalan que  al saber expresar las ideas se logran más beneficios para la comunidad, A tal efecto,  los voceros como vencedores comunitarios deben saber expresar sus ideas en el momento de hacer las peticiones concernientes a su circuito y asi gestionar los recursos comunitarios  adecuados para integrar los esfuerzos de los miembros de su comunidad a  su cargo, como base para la interacción, la motivación, la participación y armonía, indispensables en la conformación de un ambiente de trabajo satisfactorio e incentivante.

Al respecto, Trist (1997), explica que “mantener un equilibrio razonable requiere un continuo esfuerzo directivo, la tarea de integrar al individuo dentro de una organización nunca finaliza”. (p. 12)

Esto indica que la tarea del miembro comunitario  en la consolidación de un nivel de integración aceptable, debe ser permanente y continua, lo que exige el compromiso del vocero  en el mejoramiento del personal y su contexto de trabajo, detectando oportunamente las dificultades y conflictos que pueden estar limitando su satisfacción comunitaria  y su desempeño.

Cuadro N° 19 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065, en el  items  18   referido a la dimensión: Gestión Comunitaria. 
	Indicador

Compromiso.
	Siempre

F        %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F        %

	18
	¿Asiste a las actividades que se programan con la finalidad de ofrecer soluciones y compromisos a los problemas de la comunidad?
	14    66%
	5     24%
	2    10%


Fuente: González, (2014).

Gráfico N° 18: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065, en el  items Nº 18. 

Al analizar los resultados anteriormente presentados referido al ítems nº 18 referido a si asisten a las actividades que se programan con la finalidad de ofrecer soluciones y compromisos a los problemas de la comunidad, se observa que el 66% de los encuestados siempre asisten a tales actividades, lo que permite inferir que si existe factibilidad en la propuesta por cuanto existe la disposición por parte de los voceros  a contribuir  a solucionar los problemas de la comunidad, al respecto Guédez (2008), señala:
Los voceros comunitarios deben administrar los recursos comunitarios del   consejo comunal asignando funciones a los elementos que los constituyen de acuerdo a los objetivos propuestos, orientando la interrelación que se produce en el todo sistemático a través de la promoción de la participación, la coordinación efectiva de los esfuerzos de toda la organización y el estímulo de trabajo en equipo, de manera tal que al integrarse todos los miembros de la organización puedan obtenerse resultados colectivos y solucionarse los problemas presentados. (p. 18)
A tal efecto, los voceros como vencedores comunitarios  han de gestionar los recursos comunitarios adecuados, para integrar los esfuerzos de los miembros de su comunidad a su cargo, como base para la interacción, la motivación, la participación y armonía, indispensables en la conformación de un ambiente de trabajo satisfactorio e incentivante.

Cuadro N° 20 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065 en el  items 19 referido a la dimensión: Gestión Comunitaria. 
	Indicador: Compromiso.

	Siempre

F        %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F        %

	19
	¿Al finalizar las asambleas de ciudadanos propicia el establecimiento de compromisos?
	13     19%
	4     62%
	4    19%


Fuente: González, (2014).
Cuadro N° 20: Indicador: Compromiso.

Gráfico N° 19: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los  Voceros del Circuito Comunal 065   en el  items Nº 19. 
Interpretando cualitativamente los resultados antes señalados, permiten deducir que el 62% de los encuestados coinciden que al  finalizar las asambleas de ciudadanos propician el establecimiento de compromisos, mientras que un 38%  considera entre siempre y nunca la realización de éstos. Sin embargo, tomando en consideración al 62%  es que solo algunas veces se realiza tal establecimiento, lo que contradice lo señalado por Hoover (2004), quien plantea que la acción del gerente no puede estar concentrada en el sólo desempeño de las funciones que le corresponden, sin considerar la importancia del recurso humano como sector comprometido con el funcionamiento efectivo de la organización”. (p. 23).  

Por consiguiente, los voceros comunales han de actuar de una manera asertiva que refleje confianza en los miembros de la comunidad  y demás actores sociales que convergen  para incentivarlos a asumir compromisos que vayan en sentido del mejoramiento de la comunidad.

Cuadro N° 21 

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por los Voceros del Circuito Comunal 065 en el  items  20 referido a la dimensión: Relaciones Interpersonales. 

	Indicador 

 Compromiso
	Siempre

F        %
	Algunas Veces

F        %
	Nunca

F        %

	20
	¿Se ofrece seguimiento a los compromisos que asumen los voceros  del  consejo para la solución de problemas comunitarios?
	2     10%
	5     24%
	14  66%


Fuente: González, (2011).

Gráfico N° 20: Representación Gráfica de los Porcentajes de las Respuestas dadas por los  Voceros del Circuito Comunal 065  en el  items Nº 18.

Los resultados antes expuestos permiten evidenciar que un 66% de los encuestados coinciden  que nunca se  ofrece seguimiento a los compromisos que asumen los voceros  del  consejo para la solución de problemas comunitarios. En este sentido, Trist (1997), explica que se debe mantener un equilibrio razonable el cual  requiere  de un continuo esfuerzo directivo y seguimiento a los compromisos los cuales permiten  la tarea de integrar a los  miembros (p. 12)

Esto indica que la tarea del miembro comunitario  en seguimiento a los compromisos es  la consolidación de un nivel de integración aceptable y  debe ser permanente y continua, lo que exige el compromiso del vocero  en el mejoramiento del personal y su contexto de trabajo, detectando oportunamente las dificultades y conflictos que pueden estar limitando su satisfacción comunitaria  y su desempeño.

Conclusiones  del Diagnóstico

Considerando los resultados que reportó el análisis de datos expuestos anteriormente, se concluye que existe un alto grado de opiniones encontradas y contradicciones entre los  voceros del Circuito 065 del Municipio Guanare, lo que refleja un nivel de conflicto desfavorable para las  actuaciones inherentes a la planificación participativa, para responder a las necesidades comunitarias que permita el efectivo funcionamiento de la participación protagónica y el logro de los fines que se establecen para el proceso de planificación comunitaria, en razón de la importancia que tienen los voceros como miembros regentes de los circuitos comunales.

Todo lo expuesto indica que se hace necesario proponer lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa, mediante los cuales, se pretende contribuir con la holopraxis  razonamiento y actualización de los voceros comunales   de los diecinueves consejos comunales que conforman el circuito en el contexto de la participación ciudadana.

Fase II. Factibilidad de la Propuesta

En esta fase se determinó la viabilidad que presenta la implantación de las estrategias comunitarias que se pretenden formular mediante el desarrollo de un estudio de mercado, técnico y financiero, que involucra la oferta, demanda, usuarios, la disponibilidad de equipos e instrumentos, técnicas e instalaciones necesarias para ejecutar las acciones que proponen los lineamientos y un análisis de costo de la aplicación de la propuesta, considerando los recursos humanos y materiales a emplear y las fuentes de financiamiento interno y externo con los que se cuenta para la ejecución de los lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.

Estudio Técnico

Capacidad del Proyecto


La proyección de los lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa  genera  un beneficio relevante para setenta voceros comunales  del  circuito  Comunal  065 del  municipio  Guanare  del  Estado  Portuguesa, por lo que estos participarán en dos (02) talleres de cinco (05) horas cada uno, versados en temáticas específicas vinculadas.
Disponibilidad de Insumos Materiales y Humanos

El insumo humano estará representado por el recurso operativo que participará en los talleres organizados es decir, los setenta voceros comunales  y los facilitadores que conducirán las actividades programadas. Por otra parte, se dispone de los insumos materiales para desarrollar los talleres, representados en los materiales y equipos requeridos para ejecutar las actividades planificadas en las dos  jornadas.

Descripción del Proceso de Transformación

Los elementos constitutivos del proceso de transformación se especifican a continuación:

Insumos: El principal insumo para implantar la propuesta son los  setentas voceros comunales del circuito Comunal 065 del municipio Guanare del Estado Portuguesa, y como insumo secundario se presentan dos (02) Msc. en Gerencia y Liderazgo que cumplirán los roles de facilitadores del taller.

Proceso de transformación: lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa. se organizarán en un plan de acción que establece la ejecución de dos (02) talleres de modalidad teórico-práctico desarrollado en 02 sesiones de cinco (05) horas cada uno, con la incentivación inicial del Alcalde y Concejales para aperturarse al cambio y la debida inducción necesaria en la aplicación de los conocimientos que en éste se generan.

Instalaciones


Para la ejecución de los lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa se cuenta con los espacios del Colegio Fermín Toro,  Escuela Básica Orlando Gil, especialmente las aulas de clase, los cuales en su mayoría están en condiciones satisfactorias, tanto en planta física como en ambientación para ejecutar las actividades establecidas en los talleres diseñados. 

Equipo Técnico


Los Consejos Comunales en su mayoría poseen los equipos e instrumentos técnicos necesarios para la implantación de las actividades que especifica cada fase de la propuesta, y los no existentes son de fácil acceso, quienes pueden gestionar con variabilidad garantizada la disposición de estos equipos como es el caso del video bean.
Talento Humano
Para el diseño de la propuesta presentada, se consideró que el recurso humano necesitará del asesoramiento de un (1) especialistas de gerencia, como también, la autora de la investigación, quien tuvo la responsabilidad de estructurar los diversos contenidos, basados en los  lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.
Requerimientos Tecnológicos

Los lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065, del Municipio Guanare estado Portuguesa, generará un aporte para el incremento de  conocimientos teóricos y prácticos que incidirán en pro del mejoramiento de la gestión gerencial. Esto determina la factibilidad desde el estudio técnico, al contarse con los requerimientos de espacio, recursos humanos y tecnológicos indispensables para su diseño. 
Este aspecto contempla los equipos necesarios para diseñar el proyecto, al respecto, se requiere de un (1) computador y un (1) video beam para la proyección del contenido del instructivo.  En tal sentido, se elaboró una lista de necesidades con un presupuesto acorde a los gastos específicos los cuales se especifican en el análisis de costo que se presenta en párrafos subsiguientes
Conclusiones del Estudio Técnico


Como conclusión del estudio desarrollado se determinó que existe factibilidad técnica para la implantación de la propuesta, puesto que se dispone de los equipos, instalaciones y capacidad para ejecutarse, constatándose el acceso que tiene el circuito comunal 065 para  emplear los equipos técnicos organizados en cada una de las actividades programadas. 

Estudio Financiero de la Propuesta

Para ejecutar las actividades que se establece en la propuesta se requiere de una inversión monetaria, cuyo financiamiento debe gestionarse en las partidas presupuestarias del circuito  Comunal  065 del  municipio  Guanare. De allí que, se justifique la realización del análisis de costo de la puesta en marcha de los lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare. 

Este estudio se refiere a la disponibilidad de dinero para el diseño dela propuesta, basada en el coaching ontológico como técnica gerencial para la optimización de las relaciones interpersonales que se ajusta a la necesidad de los gerentes del Municipio Escolar Guanare. Desde el punto de vista económico y financiero el estudio propuesto generará un costo y a su vez un beneficio que será cubierto por la investigadora y los gerentes. Para ello se realizará un estudio financiero, con el propósito de evaluar los gastos por partidas requeridas para la presentación del diseño, lo cual se estima un monto, tal como se muestra a continuación:

Cuadro 22
Análisis del Costo de los lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.
	RECURSOS HUMANOS

	Cantidad
	Descripción
	Costo Unitario (Bs.)
	Costo Total (Bs.f.)

	1
	Msc. Gerencia Pública
	20.000 b.f
	20.000,00

	Sub-Total……………………………………………….
	20.000,00

	RECURSOS TECNOLÓGICOS

	Cantidad
	Descripción
	Costo Unitario (Bs.)
	Costo Total (Bs.)

	6 horas
	Video bean
	40.
	240,00

	1
	CD
	20
	20,00

	Sub-Total……………………………………………………….
	1.260,00

	RECURSOS TECNOLÓGICOS

	Cantidad
	Descripción
	Costo Unitario (Bs.)
	Costo Total (Bs.)

	1 resma
	Paginas blancas
	40,00
	40,00

	70
	Lapiceros
	3.00
	210,00

	1.500
	Fotocopia
	0,5
	750,00

	100
	Carpetas
	2.00
	200,00

	10
	Papel Bond
	2.00
	20,00

	06
	Marcadores
	5,00
	30,00

	02
	Refugio
	400.000,00
	800,00

	Sub-Total……………………………………………………….
	2050,00

	Total……………………………………………………….
	23.310,00


Fuente: Cálculos propios (2014).
Considerando los datos generados en el análisis de costos se puede afirmar que se requiere de un monto disponible aproximado de Bs. 23.310,00, siendo aportado por el presupuesto participativo del Circuito Comunal para ejecutar las acciones planificadas correspondientes al taller de lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065, siendo este aportado en un 50% por los voceros  participantes en las actividades programadas y otro 50% por la partida presupuestaria del Circuito Comunal 065, mediante los periodos previos para las partidas presupuestarias asignadas al mejoramiento profesional y desarrollo organizacional del circuito. 

Área de Mercado

En función de los objetivos previstos en esta investigación el área de mercado de la propuesta lo constituye los habitantes y miembros comunales del Circuito comunal 065 del municipio Guanare, por ser éstos quienes se beneficiarán directamente con la implementación de las acciones inherentes a los lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065, en el marco de la dinámica del socialismo propia y  la efectiva interacción para el clima propicio que debe prevalecer en éstas organizaciones comunitarias.

Comportamiento de la Oferta

El comportamiento organizacional constituye un factor de significativa relevancia para la conformación de un ambiente de trabajo participativo satisfactorio y motivante, que induzca de manera convincente a los voceros y miembros de la comunidad a desarrollar su trabajo de una forma amena y en total armonía, siendo ésta una premisa de total adecuación a la realidad que se percibe en las consejos comunales. Es por ello, que se hace necesario la puesta en marcha los  lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales, estarán en las posibilidades de minimizar las diferencias que conllevan a situaciones conflictivas.

Conclusiones del Estudio de Mercado
El estudio de mercado permite llegar a la conclusión de que existe la factibilidad de implantación de la propuesta, puesto que los resultados reportan en esta parte de la investigación que los niveles que alcanzan la oferta y la demanda dentro del área determinada, son propicios para el desarrollo de los lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065.

Conclusiones del Estudio Financiero


En función de los datos que refleja el estudio financiero desarrollado, se puede concluir que los lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065, previsto como propuesta de este proyecto tiene un alto nivel de factibilidad de implantación desde el aspecto financiero, por lo que se dispone de los recursos y entes de financiamiento , tanto de fuentes internas como externas, para solventar los costos operativos de la implantación de la misma. 
Una  vez  precisado el capital financiero, para cubrir  la totalidad del costo de la propuesta, la misma no causará grandes gastos económicos, por lo tanto es evidente la factibilidad financiera. De igual manera, quedó demostrado en el estudio técnico y financiero; que la investigación referida al estudio titulado “Proponer lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa,  es viable en cuanto a la organización, el potencial humano y los materiales requeridos para el estudio, generando bajos costos económicos y grandes beneficios en su cumplimiento final.  




CAPÍTULO V

DISEÑO DE LA PROPUESTA

Presentación

La Planificación Estratégica se basa en  acciones conscientes de cada uno de los voceros socialistas, partiendo de la formación constante,  formación académica e ideológica y del crecimiento político, social y espiritual, Además, debe asegurarse la eficacia de esa planificación en su accionar diario, para poder conducir exitosamente el proceso de cambio, de transformación; para seguir introduciendo modificaciones radicales en todas las estructuras de la producción y la reproducción nacional, para la formación definitiva de la nueva sociedad venezolana.
En virtud de ello, la  Revolución  pide la activación del quinto motor del poder popular (explosión popular), impulsa la instauración de la hegemonía ciudadana, con la activación de los consejos comunales, intentado conseguir el desarrollo en lo parroquial, municipal, regional y nacional, para reemplazar con ella las estructuras políticas de poder de la sociedad de la cuarta República. Garantizando al pueblo que nunca más élite alguna en su supuesta representación lo desplace del poder.

Por consiguiente, al basar la propuestas de Borrego, (2011) y en la visión futurista y acertada del Che, es el pueblo, el poder popular, quien debe sostener la convicción en torno a que el futuro deseado es posible; pero para ello importante es seguir preparándonos y formándonos, alimentar y desarrollar esa conciencia revolucionaria. Para lograrlo es necesario abrir paso y canalizar las potencialidades humanas, en otras oportunidades, se desatan, salen en el proceso revolucionario; lo que  permitirá una mayor y mejor capacidad organizativa, en la vanguardia y en las masas, para dirigir realmente el  propio destino

En este sentido, los Circuitos comunales siendo la agrupación de varios consejos comunales representan  la semilla del socialismo siendo la esencia de la nueva institucionalidad del Estado. Al lado de los poderes ejecutivo, legislativo, judicial, electoral y ciudadano, se constituye el Poder Popular, se trata entonces de darle el poder al pueblo y cumplir con lo consagrado en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, (1999).

Sin embargo, para   poner en práctica esa participación protagónica del  pueblo, nacen los Consejos  Comunales y luego los Circuitos Comunales como organizaciones que agrupan todos los Consejos Comunales, por ello, para el logro de las metas comunitarias trazadas,  se hace necesario un trabajo sinérgico  enmarcado  en valores que propugne  los principios éticos y morales  donde se  permita a través de éstos gestionar socialmente las necesidades presentadas  en la comunidad y durante la planificación y ejecución de esas actividades de desenvuelva ese trabajo bajo un clima un trabajo armónico consensuado que permita a los miembros  unificar criterios y  desarrollarse en  una gestión social rendidora y con excelentes relaciones interpersonales. 

A partir del planteamiento antes señalado, surge la presente propuesta la cual se orienta a proponer lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa. 

Justificación
No está permitido improvisar en la construcción definitiva del Socialismo Bolivariano, por lo que las  orientaciones deben basarse en una planificación seria y consistente y que esa planificación certera  conduzca a la concreción de metas y objetivos a corto y mediano plazo. Porque, como lo plantea  Giordani, (2012), los cambios deseables deben ponerse en práctica para que su realización material no quede en la mera formulación ideal de la tarea por realizar y las funciones por cumplir. Pasar de una ineficacia en el proceso de acumulación al de una cierta eficacia en su rol liberador y constructor de nuevas realidades requiere algo más que una voluntad política, la cual damos por descontado ante el mandato popular de acelerar el paso hacia una sociedad de carácter socialista para Venezuela.

Por ello, con  la implementación de la participación protagónica  y la activación de estructuras comunitarias organizada y con la  presencia del pueblo a través de la autonomía, autogestión y organización; son tres características fundamentales para el crecimiento de la igualdad y la cooperación en las diferentes comunidades del territorio nacional. 

Por consiguiente, con dichas características se logrará la gestión directa para coordinar las acciones que permitan mantener siempre al pueblo en primer lugar con los factores o elementos para la consecución de un fin concreto, como lo es el poder popular. En virtud de ello, la presente propuesta tiene como propósito fundamental proponer lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa y  que dentro del contexto del plan, se pretende contribuir al desarrollo comunitario exitoso del circuito 065 y a la transformación de la realidad. 

Todo esto enmarcado dentro de los principios constitucionales de la nación venezolana, así como también fundamentada de conformidad con la precitada Ley de los Consejos Comunales y en atención a la sana interpretación jurídica del artículo 2 y en el marco de la Constitución Nacional y de la democracia participativa y protagónica, son y deben ser siempre instancias, cuerpos e instrumentos de participación, articulación e integración entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas, que permitan al pueblo organizado el ejercicio directo, la gestión de las políticas públicas y proyectos orientados que respondan fehacientemente a las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construcción de una sociedad cada día más justa, de equidad y con justicia social. 

Cabe destacar, que los Consejos Comunales, cualquiera sea su expresión, urbanos o rurales, indígenas, son instrumentos de unión, de concreción de ideas en realidades, de engranaje social e institucional, todo en la procura permanente de satisfacer las diversas necesidades, anhelos y esperanzas que comportan las comunidades con el uso racional de las fortalezas y del trabajo, como hecho social, en función del interés colectivo.

En virtud de ello, los artículos 3 y 5 de la mencionada Ley de los Consejos Comunales, enuncian, en forma respectiva, un número de principios, valores, derechos  y de deberes que apuntalan y sustentan la acción de tales instancias de articulación y participación, con el entendido que no puede existir acción alguna con interés social que no esté anclada y basada en principios holísticos  que viabilicen con acierto el norte de las ejecutorias.  En este sentido, expresa el legislador de la citada ley que la organización y el funcionamiento de los Consejos Comunales se debe regir siempre con los valores de la corresponsabilidad, cooperación, solidaridad, transparencia, rendición de cuentas, honestidad, eficacia, eficiencia, responsabilidad social, control social, equidad, justicia e igualdad social y de género.


Estos lineamientos contemplan concebir la educación en valores, partiendo de la premisa que el ser humano se consolida a través de los valores éticos, teniendo como origen su cultura, su historia y costumbres, fortaleciendo así el concepto de equidad basado en la justicia, respeto e igualdad; asimismo, la participación del hombre en la solución de los problemas de su realidad lo ayudará asumir y ser protagonista del destino de su patria.

Sustento Teórico

El aspecto teórico, en la  propuesta se fundamenta en los enfoques teóricos disertados por diversos autores durante el desarrollo de la investigación, principalmente en la premisa de Jairada (2001), quien señala en cuanto a las estrategias de integración, que éstas “comprenden un proceso que implica la combinación estratégica de medios, procedimientos y técnicas para el sano ejercicio del dominio sobre un grupo o colectivo, para la realización en conjunto de actividades comunes con miras a un objetivo, propósito o finalidad”. (p. 64)

En este sentido, lo precitado corrobora el planteamiento en cuanto a la importancia de que los voceros del circuito comunal para que alcancen desarrollar las destrezas, habilidades técnicas y humanas y profesionales que le permitan lograr la satisfacción  en el trabajo comunitario  que realiza e identificado plenamente con los compromisos, retos y problemáticas que limitan la buena marcha de la gestión social, logrado así un trabajo en común y en armonía. 


Asimismo, las teorías que sustentan el plan estratégico comunitario están relacionadas con la teoría moral de Kohlberg (1978), la Holística, motivación, relaciones humanas, la ética y la moral, así como los enfoques comunitarios de participación y el socialismo como  modelo  revolucionario en la actualidad.

Cabe destacar, que la refundación de la Nación Venezolana, la cual cimenta sus raíces en la fusión de los valores y principios más avanzados de las corrientes humanistas del socialismo y de la herencia histórica  del pensamiento de Simón Bolívar y el Proyecto Ético Socialista Bolivariano tiene como misión la superación de la ética del capital, y se centra en la configuración de una conciencia revolucionaria en la necesidad de una nueva moral colectiva, que solo puede ser alcanzada mediante la dialéctica de la lucha por la transformación material de la sociedad y el desarrollo de la espiritualidad de los que habitamos en este hermoso espacio de tierra que es Venezuela.


Así también se sustenta en Kohlberg (1973), no solamente incluye los juicios y percepciones morales en los niños y jóvenes, sino también en los adultos; en todo caso, esta teoría puede ser aplicable a los valores del docente y el alumno.


Todo ello,  requiere que el vocero comunal posea una amplia formación y los circuitos comunales han de asumir modelos innovadores de administración,  gerencia y gestión social; además la actuación debe exhibir los miembros comunales personalidad enmarcada en valores que le permitan asumir los cambios y cultura socialista de cambio  para estimular la creatividad e imprimir entusiasmo y dinamismo a la gestión social.


Al respecto, Paredes, (2009) expresa lo siguiente:


Es ahora cuando se requiere con urgencia, en materia social, de estrategias que brinden oportunidades para el cambio de actitud y de mentalidad; por ello adaptar a las realidades socio-políticas, económicas y culturales la filosofía axiológica,  como  un gran reto que se debe asumir por encima de los grandes intereses al cual se está comprometido, si es que se desea que la  participación protagónica del país logre los niveles de excelencia y los niveles de productividad que se imponen hoy día (p. 80).


En este sentido, los voceros y voceras ameritan apropiarse de lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva y con paso firme enfrentar dificultades de cambio aquí y ahora, y enmarcar a los dirigentes comunitarios en los principios éticos como norte de una Venezuela próspera  y participativa.


Todo ello, trae a reflexionar que si las organizaciones comunales no redimensionan su manera de actuar y su forma de razonar en la búsqueda de solución a los problemas comunitarios, poco se logrará con la implementación de los nuevos procesos y apoyo tecnológico, por ende, se  debe tomar en consideración que en la formación holística gerencial hay  que cimentar las actuaciones ajustadas a derecho y a principios morales.


Este nuevo enfoque paradigmático tiene que tener cabida en las instituciones comunitarias, ya que se trata de una necesidad hacia la optimización de todos los elementos conjugados en ellas, con una nueva visión estratégica que requiere de la integración, con el esfuerzo de todos corregir lo inconveniente. En la reingeniería, el recurso humano es lo primordial y el éxito dependen del desempeño de cada persona, ya que cualquier posición es importante y el reto de un gerente está en obtener el máximo de cada persona, organizando y potenciando ese recurso humano.


Para el diseño de la propuesta se elaboró los lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.
Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
Formular lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa. 
Objetivos Específicos
Desarrollar un proceso de sensibilización en los voceros y voceras   del circuito  Comunal  065 del  municipio  Guanare  del  Estado  Portuguesa para la generación de un sentido de apertura hacia la incorporación de  lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva,.

Ofrecer inducción a los voceros y voceras del Circuito Comunal 065 para la aplicación adecuada de los lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva.

Ubicación Geográfica de la Propuesta

Requerimiento de Localización y Espacio: se ubica en Venezuela 

Gráfico Mapa representativo sobre la ubicación general del espacio físico objeto de estudio.

 Mesolocalización: Los lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.



Gráfico 6. Mapa representativo sobre la ubicación general del espacio físico objeto de estudio, en el Estado Portuguesa.

Microlocalización: La propuesta sobre lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065,  del Municipio Guanare del Estado Portuguesa., por ser la institución educativa sede del Municipio, estar ubicada en la urbanización Simón Bolívar y contar con el espacio físico adecuado para el desarrollo de la propuesta.
Gráfico: Mapa representativo de la microlocalización de la propuesta sobre lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065,  del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.

Estructura de la Propuesta

Considerando los objetivos planteados en el diseño de la propuesta y la orientación de las estrategias formuladas hacia los lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa, se estructura la misma de la siguiente manera:

Fase I: Sensibilización. Esta fase se desarrollará mediante la gerencia de un taller de modalidad teórica – práctico, organizado en una sesión de cinco (05) horas de duración.

Fase II: Inducción. Para la implementación de esta fase se diseñó un taller de modalidad teórico – práctico, de cinco (05) horas de duración con el propósito de presentar la propuesta y asesorar a los participantes para la puesta en marcha de los conocimientos que le ofrece el taller.





FASE I: SENSIBILIZACIÓN

Taller I. 
Sensibilización de los Voceros Comunales  del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa
.
Modalidad: Teórico – Práctico

Objetivo General:  
Propiciar herramientas gerenciales que sensibilicen a los voceros de los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del 
Municipio Guanare del Estado Portuguesa.
	Objetivos Específicos
	Contenidos
	Actividades
	Recursos
	Participantes
	Responsable
	Lapso de Ejecución

	Desarrollar un proceso de sensibilización para Voceros Comunales del Circuito Comunal 065 para generar un sentido de apertura hacia los cambios que implica el mejoramiento de su función en el manejo de relaciones interpersonales, centrados en un mayor nivel de integración.
	Apertura del taller

La integración como base de la efectividad organizacional
	-Palabras de bienvenida por parte del facilitador.

-Entrega de carpetas con materia de apoyo.

-Video Reflexivo (VIDEO SANADOR: HOPONOPONO)

-Discusión socializada acerca del video  mostrado y el mensaje reflexivo de amor que éste genera.

-Lectura reflexiva ”Metafora de la Escalera. Discusión grupal de la para determinar en que consiste  la gerencia Holística.

-Exposición del facilitador en relación a la importancia de la integración para la buena marcha de la Comuna 065.

-Discusión en pequeños grupos acerca de la necesidad de generar en la comuna  un clima  de integración.
	Humanos:
Facilitador

Participante

Materiales:

Carpetas

Fotocopias

Grapas

Engrapadora

Equipo computarizado.

Video bean

Papel bond

Marcadores

Páginas blancas

Lapiceros

Refrigerio
	Magister En Gerencia Pública.

Voceros de la Comuna

	Magister En Gerencia Pública
	05 horas


Taller I. (Cont.)
	Objetivos Específicos
	Contenidos
	Actividades
	Recursos
	Participantes
	Responsable
	Lapso de Ejecución

	Desarrollar un proceso de sensibilización para Voceros Comunales del Circuito Comunal 065 para generar un sentido de apertura hacia los cambios que implica el mejoramiento de su función en el manejo de relaciones interpersonales, centrados en un mayor nivel de integración.
	Agentes internos y externos que inter-vienen en la planificación efectiva los Consejos Comunales.

Cierre del taller.
	Relato de experiencias del facilitador y participantes vinculados a  la planificación Estratégica Efectiva en los Consejos Comunales.

Exposición del facilitador en referencia a los agentes internos y externos que inciden en la planificación Estratégica Efectiva en los Consejos Comunales.

Discusión socializada acerca de la planificación Estratégica Efectiva en los Consejos Comunales.

Redacción y lectura de conclusiones del taller.

Establecimiento de acuerdos.

Palabras de agradecimiento por asistencia e invitación a próximo taller. 

Refrigerio
	Humanos:
Facilitador

Participante

Materiales:

Carpetas

Fotocopias

Grapas

Engrapadora

Equipo computarizado.

Video bean

Papel bond

Marcadores

Páginas blancas

Lapiceros

Refrigerio
	Magister En Gerencia Pública.

Voceros de la Comuna


	Magister En Gerencia Pública
	05 horas


LINEAMIENTOS GERENCIALES HOLÍSTICOS







	Objetivos Específicos
	Contenidos
	Actividades
	Recursos
	Participantes
	Responsable
	Lapso de Ejecución

	Ofrecer inducción a los voceros de los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare para la aplicación adecuada de los conocimientos técnicos y cognitivos que genere la implementación de la propuesta.
	Apertura del taller

Presentación de las Lineamientos Gerenciales Holísticos formulados.


	-Palabras del facilitador para iniciar la actividad.

-Entrega de carpetas con materia de apoyo.

Ejercicio grupal (Viviendo en Abundancia). Video 
-Exposición del facilitador en cuanto a la propuesta formulada y las situaciones que dieron origen a la iniciativa de diseñar la misma.

-Organización de grupos para realizar análisis en relación a las características y beneficios de la propuesta.

-Plenaria para realizar lecturas por grupo.
	Humanos:
Facilitador

Participante

Materiales:

Carpetas

Fotocopias

Grapas

Engrapadora

Equipo computarizado.

Video bean

Papel bond

Marcadores

Páginas blancas

Lapiceros

Refrigerio
	Magister En Gerencia Pública.

Voceros de la Comuna


	Magister En Gerencia Pública
	05 horas
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	Objetivos Específicos
	Contenidos
	Actividades
	Recursos
	Participantes
	Responsable
	Lapso de Ejecución

	Ofrecer inducción a los voceros de los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare para la aplicación adecuada de los conocimientos técnicos y cognitivos que genere la implementación de la propuesta.
	-La planificación estratégica efectiva.

-Acciones específicas para la  planificación estratégica efectiva.

-Cierre del taller.
	-Observación de video donde se representan situaciones que deben ser atendidos por un líder Comunal   (cuestión de actitud)  como mediador,  facilitador  y  Planificador Estratégico.
-Conversación socializada acerca de video observado.
-Discusión socializada en relación al rol de planificador Estratégico.
Entrega de Modelos de Planificación estratégica.
-Diseño de Modelos de Planificación Estratégica Comunal.

-Orientaciones del facilitador en cuanto a las habilidades que debe desarrollar los voceros en la Planificación estratégica comunal, para integrarse a la labor conducente  de los logros de los objetivos comunitarios.
-Redacción y lectura de conclusiones del taller.
-Presentación de Modelos de planificación Estratégica.
Palabras de agradecimiento por asistencia al taller.
-Refrigerio.
	Humanos:
Facilitador

Participante

Materiales
Carpetas

Fotocopias

Grapas

Engrapadora

Equipo computarizado.

Video bean

Papel bond

Marcadores

Páginas blancas

Lapiceros

Refrigerio
	Magister En Gerencia Pública.

-Voceros de la Comuna


	Magister En Gerencia Pública
	05 horas
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CAPÍTULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La expresión participativa y protagónica del pueblo consagrada en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, (1999), impulsa la acción comunitaria a través de las redes sociales, de modo tal que se viabilicen las aspiraciones legítimas del soberano.
Existe necesidad de orientación en gerencia holística en  los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.
Son  factibles   los lineamientos  Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.

El diseñar de  los lineamientos  Gerenciales Holísticos  incide efectivamente en  la planificación estratégica  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa 

La planificación holística ha venido ocupando un lugar relevante en las gerencias comunitarias de las estructuras organizacionales, específicamente en las comunas.

Existe una imperiosa necesidad de un cambio en la jerarquización axiológica,  a tal fin es necesario fortalecer a la familia y a la sociedad con principios de solidaridad, honestidad, moral y ética.

Los valores deben estar presentes en las organizaciones comunales  para orientar la visión estratégica para  identificar, promover y legitimar el tipo de cambio organizacional para lograr el cumplimiento de los objetivos.

Para contribuir al fortalecimiento de la planificación estratégica holística  en los Consejos Comunales o las Comunas no se debe trabajar aisladamente porque sus componentes se complementan mutuamente y al expresarse en acciones interactúan entre si.
En los voceros recae la responsabilidad de construir una nueva realidad comunitaria donde todos participen en la toma de decisiones, mediante el desarrollo de una praxis gerencial que considere enfáticamente la significación de involucrar en la función decisoria a los sujetos que convergen en el contexto de la acción  social.

La Ley de los Consejos Comunales, (2006) plantea el establecimiento de compromisos entendido como el pilar que se deriva de la participación y protagonismo colectivo, de la esencia del compartir y del accionar. 

Existe factibilidad técnica para la implantación de la propuesta, puesto que se dispone de los equipos, instalaciones y capacidad para ejecutarse, constatándose el acceso que tiene el circuito comunal 065 para ubicar y emplear los equipos técnicos organizados en cada una de las actividades programadas. 

Existe la factibilidad de implantación de la propuesta, puesto que los resultados reportan en esta parte de la investigación que los niveles que alcanzan la oferta y la demanda dentro del área determinada, son propicios para el desarrollo de las estrategias  gerenciales holísticas para la planificación estratégica efectiva en el circuito  Comunal  065 del  municipio  Guanare  del  Estado  Portuguesa.

Recomendaciones

La organización y el funcionamiento de los Consejos Comunales se deben regir siempre con los principios holográficos  de la corresponsabilidad, cooperación, solidaridad, transparencia, rendición de cuentas, honestidad, eficacia, eficiencia, responsabilidad social, control social, equidad, justicia e igualdad social y de género.


Desarrollar en los voceros comunales las  destrezas, habilidades técnicas, humanas y profesionales que le permitan lograr la satisfacción  en el trabajo comunitario que realiza e identificado plenamente con los compromisos, retos y problemáticas que limitan la buena marcha de la gestión social, logrando así un trabajo en común y en armonía. 

Los circuitos comunales han de asumir modelos innovadores de administración,  gerencia y gestión social.

Los miembros comunales deben manifestar  personalidad enmarcada en valores  que le permitan asumir los cambios y la nueva cultura socialista de cambio  para estimular la creatividad e imprimir entusiasmo y dinamismo a la gestión social.

 Reflexionar que si las organizaciones comunales no redimensionan  su manera de actuar y su forma de razonar en la búsqueda de solución a los problemas comunitarios, poco se logrará con la implementación de los nuevos procesos y apoyo tecnológico.

Formular Estrategias de orientación  en  valores para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales  en el circuito  Comunal  065 del  municipio  Guanare  del  Estado  Portuguesa 

Emplear estrategias gerenciales holísticas para la planificación estratégica efectiva en el circuito  Comunal  065 del  municipio  Guanare  del  Estado  Portuguesa.

Desarrollar un proceso de sensibilización en los voceros y voceras   del circuito  Comunal  065 del  municipio  Guanare  del  Estado  Portuguesa para la  generación de un sentido de apertura hacia la incorporación holística para el cambio que implica el mejoramiento de las planificaciones, centrada en un mayor nivel de integración. 

 Ofrecer inducción a los voceros y voceras del Circuito Comunal 065 para la aplicación adecuada de las estrategias gerenciales holísticas para la planificación estratégica efectiva en el circuito  Comunal  065 del  municipio  Guanare  del  Estado  Portuguesa.

Orientar a los voceros comunales sobre aspectos teóricos y técnicos que enmarcan las  estrategias gerenciales holísticas para la planificación estratégica efectiva y desarrollar las estrategias presentadas.
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ANEXOS

ANEXO  A

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS


Estimado Docente:


El siguiente instrumento tiene como finalidad recopilar información referente a la  necesidad de  orientación  en  valores dirigido al  circuito  Comunal  065 del  municipio  Guanare  del  Estado  Portuguesa. Su opinión será de gran importancia para lograr establecer nuevas opciones que permitan desarrollar con éxito lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa, de esta manera ustedes tendrán la oportunidad de brindar ideas para que el investigador pueda formular dichas alternativas. 


 A continuación se presentan las siguientes instrucciones:

· Lea cuidadosamente cada Items

· Marque con unas equis (X) en el espacio asignado según su criterio.

· No deje ninguna interrogante sin respuesta.

Atentamente

Zahiret    González

CUESTIONARIO
	Nº
	ITEMS
	S
	CS
	N

	1
	¿Demuestran en el circuito comunal  valores morales que orientan actitud acertada?
	
	
	

	2
	¿Existe el respeto como convivencia sana y pacífica entre los miembros del circuito comunal? 
	
	
	

	3
	¿Se encuentra implícita la honestidad como valor moral   en el circuito comunal?
	
	
	

	4
	¿Emplea ud. la ética en la realización de las atribuciones que le corresponde cumplir  como vocero en su circuito? 
	
	
	

	5
	¿La ética profesional es un aspecto importante en la participación comunitaria?.
	
	
	

	6
	¿Se manifiesta la conducta moral en todas las actuaciones de los voceros en el circuito? 
	
	
	

	7
	¿Trasmite ud. el valor moral  a sus compatriotas voceros  a través del ejemplo? 
	
	
	

	8
	¿Demuestra ud. ser solidario en su comunidad? 
	
	
	

	9
	¿Ante situaciones imprevistas en sus comunidades toman decisiones solidarias para enfrentarlas?
	
	
	

	10
	¿Demuestra a sus compatriotas comunales la importancia que tiene el valor solidaridad? 
	
	
	

	11
	¿La toma de decisiones se realiza en forma consensuada para favorecer las  relaciones  interpersonales?
	
	
	

	12
	¿Se  respetan las decisiones confirmadas en consenso comunal?
	
	
	

	13
	¿Considera  importante la comunicación dentro del circuito? 
	
	
	

	14
	¿Implementan estrategias para mejorar la comunicación?
	
	
	

	15
	¿Al expresar sus puntos de vistas lo hacen con asertividad?
	
	
	

	16
	¿Al tener que expresar decisiones no acordes a los intereses colectivos lo hacen  asertivamente?
	
	
	

	17
	¿Al saber expresar las ideas se logran más beneficios para la comunidad?
	
	
	

	18
	Asiste a las actividades que se programan con la finalidad de ofrecer soluciones y compromisos a los problemas de la comunidad.
	
	
	

	19
	Al finalizar las asambleas de ciudadanos propicia el establecimiento de compromisos.
	
	
	

	20
	Se ofrece seguimiento a los compromisos que asumen los voceros  del  consejo para la solución de problemas comunitarios.
	
	
	


S   =  Siempre

CS=  Casi Siempre

N  =  Nunca


ANEXO B

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO


CONSTANCIA DE  VALIDACION.
Quien suscribe, ________________________________ titular de la Cedula de Identidad ,______________________, hace constar por medio de la presente, que luego de leer, analizar e interpretar el instrumento  de recolección de información, elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la investigación  Titulada: LINEAMIENTOS  GERENCIALES  HOLÍSTICOS  PARA LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EFECTIVA  EN LOS CONSEJOS COMUNALES DEL CIRCUITO COMUNAL 065 DEL MUNICIPIO GUANARE DEL ESTADO PORTUGUESA, que está siendo desarrollada por: Zahiret González, titula de la cedula de identidad N° V- 18.471.073, como requisito, para optar al título de  MAGISTER SCIENTIARUM: considero que la misma reúne las condiciones necesarias, en cuanto a: Secuencias de ítems, indicadores y formulación de los ítems con relación a los objetivos y la variable de estudio.

En consecuencia, dicho instrumento es válido para los fines previamente establecidos, dado firmado y sellado en la Ciudad de Guanare, a los       días del mes  de                         de 2014.
Firma del validador.
 C.I. N° V-

Guanare;           2014
Estimado: 


Tengo en agrado de dirigirme a usted en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboración en el sentido de la validación del instrumento anexo, el mismo tiene por objetivo recolectar información requerida para la realización del Trabajo Especial de Grado que presentaré ante la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora.

La investigación tiene por objetivo general proponer lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.

Los objetivos específicos son:

Verificar la necesidad de orientación en gerencia holística en  los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.

Determinar  la factibilidad de los lineamientos  Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa

Diseñar los lineamientos  Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa. 

Atentamente,

Zahiret González
                                                                                                 Guanare;   2014
Estimado: 


Tengo en agrado de dirigirme a usted en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboración en el sentido de la validación del instrumento anexo, el mismo tiene por objetivo recolectar información requerida para la realización del Trabajo Especial de Grado que presentaré ante la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, requisito para optar al título de Magíster en Gerencia Pública.

La investigación tiene por objetivo general proponer  lineamientos Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.
Los objetivos Específicos: 
Verificar la necesidad de orientación en gerencia holística en  los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa.

Determinar  la factibilidad de los lineamientos  Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa

Diseñar los lineamientos  Gerenciales Holísticos  para la planificación estratégica efectiva  en los Consejos Comunales del Circuito Comunal 065 del Municipio Guanare del Estado Portuguesa 

Atentamente,

Zahiret  González
DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres:___________________________________________

C.I.V.:________________________________________________________

Título de Pre-Grado:____________________________________________

Título de Post-Grado:___________________________________________

Fecha: ___________________________Firma:_______________________

Marque con una (X) debajo de las características que cumplan con cada ítem

	Ítem
	Coherencia
	Pertinencia
	Calidad de Redacción
	Ubicación

	
	A
	R
	I
	A
	R
	I
	A
	R
	I
	A
	R
	I

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


A: Adecuado,    R: Irregular,        I: Inadecuado 


Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las tonalidades o alguna parte específica del instrumento, forma o contenido que quiere ser mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.

Observaciones:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Cálculo de la confiabilidad 

	Coeficiente Alpha de Cronbach

	
sujetos


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	Total

	1
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1
	41

	2
	1
	1
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	3
	1
	2
	2
	47

	3
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	43

	4
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	56

	5
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	41

	Media del item
	1,5
	2,3
	1,9
	2,1
	2,5
	2,1
	2
	2,2
	2,3
	1,8
	1,9
	2,1
	2,5
	2,3
	1,7
	2,2
	52,9

	desviación típica  Sn-1
	0,7
	1
	0,7
	0,6
	0,9
	0,7
	0,8
	0,6
	0,67
	0,79
	1
	0,6
	0,9
	1
	0,7
	0,63
	11,89

	varianza de cada item S2
	0,5
	0,9
	0,5
	0,3
	0,7
	0,5
	0,7
	0,4
	0,5
	0,6
	1
	0,3
	0,7
	0,9
	0,5
	0,4
	141,43

	13,56

	valor de alfa                                                                        1,04

	valor de la varianza por ìtem y del instrumento              0,90

	Coeficiente alfa de Cronbach                                            0,81


Fuente: Zahiret González. (2014)
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HOLÍSTICA 





Gerenciar holísticamente es un desafío y un riesgo, por cuanto, no sólo exige hacerlo bien, eficiente y productivamente, sino también exige tener una alta capacidad para llevar y presentar esos cambios a los colaboradores, de manera que estos últimos le den significado personal a su hacer y en atención a ello, se comprometan activamente en lograr los cambios producidos. 
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GERENCIA HOLÍSTICA





El Gerente Holístico  debe  planificar y desarrollar una serie de competencias y habilidades gerenciales que le permitan ser integral. En este sentido, se mezclan un conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes que debe poner en juego y que posibilitan a que el equipo participe  un ambiente que estimule el compromiso y la participación en los distintos niveles, fortalezca el crecimiento para el aprendizaje, oriente hacia los resultados y promueva el desarrollo y la COMPETITITVIDAD





En algún lugar, sobre el arcoiris, los cielos son azules y todos los sueños que te animas a soñar se hacen realidad. Si los pajaritos felices vuelan más allá del arcoiris... ¿Por qué no? puedo hacerlo yo





LIBERAR LAS EXPECTATIVAS MENTALES


PARA EL LOGRO DE LOS OBETIVOS  COMUNALES








PARA PLANIFICAR ESTRATEGICAMENTE EN LA GERENCIA HOLÍSTICA


SE TIENE QUE  TENER EN CUENTA


Lo primero que hay que comprender "es que cada uno de nosotros es 100% responsable de todo lo que nos sucede y de todo lo que sucede a nuestro alrededor". Esa es la "clave" del Ho'oponopono: convencerse de que uno es responsable (no "culpable") de todo, pues "el universo físico es una realización de mis pensamientos.











VIVIENDO EN ABUNDANCIA


El universo es abundante, nada más mira las estrellas, las plantas, la vida por doquier. El aire y el agua. Si no llueve donde tú te encuentras, en algún lugar está lloviendo ahora. En realidad todo lo que necesitas para ser feliz ya lo tienes en este instante pero tu mente cree que le hace falta algo. Puede que no lo veas porque tu atención está focalizada en lo que está mal o lo que no tienes, sin prestar atención a lo que está bien, a lo que ya está en tu vida pero no lo estás agradeciendo.


Cuando retienes y no compartes, no fluye para ti aquello que más deseas. Suelta y confía que la abundancia está ya en ti. La manera más fácil de obtener lo que deseamos es ayudar a los demás a conseguir lo que ellos desean. Cuanto más demos más recibiremos, porque mantendremos la abundancia del universo circulando en nuestra vida.
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PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA





1. Determinar, configurar y revelar  metas, objetivos o propósitos.


2. Elaborar políticas y planes principales para el logro de esas metas.


3. Definir los objetivos en los que se desea participar, el tipo de organización económica y humana que pretende ser y el carácter del aporte económico y de otra índole que  intenta  hacer en beneficio de las comunidades.





                                





                                                            





Parte de una Visón, Misión, Objetivos


Se formula un plan de acción con objetivos,  personas responsables y fechas de cumplimiento.


Del Plan resultan acciones específicas las cuales se supervisarán y retroalimentarán para  llevar a cabo las modificaciones necesarias.
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ESTADO PORTUGUESA


COORDINACIÓN DE ÁREA DE POSTGRADO


POSTGRADO GERENCIA PÚBLICA
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