INTRODUCCION

El Municipio Sucre fue creado el 10 de noviembre de 1909, por via de
la Constituyente realizada en Guanare en aquella época, con la intencién de
organizar el estado Portuguesa con ese nombre y dividirlo en los antiguos
ocho (08) Distritos; el del Municipio se debe al General José Rafael
Gabaldon, siendo este el presidente del Estado entre 1909-1913, quien
recomendé a la constituyente la creacibn en la zona alta de una
municipalidad con el nombre del Gran Mariscal de Ayacucho Antonio José de
Sucre, quedando definitivamente denominado municipio Sucre. Hoy dia el
estado Portuguesa cuenta con catorce (14) municipios, enmarcados en una
plataforma de Ejes Estratégicos de Desarrollo, como parte de los objetivos
estratégicos del Plan de la Patria 2013-2019.

El municipio Sucre comienza su historia politica a partir de 1989, en
diciembre, producto de la Ley para la descentralizacion del poder publico que
brinda la posibilidad de elecciones directas para la eleccion de las
autoridades locales.

En este aspecto, la experiencia venia siendo reflejada en la historia
politica venezolana desde la Constitucion de 1811, como indica Salcedo
Bastardo (1978), cuando comienza una distension en relacion a los requisitos
exigidos para ser votante; en sus articulos se establece que: “Art. 26 — Todo
hombre libre tendra derecho de sufragio en las Congregaciones
Parroquiales, si a esta calidad aflade la de ser Ciudadano de Venezuela,
residente en la Parroquia o Pueblo donde sufraga: si fuere mayor de veintiin
afios, siendo soltero o menor siendo casado y velado y si poseyere un caudal
libre del valor de seiscientos pesos en la Capitales de Provincia siendo

soltero y de cuatrocientos siendo casado, aunque pertenezcan a la mujer, o



de cuatrocientos siendo en las demd&s poblaciones en el primer caso y
doscientos en el segundo; o si tuviere grado, u aprobacién publica en una
ciencia o arte liberal o mecanica; o si fuere propietario o arrendador de
tierras, para sementeras o ganado con tal que sus productos sean los

asignados para los respectivos casos de soltero u casado”.

A todas estas, al dividirse Colombia, Venezuela cre6 una Constitucion
que daba cabida a un numero mayor de electores, lo cual exigia una
propiedad de cincuenta (50) pesos o un oficio que generara por lo menos
cien (100) pesos al afio. Se mantuvo que el oficio no podia ser en calidad de
sirviente, pero se abrio la posibilidad para los jornaleros y se previ6 crear una
ley para el caso de quienes no supieran leer ni escribir, la cual nunca se
aprobd. Ya en la contemporaneidad, luego de la muerte del General Juan
Vicente Gomez (1935), se da un cambio importante en la construccion de un
modelo democréatico de eleccion popular. En 1936, se crea el Consejo
Supremo Electoral y la primera normativa para organizar y supervisar las
elecciones en el pais. Nacen las juntas electorales y se presentan las

primeras campaifias para elegir concejos municipales y legislaturas.

En el ahora de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), de aqui en adelante CRBV, se crea el Poder Electoral,
cuyo fin es el reglamentar todo lo relacionado con elecciones, su supervision
y verificacion, incluyendo el manejo de su propio presupuesto y demas
recursos. Desde ese momento, las elecciones de gremios, sindicatos y
demas organizaciones deben estar bajo el amparo del Consejo Nacional
Electoral y regirse por sus normas u reglamentos. Actualmente, Venezuela
cuenta con uno de los sistemas electorales mas seguros y de mayor
fiabilidad, dado los diversos recursos utilizados para evitar fraudes o

sospechas de los mismos.



¢Por qué hacer una introduccion a un tema de politicas publicas
desde la Optica del sistema electoral venezolano? Porque este sistema dio la
oportunidad de un proceso real de descentralizacion y desconcentracion del
Poder Publico Nacional, y asi dio nacimiento a un Poder Local representado
por las Alcaldias, los Concejos Municipales, las Juntas Parroquiales y
Comunales, en el ahora historico, los Consejos Comunales, como vias

directas para el ejercicio del Poder Popular.

En este contexto se presenta la necesidad de adecuar los poderes
publicos locales al marco de la nueva CRBV, estableciendo un principio de
modernizacién estructural que no es otro que la ampliacion de las funciones
de los funcionarios publicos y de los gobernantes, electos por elecciones
democréticas y transparentes, de ese poder colectivo para que sean las
propias comunidades las que asuman protagonismo y por ende orienten la

solucion de sus necesidades con el apoyo directo de sus gobernantes.

La presente investigacion es una propuesta para solucionar un
problema medular que es la adecuacion de la estructura organica de la
Alcaldia de Sucre, a los nuevos lineamientos politicos reflejados en el Plan
de la Patria 2013-2019. Esta adecuacion parte de tres lineas esenciales:

marco ideoldgico, marco socio-politico y marco administrativo-funcional.

En una palabra, se trata de una investigacion descriptiva de campo,
desde la modalidad de Proyecto Factible, partiendo de un diagndstico de la
realidad institucional de la Alcaldia de Sucre, pasando por la determinacién
de la factibilidad técnica y administrativa para el disefio de una propuesta de
modernizacion estructural, hasta converger, como ciertamente reflejo la
factibilidad, en darle forma a un plan estratégico que responda a la necesidad
de orientar un proceso de cambios que implicaria no solamente la

participacion de los sujetos investigados, sino la del colectivo que hace vida



en el municipio Sucre y que son los principales receptores de las bondades

que esta modernizacion estructural traerd a la Alcaldia.

En un aspecto general, la investigacion es una extension del estudio
sobre la adecuacion del Plan de la Patria (2013-2019), a las politicas
publicas en Venezuela, dirigida y coordinada por el Dr. Ramon E. Azécar A.,
como parte del Programa de Incentivo a la Innovacion y la Investigacion
(PEII), del Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y Tecnologia; este
aporte consta de cinco capitulos. El capitulo I, presenta la problematizacién
de la investigacion, caracterizada por la necesidad de modernizacién de la
estructura de las competencias de los entes descentralizados de la Alcaldia

del Municipio Sucre, en el marco del Plan de la Patria 2013-2019.

En cuanto al capitulo Il, concentra la fundamentacion teorica del
estudio, tomando como referencias fundamentales, los estudios de AzoOcar
(2007), Laquez (2006), Ontoria (2001), Barrigas (1998), Teixedo (2005),
Koontz (2004), Arocena (2001), Leff (2001), Braslavsky (1999) y Chéavez
(2012). Todos estos autores mencionados han dado un perfil teérico acerca
de las politicas publicas y su implicacién en la toma de decisiones y en la
reorganizacion de la Administracion Publica. El capitulo Ill, versa acerca del
marco metodoldgico que esta circunscrito al Proyecto Factible, el cual no es
otra cosa que la resolucién de un problema puntual de tipo administrativo-
gerencial, y que tiene como elemento sustancial el diagnéstico, la
determinacién de la factibilidad y el disefio de la propuesta-solucion del
objeto en estudio. Es una investigacion de caracter descriptiva de campo,
bajo la valoracion de un instrumento de recoleccion de informacion

policotémico, en la modalidad de la Escala de Likert.

Por su parte, el Capitulo 1V, describe la aplicacion del instrumento y el

analisis de los resultados, tanto graficamente como interpretativamente. Y el



capitulo V, presenta el disefio de la propuesta que para el presente caso se
titula “Plan estratégico para la modernizacién estructural de los entes

descentralizacion de la Alcaldia del municipio Sucre, estado Portuguesa”.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La gestion de la Alcaldia del Municipio de Sucre, estado Portuguesa,
ha sido enfocada desde dos dimensiones especificas: desde la Politica,
siendo una gestion de gobierno local de orientacion practica para el logro de
politicas publicas que garanticen la satisfaccion de las necesidades de las
comunidades; y Social, el cual se vale en una exploracién de campo directa a
los ciudadanos y ciudadanas del Municipio Sucre, con el fin de que las
propias comunidades, valiéndose de un instrumento de diagndstico
comunitario participativo, ayude al disefio de las politicas publicas que se
necesitan y que representan un compromiso ético y moral de la clase

dirigente hacia el proyecto de pais comunal y socialista.

En este sentido, el aspecto fundamental hacia donde se ha enfocado
las politicas publicas desde la Alcaldia, incluyendo las referentes a la
modernizacién estructural de cada dependencia descentralizada, ha sido en
el ambito del comunitarismo participativo, a través de Asambleas
Comunitarias y Mesas de Trabajo Grupal, han sido la via expedita para
recolectar las necesidades mas sentidas y reales de las comunidades,
buscando soluciones colectivas que auguren gobernabilidad y presencia
activa de los consejos comunales, las cuales plantean llevar a cabo
transformaciones estructurales en el entorno social, econémico y politico,
mediante la participacion activa del pueblo en las politicas publicas, el trabajo
productivo, la promocion de los valores sociales, culturales, morales y
espirituales, cuya meta fundamental es garantizar el buen vivir al pueblo

sucrense.



El comportamiento organizacional de la Alcaldia de Sucre, ha estado
enmarcado en la “Ley Organica del Poder Publico Municipal” (2010), la cual
define el Poder Publico Municipal como el ejercicio del poder ejecutivo desde
cuatro funciones basicas: 1° El Gobierno Ejecutivo Local a través de la figura
de un Alcalde o Alcadesa que administra los recursos financieros y fisicos de
la comunidad; 2° EIl ejercicio del Poder Legislativo, a través del Concejo
Municipal, integrado por representantes electos por voto secreto y universal
(concejales y concejalas); 3° El control de la administracion de los recursos
financieros y fisicos de la comunidad, a través de la Contraloria Municipal; y
4° La articulacion de una politica activa de inclusién y participacion
protagonica de las comunidades, a través del Consejo Local de Planificacion
Pdblica, y mas aun, con la discusion, en Asambleas Comunitarias, del

denominado Presupuesto Participativo.

A todas estas, Acosta (2008), expresa que el Gobierno Municipal,

tiene como “...facultad...conocer de las materias o asuntos que le son
propios y el derecho que en consecuencia tiene para actuar al respecto”
(p.52) Es decir, todo aquello atinentes al entorno local y a las necesidades
propias del entorno, en cuanto a servicios que van desde el ordenamiento
territorial, mantenimiento de vias de comunicacion urbanas, justicia de paz,
servicio de Aseo, entre otras; propias de la cotidianidad local. En este
aspecto ha existido mucha discusién en el ambito gubernamental, sobre todo
en lo referente a la delimitacion de las competencias Nacionales, Estadales y
Municipales. Todas las partes, cuando de ineficiencia se trata, se acusan
mutuamente de no cumplir las competencias de rigor. El asunto no es de
establecer una delimitacion, es de promover un trabajo cooperativo, solidario

y coadyuvar en la consolidacion de la gestion publica.

En la dltima eleccién Presidencial, del 07 de octubre del 2012, en la

que fuera reelecto Hugo Chavez (luego por sus complicaciones de salud no



alcanz6 culminar su mandato y vineron las elecciones de abril del 2013, que
dio la victoria a Nicolas Maduro), se present6 el “Plan de la Patria”, 2013-
2019, el cual se mantuvo luego de algunas situaciones sobrevenidas que
inabilitaron la presencia de Chavez en el poder. Este “Plan de la Patria”, trajo
consigo una nueva redefinicion del Poder Publico Nacional y con él la
necesidad de adecuar la administracion publica, en todas las instancias del
poder, a los nuevos lineamientos ideoldgicos, estructurales y operativos, de
coémo vincular el ejercicio del poder a gobiernos encaminados a fortalecer el

poder popular y la participacién protagonica del pueblo.

Ante los cambios que estan inmersos en el “Plan de la Patria”, que es
la situacién observada en concreto que problematiza el cuerpo administrativo
del objeto de estudio, se hace necesario implementar, en el caso especifico
de la Alcaldia de Sucre, un nuevo modelo de organizacion estructural y
funcional, que responda a los objetivos histéricos, nacionales y estratégicos
que plantea dicho “Plan de la Patria”, toda vez que el Plan, desde diciembre

del 2013 paso a ser Ley de la Republica Bolivariana de Venezuela.

En otras palabras, la solucion, en corto y mediano plazo, seria un plan
estratégico enmarcado en impulsar y acelerar las trasformaciones
estructurales del municipio Sucre, mediante la articulacion de acciones
conjuntas entre los consejos comunales, las misiones de inclusién y demas
organizaciones sociales, pertenecientes al sector publico y privado, a su vez,
representa un instrumento de union y acciéon en funcion de lograr el
desarrollo endégeno local, con criterios de sustentabilidad y sostenibilidad,
utiizando como plataforma fundamental las inmensas potencialidades

agricolas y turisticas.

En este mismo aspecto, el plan estratégico, establece las acciones y

actividades, que busquen afianzar la respuesta de los entes descentralizados



de la Alcaldia de Sucre, en lo referente a los temas agroindustriales y de
diversificacion socio-productiva, generadoras de bienes y servicios para el
uso goce y disfrute de la poblaciéon, originando un modelo de gestion
municipal social y humano, en armonia con el medio ambiente, definiendo las
nuevas relaciones sociales de produccion, distribucion y poder, para mejorar
la calidad de vida, combatiendo la pobreza, y transformando este pujante

Municipio cafetalero en territorio Comunal y Socialista.

Sin lugar a dudas, asumir estos objetivos historicos y los lineamientos
operativos del Gobierno Regional Estatal, garantizara el impulso del
municipio Sucre como un ejemplo de certidumbre, transparencia,
competitividad y prosperidad, siendo eficientemente a los ciudadanos y

ciudadanas del municipio.

Esta perspectiva hace plantear la siguiente incognita puntual: ¢Qué
caracteristica deberia tener un plan estratégico enmarcado en los
lineamientos del “Plan de la Patria”, 2013-2019, para la modernizacion
estructural de las competencias de los entes descentralizados de la Alcaldia
del municipio Sucre, estado Portuguesa?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer un plan estratégico, enmarcado en los lineamientos del “Plan
de la Patria”, 2013-2019, para la modernizacién estructural de las
competencias de los entes descentralizados de la Alcaldia del municipio

Sucre, estado Portuguesa.



1.2.2 Objetivos Especificos

1.2.2.1.-Describir la estructura organizacional y funcional de la Alcaldia

del municipio Sucre;

1.2.2.2.-Determinar la factibilidad administrativa y técnica, para la la
modernizacidn estructural de las competencias de los entes descentralizados

de la Alcaldia del municipio Sucre;

1.2.2.3.- Disefiar un plan estratégico, enmarcado en los lineamientos
del “Plan de la Patria”, 2013-2019, para la modernizacion estructural de las
competencias de los entes descentralizados de la Alcaldia del municipio
Sucre.

1.3 Justificacion

El “Plan de la Patria” (2013-2019), amerita adecuacion y redistribucion
de funciones para optimizar la gestion administrativa; cabe resaltar, que la
administracion de los entes descentralizados no cumplen con los fines para
los cuales fueron creados debido a que casi que el Unico proceso
administrativo que ejecutan es el pago de ndomina, lo que acarrea un
desarrollo desarticulado, basado en un enfoque neoliberal, originando un
excesivo gasto burocratico al presupuesto de la municipalidad, pudiéndose
redistribuir estos recursos en otras areas que lo ameriten o simplemente
haciendo que estos entes cumplan con las funciones para los cuales fueron
creados. Destaca, en el reciente informe de auditoria, Contraloria Municipal
de Sucre (2012), que toda esta situacion ha generado elementos de
resistencia cultural como el individualismo, la concepcion del trabajo como
mercancia, falta de pertenencia y transcendencia de la accién que se

ejecuta, insuficiencia de recursos financieros y presupuestarios, para el pago
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de sueldos, salarios y otras retribuciones afectando de forma directa el
desarrollo social de esta entidad publica municipal.

Sin embargo, el disefiar el presente plan estratégico abrira las
compuertas para ir modelando un nuevo funcionariado, mas adherido a los
procesos comunitarios y de proyeccion social, inscritos en el proyecto de pais
para los proximos afos. Desde el punto de vista social y politico, la
propuesta le da viabilidad a la consecucion de financiamiento a los proyectos
de caracter comunitario; desde el punto de vista académico, es un ejercicio
de interpretacion del nuevo orden institucional de las politicas publicas; y
desde el punto de vista técnico-operativo, la propuesta articula objetivos
estratégicos y nacionales que agilizan la resolucién de necesidades de las
comunidades, sobre todo de comunidades tan restringidas en presupuesto e
inversién fordnea como la del municipio Sucre. En una palabra, la propuesta
activa un engranaje institucional y juridico, que desburocratiza el proceso de

tramitacién y aprobacion de proyectos sociales.

En cuanto a la linea de investigacion, el presente estudio esta
enmarcado en la linea Gerencia Publica, que en el ambito de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora,
UNELLEZ, Vicerectorado de Produccién Agricola del estado Portuguesa
(VPA), ha ido desarrollando, desde el 2011, en el marco del Programa para
la Innovacion e Investigacion (PEIIl), del Ministerio para el Poder popular para
la Ciencia y Tecnologia, el Dr. Ramon E. Azécar A., en el estudio general
titulado “Socio Ciencia”, que abarca desde el estudio de la sociedad moderna
hasta la organizacion politica de las sociedades latinoamericanas, en
especial, el transito de la organizacion municipal hacia la organizacion
comunal. El estudio que ocupa es un avance puntual de este proceso de

transformacién y reconceptualizacion de la gerencia publica.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

La presente investigacion toma ideas y avances, de experiencias
académicas realizadas desde el 2009 hasta el presente. Primero del trabajo
de Blutman (2009) , de la Universidad de Buenos Aires, titulado “La Reforma
y Modernizacion del Estado en Argentina: el papel de la -cultura
organizacional”’; en esta investigacion la idea nace de la observacion de la
gran cantidad de veces que se ha mencionado la necesidad de realizar una
“verdadera” Reforma del Estado, tanto en las campanas de los diferentes
partidos politicos, como en la practica concreta llevada a cabo a través de
medidas especificas. Las mismas han sido denominadas alternativamente
Reforma del Estado, Reformas Administrativas del Estado o Modernizacién
del Estado: ¢ Cuales fueron tales? Es una de las preguntas primarias que se
propone responder el autor; el tema a tocar no es novedoso; por el contrario,
ha corrido demasiada tinta sobre lo mismo, o para modernizar la frase: se ha
utilizado demasiado tonner al respecto. En este sentido, se buscara darle un
giro al analisis a partir de la indagacion de las diferencias conceptuales de

los fendbmenos de estudio y de su aplicabilidad en la realidad.

El enfoque principal de la investigacion fue de caracterizar, desde una
perspectiva socio-politico-organizacional, el proceso de modernizacion,
adecuando los procedimientos y fundamentos administrativos y técnicos, a
un enfoque social, que se relaciona con la sociedad en su conjunto y

particularmente con los diferentes grupos sociales que interactian en la



obtencion de espacios. Desde esto ultimo se encarara la vision politica del
trabajo, estableciendo el grado de articulacién y conflicto entre los diferentes
actores que buscan hacer prevalecer sus opciones a los efectos de
implementar politicas para el conjunto de la sociedad. El nivel organizacional
se centrara prevalentemente en el espacio de la administracion publica y los
efectos reales de las distintas reformas, articulados estos tres componentes
podremos obtener una vision macro de la conformacién del Estado en

Argentina, a partir de las politicas publicas.

Desde esta perspectiva, se marco una diferencia con los analisis que
se vinieron llevando a cabo: desde visiones donde se generaliza el concepto
de Reforma del Estado, la poca distincion que se realiza entre Reforma del
Estado y Reforma Administrativa, la ideas de la Reinvencion del Gobierno, el
Nuevo Gerenciamiento Publico, Reformas de primera y segunda generacion,
estudios puntuales sobre privatizaciones, descentralizaciones, entre otras. El
aporte conceptual de estos términos es la gran contribucién que se toma de

este antecedentes para el presente estudio.

El segundo antecedente, es el Rivera (2010), de la Universidad de
Chile, titulado “Construcciéon de la familia en latinoamerica: un analisis desde
las politicas publicas y la norma”; el trabajo aborda el tema de de la
ciudadania y la conformacion de sujetos plenos de derechos en las
sociedades latinoamericanas, que se articula con las tendencias crecientes
de internacionalizacién de los derechos por medio de los acuerdos vy
convenios internacionales, que plantea un nuevo marco por el que transita la
demanda social de reconocimiento y seguridad social, donde los Derechos
Humanos actia como eje de accion y reivindicacion social ante los Estados,
y en donde la familia no estd ajena de esta discusion. La investigacion toca
dos aspectos que han permitido al presente estudio ajustar presion en razén

del papel de las politicas publicas en el ambito de la sociedad latinoamerica y
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de como debe interpretarse esas politicas publicas cuando se prioriza a la
familia y a la sociedad, en vez de planes de inversibn mercantilista-
financieros. La ciudadania, esgrime el autor, pasa a ser un reconocimiento
como miembros plenos de derechos de una sociedad, que se muestra como
independiente del lugar que uno ocupe dentro de las escalas sociales clases,
ingresos, identidad cultural, entre otros; pero el proceso de instauracion de
estos derechos ha presentado diferencias y fricciones en su consolidacion.
Asi los Derechos Civiles, reitera Rivera (Ob.Cit.), son el primer paso que
socava las estructuras estamentales, y en gran medida, fueron la fuente de
inspiracion de los procesos de independencia Latinoamericanos, y aun
cuando estdn en la génesis de las naciones Latinoamericanas, su
consolidacion ha estado marcada por los altos y bajos presentes en todo el

siglo XX.

A todas estas, expresa el autor, hay un marco de libertad funcional al
desarrollo de la libre iniciativa capitalista, que en un primer momento estuvo
limitada por la Corona y luego por el fantasma de la Guerra Fria, y hoy en
dia, por las profundas desigualdades sociales que caracterizan a nuestro
continente y lo muestran como el de peor distribucion del ingreso en el
planeta. En el caso de los derechos politicos, la resistencia a su aprobacién
fue mucho mayor, en especial, por que suponia una amenaza a las
estructuras de poder ya asentadas. En su génesis estaba la idea de
universalizar derechos generadores de igualdad, y el siglo XX en
Latinoamérica, es un ejemplo de constantes luchas por la consolidacion de
estos. Las demandas por su reconocimiento supusieron el origen de los
movimientos sindicalistas, el movimiento de mujeres sufragistas y todas las
formas de organizacion social tendiente a la redemocratizacion de la region,
sumida en las Burocracias Autoritarias. El uso colectivo de los Derechos
Civiles que posibilité el reconocimiento de los Derechos Politicos, fue la base

que sustento la demanda por Derechos Sociales, en especial, si se tiene en
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mente la progresiva incorporacion de sectores excluidos social vy
econOmicamente. Bajo este enfoque, surgen los derechos laborales y
econdémicos, que sientan las bases de los incipientes sistemas de bienestar

en la region, con un marcado acento redistributivo.

En este mismo sentido, continua Rivera (Ob.Cit.), luego de las
transformaciones neoliberales, vuelven a estar en la palestra como bandera
de lucha de muchos movimientos sociales, puesto que a la retraccion del
Estado de Providencia el tema de la equidad y la desigualdad social, en
especial de base socioeconémica, es el eje de discusién de las politicas
publicas, o en palabras de Marshall et. al. (citado por Rivera Polo, Ob.Cit.,
1992), lo “...que importa es que se produzca un enriquecimiento general del
contenido concreto de la vida civilizada, una reduccion generalizada del
riesgo y la inseguridad, una igualdad a todos los niveles entre los menos y
los mas afortunados: entre los sanos y los enfermos, los empleados y los
desempleados, los jubilados y los activos, los solteros y los padres de familia
numerosa. La igualacion no se produce tanto entre las clases como entre los
individuos dentro de una poblaciéon que a este propésito consideramos ya
una clase. La igualdad de status es mas importante que la igualdad de
rentas”. (p.10)

Y el tercer antecedente es el trabajo “Democracia Participativa y
protagonica como régimen politico en la estructura del Estado venezolano:
¢un nuevo modelo?” (2011), cuyo autores, Lisboa y Ulloa, de la Universidad
de Oriente, se plantearon el objetivo de analizar, méas alla de lo fenoménico,
la  relacion dialéctica del régimen politico Democratico Participativo-
Protagonico en Venezuela con su formacion economico-social, indagando lo
qgue subyace a su aplicacion y profundidad en el seno de la estructura del
Estado y de la formacién social respecto al planteamiento: ¢es un nuevo

modelo? Se estableci6é el materialismo historico como herramienta de analisis
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que fundamenta el estudio hermenéutico marxista y su vertiente de
pensamiento critico para los fines de esta investigacion. El enfoque
metodoldgico cualitativo respondio a los requerimientos, define los objetivos
de la investigacion y esto perfila el tema, para luego explicar los ambitos

metodologicos; es descriptiva y explicativa.

El estudio fue retrospectivo, por lo que se presentaron
cronologicamente los hechos con el fin de mostrar el desarrollo desde su
fundacion hasta la actualidad.Se desarrolla la teoria de la democracia, donde
se encuentran diversas tendencias conjugadas para darle forma a la
polisemia del término y a las dos concepciones clasicas y antagonicas
(representacién y participacion), y maneras de aplicacion del mismo en
regimenes politicos; luego se explica como se condensan los elementos
conceptuales de la democracia con la teoria marxista del Estado en la
conformacion de tal estructura en la historia de Venezuela; de la misma
manera, se muestran las transformaciones juridico-politicas implementadas
en el pais desde 1999; por dultimo se sefialan las contradicciones
coyunturales, la dialéctica del proceso politico en relacion con la teoria y su

interpretacion.
La investigacion sirvio de fundamento a la apreciacion ideologica que
esta inscrita en el Plan de la Patria 2013-2019, y a su vinculacion con el

nuevo escenario de participacion ciudadana, que es el fortalecimiento del

poder popular.

2.2 Bases Teoricas

La descentralizacion se define, en argumento de Azocar (2007), es

como un proceso de transferencias de competencias y recursos desde la
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administracion central de un Estado hacia las administraciones territoriales,
estadales y municipales. El éxito del proceso descentralizador exige como
accion previa que los paises sean divididos territorialmente en unidades
inferiores o menores, a partir de lo cual, las actividades politicas y
econdémicas llevadas a cabo en cada unidad, garanticen autonomia e
independencia de las acciones del sector publico local. Asi, un pais se
encuentra descentralizado cuando sus administraciones territoriales (0
subnacionales) tienen un conjunto de competencias que requieren al mismo
tiempo de disponibilidad oportuna de recursos y de la accién fiscalizadora
intergubernamental para lograr la asignacion y distribucion eficiente y

equitativa de las competencias y recursos. (Azocar, Ob.Cit.,p.23)

En Venezuela, el proceso de descentralizacion iniciado en 1989, fue
producto de la suma de las oportunidades para la descentralizacion politica y
administrativa permitidas por la Constitucion de 1961, las cuales se hicieron
evidente tras la sancién de la ley sobre eleccibn y remocion de los
gobernadores de Estado, y la Ley Organica de Descentralizacion,
Delimitacion y Transferencias del Poder Publico. Referido marco legal ha
sufrido alteraciones a través del tiempo, dando cabida a los mudltiples

cambios sociales, econémicos y politicos de cada época.

Para el pais, ha representado la eleccién directa de gobernadores y
alcaldes; eficiencia en la provisiébn de servicios publicos (aseo urbano);
continuos procesos de rendicion de cuenta que incentivan la transparencia
en el manejo de los fondos publicos; incremento de la participacion de las
comunidades en la actividad politica; mejor identificacion de las necesidades
de la poblacion (congestionamiento vial, transporte masivo, entre otras); y el

fortalecimiento de la democracia.

17



En este marco es conveniente identificar los elementos del proceso
de descentralizacién que ha vivido el pais, y el planteamiento de una nueva
version de este proceso de desconcentracion de la toma de decision politica,
a través de la figura de la “descentralizacion multicéntrica” que no es otra
cosa, esgrime Azocar (Ob.Cit.), que el proceso de descentralizacién bajo
coordinacion de una entidad rectora que lo controle y supervise. Es
necesario aumentar la eficiencia en la realizacion de programas y proyectos
locales, y el incremento de la participacion de la poblacion en el disefio,
ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas, para garantizar un
nuevo proceso de disefio, planificacidén y ejecucion de la accion publica local

gue avale su existencia.

El marco referencial de la Alcaldia de Municipio Sucre del estado
Portuguesa, la descentralizacion ha ido tomando su espacio, con un margen
importante de autonomia, y manteniendo una postura en concordancia con la
vision de descentralizacion multicéntrica, que desde el 2001, ha venido
ocupando importantes escenarios en la gestion del poder publico municipal.
En este sentido, es importante hacer mencion al contenido filoséfico de los
instrumentos legales e institucionales que dominan el escenario politico-
situacional, en el que gravita las lineas de accion administrativa-gerencial de
la Alcaldia de Sucre. En un primer término estd la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela,CRBV, donde se consolida la voluntad
de dar continuidad a la organizacion juridico-politica, hacia un Estado

democratico y social, de derechos y justicia.

En este aspecto, hasta el 2012, estuvo en vigencia las Lineas
Generales del “Plan de Desarrollo Economico y Social de la nacion 2007-
2013”, documento que defini6 un proceso de cambios en Venezuela,
orientado hacia la construccién del “Proyecto Nacional Simén Bolivar”, el cual

planteaba la profundizacion de los logros alcanzados por las Lineas
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Generales del “Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion” (2001-
2007); en este periodo, se orient6 a Venezuela hacia la construccion del
Socialismo del Siglo XXI, a través de las siguientes directrices: Nueva Etica
Socialista; Suprema  Felicidad Social;, Democracia  Protagonica
Revolucionaria; Modelo Productivo Socialista; Nueva Geopolitica Nacional;
Venezuela: Potencia Energética Mundial; y Nueva Geopolitica Internacional.

En este sentido, las politicas publicas municipales, son un horizonte
temporal restringido, que buscé en una primera etapa la “Suprema Felicidad
Social”’, que justamente el punto de encuentro entre los dos niveles
temporales y espaciales de planeacion estratégica de cualquier tesis que

busque reforzar las condiciones de bienestar de una sociedad.

La Alcaldia de Sucre, en este aspecto, hace énfasis en la atencién e
inclusion de grupos sociales que tradicionalmente han sido desatendidos y
excluidos, fomentando el mejoramiento de la calidad de vida del pueblo
sucrense, mediante la provision de servicios que satisfagan oportunamente
las necesidades sociales béasicas en las areas de salud, educacion, vivienda
y empleo. En particular, los objetivos trazados incluyen la reduccion de la
pobreza, la expansion de la matricula escolar, la atencion primaria de la
salud, y la mejora en las condiciones de habitabilidad de las viviendas de los
grupos sociales de bajos ingresos. Adicionalmente, y en consonancia con el
lineamiento de la “Suprema Felicidad Social” se promueve la participacion
comunal, la educaciéon ambiental y la identidad cultural. (Varios autores,
Ob.Cit.)

En otro aspecto, esta el Plan “Portuguesa Socialista” 2009-2012, del
Gobierno estadal, el cual ha constituido una herramienta esencial para la
instauracién y consolidacién del nuevo estado comunal, dado el caracter

humanista de los patrones referenciales, que aluden valores culturales de
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libertad, democracia, solidaridad, responsabilidad, igualdad y justicia. Este
plan se apoyo6 en siete (07) ejes para la accion transformadora, que permiten
y promueven procesos de concienciacion colectiva de los actores sociales y
politicos y sus expresiones asociativas, presentes en el estado. Estos ejes se
definen de la manera siguiente: Ideologico y Cultural; Inclusion Socio
Productiva con un Modelo de Desarrollo “Agro- Ecolégico”; Eco — Hébitat;
Asistencia Integral; Seguridad Integral; Gobernabilidad y Consolidacion del

Poder Popular; y Participacion Comunitaria.

El socialismo es, en términos de la Internacional Socialista, y de
muchos paises contagiados por la idea de lo social por encima de lo
econdémico-administrativo, una de las teorias y acciones politicas que
defienden un sistema econdémico y politico, basado en la socializacion de los
sistemas de produccién y en el control estatal (parcial o completo) de los

sectores econdmicos.

Esto se opone frontalmente a los principios del capitalismo, pero
puede, sin embargo, subsistir si se abre una “tercera via”; es decir, un acceso
concentrado en el cual se pueda definir estrategias conjuntas que a la postre
den un hibrido en donde el principal beneficiado sea la persona, el ciudadano

comun que trabaja y labra su destino con supremo sacrificio.

El fin dltimo de los socialistas es establecer una sociedad de ética,
derecho y justicia, sin clases, centrando su atencion cada vez mas en
reformas sociales que aminoren la “explotacién del hombre por el hombre” en
el seno de la aldea global capitalista; la idea es humanizar y hacer menos
materialista a la sociedad moderna alienada y consumida por el deterioro de
los valores excelsos del amor y la igualdad. A medida que el movimiento
socialista evolucione y crezca, el concepto de lo social ira adquiriendo

diversos significados en funcion del lugar y la época donde se inserte,
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siempre y cuando pueda coexistir con una sociedad capitalista que es el
Unico camino expedito para alcanzar objetivos particulares de bienestar bajo
la figura de la aptitud y el talento. El Socialismo, como movimiento surgido en
el medio rural del estado Portuguesa, sobre todo en el municipio Sucre, se
ha convertido en el resultado directo de la independencia del ser humano y
esta basado en principios de honorabilidad y transparencia. Voces como las
de Frederick Maurice, Charles Kingsley y John Ludlow, quien en el afio 1848,
empezaron a publicar Politicas para la gente, propiciaron una corriente de
pensamiento que apoyaba a la clase trabajadora y animaba a los ricos a
practicar la justicia y la caridad imbuidas del espiritu del compafierismo.

En este aspecto, los socialistas que han anidado en el mundo,
pensaban que el cambio del capitalismo al socialismo debia ser
fundamentalmente econdémico y no politico, por lo que consideraban que la

accion politica era inicamente un medio para propagar sus ideas.

Esto lleva a considerar las directrices de las nuevas politicas publicas
enfocadas desde el “Plan de la Patria”, con ideas que sinteticen el papel que,
partiendo de los grandes objetivos histéricos del “Plan de la Patria”, alcance
consolidar una politica social hacia la excelencia. Por un lado, reconocer que
la regulacién Estatal de las actividades capitalistas debe ir pareja al
desarrollo correspondiente de las formas de regulacion supranacionales; por
otro, crear un espacio social municipal que sirva de precursor a un Gobierno
de bienestar armonizado; y reforzar el poder del consumidor y del ciudadano
para compensar el poder de las grandes empresas y del sector publico; en
este mismo aspecto, mejorar el puesto de la mujer en la sociedad para
superar la imagen y practicas del socialismo tradicional, en exceso centradas
en el hombre, y enriquecer su antiguo compromiso a favor de la igualdad
entre los sexos, descubriendo una estrategia destinada a asegurar el

crecimiento econdmico y a aumentar el empleo sin dafar el medio ambiente;
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y organizar un orden social orientado a reducir el desequilibrio existente
entre la estructura capitalistas desarrolladas y el modelo alternativo de una

economia socialista-comunal.

Estos cincos grandes objetivos historicos del “Plan de la Patria”, tienen
que ver con el siguiente perfil, adecuados a la realidad local del municipio
Sucre: En primer gran Objetivo Histérico, es defender, expandir y consolidar
el bien mas preciado que hemos reconquistado después de 200 afos: la
Independencia Nacional; donde el Gobierno Bolivariano del Municipio Sucre,
ha mantenido durante toda la experiencia de gestion ejecutiva del gobierno
local, una politica de participacion ciudadana activa. Empezando por darle
concrecion a lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (de aqui en adelante, CRBV), en su articulo 62, que otorga el
derecho de participar liboremente en asuntos publicos (de igual modo los
articulos 70 y 184), como las disposiciones incorporadas a la Ley Organica
de los Consejos Comunales, en el 2010, que expresan la adecuacion de los
Consejos Comunales a la direccion de las politicas publicas de caracter local,
se activdé un cronograma de Asambleas ciudadanas donde, conjuntamente
con el Alcalde y el equipo de Concejales bolivarianos, se dieron a la tarea de
identificar las necesidades mas sentidas del colectivo, por la via de las

mesas de trabajo comunitario.

El segundo gran Objetivo Histérico, expresa “Continuar construyendo
el socialismo bolivariano del siglo XXI, en Venezuela”, como alternativa al
sistema destructivo y salvaje del capitalismo y con ello asegurar la “mayor
suma de seguridad social, mayor suma de estabilidad politica y la mayor
suma de felicidad” para nuestro pueblo; el tercer gran Objetivo Historico,
expresa “convertir a Venezuela en un pais potencia en lo social, lo
econémico y lo politico dentro de la Gran Potencia Naciente de América

Latina y el Caribe”, que garanticen la conformacion de una Zona de paz en
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nuestra Ameérica. En el municipio existen diversas formas de infraestructuras
para el beneficio y procesamiento del café. En cuanto a la propiedad unas
son del Estado venezolano, otras del gobierno regional, de la Alcaldia y otras
del poder popular. No hay articulacién entre ellas. Un alto porcentaje de la

produccion es adquirido por los intermediarios.

El cuarto gran Objetivo Historico, expresa “contribuir al desarrollo de
una nueva Geopolitica Internacional en la cual tome cuerpo un mundo
multicéntrico y pluripolar que permita lograr el equilibrio del Universo y
garantizar la Paz planetaria”. El fortalecimiento de la educacion es
fundamental para procurar la mayor suma de felicidad para nuestro pueblo,
ademas contribuye a desligarnos de los mecanismos de dominacién imperial,

lo que permite consolidar la soberania nacional.

Y por ultimo, el quinto gran Objetivo Histérico, hace sus votos por
preservar la vida en el planeta y salvar a la especie humana. La situacion
ambiental del municipio Sucre no puede dejar de enmarcarse dentro del
proceso histérico, econémico y social, de la Revolucién Bolivariana, por el
que se ha transitado y por su vinculacién y efectos producidos sobre el medio

ambiente.

La Revolucién ha heredado una estructura econémica deformada, de
base agropecuaria atrasada, con un escaso desarrollo industrial y un medio
ambiente negativamente impactado. Existia, una critica situacioén social con
altos niveles de pobreza, desempleo, analfabetismo y bajos niveles de salud,
gue determinaron las dificiles condiciones de vida a las que se vio sometida

la mayoria de la poblacion. (Varios autores, 2013, pp.23-59).

Las profundas transformaciones econémicas y sociales logradas por el

proceso revolucionario, condujeron a cambios favorables en las condiciones
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de vida de la poblacion y consecuentemente un incremento en las acciones
en la proteccion y conservacion de los recursos naturales, los que son
considerados como patrimonio de todo el pueblo. El balance de la actividad
ambiental de la Revolucion en el municipio Sucre, es positivo. Las mejoras
de las condiciones ambientales y de la calidad de vida en un marco de
equidad; el incremento de la superficie boscosa local, la declaracion de un
conjunto de areas protegidas y la propuesta de integracion en un sistema
nacional; el trabajo sistematico de ordenamiento territorial y de evaluacion
ambiental de las inversiones priorizadas; el uso de las capacidades
cientificas en el diagnéstico y el desarrollo de tecnologias para la solucion de
muchos problemas del medio ambiente; el proceso de introduccién paulatina
de la dimensiébn ambiental en el Sistema Nacional de Educacion y el
fortalecimiento creciente de la gestion ambiental nacional, son algunos de los

logros alcanzados. (Varios autores, Ob.Cit.)

Son objetivos de esta Estrategia Ambiental municipal, indicar las vias
idoneas para preservar y desarrollar los logros ambientales alcanzados por la
Revolucion, superar los errores e insuficiencias detectadas e identificar los
principales problemas del medio ambiente en el pais, que requieren de una
mayor atencion en las condiciones actuales, sentando las bases para un
trabajo mas efectivo, en aras de alcanzar las metas de un desarrollo

econOmico y social sostenible.

A todas estas, la idea de profundizar el desarrollo de la nueva
geopolitica nacional, parte de tener en cuenta la preservacion del medio
ambiente para un buen vivir; es por ello que se deben crear planes del
manejo integral de los desechos solidos; y fomentar las 3R (recolectar,
reciclar y reutilizar) para dar un buen uso y minimizar los desechos solidos.
De igual forma se deben implementar planes que mejoren la dotacion de los

servicios publicos. (Varios autores, Ob.Cit.)
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Es decir, entra en juego el concepto de planificacion y estrategia,
como unidades medulares para afrontar la propuesta de un plan estratégico
quie permita modernizar el marco institucional de la Alcaldia de Sucre. Una
de las funciones especificas de un servidor publico consiste en ejecutar las
funciones de planificar, es por ello que Chiavenato (2004), sefala que: la
planificacion determina los objetivos ha lograr, selecciéon de alternativas,
actividades, lapso, medios y métodos para su ejecucion y cumplimiento de
los mismos. Asimismo abarca los diferentes niveles de direccion con el fin de
orientar la accién de todos los componentes de la empresa, hacia el logro de

los fines provenientes (p.228).

En este orden de ideas planificar es prever, anticipar los recursos
tanto humanos como econdémicos para el alcance de los objetivos
coordinados con las estrategias y actividades. Por lo tanto, el gerente
determina las metas, establece los planes y procedimientos para alcanzarlos.

Es decir, lo que hay que hacer, cuando, cémo y en que orden.

Por lo antes expuesto Luquez (2006), afirma que “...la planificacién es
fundamentalmente normativa, se rige por las leyes que la gobiernan mientras
gue en la gerencia la planificacion es estratégica la cual subordina la norma

hasta superar su parte inflexible sin caer en excesos” (p.7).

El mismo Laquez (Ob.Cit.), diferencia dos tipos de planificacion: la
primera es la normativa que se rige por las leyes y la segunda planificacion
estratégica, logra elaborar una analisis de situacion, que permite ver la
realidad y disefar planes de contingencia, monitoreo de la organizacion,
superando al modelo normativo que se expresa en el “deber ser”, riguroso

centrado en el disefio expresado en un plan.
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En otro aspecto, la estrategia se destaca por las habilidades o el arte
para dirigir un asunto. Para Ruiz (2000), la estrategia establece el logro de
un aprendizaje significativo, parten de un planteamiento para el desarrollo de
la instruccion, permitiéndole al administrador o administradora, orientar la
toma de decisiones hacia métodos y que conlleve a un estatus ideas de

internalizacion y manecjo de las necesidades propias de la organizacion.

En concordancia, Diaz (2001) dice que las estrategias son
procedimientos y recursos utilizados por el administrador o conocedor del
area administrativa de la Alcaldia de Sucre, para promover la adecuacion de
los procedimientos, actividades y medios, a fin de facilitar la eficiencia y
eficacia en lo trabajos emprendidos. En este aspecto, dice Billanching (2000),
que las estrategias son procedimientos que permiten alcanzar los objetivos y
sistematizar las acciones para el logro de los mismos donde interactian
colectivo y funcionariado, en atencion a unos objetivos y contenidos
preestablecidos, sin obviar la interrelacion con el ambiente y sus

experiencias de aprendizaje. (p.21)

A todas estas, esta la necesidad de crear condiciones de control en la
ejecutoria de las politicas publicas; segun Ontoria (2001), en una reflexion
personal sobre estrategia, indica que deben ser ricas en contenido figurativo,
para incitar el pensamiento intuitivo y estructural, que ayude en la
construccion de la realidad; el pensamiento semantico para el desarrollo del
pensamiento verbal y cognitivo, recogiendo la dimensién humana de la
realidad. (p.34). Lo descrito por el autor enfoca la importancia de establecer
un proceso de capacitacion en estrategias con el fin de generar la practica
pedagogica con mayor adecuacion. Por su parte, Barrigas (1998),
conceptualiza las estrategias como “...procedimientos que incluyen técnicas,
métodos, operaciones o actividades especificas para el logro del aprendizaje

y la solucibn de problemas académicos y/o aquellos otros aspectos
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vinculados a ellos”. (p. 114). Al respecto se puede inferir que, las estrategias
en la organizacion de caracter gubernamental, son acciones socializadoras
que van a incidir en la planificacion didactica del docente para ser
aprovechadas de forma especifica en relacion constructivista en el espacio
local situacional. En este aspecto entra el control, como parte de los
procesos gerenciales. Su objetivo, es verificar la ejecucién de la aplicacion
de la planificacion, programas y aplicar los correctivos de acuerdo a la
responsabilidad de los miembros que conforman la institucion. Tiene como
propésito medir cualitativamente y cuantitativamente la ejecucion del

cumplimiento de las normativas.

En tal sentido, Teixedd (2005), sefala que: el control consiste en
verificar si se cumple de acuerdo al plan, normas, instrucciones y objetivos
establecidos con la finalidad de corregir las debilidades y errores (p.63).
Evidentemente, en las instituciones publicas es necesario como lo expresa el
autor, verificar el cumplimiento de la planificacion, plan de evaluacion, los
proyectos de acuerdo a los lineamientos enmarcados de la direccién de la
institucion. El gerente debe periédicamente verificar el funcionamiento de la

planificacion, medir los resultados y comparar los resultados con lo esperado.

En este orden de ideas, Koontz (2004), sehala “el control es el
proceso de determinar, evaluar, corregir el desempefio de las actividades de
los subordinados para asegurar que los objetivos, metas institucionales se
ejecuten”. (p.64) de alli que se enfatiza que esta es la ultima funcion
administrativa, que tiene como finalidad medir e impulsar la eficiencia y
eficacia institucional, para el cumplimiento de los objetivos, proyectos,
actividades y ajustar o modificar lo planteado, monitorear el desempefio de

los empleados.
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Es necesario sefialar que los aspectos inherentes a la supervision
institucional, plasmada en herramientas, deben responder a cada elemento
involucrado para resolver las situaciones que determina el marco gerencial,
orientando asi la capacidad de incidir en los fundamentos organizados que
hacen mencién a la calidad del uso de los recursos fisico y financieros, en

razon de facilitar los cambios gerenciales.

El control y seguimiento, son un complemento que genera la
sistematizacion de cada uno de los involucrados en dar respuestas al
desarrollo gerencial en cuanto al manejo de los procedimientos aplicados
para supervisar. En este sentido Nubes (2004), manifiesta que el control y

seguimiento: “...es un proceso sistematico que genera la capacidad de
generar respuestas inmediatas que parten del dinamismo y creatividad que

desarrolla cada gerente ...” (p. 120).

Lo descrito permite enfocar la relevancia que tiene este fundamento
como parte complementaria sobre el desarrollo de cada una de las directrices
que va a enfocar las respuestas pertinentes hacia en mejoramiento de la
calidad gerencial, enmarcando respuestas sobre las posibles teorias que van
a sustentar el control y seguimiento. Por otra parte Sanchez (2003), sefiala
gue existen elementos que caracterizan el control y seguimiento entre los
cuales nombra: Determina la vision sobre el deber ser del gerente en el
proceso de supervision; Describe los elementos que van a consolidar el
proceso de la supervisién en cuanto al acompafiamiento que se realice a los
procesos administrativos; y fomenta estrategias que le permiten desarrollar la

creatividad en la funcion gerencial.
Estas caracteristicas estructuran un beneficio como un aporte a la
investigacién debido a que centran la mision de cémo facilitar el desarrollo

eficaz de la supervision a través de una gerencia participativa en la cual se
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involucren a cada uno de los miembros que conforman el desarrollo
interactivo del compromiso hacia la supervision gerencial, ademas representa
la capacidad de organizar ideas donde el gerente pueda promover los

cambios en el proceso organizacional.

Un concepto importante que permite vincular los lineamientos del
‘Plan de la Patria”, en la adecuacion y modernizacion estructural de la
Alcaldia de Sucre, es el desarrollo enddgeno, el cual abre espacios de
participacion al pueblo para incorporarse a las actividades econémicas dando
paso a la produccion desde de la comunidad. Estas pueden ubicarse en
areas como: industrial, agricola, turistica, infraestructura y de servicio. En
este sentido Arocena (2001) plantea que el desarrollo enddgeno es la base
de un nuevo modelo econdémico, radicalmente distinto al viejo modelo de
desarrollo que, impuesto por los intereses extranjeros con la complicidad de
los Gobiernos anteriores, ha condenado al pueblo Venezolano a la pobreza,

a la exclusion, la violencia y la subordinacion. (p.3)

Este nuevo modelo de desarrollo parte de nuestras necesidades y
potencialidades reales en la blsqueda de una economia mas democratica;

en la que participemos y ganemos todos por igual. (Arocena, Ob.Cit.)

Por consiguiente, se puede especificar que el desarrollo endégeno en
el proceso de la capacitacion profesional también es una fuente didactica
orientada hacia la calidad de manera conjunta con la excelencia que se
espera en la formacion de profesionales que mantengan un criterio
enmarcado en la capacidad para incrementar el desarrollo humano del pais.
Bajo esta perspectiva, la importancia del desarrollo enddgeno parafraseando
lo de Arocena (Ob.Cit.) se trata, en definitiva de construir el poder popular
desde sus base materiales, que no son otras que la produccion para

satisfacer las necesidades y la justa distribucion de la riqueza generadas. Es
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decir, el desarrollo enddgeno se impulsa a través de la localizacién de
territorio, una infraestructura instalada, poblacion con vocacion y
competencia, el establecimiento de cadenas productivas, garantizando la

produccion de vienes y constituyendo los ndcleos de desarrollo.

En un sentido puntual, el desarrollo enddgeno, reitera Arocena
(Ob.Cit.), presenta algunas caracteristicas, que reflejan la importancia de
este tipo de desarrollo: (a) Se trata de dar cuenta de las particularidades
regionales y nacionales potenciando sus fuerzas propias; (b) Impulsar la
transformacion de los recursos naturales, construyendo cadenas productivas,
eslabonando la produccién-distribucion y consumo; (c) Aprovechamiento
eficiente de la infraestructura y capacidad instalada; (d) Incorporacion de la
poblacion excluida; (e) Adopcion de nuevo estilo de vida y de consumo; (g)
Desarrollo de nuevas formas de organizacion tanto productiva como social; y
(i) Construccion de redes productivas de diversos tamafios y estructuras

tecnoldgicas, como pueden ser las microempresas y cooperativas.

En referencias a estas caracteristicas, se puede manifestar que el
desarrollo del plan estratégico es un modelo que va a permitir enfocar de
forma especifica la prospectiva de la comunicaciéon vinculada con la
productividad organizacional. Es importante sefalar, apoyando esta
percepcion en ideas de Leff (2001), que: “...el desarrollo endégeno, humano
y sostenible, comprende los derechos humanos fundamentales como

principal objetivo, de manera que se tome al ser humano en su totalidad”.
(p.33).

Se puede especificar que este fundamento busca que los seres
humanos en su totalidad se capaciten para alcanzar el desarrollo personal y
comunitario, transformar sus propios recursos para producir nuevas fuentes

de empleo, interactuar con la naturaleza y la tecnologia, preservar el medio
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ambiente y aprovecharlo correctamente, desarrollar sus regiones y elevar la
calidad de vida. Significa que en la concepcion del desarrollo estan presentes

la dimension humana y la preocupaciéon ambiental.

Es oportuno mencionar que la formulacion de los proyectos en las
instituciones, se consolida bajo las diferentes concepciones que permiten
sustentar de manera teodrica el tema presentado. Al respecto, Perrenoud
(2000), establece que la metodologia del proyecto: es la espina dorsal de
una organizacion como manera comun de construccion de los saberes; la
organizacién, por la via de los proyectos, esta muy ligada a la articulacion
entre formacion, investigacion y proyeccion social. La meta de un proyecto es
buscar respuesta o0 dar soluciones y, esencialmente, desarrollar

competencias cognitivas, amplias y socioafectivas de los estudiantes. (p.40).

Lo descrito permite hacer referencia a la importancia de los
fundamentos tedricos que orientan el proceso de la formacion profesional en
cuanto al desarrollo del adiestramiento con el propdsito de lograr
esquematizar cada aspecto en el proceso de adecuacion de la Alcaldia de
Sucre, al espiritu ideolégico y de transformacion del documento “Plan de la
Patria”. De acuerdo a este sefialamiento Perrenoud (Ob.Cit.) establece los
siguientes objetivos segun el desarrollo de la metodologia de proyectos:
Lograr la movilizacion de saberes o procedimiento, desarrollar competencia;
Dejar ver préacticas sociales que incrementan el sentido de los saberes;
Provocar nuevos conocimientos en el marco mismo del proyecto; y Formar
para la concepcion y conduccién de proyectos, entre otros. Estos objetivos
van a contribuir a sustentar la capacidad interactiva que es orientada al
fortalecimiento de los elementos conceptuales enmarcados en cada aspecto

relacionado con la practica gerencial en la Alcaldia de Sucre.
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La metodologia de proyectos fortalece la capacidad para aprender a
emprender y cooperar; en este sentido, Braslavsky (1999), sefala los
siguientes aspectos: Producir conocimientos contextualizados; Intervencion
de la comunidad a través de diferentes préacticas; y poner en practica

procesos productivos de diversas naturalezas.

Sobre este enfoque, se hace énfasis en que la renovacion de la
gestion administrativa, esta dirigido a la adaptacién de las practicas que
motiven el desarrollo de una gestibn compartida que permita ejercer
mecanismos de evaluacion a la Alcaldia, todas las &reas administrativas,
construyendo un clima que incentive la participacion ciudadana vy la

ejecucion de proyectos que fomenten experiencias innovadoras.

2.3 Bases Legales

Un plan estratégico para la modernizacién de la Alcaldia del municipio
Sucre, estado Portuguesa, se sustenta en la composicion de los
instrumentos legales fundamentales vigentes, en el area de planificacién y el

sistema de planes y otros instrumentos juridicos vinculantes a ello.

Estos constituyen el sustento juridico de las lineas de politicas
trazadas a nivel nacional que definen la construccion de nuevas realidades
interpretando los intereses de la sociedad. Con el nuevo esquema
conceptual y operativo en el proceso de construccion socialista, se han
logrado objetivos a partir de una adecuada proyeccién y percepcion de los
intereses primarios de la sociedad, convirtiendose en la fuerza motriz por la
accion del Gobierno Nacional, siendo la expresibn mas legitima de la
Administracion Publica. Ello obedece a que la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (1999), asumio la Planificacion como alta politica
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de Estado que expresamente lo indica el Articulo 299, del cual se hara uso
de la planificacion estratégica, democrética, participativa y de consulta
abierta que garantice la seguridad juridica, solidez dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad en el crecimiento de la economia,

para lograr una justa distribucion de la riqueza.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, de aqui en
adelante CRBV (Publicada en Gaceta Oficial N° 36.860 de fecha 30/12/99),
expresa las directrices constitucionales para la organizacion de los poderes
publicos, asi como las competencias a nivel estadal y la debida sustentacion
de los derechos y deberes ciudadanos: “Articulo 299: EI régimen
socioeconémico de la Republica Bolivariana de Venezuela se fundamenta en
los principios de justicia social, democracia, eficiencia, libre competencia,
proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar
el desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para la
colectividad. El Estado, conjuntamente con la iniciativa privada, promovera el
desarrollo arménico de la economia nacional con el fin de generar fuentes de
trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion y
fortalecer la soberania econdémica del pais, garantizando la seguridad
juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad del
crecimiento de la economia, para lograr una justa distribucion de la
riqueza mediante una planificacion estratégica democratica, participativa y de

consulta abierta.”

Otro soporte constitucional en cuanto al tema, en el marco de la nueva
etapa politica de la Revoluciéon Bolivariana, es el Consejo Federal de
Gobierno como 6rgano encargado de la Planificacion y Coordinacion de las
politicas Publicas es el Articulo 185: “El Consejo Federal de Gobierno es el

organo encargado de la Planificacion y coordinacién de politicas y acciones

33



para el desarrollo del proceso de descentralizacion y transferencia de

competencias del poder nacional a los Estados y Municipios...”.

En atencion a este mandato constitucional se promulgé la nueva “Ley
Orgénica de Planificacion Publica y Popular”, que deroga el decreto N° 1.528
con fuerza de ley organica de planificacién publicada en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela, extraordinario N° 5.554, de fecha 13 de
noviembre del 2001, y todas aquellas disposiciones establecidas de leyes
que contradigan las disposiciones contenidas en la presente ley, la cual tiene
como objeto establecer los principios y normas que sobre la planificacion
rigen las normas del poder publico: Popular, Municipal, Estadal y Nacional,
asi como los organismos y funcionamientos de los 6rganos encargados de la
planificacion y coordinacion de las politicas publicas y las instancias de

participacion y protagonismo del pueblo.

Por su parte la “Ley Organica de Planificacion Publica y Popular”
(Publicada en Gaceta Oficial N° 6011 de fecha 21/12/10), cuyo objetivo de la
Ley en términos generales se define en el Articulo 1: “La presente Ley tiene
por objeto desarrollar y establecer el poder popular mediante el
establecimiento de los principios y normas que sobre la planificacion rigen a
las ramas del poder publico y las instancias del poder popular, asi como la
organizacion y funcionamiento de los érganos encargados de la Planificacion
y coordinacion de las politicas publicas, a fin de garantizar un sistema de
“planificacién que tenga como propdésito el empleo de los recursos publicos
dirigidos a la consecucion, coordinacion y armonizacion de los planes,
programas y proyectos para la transformacion del pais a través de una justa
distribucion de la rigueza mediante una planificacion estratégica,
democratica, participativa y de consulta abierta, para la construccion de la

sociedad socialista de justicia y de equidad”.
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Asimismo, en el &mbito de su aplicacion el Articulo 2 establece: “Estan
sujetos a las disposiciones de la presente Ley: 1-. Los érganos y entes que

conforman el Poder Publico y las instancias del Poder Popular...”

Como Principios y Valores el Articulo 3 establece: “La Planificacion
Publica, Popular y Participativa como herramienta fundamental para la
construccion de la nueva sociedad, se inspira en la doctrina de nuestro
Libertador Simén Bolivar y se rige por los principios y valores socialistas de
democracia participativa y protagoénica, interés colectivo, honestidad,
legalidad, rendiciébn de cuentas, control social, transparencia, integralidad,
perceptibilidad, eficacia, eficiencia y efectividad, equidad, justicia, igual social
y de género, complementariedad, diversidad cultural, corresponsabilidad,
responsabilidad, deber social, sustentabilidad, defensa y proteccion
ambiental, garantia de los derechos de la mujer, de los nifios, nifias y
adolescentes, y toda persona en situacion de vulnerabilidad, defensa de la

integridad territorial y de la soberania nacional...”.

En cuanto a la parte operativa, la Ley expresa, en su Articulo 4,
que:“La planificacion publica y popular tiene por finalidad: 1. Establecer un
Sistema Nacional de Planificacion que permita el logro de los objetivos
estratégicos y metas plasmadas en el Plan de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacion; 2. Garantizar el seguimiento, evaluacion y control del
desempefio institucional; 3. Ordenar, racionalizar y coordinar la accion
publica en los distintos ambitos y niveles politico-territoriales de gobierno; 4.
Fortalecer la capacidad del Estado y del Poder Popular en funcion de los
objetivos estratégicos y metas plasmadas en el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacién; 5. Forjar un Estado transparente, eficaz,
eficiente y efectivo; 6. Fortalecer los mecanismos institucionales para
mantener la continuidad de los programas y sus inversiones, asi como las

demas decisiones publicas relacionadas con el desarrollo sustentable del
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pais; 7. Fortalecer las capacidades estratégicas y rectoras del Estado y de
Poder Popular para la inversién de los recursos publicos; 8. Garantizar la
vinculacion entre la formulacion y ejecucion de los planes y la programacion
presupuestaria; 9. Promover espacios para el ejercicio de la democracia,
participativa y protagonica, como base para la consolidacion del estado

comunal’.

El Articulo 5, define las aproximaciones que se pueden hacer a la
administracion publica para ubicar el proceso de modernizacion:“A los
efectos de la presente Ley, se establecen las siguientes definiciones:
Consejo de Planificacion Comunal: Organo destinado a la planificacion
integral dentro del area geografica y poblacional que comprende a una
comuna, teniendo como tarea fundamental la elaboracion del Plan de
Desarrollo Comunal y de impulsar la coordinacion, asi como la participacion
ciudadana y protagénica en la formulacion, ejecucidon, seguimiento,

evaluacion y control de dicho plan.

“Equidad territorial: Es la accion planificacion, destinada a lograr un
desarrollo geogréfico y geohumano equilibrado, con base en las necesidades
y potencialidades de cada regién, para superar las contradicciones de orden
social y econémico, apoyando especialmente a las regiones y comunidades
de menor desarrollo relativo, con el objeto de alcanzar el bienestar social

integral.

“‘Evaluacion de proyectos: Proceso por el cual se determina el
establecimiento de cambios generados por un proyecto a partir de la
comparacion entre la situacion actual y el estado previsto en su planificacion.
De esa manera se intenta conocer si un proyecto ha logrado cumplir sus

objetivos y metas, o determina el grado de capacidad para cumplirlos.
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“Plan: Documento de planificacion publica que establece en forma
sistematica y coherente las politicas, objetivos, estrategias y metas
deseadas, en funcién de la vision estratégica, incorporando los proyectos,

acciones y recursos que se aplicaran para alcanzar los fines establecidos.

Planificacion: Proceso de formulacién de planes y proyectos con vista
a su ejecucion racional y sistematica, en el marco de un sistema organico
nacional, que permita la coordinacion, cooperacién, seguimiento y evaluacion
de las acciones planificadas, de conformidad con el proyecto nacional
plasmado en la Constitucién de la Republica y en el Plan de Desarrollo

Econdmico y Social de la Nacion.

“Proyecto: Instrumento de planificacion que expresa en forma
sisteméatica un conjunto de acciones, actividades y recursos que permiten, en
un tiempo determinado, el logro del resultado especifico para el cual fue

concebido.

“Sistema Nacional de Planificacion: Coordinacion y articulacion de las
instancias de planificacion participativa de los distintos niveles de gobierno
para definir, formular, priorizar, direccionar y armonizar las politicas publicas,
en concordancia con lo establecido en el Plan de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacion, de conformidad con la Constitucién de la Republica.
Visién estratégica: Conjunto de proposiciones deseables a futuro para un
periodo determinado, construida de manera patrticipativa por los érganos del

Sistema Nacional de Planificacion”.

El Articulo 6, destaca los principios y fundamentos de la actividad de
planificacion en el @mbito de las politicas publicas: “La planificacion publica
se fundamenta en los siguientes elementos: 1. Prospectiva: Identifica el

futuro, a través de distintos escenarios, para esclarecer la accién presente,
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en funcién del futuro posible que pretende alcanzar, segun las premisas de
sustentabilidad; 2. Integral: Toma en cuenta las distintas dimensiones y
variables vinculadas con la situacion, tanto en el andlisis como en la
formulacion de los distintos componentes del plan, integrandolos como un
conjunto organizado, articulado e interdependiente de elementos necesarios
para el alcance de los objetivos y metas; 3. Viabilidad: Constatacion de la
existencia y disposicion de los factores socio-politicos, econémico-financieros
y técnicos, para el desarrollo de los planes y que los mismos se elaboren,
ejecuten y evallen con el suficiente conocimiento instrumental y la
terminologia apropiada; 4. Continuidad: Permite, sostiene y potencia
procesos de transformacién, con el propdsito de materializar los objetivos y
metas deseadas, 5. Medicion: Incorporacion de indicadores y fuentes de
verificacion que permitan constatar el alcance de los objetivos, metas y
resultados previstos y evalla la eficacia, eficiencia, efectividad e impacto del
plan, 6. Evaluacion: Establecimiento de mecanismos que permita el
seguimiento del plan y su evaluacién continua y oportuna, con el propésito de
introducir los ajustes necesarios para el cumplimiento de los objetivos y

metas del plan”.

Y el Articulo 7, ubica el papel de la administracién publica en el marco
de ley que le da justificaciébn y creacion como instancia para la toma de
decisiones: “Los 6rganos y entes del Poder Publico, durante la etapa de
formulacion, ejecucién, seguimiento y control de los planes respectivos,
incorporaran a sus discusiones a los ciudadanos y ciudadanas a través de

los consejos comunales, comunas y sus sistemas de agregacion”.

Con respecto a las instancias de coordinacion y formulacion, la Ley
Organica de Planificacién Publica y Popular establece en su articulo N° 09;
“El sistema nacional de planificacion promovera la coordinacion,

consolidacion e integracion equilibrada de la actividad planificadora, a favor
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de una politica de ordenacion que permita dar el valor justo a los territorios
dando relevancia a su historia, a sus capacidades y recursos fisicos,
naturales, ambientales y patrimoniales; asi como las potencialidades
productivas que garanticen el bienestar social de todos los venezolanos y

venezolanas”.

A todas estas, la ley identifica las instituciones que estan bajo el radio
de accion del Sistema Nacional de Planificacion; de este modo el Articulo 10
discrimina que estas instituciones son: El Consejo Federal de Gobierno; Los
Consejos Estadales de Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas,
Los Consejos Locales de Planificacion Pdblica; Los Consejos de

Planificacion Comunal; y Los Consejos Comunales.

El Articulo 17, expresa que todos “... los érganos y entes del Poder
Publico en el proceso de formulacion de sus planes, deberan articular con los
organos del Sistema Nacional de Planificacion y los mismos tendran que
estar en concordancia con lo establecido en el Plan de Desarrollo Econémico
y Social de la Nacion, asi como los distintos planes establecidos en la
presente Ley”.

El Articulo 18, destaca que los organos de planificaciéon del
Sistema Nacional de Planificacion determinados en la presente ley, contaran
con el apoyo técnico de los 6érganos y entes del Poder Publico para el

cumplimiento de sus funciones”.

En cuanto a la “Ley Orgéanica del Consejo Federal de Gobierno”,
estenuevo instrumento de legislacion, publicada en Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.963 Extraordinario de fecha 22 de
febrero de 2010, tiene por objetivo establecer los lineamientos de la

planificacion y coordinacion de las politicas y acciones necesarias para el
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adecuado desarrollo regional. Igualmente atiende al establecimiento del
régimen para la transferencia de las competencias de los entes territoriales a

las organizaciones detentadoras de la soberania originaria del estado

De esta manera, se busca que la transiciébn de atribuciones que le
fueron asignadas al Consejo Federal de Gobierno por mandato constitucional
se abandonara el viejo paradigma de simple traspaso de burocracia e
ineficiencia entre estructuras administrativas dando paso a un nuevo proceso
de transferencia de competencia para fortalecer las organizaciones sociales
que son la autentica base del Estado y figuras detentadoras de la soberania

originaria.

El Articulo 1, expresa que la “...Ley tiene por objeto regular la
organizacion y funcionamiento del Consejo Federal de Gobierno y, en virtud
de ello, y a fin de desarrollar las competencias que el texto constitucional le
ha trazado, establecer los lineamientos de la planificacion y coordinacion de
las politicas y acciones necesarias para el adecuado desarrollo regional.
Igualmente, atiende al establecimiento del régimen para la transferencia de
las competencias entre los entes territoriales, y a las organizaciones
detentadoras de la soberania originaria del Estado“. El Articulo 2, describe
que el “...Consejo Federal de Gobierno es el érgano encargado de la
planificacion y coordinaciéon de politicas y acciones para el desarrollo del
proceso de descentralizacién y transferencia de competencias del Poder
Nacional a los estados y municipios. En consecuencia, el Consejo Federal de
Gobierno establece los lineamientos que se aplican a los procesos de
transferencia de las competencias y atribuciones de las entidades
territoriales, hacia las organizaciones de base del Poder Popular. Los
lineamientos del Consejo Federal de Gobierno seran vinculantes para las

entidades territoriales”.
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En otro aspecto, la “Ley Orgénica de Planificacion y Ordenacion de
Territorio”, promulgada en Gaceta oficial N° 38.633 del 27 de febrero del
2007, destaca en su Articulo 3, que a “...efectos de esta ley, se entiende por
planificacion y gestion de la ordenaciéon del territorio, al proceso de
naturaleza politica, técnica y administrativa, dirigida a sistematizar la
programacion, evaluacion, seguimiento y control de la evaluacion del
territorio, la cual forma parte del proceso de desarrollo sustentable del pais,
por lo que toda las actividades que se realicen a tal efecto deberan estar
sujetas a la normas que regulan al sistema nacional de planificacién, y
servira de base espacial para los planes de desarrollo econémico y social y

los demas planes legalmente establecidos®.

Ello asi, que la ordenacion del territorio a nivel municipal se traduce a
la expresion fisica y territorial sobre la cual se debe elaborar los planes de
desarrollo municipal dirigida a la promocion y regulacién de la ocupacién y
uso del territorio, a la localizacion y organizaciéon de la red de centros
poblados de base urbana y rural, concatenados a las actividades econdmicas
y sociales de la poblacién y la cobertura del equipamiento de infraestructuras
de servicios, en armonia con el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales y la prevenciéon de riesgos en funciébn de la proteccion del
ambiente, con la finalidad de lograr los objetivos propuestos a un desarrollo
sustentable que incluye la participacion ciudadana, lo que va a servir de base
para la planificacion del desarrollo endégeno, econémico y social del

Municipio y a la percepcion del gasto publico de la nacion.

En cuanto a la “Ley Organica de los Consejos Locales de
Planificacién”, instancia importante para promover la modernizacion
estructural, en su Articulo 2, hace referencia al Consejo Local de
Planificacion Publica, que es la instancia de planificacién en el municipio, y

el organo encargado de disefiar el Plan Municipal de Desarrollo, que traeria
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consigo los cambios y transformaciones necesarias para darle un sentido
mas operativo y real al proceso de adecuacion orgénica al cuerpo

administrativo de la Alcaldia de Sucre.

La misma ley, en su Articulo 35, da las herramientas para adecuar
tanto el marco organizacional de la Alcaldia como su fundamentacion en la

113

aplicacion directa de las politicas publicas, partiendo del “ diagndstico
participativo se realizara en el ambito de la asamblea de ciudadanos y
ciudadanas de cada Consejo Comunal y la asamblea respectiva de cada uno

de las organizaciones sectoriales del municipio...”

En cuanto a la “Ley Organica del Poder Publico Municipal”, esta
argumenta, en su Articulo 110, que el “...municipio se regira por sistema
nacional de planificacion establecida en la ley que regula la materia, que
promueve la coordinacion, consolidacion, e integracion equilibrada de la
actividad planificadora, en favor de una politica de ordenacion que permite
dar el valor justo a los territorios dando relevancia a su historia, a sus
capacidades y recursos fisicos, ambientales y patrimoniales; asi como las
potencialidades productivas que garanticen el bienestar social de todos los

venezolanos y venezolanas®.

En cuanto a la “Ley de las Comunas”, esta da cabida a la
modernizacion estructural desde la plataforma del Consejo de Planificacion
Comunal; el cual es “...el érgano encargado de coordinar las actividades
para la formulacion del Plan de Desarrollo Comunal, en concordancia con los
planes de desarrollo comunitario propuestos por los consejos comunales y
los deméas planes de interés colectivo, articulados con el sistema nacional de

planificacion, de conformidad con lo establecido en la ley“.(Articulo 33)
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Por su parte la “Ley de los Consejos Comunales”, establece, en su
Articulo 44, que el “...ciclo comunal en el marco de las actuaciones de los
consejos comunales, es un proceso para hacer efectiva la participacion
popular y la planificacion participativa que responde a las necesidades
comunitarias y contribuye al desarrollo de las potencialidades y capacidades
de la comunidad.

“Se concreta como una expresion del poder popular, a través de la
realizacion de cinco fases: diagnostico, plan, presupuesto, ejecucion y

contraloria social...”

Ahora bien, las Ordenanza de los Consejos Locales de Planificacion
del Municipio, que tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento
del Consejo Local de Planificacion Publica del Municipio Sucre del Estado
Portuguesa y su relaciéon con las instancias del Poder Popular, para
garantizar la tutela efectiva del derecho constitucional a la participacion libre
y democrética en la toma de decisiones en todo el ambito municipal (Articulo
1), se enfoca en salvaguardar el estamento institucional de la organizacion
municipal y proyectar el trabajo ejecutivo y legislativo, hacia la satisfaccion de
las necesidades mas sentidas del municipio. Son ordenanzas ganadas a la
desburocratizacion y al fortalecimiento del Estado como instrumento de
solucion de problemas y no como instancia obstaculizadora de las politicas

publicas.
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2.4 Sistema de Variables

El sistema de variable, es una cualidad susceptible de sufrir cambios;

consiste en una serie de caracteristicas por estudiar, definidas de manera

operacional, es decir, en funcion de sus indicadores o unidades de medida.

El sistema fue desarrollado mediante un cuadro, donde ademas de

variables, se especifiguen sus dimensiones e indicadores, y su nivel de

medicion. (Ver Cuadro N°1)

Cuadro N°1
Cuadro de Operacionalizacion de variables

ClEeting Variables Definicion Definicion Dimension | Indicadores | Items
General Conceptual Operativa
Plroponer un Acciones y
plan . La articulacion de una | actividades  que -Control 1-5
estrategico idea que tiene accién y | adecuen los
enmarcado en | Estrategia reaccién, para alcanzar | procesos . L
. . Gerencial -Supervision | 6-10
los una meta u objetivo | gerenciales de la
lineamientos determinado. Alcaldia de Sucre : -
del “Plan de la (Azbcar,2007,p.34) a los objetivos del Direccion 11-12
Patria”, 2013- Plan de la Patria.
2019, para la . _ q
modernizacion as corporaciones de
estructural de caracter local, Estructura
corporacion  municipal, o
las gobierno local o gobierno organizativa-
competencias municipal, son distintos funcional de la -Planificacion | 13-15
d | t ' Alcaldia de Sucre,
e 08 -en es Organizacion nombres para la con misién Administrativo | -Eficiencia 16-19
descentralizad 9 institucion que realiza las visién y
ZT |d’de dIE} fuonbﬁgr:]is de o6rgano dg enmarcados en _Eficacia 20-22
Ca' 'Ia' © gdministracién local de los objetivos  del
municipio o Plan de la Patria.
Sucre, estado un municipio...
Portuguesa. (Blutman , 2009, p.45)

FUENTE: Mendoza, 2014.
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se enmarca en el paradigma positivista, el
cual hace énfasis en los datos empiricos, cuantitativos, como base del
conocimiento cientifico. Algunos autores (Hurtado,Ob.Cit., y Arias, 2006),
conciben al paradigma positivista como un acercamiento a una realidad
Gnica, que puede ser fragmentada para su analisis y las partes pueden ser
manipuladas independientemente. De acuerdo con la concepcién dialéctica
del conocimiento existen multiples realidades construidas por cada persona,
por lo tanto, el estudio de una parte esta influido por el estudio de las otras
partes de esa realidad. En este paradigma el sujeto y el objeto son
independientes. En la concepcién dialéctica del conocimiento el sujeto y el
objeto interactian de manera dialéctica, es decir, se modifican mutuamente y

por tanto, son inseparables.

Por consiguiente, el enfoque positivista asume que es posible
desarrollar una investigacion libre de valores. En la concepcion dialéctica del
conocimiento tenemos que aceptar que los valores del investigador, del
contexto particular en la que se realiza y de las teorias que la fundamentan,
etc., tienen importancia y determinan los resultados. La investigacion
positivista tiene un enfoque metodolégico predominantemente cuantitativo,
mientras que la investigacion que se deriva de la concepcion dialéctica del
conocimiento debe privilegiar los enfoques cualitativos. Siguiendo con este
orden de ideas, el presente estudio parte de teorias previamente
seleccionadas de la cual se extraen, por un enfoque hipotético-deductivo,
planteamientos que permitan ser confirmados o desechados. En la

concepcion dialéctica del conocimiento la teoria que se acepta en el marco



de la investigacibn es la que tiene relacion mas directa con el tema
investigado o la que se desprende de ello. La presente investigacion desde el
enfoque positivista, aborda diseflados y condiciones previamente
establecidas, orientando las reflexiones interpretativas hacia una concepcion

dialéctica del conocimiento.

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva de campo; la cual se da,
citando ideas de Hurtado (Ob.Cit.), con el propdsito de exponer el evento
estudiado, “...haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas...”
(p.109); esta puede dividirse en dos tipos principales de Campo o de
Laboratorio; entendiendo esta postura como la metodologia de investigacion

gue corresponde con un proyecto en la modalidad de factible.

El proyecto factible, esgrime Arias (Ob.Cit.), es la solucion, desde el
ambito de la planificacion, para la resolucién de algun problema o necesidad
en una organizacion o grupo étnico organizado. De esto se desprenden
actividades de intervencion, cambio e innovacién en organizaciones y sobre
situaciones reales, previamente planificadas y ejecutadas por el estudiante
bajo la supervision del Instituto. Estan sustentados en los procesos de:
andlisis de situaciones y problemas reales; conceptualizacién y formulacion
de soluciones; accion sobre la realidad; evaluacion de resultados; reflexion y

analisis de las experiencias (p.19).

Es de mencionar ademas, que se emple6, como soporte
metodoldgico, la investigacion de campo, que segun Arias (Ob.Cit.),
“...consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios, sin

manipular o controlar variable alguna” (p.28).
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Por otra parte, la investigacion descriptiva se interesa por las
condiciones o relaciones existentes; las practicas que predominan, las
creencias y actitudes, los procesos que suceden o las tendencias que estan
desarrollandose (Arias,Ob.Cit.,p.11). En ese sentido, se describe las

estrategias y se le da un sentido practico a través de los planes de accidn.

Las investigacion de tipo descriptiva, en la modalidad proyecto factible,
diagnéstica y estudia, sobre la base social, fundamentandose, en el
fenémeno de estudio, en concreto, indicando los rasgos mas peculiares o
diferenciadores. La descripcion consiste en responder a las siguientes
cuestiones: ¢Qué es? ¢Como es? ¢Ddénde esta? ¢De qué esta hecho?

¢, COmo estan sus partes, si las tiene, interrelacionadas?¢ Cuanto?

El objetivo de la investigacion descriptiva, segun Hurtado (Ob.Cit.),
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a
la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas
variables. Los investigadores no son simples tabuladores, sino que recogen
los datos sobre la base de una hipoétesis o teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.

La metodologia a un proyecto factible, tiene un disefio de ejecucion

identificado en tres fases: diagnostico, factibilidad y disefio:

Fase I: Diagnostico

El diagnéstico, es un procedimiento que de acuerdo a lo sefialado por

Hurtado (ODb.Cit.), intenta captar, reconocer y evaluar sobre el terreno los
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componentes y las relaciones que se establecen en una situacion estudiada
con el proposito de poder actuar sobre ella para mejorarla, modificarla o
erradicarla, de alli que en la presente investigacion se diagnosticaran la
necesidad de adecuacion de las politicas publicas de la Alcaldia del

municipio Sucre, al marco de Ley del Plan de la Patria 2013-2019.

Fase II: Factibilidad de la Propuesta

Una vez que se abordo el diagnostico, donde se dio con necesidades
y requerimientos basicos que identifican el objeto de estudio; la factibilidad,
se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo
los objetivos o metas sefalados, la factibilidad, para el caso del presente

estudio, se apoya en dos aspectos basicos: técnico y lo administrativo.

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad
administrativa y técnica. El estudio de factibilidad sirve para recopilar datos
relevantes para encaminar el desarrollo de un proyecto y en base a ello
tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo o implementacion.
Los objetivos del estudio de Factibilidad, son: Auxiliar a una organizacion a
lograr sus objetivos; y Cubrir las metas con los recursos actuales en las

areas técnicas, economicas y operativas.

Fase lll: Disefio de la propuesta

El proyecto factible tiene un ciclo vital; es decir, su realizacion
comprende una serie de etapas légicas que comienza con la formulacion de
la idea original y el desarrollo de un plan de actividades, continda con la
identificacion y la comprobacion de las capacidades y necesidades de las
partes interesadas y, por ultimo, comprende las etapas de disefio de la

propuesta.
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3.2 Poblacion y Muestra

La poblacion, segun lo sefalado por Arias (Op.Cit), “representa la
totalidad de personas, cosas 0 elementos que presentan caracteristicas
comunes” (p.98). Para esta investigacion, los sujetos participantes son todos
los funcionarios de los entes descentralizados de la Alcaldia del municipio
Sucre. La muestra, definida por Arias (Ob.Cit.), “...como una parte de la
poblacién, o sea un numero de individuos u objetos seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo” (p.100).
Para la presente investigacion se tomé un 10% de la poblacién objeto de

estudio como muestra representativa.

La poblacién de la Investigacién est4 conformada por el nimero de
personas que trabajan en los ente descentralizado de la Alcaldia de Sucre,
como se dijo anteriormente, para lo cual, discriminando por ente, se tiene:
Instituto Municipal de Vialidad y Transporte 65 funcionarios; y por el Instituto
Municipal de Deporte y Cultura, 60 funcionarios, para un total 125
funcionarios; siendo el 10% representativo, como muestra, en razén de lo
expresado por Arias (Ob.Cit.), pero se le da un valor equidistante de 14
funcionarios a consultar, los cuales, del conjunto de los entes
descentralizados, han sido aleatoriamente seleccionados. Arias (Ob.Cit.),
destaca que la poblacién, como un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristica comunes, los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion, queda delimitada en una muestra valida, en un margen
de representacion de 10 al 15%, cuando la poblacién total no excede los cien

sujetos a investigar. (p.81)

3.3 Las Técnicas e Instrumento de recolecciéon de informacion

Para accesar a la informacién del exterior, se utilizé6 una variedad de

meétodos a fin de recopilar los datos sobre el objeto en estudio, como lo fue la
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encuesta, la observacion directa o inspeccion de registros (revision en el

sitio) y el analisis de contenido y estadistico descriptivo.

La encuesta, segun Arias (Ob.Cit.), es un estudio observacional en el
que el investigador busca recaudar datos por medio de un cuestionario
previamente disefiado, sin modificar el entorno ni controlar el proceso que
estd en observacion; los datos se obtienen realizando un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto
total de la poblacion estadistica en estudio, integrada a menudo por
personas, empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de

opinion, caracteristicas o hechos especificos.

Por su parte, la observacion directa, es una técnica, argumenta Arias
(Ob.Cit.), que consiste en observar atentamente el fendémeno tomar
informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion, en la
presente investigacion, es un elemento fundamental para el proceso
investigativo; en ella se ha apoyado el mayor numero de datos que han
permitido delimitar el objeto de estudio. A todas estas, el andlisis de
contenido, segun Hurtado (Ob.Cit.), es una metodologia de las disciplinas
sociales y de la bibliometria que se enfoca al estudio de los contenidos de la
comunicacién; parte del principio de que examinando textos, es posible
conocer no solamente el significado, sino informacion general sobre el
contexto de ideas que han ido surgiendo en el tiempo acerca del tema en

estudio.

Y finalmente, el andlisis estadistico, que es una parte de la estadistica
gue se dedica a analizar y representar los datos. Este analisis fue basico en
la presente investigacion, ya que permitid identificar la tendencia de
generalizar toda la poblacion en razon de la muestra trabajada; las primeras
conclusiones obtenidas tras un analisis descriptivo, es inferencial, y se lleva

a cabo calculando una serie de medidas de tendencia central, para ver en
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qué lugar los datos se agrupan o dispersan en torno a un valor
central. (Arias, Ob.Cit.)

3.3.1 Instrumento

El instrumento de recoleccion de informacion, para el presente
estudio, es el cuestionario en la modalidad Escala Likert; la de medicion
corresponde, segun Arias (Ob.Cit.), a las actitudes que vienen a ser
identificadas como inclinaciones y sentimientos, prejuicios o distorsiones,
nociones preconcebidas, ideas, temores, amenazas y convicciones de un

individuo acerca de cualquier asunto especifico.

Por su parte, la escala de medicion de actitudes, expresa Arias
(Ob.Cit.), no interesa propiamente la opinion o el conjunto de palabras que
expresa la persona. Lo que en realidad es importante es la actitud de quién
opina. La escala de medicion de actitudes analiza los pensamientos y
sentimientos de la persona hacia los hechos ya especificados. Las actitudes
pueden medirse a través de diversos tipos de escalas entre las que destacan
la escala de actitudes tipo Likert mide actitudes o predisposiciones
individuales en contextos sociales particulares. Se le conoce como escala
sumada debido a que la puntuacion de cada unidad de analisis se obtiene
mediante la sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item. La escala
se construye en funcion de una serie de items que reflejan una actitud
positiva 0 negativa acerca de un estimulo o referente. Cada item esta
estructurado con cinco alternativas de respuesta: S= (Siempre), C/S= (Casi
siempre), S/O= (Solamente en Ocasiones), C/N= (Casi nunca), y N= (Nunca).

3.4 Validez

Actualmente se concibe a la medicibn como al proceso de vincular

conceptos abstractos con indicadores empiricos. ¢Y qué es un instrumento
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de medicién? Es el recurso que se utiliza para registrar la informacion que
se quiere obtener. La validez, segun Arias (Ob.Cit.), es la postura de varios
expertos, tomados en numero impar (pueden ser 3 6 5), que valoraran el
instrumento en razon de los siguientes criterios: validez de contenido, grado
en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que
se mide; validez de criterio, que se establece al validar un instrumento de
medicion al compararlo con algun criterio externo que pretende medir lo
mismo; y validez de constructo, la cual explica el modelo teérico empirico

que subyace a la variable de interés. (Anexo N° 1).

La validez determind la revisidbn de la presentacion del contenido,
el contraste de los indicadores con los items (preguntas) que miden las
variables correspondientes. Se estimo la validez como el hecho de que una
prueba sea de tal manera concebida, elaborada y aplicada y que mida lo que
se propone medir. Algunos autores (Arias, Ob.Cit., Hurtado, Ob.Cit., entre
otros), sefialan que la validez es un sinénimo de confiabilidad. EI primero, se
refiere al significado de la medida como cierta y precisa. El segundo, se
refiere al hecho de lo que se mide actualmente es lo que se quiere medir. Se
estima la confiabilidad de un instrumento de medicion cuando permite
determinar que el mismo, mide lo que se quiere medir, y aplicado varias

veces, indigue el mismo resultado.

3.5 Confiabilidad

La confiabilidad se delinea, afirma Arias (Ob.Cit.), en el caso de un
cuestionario policotémico, desde una Medida de estabilidad, donde un mismo
instrumento de medicién se aplica dos o0 mas veces a un mismo grupo de

personas, después de cierto periodo.

En lo que respecta al presente estudio, la confiabilidad fue calculada a

partir del Alfa de Cronbach, el cual, en definicion de Hurtado (Ob.Cit.), es una
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herramienta para calcular el grado de confiabilidad de un instrumento, el
mismo oscila entre 0 y 1, siendo cero, confiabilidad nula y uno el grado mas
alto de confiabilidad, es decir, donde el resultado sea mas cercano a cero
menor sera el grado de confiabilidad, el resultado donde se acerque a uno
mayor sera el grado de confiabilidad, atizando como punto intermedio 0,50.
Con los resultados obtenidos en la prueba piloto se determina la confiabilidad

mediante el célculo del coeficiente segun la siguiente formula:

&

a=
K 1

Los calculos se procesaron a través de la hoja de calculo Microsoft Office

Excel 2010, siendo el resultado 0,92 (ver anexo N° 3).

3.6 Técnicas de Analisis de Datos

El método estadistico moderno se refiere a la Inferencia estadistica,
ésta se relaciona con el desarrollo de métodos y técnicas para obtener,
analizar e interpretar datos cuantitativos de tal manera que la confiabilidad
de las conclusiones basadas en los datos pueda ser evaluada objetivamente
por medio del uso de la probabilidad. La teoria de la probabilidad permite
pasar de datos especificos a conclusiones generales, por eso desempefia un

papel fundamental en la teoria y aplicaciéon de la estadistica.

Para el analisis de los resultados, se usO la estadistica como
herramienta basica para el tratamiento de datos de factibilidad, en la
modalidad de descriptiva (estadistica descriptivas); este tipo de modalidad es
aguella que se aplica con el fin de obtener informacion relacionada con las

caracteristicas a medir en el objeto de estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD TECNICA Y ADMINISTRATIVA

En este punto se hace necesario reafirmar algunos conceptos
abordados anteriormente, sobre todo en el aspecto metodoldgico, con el fin
de reforzar y delimitar los elementos metddicos que fundamentaron el disefio
del cuestionario de recolecciéon de informacion para medir la factibilidad de la
potencial necesidad de un plan estratégico para ser aplicado en el objeto de
estudio. La investigacién, que como se indicé es de tipo descriptiva, y en este
punto se apreciaran los resultados donde la poblacién, segun el propio Arias
(Ob.Cit.), la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas sobre las que se desea hacer inferencia, esta representada
por una muestra del diez (10) por cientos, segun las estimaciones, a la
poblacion de estudio, la muestra aparece conformada por dos entes

descentralizados.

Cuadro N°2
Poblacién de la Investigacion
R
Instituto Municipal de Vialidad y Transporte 65
Instituto Municipal de Deporte y Cultura 60
Total 125

Fuente: Mendoza (2014)

La muestra, como un subgrupo representativo de la poblacion sobre el
cual se habran de recolectar los datos y se delimita de antemano con

precision, la constituyen 14 sujetos a investigar.

En este proceso se especifican los resultados adquiridos segun la

aplicacion del cuestionario, proyectados en cuadros y graficos, y se



analizan en base a

los planteamientos tedricos y postulados de la

investigacién. A continuacion se presenta el analisis e interpretacién de los

resultados de la situacion diagnostica:

Cuadro N° 3

Control

NO

ITEMS

S | % | CIS

%

S/O

%

CIN

%

%

En la Alcaldia la
Contraloria Comunitaria
tiene espacio.

38

62

Los procesos
administrativos son
orientados segun lo
establecido en el Plan
de la Patria

29

57

14

El control administrativo
esta de la mano con el
liderazgo en la Alcaldia.

38

62

Se asume el control
como instrumento de
seguimiento y no

obstaculo administrativo.

29

57

14

Se necesita profundizar
la participacion para
comprender el proceso
de control.

38

62

Fuente: Mendoza (2014).

Leyenda: S: Siempre; C/S: Casi siempre; S/O: solo en ocasiones; C/N: Casi
nunca; N: Nunca
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En referencia a los resultados obtenidos en los items del 1-5, se

obtuvo mayoria en la opcion “casi nunca”, lo que destaca que el control en el

ambito de las politicas publicas, no ha sido eficaz para el colectivo; los

resultados establecen una contradiccion ante lo expresado por Chiavenato

(Ob.Cit.), quien plantea que el control obedece a lo planificado, como base

para desarrollar los objetivos y hacer que el los ciudadanos promueva

cambios en la sociedad.

Cuadro N° 4
Supervision

Ne ITEMS S

%

CIs

%

S/O

%

CIN

%

%

6 | La supervision se -
acompafia de un
liderazgo participativo.

58

42

7 | La participacion es -
concreta, oportuna y
continua.

29

57

14

8 | La supervision mejora -
los procesos
administrativos.

58

42

9 | La supervision es un -
esfuerzo gerencial y
participativo.

58

42

10 | Ellogro dela -
supervision es la
eficiencia y eficacia en
los procesos.

58

42

Fuente: Mendoza (2014).
Leyenda: S: Siempre; C/S:
nunca; N: Nunca

Casi siempre; S/O: solo en ocasiones; C/N: Casi
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La opcion “Casi Nunca”, demuestra que la supervision, ante la ausencia
de un plan orientado a objetivos nacionales, da como resultado la no
coordinacion de las actividades de gestion y con ello el desdoblamiento de
las tareas, haciendo necesario un plan que ordene los procesos en razon a

los lineamientos histoéricos y estratégicos del Plan de la Patria.

Al respecto, citando de nuevo Chiavenato (Ob.Cit.), es necesario usar
la innovacion para inducir a incrementar las tareas en cuanto a politicas
publicas de caracter nacional; facilitando la importancia de inducir cada
elemento descriptivo relacionado con el Plan de la Patria como referente de

accion.
Cuadro N° 5
Direccién
Ne° ITEMS S % CIS | % |S/IO|% | CIN % N %
11 | Ladireccion se ejerce a - - - - - - 10 71 4 | 29
través del liderazgo.
12 | Ladireccion se involucra - - - - - - 12 86 2 14

con todas las partes de
los procesos
administrativos.

Fuente: Mendoza (2014).
Leyenda: S: Siempre; C/S: Casi siempre; S/O: solo en ocasiones; C/N: Casi
nunca; N: Nunca
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Es de hacer notar que segun los datos proporcionados por los sujetos
encuestados, “casi nunca” aplica los principios de direccion enmarcados una
comunicacion directa y efectiva de una organizacion de caracter comunitario,

mientras que el 29% nunca ha habido direccién efectiva alguna.

En este sentido, citando de nuevo la postura de Chiavenato (Ob.Cit.),
es necesario utilizar cada medio de estrategia como la comunicacion, la
demostracion u otra que oriente al aprendiz a considerar su capacidad,
habilidad y destreza para aprender, contribuyendo asi a incrementar la
efectividad sobre el uso de estrategias gerenciales.

Cuadro N° 6

Planificacion
N° ITEMS S | % | CIS| % | SO % CIN % | N | %
13 | Los procesos - - - - - - 12 86 2 | 14

administrativos han de
estar enmarcados en el
plan nacional de
desatrrollo.

14 | Los planes operativos - - - - 4 29 8 57 2 |14
parten de objetivos y
acciones gque promueven
la participacion activa y
protagonica.

15 | Los planes operativos se - - - - 4 29 8 57 2 14
enmarcan en la
conjuncioén de
estrategias y acciones
comunitarias.

Fuente: Mendoza (2014).
Leyenda: S: Siempre; C/S: Casi siempre; S/O: solo en ocasiones; C/N: Casi
nunca; N: Nunca
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El resultado “casi nunca”, muestra como el proceso de planificacién no

alcanza a lograr sus objetivos en la organizacién, con lo cual, advierte

Caruicci (Ob.Cit.), que se obra de una manera negativa para la organizacion

y para el aporte holistica que requiere promover la organizacion en vias a

contribuir con la profundizacion de los procesos de socializacion descritos en

el Plan de la Patria.

Cuadro N° 7
Eficiencia

NO

ITEMS

S| % |CIS|%| S/O

%

CIN

%

%

16

La participacion ciudadana
colabora con la eficiencia
de los procesos gracias a
sus reclamos e
intervenciones en las
Asambleas Ciudadanas;

- - - - 2

14

43

43

17

Los planes operativos
parten de variables factibles
que alcanzan objetivos a
corto y mediano plazo.

29

57

14

18

Los planes toman acciones
de beneficio directo al
colectivo social.

14

43

43

19

Los planes consideran
herramientas de
diagndstico estratégico
para medir los avances de
lo planeado.

14

43

43

Fuente: Mendoza (2014).

Leyenda: S: Siempre; C/S: Casi

nunca; N: Nunca
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Se observa que las opciones negativas del cuestionario son las que
mayor puntaje han tenido, evidenciando que la participacion ciudadana no
colabora con la eficiencia de los procesos con sus reclamos e intervenciones
en las Asambleas Ciudadanas, simplemente porque no se ha adecuado los
procesos de discernimiento y debate, a los planes e instrucciones publicas
del poder nacional, lo que coloca fuera de contexto el manejo de la
participacion ciudadana y protagonica, y por ende hace de las respuestas del
poder local, ineficientes parea resolverle al colectivo sus necesidades

prioritarias.

Se puede expresar con ello lo descrito por Caruicci (Ob.Cit.), quien
enfatiza la necesidad de que exista la necesidad de inducir al ciudadano a
innovar sus mecanismos de participacion, para fortalecer los lazos de

comunicacioén y el efectivo ejercicio de administracion publica.

Cuadro N° 8
Eficacia

N° ITEMS S % | C/IS| % | S/O % C/IN % N | %

20 | Los procesos - - - - 2 14 10 72 2 14
administrativos colindan
con los objetivos
estratégicos del Plan de
la Patria.

21 | Los procesos - - - - - - 6 43 8 | 57
administrativos se
cumplen en el tiempo
planeado.

22 | La eficacia se traduce en - - - - - - 6 43 8 57
respuesta inmediata al
colectivo.

Fuente: Mendoza (2014).
Leyenda: S: Siempre; C/S: Casi siempre; S/O: solo en ocasiones; C/N: Casi
nunca; N: Nunca
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Haciendo énfasis en los datos, se aprecia como resulta negativo los
procesos administrativos en cuanto a que colindan con los objetivos
estratégicos del Plan de la Patria, porque esa adecuacion aun no ha tenido
cuerpo ni forma; asi mismo se aprecia como los procesos administrativos no
se cumplen en el tiempo planeado, y que la eficacia se traduce en respuesta
nada inmediata para el colectivo; esto muestra un total rompimiento en
cuanto a lo que debe ser la organizacion y lo que muestra es; hay un
sustancial aislamiento en el marco de las politicas publicas, lo que impide
que avance con éxito el establecimiento de alguna instruccién o norma del

Gobierno Central. No hay una adecuacion efectiva ni eficaz.

Esto coincide con lo planteado por Chiavenato (Ob.Cit.), en cuanto a
que la importancia del uso de métodos de planeacion que sirvan de vinculo
entre las politicas publicas y los procesos cotidianos de atencion al publico,
hacen posible la relevancia de describir el proceso significativo de respuesta
adecuada a las necesidades y exigencias del colectivo; el proceso
administrativo debe valerse de la planificacion para promover y generar
cambios que faciliten nuevos ideales que van hacia el mejoramiento de la

calidad humana en las organizaciones publicas y privadas.
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Conclusioén

A los efectos del cuestionario aplicado, la tendencia de respuesta
arroja que hay necesidad de realizar una propuesta que vincule las politicas
publicas del Estado nacional, con las acciones y actividades de la Alcaldia
del Sucre; la existencia humana es un experimento social permanente, la
planificacion es una actividad intrinseca a la vida misma. La rutina mas
comun es, por lo tanto, planificar, cada dia, todos los dias; toda decision, o
por lo menos la mayoria de las decisiones, es precedida por un analisis, y

este analisis es, en si mismo, un momento de planificacion.

En cuanto al acto de planificar, sin embargo, no es neutral. Emerge de
un complejo proceso, racional y emocional, que combina valores, creencias,
aspiraciones, deseos, pasiones, motivos, intereses, compromisos, conceptos,
teorias, ideas, ideales, objetivos, simbolos, entre otros; que, en su conjunto,
reflejan una concepcion de realidad que atribuye ciertos significados a la
vida, las cosas, los fendmenos, el ser humano. En este sentido, lo que se
planee debe ser realizable; es inoperante elaborar planes demasiado
ambiciosos u optimistas que sean imposibles de lograrse. La planeacion
debe adaptarse a la realidad y a las condiciones objetivas que actian en el

medio ambiente.

En este aspecto, el instrumento de recoleccion de informacion
aplicado a una muestra respresentativa del diez por cientos, demuestra que
hay una necesidad imperiosa por darle un sentido estructural y organico a la
manera y forma de encarar las politicas publicas en la Alcaldia de Sucre.

A todas estas, se hace necesario darle vida a un plan estratégico que

rompa con la estructura piramidal conque estan concebidas las instancias del
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poder local municipal; estructuras profundamente conservadora Yy
reaccionaria heredada de los tiempos de la monarquia. Las instituciones
tradicionales son piramidales porque responden a la logica del capitalismo,
nacieron en su seno, han sido usadas precisamente para preservar este

sistema y naturalmente tienen la forma del sistema que pretenden preservar.

En cuanto a los partidos politicos, el Estado-nacion, las policias y los
ejércitos modernos, instituciones de la desigualdad, creadas sobre las bases
del capitalismo y el derecho a la propiedad santifican, justifican y preservan
los privilegios y la explotacion, es decir preservan y reproducen el sistema

que les dio origen: el capitalismo.

Una estructura que surja sobre las bases de la revolucién y para
impulsar el socialismo debe tener la forma colectivista, debe ser igualitaria y
no jerarquica, libertaria y no autoritaria, organica y no mecanica, en una
palabra: debe ser horizontal, si no, se repite la logica del capitalismo y no se

avanza en la construccion del socialismo.

Donde hay Jerarquias no hay igualdad; solamente la opaca igualdad
de derecho, pero nunca la igualdad real, la igualdad de hecho. Los
socialistas exigen la igualdad de hecho y las Instituciones deben ser
Instituciones de los hechos y la praxis, no de la teoria y la abstraccion.
Donde hay Jerarquias no hay Libertad; solamente se escogen quiénes van a

impartir las 6rdenes y eso naturalmente no es libertad.

En este sentido, tal como en el capitalismo, en una institucion
piramidal se tienen clases, se tiene a los de "arriba" y a los de "abajo”, La
dicotomia ricos-pobres en el capitalismo tiene su analogo elites-bases en una
institucion piramidal. Y tal como en el capitalismo, donde los de "arriba"

acumulan capital, en una institucion piramidal los de "arriba” acumulan
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parcelas de poder politico y privilegios, que luego se traducen en capital. Una
Institucion estructurada horizontalmente no plantea estas diferencias,
ademas las organizaciones horizontales y en red, son altamente mas
eficientes que las rigidas y verticales. Como se observa, una estructura
piramidal promueve la division y se quiere que las de los revolucionarios
sean Instituciones Socialistas articuladas y no unas divididas y mucho menos
en clases. La Alcaldia de Sucre, como Institucion Socialista en la Republica
Bolivariana de Venezuela, debe ser un ejemplo de autogobierno y de

liderazgo colectivo, por ello el fin y razén de la Propuesta Estratégica.

En una palabra, los resultados evidencian la necesidad de una
propuesta que cubra las siguientes caracteristicas: Que sea legal,
enmarcada en las normas vigentes de la sociedad, y en el presente caso es
mas que evidente considerar este aspecto toda vez que se trata de politicas
publicas; que sea posible de acuerdo al entorno (politico, econdmico, social y
tecnoldgico), y eso se hace evidente el resultado mayoritario de factibilidad
que se tiene de un plan que adecue las politicas publicas de la Alcaldia del
municipio Sucre al Plan de la Patria; que tenga retorno (que deje utilidades),
en el caso en estudio, estas utilidades son de caracter cualitativo y se miden
a través de eficiencia y eficacia en los procesos; y fundamentalmente que no
dafie al medio ambiente (su aplicacibn no tenga un impacto negativo al
medio ambiente), en este aspecto todo cuanto se haga en politicas publicas,

augura resguardo del medio ambiente.

El proyecto es factible, porque cuenta con un objetivo claro que es
novedoso, beneficia socialmente a una comunidad, y es innovador y util,
sustentado teorica y metodologicamente tanto en lo tedrico como en lo

practico.

64



CAPITULO V

PROPUESTA

1.-Titulo:

Plan estratégico, enmarcado en los lineamientos del “Plan de la
Patria”, 2013-2019, para la modernizacion estructural de las competencias de
los entes descentralizados de la Alcaldia del municipio Sucre, estado
Portuguesa.

2.-Presentacion

Toda organizacion que se mantenga propensa a cambios
permanentes en los procesos de mejoramientos continuos y en la
consolidacion de una filosofia de gestiébn que apunte hacia la excelencia,
debe plantearse como una cuestion prioritaria, la revision de su estructura
organizativa, de tal manera que esta se mantenga en concordancia con la
direccionalidad estratégica de los planes de desarrollo implementados por el

gobierno nacional, estadal y municipal.

Asi mismo la estructura organizacional debe facilitar la interaccion con las
multiples exigencias que demanda el entorno, circunstancia ésta que impone
el uso de técnicas y procedimientos administrativos de orden gerencial, como
instrumentos posibles que garanticen la &gil y eficiente realizacion de sus
fines y tareas, al tiempo de reafirmar en la ciudadania y comunidad fe y
confianza hacia sus instituciones, enmarcados en el concepto de

democracia protagoénica y participativa.

Desde esta perspectiva, La modernizacion estructural de los 6rganos de

la administracion publica requiere de procesos enmarcados en



sistematizacion, flexibilidad, equilibrio, idoneidad y verificacion, siendo
necesaria su articulacion en forma exacta, veraz y oportuna, de tal manera
que facilite una &agil disposicion de la informacién necesaria para los

propdésitos que se requieran.

En virtud de lo antes citado nace la inquietud de realizar una
investigacion, cuya finalidad serd la propuesta de Plan estratégico,
enmarcado en los lineamientos del “Plan de la Patria”, 2013-2019, para la
modernizacion estructural de los entes descentralizados, de la Alcaldia del
municipio Sucre del estado Portuguesa, la misma permitirhA que el
funcionamiento de la institucion se adapte a las necesidades y
requerimientos de la colectividad sucrense, permitiéndole dar respuestas
efectivas a las necesidades sociales de la poblacibn con criterio de
universalidad y equidad, partiendo de las potencialidades, restricciones y

caracteristicas del Municipio Sucre.

3.-Diagnostico estratégico

La Alcaldia del municipio Sucre, estado Portuguesa, Venezuela, es
una instancia del Poder Ejecutivo Local, que tiene como funcion la atencion
directa de las necesidades del colectivo que hace vida en el municipio,
procurando brindar soluciones y calidad de vida a los ciudadanas y

ciudadanos.

La Mision de la Alcaldia

Gestionar el desarrollo integral del Municipio mediante la participacion

protagonica de las comunidades organizadas y el impulso de planes en el
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marco del nuevo modelo politico, econémico y social del Estado Socialista

venezolano.

La Vision de la Alcaldia

Llegar a ser una instituciéon administrativa en un Municipio Socialista
delimitado en territorio comunal, en el que sus ciudadanos participen de
manera integral y protagonica en la mejora de sus condiciones de vida y en

la consolidacion de la justicia social.

VALORES INSTITUCIONALES

* Participacion Popular % Lealtad.

% Solidaridad. * Transparencia.

* Honradez. * Trabajo en Equipo

* Eficiencia y Eficacia. % Calidad de Atencion al Publico.
% Justicia Social % Cultura Ambiental

Fuente: Plan de Desarrollo Local, 2013.

El municipio Sucre del estado Portuguesa en el afio 2013, es un
territorio donde sus habitantes cuentan con espacios de reflexién y difusion
conceptual de los valores éticos y morales, se practica el respeto a los
derechos humanos y la convivencia en equilibrio arménico con la integridad
de la naturaleza y el ecosistema propio de la zona alta Portuguesefia, en
concordancia con el pensamiento de nuestro libertador Simén Bolivar. Los

sucrenses conviven en una estructura social y econémica incluyente en la
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cual; se ha superado la pobreza material y espiritual, todos tienen acceso a
una vivienda digna con Optimos servicios publicos y una amplia cobertura de
educacion, salud, cultura y deporte mediante las misiones sociales. El poder
popular direcciona y fortalece las acciones orientadas a consolidar el
desarrollo de sus propias comunidades con una participacion activa,
protagonica y corresponsable, al tiempo que ejercen mecanismos sustantivos
del poder politico orientados al bienestar de todos. Asimismo la gestion
publica de los tres niveles de gobierno esta articulada y trabaja

holisticamente en funcién de las directrices del Plan Nacional de Desarrollo.

La actividad socio-productiva y agroturistica del municipio Sucre
funciona mancomunadamente, bajo criterios de corresponsabilidad donde la
produccion y sus medios tienen un sentido social y autogestionario que
responde primordialmente a las necesidades humanas de manera
sustentable y contribuye a la seguridad alimentaria del pais; Las vias de
comunicaciéon constituyen un efectivo medio de intercambio que favorece la
distribucion de los bienes y servicios para el pueblo. La actividad turistica
ecolégica, de aventura, cultural e histérica propia del piedemonte andino, es
aprovechada al maximo, esta cuenta con una amplia infraestructura de
apoyo y masivos procesos de divulgacion de las potencialidades del

municipio.

La vision que se tiene del municipio Sucre, es alcanzar su caracter de
“Comunal y Socialista”, donde la actuaciéon de la administracion publica se
formule bajo el principio de la participacion popular protagénica centrada en
las comunidades, garantizando el ejercicio de la soberania popular la cual
emana del pueblo y es ejercida de manera concreta y efectiva,
convirtiéndose el gobierno municipal en un ente articulador, promotor e
impulsor de iniciativas productivas, generador nuevas oportunidades de

empleo. El municipio avanza hacia su consolidacion como destino turistico y
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se apoya en su potencial agricola cafetalero para propiciar el desarrollo de

las areas rurales de su territorio.

Ahora bien, para lograr mantener estas condiciones es necesario crear
una estructura organizativa del poder local, especificamente en los espacios
organizacionales de la Alcaldia de Sucre, para dinamizar la respuesta al
colectivo desde el espiritu del Plan de la Patria 2013-2019. Para ello se
presenta un andlisis estratégico de lo que hoy representa la Alcaldia de
Sucre como organizacion. Este analisis o diagnéstico se hara utilizando la
herramienta de planificacion denominada Marco Logico. La metodologia del
marco logico es wuna herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos; su énfasis
esta centrado en la orientacién por objetivos, la orientacion hacia grupos
beneficiarios y a facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes

interesadas. (Sanchez, Ob.Cit.)

Diagnostico Marco Logico

Figura N° 1
Arbol del Problema
Obstaculizacién de los Servicios publicos Inoperatividad en
procesos no satisfechos los procesos
Burocratizacidn Retraso Ineficiencia
| m—]

Necesidad de adecuacion de la estructura organizativa de la Alcaldia de Sucre, al marco
estratégico del Plan de la Patria 2013-2019

No Sistematizacion de
los procesos

No adecuacién al marco
juridico vigente

Falta de Comunicacion
Efectiva

v

v

v

Politicas Publicas
incoherentes con la
realidad

Incompatibilidad en el
cumplimiento de los programas,
planesy proyectos

Retraso en la
articulacién de las
estrategias

Fuente: Mendoza (2014)
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Arbol del Objetivos

Figura N° 2

Fortalecimiento de los
valores locales y regionales

Poder Populary
Comuna

Convenios de
cooperacion

t

T

?

Identidad Nacional

Potencia Social

Mundo Pluripolar

Adecuaciéon de la estructura organizativa de la Alcaldia de Sucre, al marco
estratégico del Plan de la Patria 2013-2019

Participacién Ciudadana

Modernizacién Estructural

Asambleas de
Ciudadanos y Ciudadanas

v

v

v

Politicas Publicas
coherentes con la realidad

Compatibilidad en el
cumplimiento de los
programas, planesy proyectos

Articulacion de las
estrategias
comunitarias

Fuente: Mendoza (2014)

Estrategias

Para la consolidacion y adecuacion de la estructura organizacional de

la Alcaldia de Sucre, al marco ideoldgico-politico destacado en el Plan de la

Patria, es necesario llevar a cabo tres estrategias concretas (surgidas de la

Matriz de Marco Légico presentada en el punto anterior):

1.- Consolidacién del Poder Popular, a través de la implementacién de

Asambleas Comunitarias y Jornadas de Orientacion a las comunidades en

razon de sus derechos y deberes ciudadanos;
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2.- Reduccion de la estructuctura organizacional-operativa de la Alcaldia de
Sucre, fusionando Direcciones y Oficinas, para hacerla mas eficiente en el
marco de una politica puablica de horizontalizacion de las funciones y

servicios que presta esta institucion; y

3.- Creacion de una guia metodoldgica para la realizacion del diagndstico-
participativo, a través de las Asambleas Comunitarias, como un primer

esfuerzo por consolidar el poder popular.

4.-Objetivos estratégicos
General:

Implementar un proceso de reduccién de la estructura organizativa de la
Alcaldia de Sucre, fortalecer el poder popular, a través de una metodologia

diagnéstico-participativo.

Especificos:

1.- Promover las Asambleas Comunitarias y las Jornadas de Orientacion

civica a las comunidades;

2.- Simplificar la estructura funcional organizativa de la Alcaldia de Sucre;y

3.- Formular una guia metodologica para la realizacion del diagndstico-

participativo.

5.-Fundamentacion

La estructura horizontal de una organizacion, segun Sanchez (2003),

se refiere al alcance que tiene la oferta de servicios en lo que al poder
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publico municipal se refiere. En la actualidad, las Alcaldias tienen una
estructura vertical, en la cual las clases de actividades funcionales que lleva
a cabo la organizacién y su grado de integracion es jerarquica, con la figura
de un jefe inmediato y personal subalterno. Esta estructura es contraria a los
valores organizativos descritos en el Plan de la Patria 2013-2019, en donde
se menciona el papel integral y cooperativo de las instituciones
gubernamentales. Cuando se piensa en las implicaciones estratégicas de
una estructura horizontal en oposicion a una vertical, es importante recordar
que en el primer paso del analisis estratégico los objetivos del equipo
directivo especifica cuales son las estrategias mas idoneas para beneficiar al
colectivo. Es decir, los objetivos de la organizacion, en conjuncion con la
participacion de los ciudadanos y ciudadanas, determina qué hacer y coémo
seguir llevando a cabo, cémo comenzar y como cesar. Por supuesto, la

organizaciéon municipal debe adecuarse a estos objetivos.

A todas estas, la organizacion municipal debe asegurarse de contar
con personal suficiente para realizar las tareas necesarias asociadas con los
objetivos y la estrategia. Las tareas estratégicas se deben repartir de algin
modo entre los miembros de la organizacion municipal y, de este modo, la

decision de cémo asignarlas guiara el proceso de disefio organizativo.

Las organizaciones municipales, en el espiritu de transformacion que
promueve la socializacion de la sociedad, involucrando sectores de la
sociedad civil organizada requieren de una estructura para lograr los
objetivos fijados. La estructura de una organizacion determina el método por
el que realiza las operaciones de negocios. Muchas instituciones municipales
hoy en dia emplean la estructura de organizacion funcional, lo que significa
que los empleados, gestionados a través de lineas claras de autoridad, en
Gltima instancia informan a una persona. EI modelo funcional vertical utiliza

una estructura jerarquica con un fuerte concepto de subordinacion; éste
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abarca la gestibn de alcance de control, las relaciones jerarquicas y un
personal de administracion centralizado que mantiene la posicion de
poder.(Sanchez, Ob.Cit.)

Esto lleva a crear una idea general de cOomo organizar
estructuralmente las Instituciones municipales, agrupando los empleados
por habilidades permitira la eficiencia. Los especialistas agrupados juntos,
promueve la colaboracion y la oportunidad para el desarrollo de la
experiencia profesional; y los empleados que trabajan bajo una estructura
funcional vertical tienden a exhibir pobres habilidades de comunicacion; los
miembros del equipo hablan entre si con mas frecuencia, dentro de su
funcién de trabajo. La comunicacion con los empleados fuera de su equipo
es dificil. Los funcionarios deben concentrarse en cultivar buenas relaciones

interpersonales y una amplia formacion.

Una estructura funcional vertical proporciona a los empleados un
camino de crecimiento dentro de la organizacion; los empleados sacan
provecho de sus habilidades especializadas, como medio para ascender en
la escalera en un departamento determinado. También se pueden mover
hacia los lados para adquirir habilidades adicionales. Las organizaciones que
implementan una estructura funcional vertical, a menudo se distraen de la
consecucién de los objetivos financieros. Los departamentos desarrollan una
visibn estrecha de la organizacion, confundiendo sus objetivos singulares

como mas importantes que las metas de la organizacion.

La estructura funcional vertical es transparente y predecible. Los
empleados y la gerencia reconocen la cadena de mando; ellos entender las
relaciones de jerarquia y la informacién en la empresa. Las estructuras
funcionales verticales requieren un esfuerzo considerable para mantener el

poder y el equilibrio. Cuantos mas niveles hay en la jerarquia, menor poder
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de decision recae en la parte superior de la organizacion. Cuanto mas plana
sea una organizacion, mas gerentes participaran en el proceso de toma de

decisiones. (Sanchez, Ob.Cit.)

Ahora bien, los funcionarios agrupados bajo el concepto de
horizontalidad, hace posible que funcionalmente los equipos refinen sus
habilidades de recursos humanos. Cada instancia organizativa de la
institucion municipal, se especializa en una funcién especifica. Los
administradores capacitan y desarrollan a los empleados dentro de su unidad
para ser competentes en su rol determinado. La coordinacién y la
comunicacién oportuna no sufren tanto como si ocurre en una organizacion
funcional vertical. En las grandes organizaciones la estructura vertical crea
limites entre los departamentos que presentan un desafio para la difusion de

informacion hacia varias areas.

Chiavenato (Ob.Cit.), expresa que la estructura horizontal de una
organizacién publica, con pocas capas 0 ninguna entre los directivos y el
personal; se basa en la calidad de los equipos y en las habilidades y talentos
personales. Cada organizacién publica opera y genera eficiencia por
separado; sin embargo, los lideres de la organizacion cuya estrategia

focalizada, basada en equipos, impulsa el rendimiento y el éxito.

A todas estas: ¢Qué es la estructura municipal? Por estructura
municipal se entiende la distribucién a lo largo de varias lineas, de personas
entre posiciones sociales que influyen en las relaciones de los papeles entre
esta gente. Esta definicion, de Chiavenato (Ob.Cit.), destaca que el
funcionariado se le dan diferentes tareas o puestos dentro de las
organizaciones. Otra consecuencia es gue las organizaciones tienen rangos

0 una jerarquia; las posiciones que ocupa la gente tienen reglas y
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reglamentos que especifican, en diferentes grados, como deben comportarse

los que ocupan estas posiciones.

Desde otras perspectivas, se enfatiza la importancia de las
interacciones humanas en la formacion de estructuras, puesto que las
estructuras configuran las practicas de la gente, pero también es cierto que
las practicas de la gente constituyen (y reproducen) la estructura. En un tono
similar, se ve la estructura como un medio complejo de control que se
produce y recrea continuamente en la interaccion, y sin embargo da forma a
esa configuracion: las estructuras se constituyen y son constituyentes.Estos
enfoques enfatizan que la estructura de una organizacion no queda fija para
siempre jamas. Mas bien, configura lo que sucede en una organizacion, y a

su vez es configurada por lo que sucede en la organizacion.

Este punto enfatiza el hecho de que las organizaciones municipales
son conservadoras por naturaleza. Su estructura constituye las interacciones
que tienen lugar dentro de ellas. La estructura no se rinde a una
conformidad total, pero también evita un  comportamiento aleatorio.
Chiavenato (Ob.Cit.)

Las estructuras organizacionales en el dmbito de las instituciones
publicas tienen tres funciones fundamentales; por un lado, las estructuras
tienen la intencion de elaborar productos organizacionales y alcanzar
objetivos organizacionales. En segundo lugar, las estructuras se disefian
para minimizar, o por lo menos regular, la influencia de las variaciones
individuales sobre la organizacion. Las estructuras se imponen para
asegurarse de que los individuos se ajustan a los requisitos de las
organizaciones, y no viceversa. Por ultimo, las estructuras son el ambiente
donde se ejercita el poder (también las estructuras fijan o determinan qué

puestos tienen poder en primer lugar), donde se toman decisiones (el flujo
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de informacién que entra en una decision estd determinado en gran parte por

la estructura) y donde se desarrollan las actividades de las organizaciones

es la arena para las acciones organizacionales. (Hall, 1996, p.3).

6.- Desarrollo de la Propuesta

1.- Promover

Cuadro N° 9. PLAN DE ACCION

las Asambleas Comunitarias Yy
Orientacioén civica a las comunidades.

las Jornadas de

Accion Actividades Responsables | Temporalidad Recursos Meta
-Creacion de
espacios
comunitariois en
cada una de las
localidades del
municipio; -Investigador
-Elaboracion de .
un Manual de -CCOHSGJC:S Que participe el
. - omunales
Orientacion para 100% de los
1.-Convocatoria | las Asambleas Alcalde El cost miembros de los
o - costo es .
alas Asambleas | comunitarias; 3 meses ) Consejos
. autogestionado
Comunitarias Registro legal -Concejo Comunales
de cada evento Municipal legaimente
de Asamblea conformados.
Comunitaria, a -Asesor. )
efecto de que Comunitario
sus decisiones
sean vinculantes
con las acciones
del Gobierno
Local
2.-Jornadas de | -Taller de Que participe el
Orientacidén Induccién acerca 100% de los
civicaalas de las Leyes d?' -Investigador miembros de los
comunidades Poder Popular; y 48 horas El costo es Conseios
-Taller de -Asesor Legal cada Taller autogestionado o J |
Metodologia para 9 omunales
Proyecto legalmente
Comunitario conformados.

FUENTE: Mendoza, 2014
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2.- Simplificar la estructura funcional organizativa de la Alcaldia de

Sucre.

Figura N° 3

Organigrama estructural actual (2014)
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@
OFICNA TNFORMACIN ¥
CPCORATACONAL I o epysoespono + TN ML

(LA
DIRECCIONGESTION | | DIRECCIONGESTION | SERVICIOAUTONOMO | | DIRECCIONGESTION | | DIRECCIONGESTION
INTERNA SEGURTDADINTEGRAL |~ RENTAS MUNICIPALES SOCIAL URBANA

Fuente: Mendoza (2014)
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Figura N° 4

Organigrama estructural propuesto

Fuente: Mendoza (2014)

ALCALDE f----------- ASAMBLEA COMUNITARIA
SINDICATURA —
AUDITORIA
INTERNA ] DIRECCION DE
DESPACHO
CONSULTORIA
JURIDICA
OFICINAS DE ||
APOYO
DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE
DEL PODER SEGURIDAD GESTION
POPULAR INTEGRAL'Y CIUDADANA
RENTAS
MUNICIPALES
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3.- Formular una guia metodolégica para la realizacién del diagnostico-
participativo.

GUIA METODOLOGICA PARA LA REALIZACION DEL
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO A TRAVES DE ASAMBLEAS
COMUNITARIAS

OBJETIVO

v’ La presente guia se ha elaborado con el fin de establecer la
metodologia basica para llevar a cabo, en Asamblea de ciudadanos y
ciudadanas del Municipio Sucre, un proceso de diagnostico
participativo en miras a que sirva de insumo para la concrecion del
plan de desarrollo local.

Figura N° 5

FASES

Preparacion

Ejecucion

Sistematizacion

Fuente: Mendoza (2014)
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FASES DE PREPARACION

v' En esta Fase, se contemplan los aspectos organizativos y logisticos a
tener en cuenta para la realizacion de las mesas de diagnéstico
participativo en las Asambleas de Ciudadanos y Ciudadanas. Esta
tarea implica una serie de pasos que va desde comprender qué es lo
que los miembros de la Asamblea deben entender por mesas de
diagndstico participativo, hasta los principios rectores desde los cuales
se ha de orientar el plan de desarrollo local, es decir, los cinco
grandes objetivos histéricos que se deben allanar para conquistar esa
sociedad igualitaria y de justicia social que brinde bienestar y calidad

de vida.

Cuadro N° 10
Sectores a trabajar

Dimensién desde donde Ilos ciudadanos vy

Sector ; : . ) .
ciudadanas aprecian sus necesidades inmediatas.

Educacion

Salud

Cultura

Deporte y Recreacion

Seguridad y convivencia Ciudadana
Integracién Social

Seguridad Alimentaria

Desarrollo Social

Agroindustria
Turismo

Industria y Comercio
Tecnologia

Desarrollo Econdmico

Infraestructura
Ordenamiento territorial
Gestion de Riesgo

Desarrollo Fisico Territorial

Gestion de Recursos Hibridos
Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos
Gestion Ambiental

Cambio climatico

Desarrollo Ambiental

Participacion Ciudadana

Desarrollo Institucional . - ) )
Alianza estratégica con comunidades vecinas

VVIVVVVIVVVIVVVVIVVVYYYY

Fuente: Mendoza (2014)
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Figura N° 6

Estructura de las Mesas de Diagnostico Participativo

Responsable por
dimensién

Particinativo

Coordinador (a) de la
Mesa de Diagndstico

Equipo de Apoyo

Fuente: Mendoza (2014)

Experto Técnico

Logistica

Facilitador-
Orientador

Cuadro N° 11

Roles y responsabilidades de quienes intervienen en la
Asamblea en las Mesas de Diagnéstico Participativo

ACTORES
SOCIAL

ROL

RESPONSABILIDADES

Coordinador
(a) de la Mesa
de
Diagndstico

Participativo

Realiza la coordinacion
general del proceso y
asegura que el tiempo
de realizacion  esté
acorde al Cronograma
de Trabajo consensuado
al inicio de la Asamblea.

v

v

Coordina la conformacion
y organizacion de las
mesas de diagnostico
participativo;

Gestiona recursos vy
garantiza la
sistematizacion y

documentacion de los
productos obtenidos en las
mesas de diagndstico
participativo.
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ACTORES
SOCIAL

ROL

RESPONSABILIDADES

Responsable
por dimension

Lleva a cabo las mesas
de diagndstico
participativo

v

v
v
v

Establece enlace con la
Coordinacién General;
Dirige el debate interno de
la mesa;

Coordina la  logistica
interna de la mesa,
Sistematiza el producto
alcanzado en la mesa.

v’ Esta integrado por el
Equipo de | Apoya la ejecucion de gépe:gptsrfggg?ésel d%ruplg
Apoyo Iqs | mesas .de logistica y el facilitador-
diagndstico participativo orientador del proceso de
diagndstico participativo.
Profesional universitario
Experto 0 experto en los temas
Técnico correspondientes a la v Asistencia Técnica
dimension de cada
Sector
v' Alistar el lugar de la
realizacion de la Asamblea
de ciudadanos y
Grupo de jovenes ciudadanas; - :
v' Recoger la Asistencia en
Logistica atentos a las los registros establecidos;
nece&_daples y v' Hacer Memoria
requerimientos de cada Fotografica del Evento;
mesa v’ Colaborar con cualquier
inquietud que pueda surgir
durante la realizacion de la
actividad.
v' Asegura el cumplimiento
de la metodologia para la
L realizacion de las mesas
Experto en participacion de diagnéstico
Facilitador- social y ciudadana que L
Orientador apoya la realizacién de participativo.

las mesas de
diagndstico participativo.

Lleva un control de las
discusiones y dudas que
puedan ir presentandose.
Su papel es de orientador,
no de participante activo.

Fuente: Mendoza (2014)
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Logistica requerida

Cuadro N° 12

RECURSO HUMANO

RECURSO FISICO

RECURSO TECNOLOGICO

v 1 Coordinador;

v' 1 Lider por Mesa;

v 1 Equipo de
apoyo por mesa
(2 personas como

minimo);

v' 1 experto técnico
por Sector,

v.'1 vocero por
mesa

AR NENENENRN

NNANRN

Formato de Diagndéstico;
Formatos de Asistencia;
Mesas;

Sillas comodas;

Pizarra Acrilica
ambulante por mesa;
Marcadores para pizarras
acrilicas y borrador;
Lapiceros;

Hojas blancas;

Espacio fisico para la
realizacion del evento
con un minimo de
comodidad para trabajar
por mas de cuatro horas
seguido;

Refrigerios (café y agua
en abundancia).

v' Base de datos de los
actores sociales;

v" Informacién detallada
de los Sectores y su

dimension de accion;
v' Equipo de
Computacion,
preferiblemente una
Portétil por Mesa);
v" Amplificador de
Sonido, por el

caracter de Asamblea
del evento;
Cémara Fotogréfica y
Filmadora. (Hay que
dejar registro de la
actividad).

Fuente: Mendoza (2014)

Cronograma macro de actividades (Por ejemplo)

Cuadro N° 13

ACTIVIDAD SEMANA

GENERAL Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado Domingo
Preparacion de las
Mesas

Convocatoria de los
actores sociales

Ejecucion de las

Mesas

Sistematizacion del
producto de las
Mesas

Fuente: Mendoza (2014)

Nota: Ejemplo de la temporalidad que lleva la activacion de las
Mesas de Diagnostico Participativo por Semana.
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FASE DE EJECUCION

Una vez que se haya convocado la Asamblea de Ciudadanos y

Ciudadanas,

con antelacion y pertinencia,

en ese mismo acto de

convocatoria, se informa a los actores sociales la razén de ser de la actividad

comunitaria, informando acerca de los Sectores correspondientes a las

Politicas Publicas del Municipio y las dimensiones que les tocara identificar;

asi mismo copia del Presupuesto de la Alcaldia para el afio fiscal 2013.

Cuadro N° 14

MOMENTO | ACTIVIDAD DESCRIPCION TIEMPO
1. Registro de | EI personal logistico orienta a los 30
asistencia. miembros de la Asamblea en este minutos

aspecto.
Es importante informar el sentido
2. Palabras de | o o .
) ) ideologico y comunitario de la actividad, 10
Bienvenida. 4 ) | i del )
INTRODUCCION nada mejor que en la voceria del | minutos
ciudadano Alcalde.
.. | El facilitador del evento, conjuntamente
3. Explicacion S
q | con los expertos, explicara qué y como se 50
e a
i va hacer el trabajo en las mesas de | minutos
metodologia. . o o
diagnéstico comunitario.
El facilitador, junto con las personas de
apoyo, conformaran los grupos de trabajo
de méaximo 10 personas cada uno y los
ubica en las mesas de trabajo (el nUmero
depende también de los asistentes a la
DESARROLLO 4. Conformar | Asamblea, preferiblemente 10 por mesa). 10
DE LA | los Grupos de | Cada grupo es asistido por el facilitador y it
minutos
ACTIVIDAD Trabajo. el experto, nombrando el Responsable de

la dimensién; éste, con el grupo
respectivo, dara formalidad a la actividad
de cada mesa. Luego, del mismo grupo
de trabajo, se elige un vocero que

expondra el producto alcanzado.

84




MOMENTO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

TIEMPO

DESARROLLO
DE LA
ACTIVIDAD

5. Definir
problemas por

sector

Conformados los grupos, explicada la
metodologia, repartido el material de
apoyo respectivo Yy aclaradas las dudas
naturales de un evento como este, se
comienza la actividad identificando
potenciales problemas por sector vy
engranado en cada una de las
dimensiones descritas. Se le indica a los
participantes que definan, con sus
propias palabras, 10 problemas
importante por sector (aca se utiliza la
técnica de lluvia de ideas).Se le indica a
los participantes que deben copiar en una
hoja, los problemas consensuados por el
grupo, teniendo presente iniciar la
redaccién de los mismos con un verbo
que indique la accion correspondiente de
debilidad o carencia que se desea
solucionar: deficiente, falta de, poca,

insuficiente..., entre otros.

50

minutos

DESARROLLO
DE LA
ACTIVIDAD

6. Priorizar
los

problemas

Con los problemas identificados vy
consensuados por la mesa, cada grupo
procede a priorizarlos; se califican de
mayor a menor incidencia en el colectivo.
Se selecciénalos 3 problemas de mayor
puntaje y estos seran los que pasaran a
una nueva etapa de caracterizacion. Si
hay puntajes iguales en algunos de los
problemas identificados, el grupo
selecciona con cudl se quedara, pero el
tratamiento debe darsele a tres

problemas nada mas por sector.

20

minutos
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MOMENTO | ACTIVIDAD DESCRIPCION TIEMPO
Con los 3 problemas seleccionados por
£ sector, cada grupo procede a
DESARROLLO Caracterizacion , L
caracterizarlos, 0 describirlos, | 20
DE LA de los ) . .
destacando su impacto en la comunidad | minutos
ACTIVIDAD problemas . ] .
priorizados y las potenciales soluciones que podrian
aliviar la situacion problema priorizada.
Identificar el sector territorial donde los
) problemas priorizados tienen mayor
8. Ubicar en o ) )
DESARROLLO } incidencia; hacer una geo-referencia del
espacio y ] o 20
DE LA ] problema con el espacio territorial donde )
tiempo el ) ) ) minutos
ACTIVIDAD hace vida la comunidad. Es importante en
problema "
este punto valerse de un Mapa Politico-
Administrativo del Municipio.
Cada mesa de trabajo prioriza sus
9. Establecer | problemas y los caracteriza; en este
DESARROLLO formalmente punto definen las potenciales soluciones 30
DE LA las y destaca de qué manera puede .
) ] ] ] minutos
ACTIVIDAD alternativas coadyuvar la comunidad a las instancias
de solucién del poder local en la sostenibilidad de
soluciones a corto y mediano plazo.
Cada grupo, a través de su vocero, debe
DESARROLLO o compartir con los participantes de otras
10. Socializar ] L
DE LA ) mesas sus alcances; la sistematizacion
el trabajo )
ACTIVIDAD de este producto la hace posteriormente
la coordinacidn de la actividad. 15
El equipo de apoyo recoge los _
11. Recoger ] ) ) minutos
] instrumentos de diagnéstico que se han
el registro del N ) ] -
, i diligenciado y los materiales utilizados,
FINALIZACION trabajo

realizado en

las mesas

verificando que todos los participantes

hayan firmado la asistencia

correspondiente.
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MOMENTO | ACTIVIDAD DESCRIPCION TIEMPO

Los lideres de las mesas y el facilitar,

, 12.- Cierre del | intervienen para expresar sus
FINALIZACION

evento observaciones e impresiones acerca del
trabajo realizado.
Tiempo estimado para la realizacion de la Actividad 2:55

Fuente: Mendoza (2014)

Nota: La actividad se realizaria en 3 horas cuando mucho; computemos 4
para garantizar la fluidez de las actividades y acciones.

Después del punto 7. Caracterizacion de los problemas priorizados, se le
reparte refrigerio a los asistentes.

FASE DE SISTEMATIZACION

En esta fase se consolida la informacion obtenida con los instrumentos de
diagndstico empleados en las mesas de trabajo. EI Coordinador general, con
el equipo multidisciplinario de apoyo, genera la formalizacion técnica de los
problemas identificados y seleccionan la solucidn méas operativa e inmediata

segun sea el caso.

ANEXOS

1.- Instrumento de diagnostico;

2.- Instrumento de caracterizacion de problemas;

3.- Criterios para la Priorizacién de los problemas;

4.- Mapa para la Geo-referenciacion de problemas;

5.- Instrumento de valoracion de las soluciones a los problemas priorizados;
6.- Criterios para establecer las alternativas de Solucion; y

7.- Cuestionario rapido para identificar los problemas publicos, sociales y de
iniciativa de la comunidad.
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Instrumento de diagnostico

Cuadro N° 15

Sector: Lugar de
reunion: Fecha:

PROBLEMAS CRITERIO DE PRIORIZACION Puntaje
IDENTIFICADOS | Cobertura | Gravedad | Duracion | Gobernabilidad | Obtenido

Puntaje: 1, ALTO; 2, MEDIO; y 3, BAJO.
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CRITERIO PREGUNTA ALTERNATIVA | PUNTAJE
La Comunidad 1
¢, Cuantas personas :
Cobertura del o La mitad de la
estan siendo _ 2
Problema comunidad
afectadas? :
Menos de la mitad 3
de la comunidad.
y ¢ Cuanto tiempo lleva Mas de 5 afos 1
Duracion del _
el problema en la Entre 3 a 5 afios 2
Problema .
comunidad? Menos de 3 afios | 3
¢, Cuél es el grado de Alto 1
Gravedad del :
efecto del problema en | Medio 2
Problema ,
la comunidad? Bajo 3
El problema es 1
Comparado con otros | muy importante
Vision estratégica | problemas: ¢ Es
del Problema importante solucionar | El problemaesun |2

(Gobernabilidad)

este problema a la

comunidad?

tanto importante

El problema es

importante
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Instrumento de caracterizacion de problemas.

Cuadro N° 16

Sector: Lugar de
reunion: Fecha:
CRITERIO DE PRIORIZACION
La
Los solucién al
. problema
Incide su efectos puede
PROBLEMAS efecto del El problema darse a PUNTAJE
PRIORIZADOS sobrelg Problema | es de | través del OBTENIDO
comunidad | acarrean competencia trabajo
de forma otros local conjunto
negativa problemas entre
mayores comunidad
y Alcaldia

Puntaje: 1, ALTO; 2, MEDIO; y 3, BAJO.

90




Criterios para la Priorizacion de los problemas.

Cuadro N° 17

La solucion al problema

. Los efectos del ,
Incide su efecto puede darse a través
) Problema acarrean | EI problema es de : .
sobre la comunidad . del trabajo conjunto
. otros problemas | competencia local )
de forma negativa entre comunidad vy
mayores .
Alcaldia
Apreciando Si es
competencia local o
nacional, valoramos el
nivel de exigencia que el
problema amerita. Si es . .
. o . Es importante considerar
Es importante | local la solucion esta en

Se hace necesario
debatir acerca de que
si el problema en

apreciar el problema
en todo su contexto;

la gestién directa con la
Alcaldia de la solucién; si

si el problema puede ser
tratado en cooperacion
comunidad-Alcaldia, ello

A es decir, ver su|es nacional, hay que . S
cuestién tiene un alto | . . .-~ | presentaria una opcion
N impacto y | apreciar que la solucion o
0 bajo nivel de efecto . . . muy positiva para el logro
. consecuencia en la|es mas compleja vy .
sobre la comunidad. . . : de las soluciones
comunidad. amerita un trabajo de .
L c estimadas.
didlogo y gestoria que
toma mas tiempo del que
relativamente se
considera normal en la
administracion publica.
Figura N° 7

Mapa para la Geo-referenciacion de problemas.

LEYENDA

. Capital de Municipio
[ Ava solapada
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Uvencio Anlonio Velasquez

Municipio Guanare | EYENDA

e Capital de Municipio
e Capital de Parroquia

Cuadro N° 18

Instrumento de valoracién de las soluciones a los problemas

priorizados.

CRITERIO

SIGNIFICADO

Enfoque de causas

La alternativa de solucién apunta a
solucionar el problema de manera
concreta

Periodo de duracién

La implementacion de la alternativa es a
corto y mediano plazo

Continuidad/Postergacion

Que la alternativa de solucion puede tener
continuidad

Recursos

Que la alternativa de solucién sea viable
financieramente
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Cuadro N ° 19

Criterios para establecer las alternativas de Solucion.

PROBLEMA
PRIORIZADO 1

PROBLEMA
PRIORIZADO 2

PROBLEMA
PRIORIZADO 3

Alternativa de
Solucioén

Alternativa de
Solucién

Alternativa de
Solucién
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Cuadro N° 20

Cuestionario rapido para identificar los problemas publicos,
sociales y de iniciativa de la comunidad.

Abajo favor de indicar su nivel de preocupacioén por las situaciones presentadas, valiéndose
de 1, si considera ALTAMENTE importante; 2, MEDIANAMENTE importante; y 3, BAJO o

poco importante.

LA MUNICIPALIDAD (Servicios publicos)

123
1. Agua potable OO0
2. Electrificacion de las calles OO0
3. Teléfonos publicos OO
4. Recoleccién de basura OO0
5. Limpieza de las calles y lotes () () ()
6. Servicio de bus OO0
7. Rehabilitacién de carreteras OO0
8. Seguridad publica OO0
9. Atencién médica OO0
10. Educacion publica OO0
11. Educacion privada OO0
12 Reclamos del plblico OO0
13 Otra: OO0
LA FAMILIA

1 23
14. Casa adecuada OO0
15. Conseguir comida OO0
16. Sueldo adecuado OO0
17. Cuidar a los nifios OO0
18. Cuidar a los ancianos OO0
19. Problemas con los vecinos OO0
20. Consejo matrimonial OO0
21. Consejo familiar OO0
22. Nifios/jovenes rebeldes OO0
23. Problemas de salud OO0
24. Otra: 0O00
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ENCUESTA DE NECESIDADES EN LA COMUNIDAD
Abajo favor de indicar su nivel de preocupacion por las situaciones presentadas, valiéndose

de 1, si considera ALTAMENTE importante; 2, MEDIANAMENTE importante; y 3, BAJO o
poco importante.

PROBLEMAS SOCIALES

N

e e e Y N Y e N e e e N N N N N N N e N L o T el ROV
Nl e e N e N N N N N N N N N N N N N N N N N

25. Analfabetismo

26. Desnutricién

27. Pobreza

28. Drogadiccion

29. Alcoholismo

30. Pandilleros

31. Prostitucién

32. Nifios de la calle (sin casa)
33. Abuso de autoridad (policia)
34. Ladrones (robos, asaltos)

35. Abuso fisico/sexual
36 Jovenes rebeldes contra la autoridad

37. Abandono de la familia (padre o madre)
38. Madres solteras

39. Jévenes que no asisten al colegio

40. Falta de fuentes de trabajo

41. Sueldos bajos

42. Alza de costo de vida

43. Desempleo

44, Falto de recreo sano

45, Discriminacion social

46. Otra:

i e Y Y T L N L N L N L e e N e N e N e e N N NI BN
N N N N N N e N N S N N N N N N N N N S N N
i e e e e T e i e L L e Y L e Y L L Y e L )
N e N N N N N N N S N N N N N N N N N S N N

REFERENTES A LAS EMPRESAS DE PRODUCCION SOCIAL:

48. Saben el significado de empresas de produccién social.
Si () no( )

49. Estan de acuerdo, que en su comunidad se desarrolle una empresa de produccién
social.

Si( ) no ()

50. Les gustaria participar en diversos talleres donde se le oriente sobre como formar una
empresa de produccién social.

Si() no ()
51. Les gustaria formar parte de alguna empresa de produccion social.
Si() no ()

52.- Creen ustedes que una empresa de produccion social es una fuente de empleo.

Si() no ()
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7.- Conclusién

Lo importante de la propuesta presentada es que crea las condiciones
para un plan de gobierno coherente y sistematico, que llegue a cada unidad
politico-territorial del municipio Sucre, para hacer posible la sociedad de
derecho vy justicia social. En este sentido, la filosofia de la propuesta se
fundamenta los cinco objetivos del segundo Plan Socialista 2013-2019, que

son:

1.- Mantener la independencia nacional: “Venezuela hasta hace una década
era doblemente maniatada, dominada. Hoy Venezuela es politicamente
hablando un pais independiente y debemos defender el bien mas preciado

gue hemos logrado en 200 afos de revolucion bolivariana: la independencia”.

2.- Profundizar el socialismo en el pais: “Es proyecto original del Libertador
Simon Bolivar, darle continuidad a la construccion del socialismo. Intentemos
penetrar en la clase media con el discurso la argumentacion y las ideas. En

el sector C y B también debemos ir con las ideas”.

3.- Convertir a Venezuela en potencia: “En Socialismo, Venezuela se
posiciona como el pais mas feliz de Suramérica. Bajo el Capitalismo, hubiera
sido imposible. La propiedad social de los medios de produccion a nivel de la
comuna y la parroquia es vital. Con ellas convertiremos al pais en una

verdadera potencia en lo econdmico y en lo social”.
4.- Acabar con unipolaridad del imperio: “El cuarto objetivo historico es que

Venezuela siga contribuyendo con el levantamiento de un mundo multipolar,

debido a que el proyecto del capitalismo que nos llevaria a un nuevo caos”.
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5.- Contribuir a la salvaciéon del planeta: “Tenemos que contribuir con la
conservacion de la vida en la Tierra. Es deber del socialismo, de nuestro

socialismo, contribuir con la salvacion del mundo”.

La Revolucion Bolivariana ha venido a mostrar las premisas de la
dominacion capitalista expresada en la desconexion de esta triada. ¢ Cuales
razones tiene el Capitalismo para desvincular la triada Sociedad, Estado,
Produccion? Muchas, entre ellas impedir la articulacion de politicas de
transformacion social y limitar los ambitos de accion de cada institucion; se
trata por tanto, de una estrategia de las clases dominantes para imposibilitar
la emergencia de nuevas practicas de direccion politica, urgidas siempre de
la reunificacion de estas tres esferas para augurar un alto nivel de

gobernabilidad.

Este aspecto, no se trata simplemente de unificar los tres ambitos en
uno solo, pues cada uno tiene sus especificidades; sin embargo, la
orientacién de sus politicas debe reconocer que toda actividad de Gobierno
es, una actividad social y formativa; que toda actividad de Gobierno es
necesariamente una busqueda a crear condiciones de produccién adecuadas
para que los ciudadanos y ciudadanas se beneficien por igual; y que toda
actividad de Gobierno es un accionar de valores humanos que rescata la
identidad y proclama la libertad e independencia de los miembros de esa
sociedad. Las politicas publicas del Segundo, han sido pensadas para

integrar los objetivos estratégicos de accion en esta triada.

El horizonte del Gobierno Local de Sucre en este sentido es
profundizar la postura socialista planteada en el segundo Plan presentado
por el Comandante Presidente Hugo Chéavez, y consolidar el avance, tal cual
lo esgrime el Plan de la Portuguesa Socialista, presentado por el reelecto

Gobernador Wilmar Castro Soteldo, para el periodo 2013-2016, en el

97



reordenamiento legitimo de formas y maneras auténticas de participacion
comunitaria y espacios de gobernabilidad, que garanticen la solidez plena del
poder popular en funciones de gobierno. En este aspecto, este nuevo tiempo
de direccion de las politicas publicas municipales de Sucre, obliga a
renunciar a la vision hegemonica que define el ideario de Gobierno como “el
ejercicio pleno del poder” que no tienen anclaje en la realidad, puesto que
ese poder lo ostenta el pueblo soberano a través de su lider, para contribuir a
crear un nuevo ideario en el marco del Socialismo del Siglo XXI, donde el
Gobierno ha de ser entendido, sobre todo el Gobierno Local, como
expresion de la practica social, no la promesa de una serie de voceros en
contenido y materialidad, sino el ejercicio de la soberania popular en los
espacios colectivos y en la concrecidbn de las politicas publicas que

satisfagan sus necesidades.

En un sentido directo, el Estado socialista bolivariano, bajo el liderazgo
del Comandante Presidente Hugo Chavez, ha significado el pleno despliegue
de una nueva civilizacion que antepone lo humano a lo administrativo-
financiero; los afios por venir, hasta mas alld del 2021, potenciaran la
capacidad popular y de la nacién para alcanzar nuevos peldafios en la
construccion del modelo de Socialismo venezolano; en ese sentido, el
segundo Plan Socialista tiene un papel estratégico; este Plan tendrd como
base el respaldo mayoritario de la institucionalidad del pais; y como segundo
frente, la conciencia del pueblo de que el ejercicio pleno del Poder lo ejerce
el pueblo a través de ese liderazgo de dignidad y moral que representa Hugo
Chavez. La revolucidn no improvisa y viene es por esta razén que en el
Municipio Sucre la direccion de su Gobierno Local y de su institucionalidad,
es la de defender, expandir y consolidar el mas preciado bien que ha
logrado la Revolucion Bolivariana que es la Independencia; continuar
construyendo el socialismo del siglo XXI; convertir a Venezuela en un pais

potencia social; contribuir a conformar un mundo multicéntrico y pluripolar; y
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concentrar todos los esfuerzos como sociedad protectora de la naturaleza y
de sus frutos, en la salvacion de la vida y la especie humana en el planeta,
porque esa es la tarea a conquistar no para resguardo de parcelas politicas,
sino para llevar hasta sus uUltimas consecuencias el suefio anhelado de
nuestro Comandante Presidente de una Patria Bonita, una Patria para

alcanzar la mayor eficacia politica y el triunfo de la voluntad popular.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion alcanzé describir la estructura organizacional y
funcional de la Alcaldia del municipio Sucre, mostrando que dicha estructura
no estd adecuada a las nuevas normas Yy disposiciones de Ley,
contempladas en las politicas publicas del sistema politico venezolano. Por
otro lado, a través de una indagacién a la muestra representativa de la
poblacién en estudio, se determind la factibilidad administrativa y técnica,
para la la modernizacion estructural de las competencias de los entes
descentralizados de la Alcaldia del municipio Sucre, develando, en un
margen superior a la mitad mas uno, que dichos sujetos investigados
requieren de un cambio sustancial en el marco organizacional que adecue el
plan de desarrollo econémico local, al plan de la patria (2013-2019). Para
darle respuesta a ese proceso de adecuacién se disefié un plan estratégico,
enmarcado en los lineamientos del plan de la patria, para la modernizacién
estructural de las competencias de los entes descentralizados de la Alcaldia

del municipio Sucre.

Ahora bien: ¢cual es el nuevo enfoque organizativo, desde el punto de
vista ideoldgico-socialista, que plantea el Plan de la Patria en el marco del
nuevo periodo constitucional 2013-2019, en el ambito de la institucionalidad
publica? No existe una respuesta Unica esta pregunta, pues la estructura
mas adecuada para una organizaciéon depende del contexto interno y externo
en el que esta opere. Como se ha sefialado, las reglas del juego impuestas
por el proceso de revolucionario venezolano implican sobre todo que el
cambio se impone asi que lo rigido, lo inflexible, no se ven, en lo inmediato,
valores de inversion para la institucionalidad. El verdadero valor de las
instituciones publicas, desde el punto de vista de brindar un efectivo y

eficiente servicio publico, estara tasado en su capacidad de proveer de
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servicios en funcién a la evolucién de los gustos y deseos de los ciudadanos
y ciudadanas, pasando la mision de la Institucién, a tener sentido desde el
punto de vista de quienes son beneficiarios del servicio, no en cuanto a los

productos o servicios que facilita.

Es por ello que en las instituciones del siglo XXI, en el flujo de trabajo
en torno a procesos claves que abarcan a toda las organizaciones y, en
Gltima instancia, ligan a ésta con las necesidades de los potenciales
beneficiarios, se convierte en el modulo organizacional basico. Esta es la
caracteristica fundamental del modelo organizacional horizontal que muchos
expertos sefialan como el que mejor se adapta a los requerimientos de la
realidad institucional actual, sobre todo en el caso del enfoque ideolégico y

revolucionario bolivariano, tal cual se presenta en la presente propuesta.

La estructura horizontal aporta a la organizacion una estructura
disefiada para brindar una forma estructural y un enfoque organizacional
integrado que les permite entregar dicho valor a los clientes, potenciando asi
sus ventajas competitivas. En este sentido, la gestiébn horizontal es un
método transfuncional de gestion donde la mano visible del director
jerarquico deja paso a la mano invisible del lider comunitario y en donde los
recursos se trasladan de manera natural a su uso mas eficiente, de forma

que el trabajo que no aporta valor afiadido desaparece.

Existen un conjunto de caracteristicas claves del modelo horizontal

presentado para la Alcaldia de Sucre que pueden resumirse en:
v' La Direccion esta orientada a los procesos, no por tareas. Las

organizaciones verticales se estructuran de forma funcional en buscan

de mejoras concretas en las funciones, departamentos o tareas;
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Por el contrario, en las horizontales el flujo de trabajo en torno a
procesos clave que abarcan a toda la institucion son los que en ultima
instancia, ligan a ésta con las necesidades del colectivo;

Si los procesos se redisefian de forma adecuada se mejoran los
resultados y sentaremos las bases para la innovacion y mejora
continuas;

Reduciendo la jerarquia se disminuye al maximo el nimero de areas
de actividad en las que se dividen los procesos clave.

Se gestionan equipos, no personas. Los equipos suelen conseguir
mejores resultados que los individuos, porque cuentan con un
conjunto mas amplio de habilidades, de capacidades y de puntos de
vista,;

El flujo de trabajo llevado a cabo por un equipo es el modulo
organizativo basico, no la realizacion de tareas por individuos. Este
fluo de trabajo se puede ligar mediante distintos mecanismos
relacionados entre si como la asignacion a un lider o equipo de lideres
para que se pongan al frente del proceso clave, el establecimiento de
objetivos cuantificables relacionados con la mejora continua, la
implementando sistemas de medicién para cada proceso, asi como la
creacion de foros que abarguen todo el ambito del proceso para
revisar y consensuar los objetivos en cuanto a resultados;

La informacién como fuente de competitividad institucional, juega un
papel fundamental. En este sentido los sistemas de informacién
facilitan la integracion horizontal pues permiten el acceso instantaneo
a la informacién en toda la empresa ofrece los datos necesarios para
medir la actuacion, apoyar la gestion efectiva y eficiente de los
procesos, y ofrece la informacion necesaria para la mejora continua.
Exigencia de variedad de competencias. Cuanto mas amplio es el

namero de capacidades y competencias que cada persona aporta al
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equipo, y cuanto mejor entienda los procesos clave, mayor sera la
capacidad de resolucién de problemas del equipo;

v' Los equipos multidisciplinares. Constituidos por personas tanto de
procesos como de funciones de apoyo reunen las competencias
precisas para tomar la iniciativa, tolerar el cambio, adquirir
compromiso con el éxito y creer en el trabajo en equipo. En su
funcionamiento aspectos como las tecnologias de la informacién o el
empowerment formaran, junto con las competencias, una indisoluble y
necesaria amalgama.

v Autogestion de equipos. En los equipos en los que recae el trabajo,
debe también recaer la gestion. La mayoria de las empresas que
funcionan con equipos tienen como aspiracion que esos equipos se
autogestionen. Para que los equipos sean eficaces deben tener la
autoridad, formacion, informacién y motivacion necesarias para valorar
y modificar el cuando, como y con quién realizar el trabajo colectivo.

v Estructuras jerarquicas planas. Toda organizacion horizontal, que no
necesariamente significa organizacibn a un Unico nivel ni
desjerarquizada, esta construida sobre dos elementos basicos: trabajo
mediante equipos con atribuciones, capacidades y responsabilidad
sobre resultados y una direccibn orientada hacia procesos. La
dificultad de caracterizar y construir organizaciones de este tipo radica
en su diversidad, pues cada una de ellas es Unica y dispone de su
propio modelo. Las hay que “horizontalizan” sélo un proceso basico;
otras, toda una divisién; por ultimo, algunas intentan horizontalizar
(aplanar) toda su estructura.

v' Conocidas algunas de las caracteristicas mas resaltantes de las
organizaciones horizontales, para finalizar esta leccion referiremos las

fases para su creacion.
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En este sentido, se puede caracterizar las etapas de creacion del
modelo modernizador para la Alcaldia de Sucre: Organizar equipos
multidisciplinares alrededor de los procesos basicos; Trasladar el “poder”
sobre el proceso al equipo, que elegira a su lider; Cada miembro del equipo
formara al resto sobre sus competencias respectivas, en lo que afecte al
proceso; Medir la mejora que supone para el cliente o para sus requisitos,
recompensar individual y colectivamente por las contribuciones realizadas; y
Desarrollar planes de carrera individuales consistentes con las habilidades y
capacidades del equipo; y Redefinir el papel de la Direccion, enfatizando su
faceta de facilitadora de la mejora de los equipos, mediante el entrenamiento,
el soporte, la transparencia en la informacién y la claridad en los objetivos y

estrategias.

A todas estas, no hay una sola forma correcta para la estructura
organizacional. En general, las organizaciones publicas no tienen una forma
pura, sino mixta, mientras mayor sea la especializacion de las unidades de la

organizacion, mas facil sera coordinar sus actividades.

En cuanto al objetivo general de la investigacién, se alcanzo disefiar un
plan estratégico, enmarcado en los lineamientos del “Plan de la Patria”,
2013-2019, para la modernizacién estructural de las competencias de los
entes descentralizados de la Alcaldia del municipio Sucre, estado
Portuguesa, y se delined sus alcances e importancia en razon de tres
realidades u objetivos especificos a alcanzar: 1.- Se describié la estructura
organizacional y funcional de la Alcaldia del municipio Sucre, identificando
debilidades en la adecuacién de sus procesos administrativos y técnicos, a
los objetivos estratégicos-generales del “Plan de la Patria”; 2.-Se determiné
la factibilidad administrativa y técnica, para la la modernizacion estructural de
las competencias de los entes descentralizados de la Alcaldia del municipio

Sucre, a través de un proceso indagatorio aplicado a una muestra
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representativa de los entes descentralizados, la cual arrojo la necesidad de
un plan estratégico que adecuara los procesos a los lineamientos del “Plan
de la Patria”; y 3.- teniendo el aval de la necesidad de un plan estratégico, se
procedié a disefiar el plan estratégico, enmarcado en el “Plan de la Patria”,
2013-2019, para la modernizacion estructural de las competencias de los
entes descentralizados de la Alcaldia del municipio Sucre. La propuesta
permite mejorar el nivel de respuesta y de gestoria de los proyectos y

necesidades de las comunidades ante el poder ejecutivo central.
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ANEXOS



Anexo N°1

Formato a Utilizar por los Expertos Para Evaluar el Instrumento de

Recolecciéon de Informacién

Nombre del Especialista: Marlene J. Naim Lopez

C.l. V-11.055.077. Profesion: Economista Fecha: 13 de Octubre 2013.

ITEMS

COHERENCIA

PERTINENCIA

CLARIDAD

CONTEXTO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

X | X | X | X[ X[ X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X

X | X | X | X[ X[ X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X

X I X | X | X | X[ X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X

X | X | X | X[ X[ X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X
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Observacion:

Firma del Especialista
C.l. V.-11.055.077
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Formato a Utilizar por los Expertos Para Evaluar el Instrumento de

Recoleccidon de Informacién

Nombre del Especialista: Aleida Lépez
C.l. V-9.405.353. Profesion: Economista Fecha: 17 de Octubre 2013.

ITEMS

COHERENCIA

PERTINENCIA

CLARIDAD

CONTEXTO

01

X

X

X

X

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

X | X | X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X | X | X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X | X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X | X | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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Observacion:

Firma del Especialista
C.l. V-9.405.353.
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Formato a Utilizar por los Expertos Para Evaluar el Instrumento de

Recolecciéon de Informacién

Nombre del Especialista: Rosely Barazarte

C.l. V- 13.738.061 Profesiéon: Administradora Fecha: 20 de Octubre 2013.

ITEMS

COHERENCIA

PERTINENCIA

CLARIDAD

CONTEXTO

01

X

X

X

X

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

X | X | X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X | X | X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X | X[ X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

X | X | X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X
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Observacion:

Firma del Especialista
C.l. V-13.738.061
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Anexo N°2

Instrumento de Recoleccién de Informacion

Las opciones o categorias son: S= (Siempre), C/S= (Casi siempre), S/O=

(Solamente en Ocasiones), C/N= (Casi nunca), y N= (Nunca).

CUESTIONARO
Dimensién | N° ITEMS C/S|S/IO|CIN|N

1 | Enla Alcaldia la Contraloria
Comunitaria tiene espacio.

2 | Los procesos administrativos son
orientados segun lo establecido
en el Plan de la Patria

3 | El control administrativo esta de la
mano con el liderazgo en la
Alcaldia.

4 | Se asume el control como
instrumento de seguimiento y no
obstaculo administrativo.

— 5 | Se necesita profundizar la

© participacion para comprender el
O proceso de control.

c 6 | La supervision se acompafia de
e un liderazgo participativo.

[b) 7 | La participacion es concreta,

Q) oportuna y continua.

8 | La supervision mejora los
procesos administrativos.

9 | La supervision es un esfuerzo
gerencial y participativo.

10 | El logro de la supervision es la
eficiencia y eficacia en los
procesos.

11 | La direccién se ejerce a través del
liderazgo.

12 | La direccion se involucra con

todas las partes de los procesos
administrativos.
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13

Los procesos administrativos han
de estar enmarcados en el plan
nacional de desarrollo.

14

Los planes operativos parten de
objetivos y acciones que
promueven la participacion activa
y protagonica.

15

Los planes operativos se
enmarcan en la conjuncion de
estrategias y acciones
comunitarias.

16

La participacion ciudadana
colabora con la eficiencia de los
procesos gracias a sus reclamos e
intervenciones en las Asambleas
Ciudadanas;

17

Los planes operativos parten de
variables factibles que alcanzan
objetivos a corto y mediano plazo.

18

Los planes toman acciones de
beneficio directo al colectivo
social.

19

ADMIINISTRATIVA

Los planes consideran
herramientas de diagndstico
estratégico para medir los
avances de lo planeado.

20

Los procesos administrativos
colindan con los objetivos
estratégicos del Plan de la Patria.

21

Los procesos administrativos se
cumplen en el tiempo planeado.

22

La eficacia se traduce en
respuesta inmediata al colectivo.

FUENTE: MENDOZA. 2014.
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Anexo N°3

COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH
(Confiabilidad del Cuestionario)

Prueba de Confiabilidad

items 2
Sujetos 1|1 2|3|4|5]|6] 78| 9]|10]11|12]13]|14|15|16]| 17|18 19| 20| 21 [ 22| Total | (X-X) | (X-X)
1 3 3] 3 3 3 3 3 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76| 12,6] 158,76
2 1 2] 3 3 2 1 1 3 1 3 2 3 3 1 1 3 3 2 2 3 2 2 47| -16,4| 268,96
3 3 2] 2 2 3 3 3 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 43| -20,4| 416,16
4 3 31 2 2 1 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 87| 23,6] 556,96
5 2 2] 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 44| -19,4| 376,36
6 3 2] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 1,6 2,56
7 3 1] 3 3 1 2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 1 2 2 1 2 2 1 39| -24,4]| 595,36
8 1 3] 3 3 3 3 2 1 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 81| 17,6[ 309,76
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88| 24,6] 605,16
10 2 2] 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 0,6 0,36
Xi 3,1 3] 3,4| 3.4 3] 3,1 3 3 3] 3,1] 3,4] 39| 43 4 4{ 4,1{ 4,3 4 4] 4,3 4 4
63,4 3290,4
. Sumatoria de
Varianza 1,24 1,00 087 087 1,20 1,04 1,00 1,00 200 2,04 207 229 216 240 240 229 196 240 240 196 240 240 laVarianz39,39 329,04
de cada item de cada item .
Varianza
del instrume

a=105 x 0,88 = 0,92

2
K 1_25

(24

Si° =

i
T K-1 St?2

(R, = X1)? + (R, — X2)*(Ry = X3)?(R, = X 41)2 + rvvvveee (R

Y (X = X)?

N

n

Donde:

K = nimero de items del instrumento
Si* = varianza de cada item

St* = varianza del instrumento

R = es la respuesta al item dada por el
encuestador (x)

n = es el nimero de sujetos

Xi = Es la media del item 117



